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POZDRAV UREDNIKOV

Spostovani bralci,

z veseljem vam predstavljamo zbornik Mednarodnega trajnostnega znanstvenega simpozija GSSSiS 2024, ki je potekal 24. maja
2024 na Ekonomski Soli Celje, Visji strokovni Soli. Simpozij je pod naslovom »Opolnomocenje Studentov: interdisciplinarne
raziskave in inovacije za izzive prihodnosti« zdruzil ve¢ kot 80 udeleZencev iz 13 drzav.

Simpozij je potekal hibridno, kar je omogocilo udelezbo tako v zivo kot na daljavo. To je spodbudilo bogato izmenjavo znanja in
izkuSenj med Studenti, profesorji in strokovnjaki iz razli¢nih okolij.

Posebnost simpozija je bila v aktivni vlogi Studentov. Pod mentorstvom profesorjev so pripravili 11 raziskovalnih prispevkov, ki so
obravnavali aktualne izzive sodobne druzbe, od Studentskih stroskov do vpliva umetne inteligence na zadovoljstvo z Zivljenjem,
covid-19 na glasbeno industrijo in trajnostnega turizma.

Simpozij je bil edinstven tudi po pestri strukturi sodelujoc¢ih. Poleg Studentov in profesorjev so sodelovali predstavniki 40
uveljavljenih organizacij iz gospodarstva, negospodarstva in izobrazevalnih institucij vseh stopenj, od osnovne Sole do univerze.

Zaklju¢na misel dr. Antona Vorine: "V negotovih ¢asih, ki jih Zivimo, je trajnost klju¢nega pomena. Ne smemo se le pritozevati nad
stanjem sveta, ampak ukrepati. Skupaj lahko z znanjem in inovativnostjo ustvarimo boljsi svet!"

Zaklju¢na misel dr. Andreja Rasporja: “Povezovanje bogati. Teoreticno znanje postane samo sebi namen tisti trenutek ko
gospodarstvo v njem ne vidi prave dodane vrednosti. Zato je povezovanje akademske sfere z gospodarstvom klju¢no.”

Zakljucna misel mag. Darka Pirtovska: “Simpozij GSSSiS 2024 je na prakti¢cnem primeru pokazal, kak§no mora biti povezovanje
Studentov in profesorjev z gospodarstvom, ki je klju¢nega pomena za obstoj visjih strokovnih Sol vSloveniji.”

Zaklju¢na misel Katje Kuder: “Deljenje in zdruZevanje znanja ter iskanje skupnih resitev glede trajnosti je v danasnjem casu velik
korak za prihodnost. Vklju¢evanje mladih v takSen edinstven dogodek je Sele zacetek.”

Zbornik simpozija GSSSiS 2024 ponuja vpogled v raziskovalno delo Studentov in predstavlja dragocen prispevek k soocanju s
trajnostnimi izzivi prihodnosti. Upamo, da bo bralcem v navdih in spodbudo za lastno aktivno udejstvovanje.

Uredniski odbor GSSSiS 2024

Dr. Andrej Raspor
Dr. Anton Vorina
Mag. Darko PirtovSek
Katja Kuder
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GREETINGS FROM THE EDITORS

Dear Readers,

We are delighted to present the proceedings of the International Sustainable Scientific Symposium GSSSiS 2024, which took place
on May 24, 2024, at the Celje School of Economics, Higher Vocational College. Under the theme "Empowering Students:
Interdisciplinary Research and Innovation for Future Challenges," the symposium brought together more than 80 participants from
13 countries.

The symposium was conducted in a hybrid format, enabling participation both in-person and remotely. This facilitated a rich
exchange of knowledge and experiences among students, professors, and professionals from various backgrounds.

A special feature of the symposium was the active role of students. Under the guidance of their professors, they prepared 11 research
papers addressing current societal challenges, from student costs to the impact of artificial intelligence on life satisfaction, COVID-
19 on the music industry, and sustainable tourism.

The symposium was also unique in its diverse range of participants. In addition to students and professors, representatives from
40 established organizations in the business, non-profit, and educational sectors, from elementary schools to universities,
participated.

Closing thoughts from PhD. Anton Vorina: "In these uncertain times, sustainability is of paramount importance. We should not
just complain about the state of the world but take action. Together, with knowledge and innovation, we can create a better world!"

Closing thoughts from PhD. Andrej Raspor: "Connection enriches. Theoretical knowledge becomes self-serving the moment the
economy does not see real added value in it. Therefore, connecting academia with the economy is crucial."

Closing thoughts from MSc. Darko Pirtovsek: "The GSSSiS 2024 symposium has practically demonstrated how student and
professor collaboration with the economy is essential for the existence of higher vocational schools in Slovenia."

Closing thoughts from Katja Kuder: "Sharing and combining knowledge and seeking common solutions regarding sustainability
is a significant step for the future. Involving young people in such a unique event is just the beginning."

The GSSSiS 2024 proceedings provide insight into the research work of students and represent a valuable contribution to
addressing the sustainability challenges of the future. We hope it will inspire and encourage readers to engage actively in their
pursuits.

Editorial Board of GSSSiS 2024

PhD. Andrej Raspor
PhD. Anton Vorina
MSc. Darko Pirtovsek
Katja Kuder
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PRIMERJAVA IN ANALIZA STUDENTSKIH STROSKOV V SLOVENSKIH
UNIVERZITETNIH MESTIH

Razsirjen povzetek
Namen: prispevek se ukvarja s primerjavo in analizo stroskov, ki jih imajo nasi studenti v treh slovenskih univerzitetnih mestih -
Ljubljana, Maribor in Koper.
Cilj: s samo raziskavo so Zeleli avtorji prispevka doseci naslednje cilje:
e ugotoviti, koliko znasajo glavni stroski bivanja in Studiranja v posameznih univerzitetnih mestih,
e izvesti primerjavo pridobljenih stroskov med posameznimi univerzitetnimi mesti,
e s pomodjo pridobljenih podatkov izvesti simulacije Studentskih stroskov na podlagi spremenljivk, vezanih na druZinske
prihodke,
e podati koncne rezultate in analizo same raziskave.
Metodologija: v raziskavi so sodelovali 4 Studenti iz 3 visjih strokovnih Sol (Ljubljana, Celje in BreZice), katerim sta pomagala tudi
2 predavatelja visjih strokovnih $ol iz Ljubljane in Brezic. Pri tem so bile uporabljene naslednje raziskovalne metode:
e deskriptivha metoda - gre za iskanje najnovejsih podatkov, predvsem s spletnih virov, ki se navezujejo na stroske, ki jih imajo
Studenti v casu svojega izobraZevanja,
e metoda komparacije - gre za primerjavo pridobljenih podatkov med posameznimi univerzitetnimi mesti,
metoda simulacije - na podlagi pridobljenih rezultatov se bodo izvedle dolocene simulacije, kjer se bodo spreminjali vhodni podatki
vplivnih spremenljivk,
e metoda analize - na podlagi pridobljenih rezultatov se bodo podale koncne ugotovitve stroskov izobraZevanja v posameznih
univerzitetnih mestih.
Ugotovitve raziskave: sama raziskava je pokazala, da so analizirani stroski Studijskega procesa najvisji v Mariboru, sledi Koper,
teh stroskov, katerih ne pokrije drZavna stipendija, dodatno obremeni druZinski proracun skoraj v povsem enakem delezu tako pri
druZzinah, kjer imajo starsi minimalno placo, kot tudi pri druZinah, kjer imajo starsi povprecno placo. Zato ti stroski niso glavni faktor
pri odlocanju o nadaljevanju izobraZevalnega procesa na univerzah.
Znanstvena vrednost: Znanstvena vrednost tega prispevka je v tem, da prvi¢ ponuja celovito primerjavo Studentskih stroskov v treh
glavnih slovenskih univerzitetnih mestih - Ljubljana, Maribor in Koper. Raziskava uporablja kombinacijo razlicnih raziskovalnih metod
(deskriptivna, komparativna, simulacijska in analiticna metoda) za pridobivanje natanc¢nih in uporabnih podatkov. Te ugotovitve
omogocajo nadaljnje razumevanje ekonomskih izzivov, s katerimi se soocajo Studenti in prispevajo k oblikovanju politik in strategij za
izboljsanje financne podpore Studentom na nacionalni ravni.
Prakti¢na vrednost: sam prispevek ponuja veliko konkretnih podatkov in tudi povezav, ki se nanasajo na stroske Studijskega procesa,
na enem samem mestu, kar omogoca uporabniku tega prispevka kar nekaj prihrankov pri ¢asu, ki bi ga potroSil, ¢e bi moral te podatke
pridobiti preko posameznih, uradno dostopnih virov. Obenem pa omogoca dobro izhodisce za siritev analize se na druge stroske, ki
vplivajo na sam Studijski proces in v le-tej niso zajeti.
Omejitve raziskave: raziskava je omejena na nekatere Cisto dolocene spremenljivke, saj so avtorji raziskave menili, da bi s Siritvijo le-
teh postala raziskava prevec nepregledna in prevec kompleksna. Tako je bila raziskava omejena na naslednje spremenljivke: stroski
nastanitve v Studentskem domu, stroski subvencionirane prehrane, stroski medkrajevnega prevoza in stroski mestnega prevoza.
Originalnost: originalnost prispevka je povezana s tem, da so avtorji le-tega uspeli zdruZiti nekatere bistvene podatke, ki so vezani na
stroske Studijskega procesa, za vsa tri univerzitetna mesta na istem mestu, kar omogoca direktno primerjavo le-teh. To pa pomeni
dobro osnovo za odloc¢anje o tem, na kateri univerzi bi se splacalo (glede na stroske Studija) studirati.

Kljucne besede: univerza, studij, stroski, raziskava, analiza

DOI: 10.5281/zenodo.12657480
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COMPARISON AND ANALYSIS OF STUDENT EXPENSES IN SLOVENIAN
UNIVERSITY CITIES

Darko Pirtovsek, predavatelj, Slovenija!
Miha Mahovili¢, student, Slovenija 2
Tadej Petancic, student, Slovenija3

Cekaj Leonis, student, Slovenija*
Lara Friedrich, studentka, Slovenija 5
Nadja Urska Senica, asistentka, Slovenija®

Expanded summary:
Purpose: the contribution deals with comparing and analyzing the costs incurred by our students in three Slovenian university cities -
Ljubljana, Maribor, and Koper.
Objective: the authors aimed to achieve the following objectives through the research:
e determine the main costs of living and studying in each university city,
e conduct a comparison of the obtained costs between individual university cities,
e perform simulations of student costs based on variables related to family income using the obtained data.
e provide final results and analysis of the research itself.
Methodology: the research involved 4 students from 3 higher vocational colleges (Ljubljana, Celje, and BreZice), assisted by 2
lecturers from higher vocational colleges in Ljubljana and BreZice. The following research methods were used:
e descriptive method - searching for the latest data, mainly from online sources, related to the costs students incur during
their education,
e comparative method - comparing the obtained data between individual university cities,
e simulation method - based on the obtained results, certain simulations will be conducted, where input data of influential
variables will be changed,
e analysis method - based on the obtained results, final findings of education costs in individual university cities will be
provided.
Research findings: the research itself revealed that the analyzed costs of the study process are highest in Maribor, followed by
Koper, while somewhat surprisingly, the costs are lowest in Ljubljana. The simulations also yielded some surprising results, as the
difference in these costs, which are not covered by the state scholarship, additionally burdens the family budget almost equally in
families where parents earn a minimum wage and in families where parents earn an average wage. Therefore, these costs are not
the main factor when deciding on continuing the educational process at universities.
Scientific value: the scientific value of this paper lies in its provision of the first comprehensive comparison of student costs in the
three main university cities in Slovenia - Ljubljana, Maribor, and Koper. The research employs a combination of various research
methods (descriptive, comparative, simulation, and analytical methods) to obtain accurate and useful data. These findings facilitate
a deeper understanding of the economic challenges faced by students and contribute to the development of policies and strategies
aimed at improving financial support for students at the national level.
Practical value: the contribution offers a wealth of concrete data and links related to the costs of the study process in one place,
enabling users of this contribution to save time that they would otherwise spend obtaining this information from individual, officially
accessible sources. At the same time, it provides a good starting point for expanding the analysis to other costs that affect the study
process and are not included in it.
Research limitations: the research is limited to certain specific variables, as the authors of the study believed that expanding them
would make the research too unwieldy and too complex. Thus, the study was limited to the following variables: accommodation
costs in student dormitories, costs of subsidized meals, intercity transportation costs, and urban transportation costs.
Originality: the originality of the contribution is linked to the authors’ ability to combine essential data related to the costs of the study
process for all three university cities in one place, enabling a direct comparison. This provides a good basis for deciding on which
university would be worthwhile (in terms of study costs) to attend.

Keywords: university, study, costs, research, analysis
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5 Ekonomska $ola Celje, Visja strokovna Sola, Slovenija, lara.friedrich@gmail.com

6 SIC Brezice, Visja strokovna $ola, Slovenija, urska.senica@sicbrezice.si

12



GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Uvod

V zadnjem casu se veliko govori o tem, da se v Sloveniji zmanjSuje Stevilo rednih Studentov, ki se vpisujejo na fakultete nasih treh
univerz v Ljubljani, Mariboru in Kopru. Ce pogledamo trend $tevila vpisov visoko$olskih $tudentov na nase visoko3olske ustanove
v obdobju 10 let, med studijskima letoma 2013/14 in 2022/23 (tabela 1), vidimo, da se Stevilo le-teh naceloma stalno zmanjsuje
(SURSa, 2023). Tako se je Stevilo Studentov v Studijskem letu 2022 /23 glede na studijsko leto 2013 /14 zmanjsalo za 12 % (Index10
let = 887).

Trend upadanja vpisa Studentov se najveckrat prepisuje Stevilcno vse manjSim generacijam le-teh, kar je predvsem posledica
padanja rojstev v drzavi. Ker smo Zeleli to tudi preveriti skozi uradne podatke, smo pogledali, kaksno je bilo Stevilo novorojenih
otrok v obdobju 10 let, med letoma 1994 in 2004 (zamik za 19 let8), kar nekako ustreza zgoraj omenjenim generacijam Studentov.
V tabeli 1 lahko vidimo, da se je Stevilo novorojenih otrok (skoraj) stalno zmanjsevalo (SURSb, 2024). Vletu 2003 se je napram letu
1994 le-to zmanjsalo za 11 % (Index10 let = 89), kar povsem ustreza padcu Stevila Studentov v zgoraj omenjenem obdobju.

Tabela 1: Prikaz spreminjanja Stevila visokosolskih studentov in novorojenih otrok
(SURSa, 2023, SURSb, 2024, lastni izrac¢un)

Studijsko leto 2013/14 [2014/15 [2015/16 [2016/17 |[2017/18 [2018/19 [2019/20 [2020/21 [2021/22 |2022/23 |Indexiok
Stevilo visokoSolskih

Studentov 79518 74131 69636 68546 66181 65425 66066 72130 71094 70000 88

Leto 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Indexio et
Stevilo novorojeni

otrok 19463 18980 18788 18165 17856 17533 18180 17477 17501 17321 89

Vendar, ce bi v teh izracunih izlocili podatke za studijsko leto 2013/14, kjer je bil delez Studentov, ki so zakljucevali studij Se po
starih (predbolonjskih) visokoSolskih programih, Se kar precej visok in bi upostevali samo zadnjih 9 Studijskih let, bi bil padec
Stevila visokoSolskih Studentov 6 %, medtem ko bi bil padec Stevila novorojenih otrok za enako obdobje 9 let 9 %?°. Torej se je v
obravnavanih obdobjih Stevilo Studentov zmanjsalo precej manj kot Stevilo novorojenih otrok.

Kot drugi glavni vzrok za padec vpisa studentov v zadnjem obdobju se navaja povecanje stroskov, povezanih s samim Studijskim
procesom. In pray to je bil tudi namen nasega prispevka oz. raziskave, narediti primerjavo in analizo stroskov, ki jih imajo nasi Studenti
v treh slovenskih univerzitetnih mestih - Ljubljana, Maribor in Koper. Zeleli smo namre¢ ugotoviti, kako se ti stroski po posameznih
univerzitetnih mestih razlikujejo.

Pri sami izvedbi raziskave smo si zastavili naslednje cilje:
e ugotoviti, koliko znasajo glavni stroski bivanja in Studiranja v posameznih univerzitetnih mestih,
e izvesti primerjavo pridobljenih stroSkov med posameznimi univerzitetnimi mesti,
e s pomocjo pridobljenih podatkov izvesti simulacije Studentskih stroskov na podlagi spremenljivk, vezanih na druZzinske
prihodke ter
e podati koncne rezultate in analizo same raziskave.

Pri samem pridobivanju podatkov, vezanih na stroske studijskega procesa, smo se na zacetku odlocili, da se bomo pri tem omejili
na najbolj (po naSem mnenju) bistvene stroske, ki so povezani s samim Studijskim procesom. Tako smo se odlocili, da raziS¢emo
naslednje postavke stroskov:

e stroski nastanitve v Studentskih domovih,

e stroski prehrane Studentov,

e stroski mestnega prevoza in

e stroski medkrajevnega prevoza.

V nadaljevanju bomo prikazali sam nacin in izvedbo raziskave.

7 IzraCun avtorjev prispevka.
g Studijski proces se naj bi zacel po srednji $oli nekje pri 19 letih (opomba avtorjev prispevka).

9 Izratun avtorjev prispevka.
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Prikaz in analiza glavnih stroskov Studija v treh univerzitetnih mestih

Kratka predstavitev univerzitetnih mest

Univerzitetno mesto Ljubljana: Ljubljana je glavno mesto Republike Slovenije, ki se nahaja v srcu Evrope in je z 287.076 tisoc
prebivalci (SURSc, 2023) in pa 163 km? najvecje in najbolj naseljeno mesto v drzavi. Je tudi srediS¢e mestne obcine Ljubljana in
osrednjeslovenske regije. Ljubljana se uveljavlja kot geografsko, kulturno, znanstveno, ekonomsko, prometno, politicno in
administrativno sredis¢e drzave, obkroZeno z metropolitanskim obmocjem, ki Steje vec kot pol milijona prebivalcev. Poleg tega je

=

—_ e - . s
Slika 1: Pogled na univerzitetno mesto Ljubljana
(Slovenia360, 2024)

Ljubljana se uveljavlja kot izobrazevalno srediSce, ki ponuja Siroko paleto akademskih programov in raziskovalnih moznosti. Kot
dom vec uglednih univerz in raziskovalnih institucij mesto privablja Studente in strokovnjake iz celega sveta. Z raznoliko kulturno
in intelektualno sceno ter Stevilnimi moZnostmi za mednarodno sodelovanje Ljubljana predstavlja privlacno destinacijo za
akademski napredek in intelektualno rast. Ljubljano krasi tudi glavna univerza, Univerza v Ljubljani, ki je bila ustanovljena leta
1919. Univerza v Ljubljani je bila ustanovljena kot odgovor na potrebo po visokoSolskem izobrazevanju v takratni Kraljevini SHS
(Kraljevina Srbov, Hrvatov in Slovencev). Formalno jo je ustanovil Narodni svet Kraljevine Srbov, Hrvatov in Slovencev z Odlokom
o ustanovitvi Univerze v Ljubljani 3. decembra 1919. Univerza v Ljubljani je najvecja in najstarej$a univerza v Sloveniji ter ena izmed
najuglednejsih in najbolj priznanih izobrazevalnih institucij v regiji. Ponuja Sirok spekter Studijskih programov na vseh ravneh
izobrazevanja ter izjemno raznoliko raziskovalno dejavnost v razlicnih znanstvenih disciplinah.
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Univerza v Ljubljani

Slika 2: Logotip Univerze v Ljubljani
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(MojaOb¢ina.si, 2022)

Univerzo v Ljubljani obiskuje cca. 37.400 studentov, zaposluje pa skoraj 6.900 visokosolskih uciteljev, raziskovalcev, asistentov in
strokovnih ter administrativnih sodelavcev na 23 fakultetah in 3 umetniskih akademijah. Osrednje poslopje, akademije in Stevilne
fakultete se nahajajo v mestnem jedru. NovejSe univerzitetne stavbe stojijo na obrobju Ljubljane, kar daje univerzi in njenim
Studentom pridih vsenavzoc¢nosti v mestu (Univerza v Ljubljani, 2024).

Clanice Univerze Ljubljana so naslednje (Univerza v Ljubljani, 2024):
e Akademija za glasbo,

Akademija za gledalisce, radio film in televizijo,

Akademija za likovno umetnost in oblikovanje,

Biotehniska fakulteta,

Ekonomska fakulteta,

Fakulteta za arhitekturo,

Fakulteta za druzbene vede,

e Fakulteta za elektrotehniko,

e Fakulteta za farmacijo,

e Fakulteta za gradbenistvo in geodezijo,

Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo,

Fakulteta za matematiko in fiziko,

Fakulteta za pomorstvo in promet,

Fakulteta za racunalnistvo in informatiko,

Fakulteta za socialno delo,

Fakulteta za strojnistvo,

Fakulteta za Sport,

Fakulteta za upravo,

Filozofska fakulteta,

Medicinska fakulteta,

Naravoslovnotehniska fakulteta,

Pedagoska fakulteta,

Pravna fakulteta,

Teoloska fakulteta,

Veterinarska fakulteta in

Zdravstvena fakulteta.

Univerzitetno mesto Maribor: Maribor je mesto na Stajerskem v Republiki Sloveniji. Z 96.209 stalnimi prebivalci (SURSd, 2023)
je drugo najvecje slovensko mesto ter sedez Mestne ob¢ine Maribor. Mesto je neformalna prestolnica slovenske Stajerske ter velja
za gospodarsko, finan¢no, upravno, izobrazevalno, kulturno, zdravstveno, trgovsko in turisticno sredisce celotne severovzhodne
Slovenije. Je sredisce podravske statisticne regije in vzhodne kohezijske regije. V Mariboru je sedez druge najvecje in obenem druge
najstarejSe slovenske univerze, Univerze v Mariboru (ustanovljene 1975).
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Slika 3: Pogled na univerzitetno mesto Maribor
(Zavod za turizem Maribor, 2024)

Maribor je pomembno srediS¢e univerzitetnega izobraZevanja v Sloveniji. Mesto je dom Stevilnim uglednim visokoSolskim
ustanovam, ki nudijo raznolike Studijske programe na razli¢nih podrodjih. Univerza v Mariboru je druga najvecja in druga
najstarejSa univerza v Sloveniji. SedeZ ima v stavbi nekdanje Mestne hranilnice na Slomskovem trgu v Mariboru. Prvi rektor
Univerze v Mariboru je bil dr. Vladimir Braci¢. Trenutno (od leta 2018) je rektor Univerze v Mariboru dr. Zdravko Kacic¢. Univerza
je bila ustanovljena leta 1975, njeni zametki pa segajo v leto 1859, ko je bila na pobudo tedanjega lavantinskega in prvega
mariborskega Skofa Antona Martina Slomska ustanovljena Visoka bogoslovna Sola. Vec visjih Sol, ki so postale osnova za kasnejso
univerzo, pa je bilo ustanovljenih konec 50-ih ter v zacetku 60-ih let 20. stoletja: leta 1959 Visja komercialna Sola in Visja tehniska
Sola, 1960 Visja agronomska Sola, Visja pravna Sola in Visja stomatoloska Sola, 1961 pa Pedagoska akademija. Takrat je v Mariboru
zacel izhajati tudi $tudentski ¢asopis Katedra, izhajal je do leta 1994, ko je bil ustanovljen Mariborski radio $tudent (MARS). Slovesna
razglasitev ustanovitve Univerze v Mariboru je bila 19. septembra 1975.

Univerza v Mariboru

Slika 4: Logotip Univerze Maribor
(Wikipedija, 2022)

V sestavu Univerze v Mariboru je danes sedemnajst fakultet, od katerih jih ima 12 sedez v Mariboru ali okolici, ostalih 5 pa v drugih
slovenskih mestih (Kranj, Ljubljana, Celje, Brezice, Krsko in enota v Velenju). 12 fakultet s sedezem v Mariboru so (Univerza v
Mariboru, 2024):
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Ekonomsko-poslovna fakulteta (EPF),

Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko (FERI),
Fakulteta za gradbenistvo, prometno inZenirstvo in arhitekturo (FGPA),
Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo (FKKT),

Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede (FKBV) (prostore ima v prenovljenem gradu Hompos v vasi Pivola nedale¢ od
Maribora),

Fakulteta za naravoslovje in matematiko (FNM),

Fakulteta za strojnistvo (FS),

Fakulteta za zdravstvene vede (FZV),

Filozofska fakulteta (FF),

Medicinska fakulteta (MF),

Pedagoska fakulteta (PeF),

Pravna fakulteta (PF).

Poleg njih v sestavu univerze delujeta Se dve pridruZeni ¢lanici (Univerza v Mariboru, 2024):
e Univerzitetna knjiznica Maribor,
e Studentski domovi Maribor.

Pod univerzo spadata tudi (Univerza v Mariboru, 2024):
e Racunalniski center Univerze v Mariboru (RCUM),
e  Univerzitetni $portni center Leona Stuklja.

Univerzitetno mesto Koper: Koper (italijansko Capodistria) je obmorsko mesto v slovenski Istri, drugo najvecje na istrskem
polotoku (za hrvaskim Puljem). Koper je s 26.100 prebivalci (SURSe, 2023) peto najvecje mesto v Sloveniji. Je eno najpomembnejsih
regionalnih sredisS¢ v drzavi, srediScCe istoimenske mestne obcine, ima pa tudi edino slovensko tovorno pristanisce Luko Koper,
locirano sredi Koprskega zaliva severno od mesta. Mesto lezi na obmocju, kjer avtohtono Zivijo pripadniki italijanske narodne
skupnosti in kjer je poleg slovenscine uradni jezik tudi italijansc¢ina.

Slika 5: Pogled na univerzitetno mesto Koper
(Zavod za mladino, kulturo in turizem Koper, 2024)
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Univerza na Primorskem (UP) je bila ustanovljena 29. januarja 2031. Po datumu nastanka je tretja univerza v Sloveniji. Njena
rektorica je Klavdija Kutnar, ki Stiriletni mandat opravlja od leta 2019. Univerza na Primorskem vkljucuje 9 Clanic, tj. 6 fakultet,
raziskovalni institut, univerzitetno knjiznico in Studentske domove. Na vseh treh stopnjah izvaja 79 studijskih programov. Dan UP
je 17. marec. Med letoma 2003 in 2015 je v okviru UP delovalo Znanstveno-raziskovalno sredis¢e Koper. Nekdanji rektorji so bili
Lucija Cok (en mandat, 2003-07), Rado Bohinc (en mandat, 2007-2011) in Dragan Marusi¢ (dva mandata, 2011-2019). Na UP dela
730 oseb, od tega 480 raziskovalcev in visokoSolskih uciteljev, od tega jih 59 prihaja iz tujine. Ima 5.745 Studentov, od tega jih je
1.122 iz 39 tujih drzav.
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Slika 6: Logotip Univerze na Primorskem
(Linkedin, 2023)

Univerza na Primorskem je sestavljena iz naslednjih clanic (Univerza na Primorskem, 2024):

Fakulteta za humanisti¢ne $tudije (UP FHS),

Fakulteta za management (UP FM),

Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije (UP FAMNIT),
Pedagoska fakulteta (UP PEF),

Fakulteta za turisti¢ne $tudije - Turistica (UP FTS Turistica),

Fakulteta za vede o zdravju (UP FVZ),

Institut Andrej Marusic (UP [AM).

Univerza na Primorskem je z namenom zagotavljanja razvoja znanosti in strokovnosti ter sodelovanja s SirSim okoljem ustanovila
naslednje centre (Univerza na Primorskem, 2024):

Karierni center UP - KC UP

Center znanosti UP (Akvarij Piran | Arheoloski park Simonov zaliv)
Zalozba UP - ZUP

Center za razvoj in prenos znanja UP

Zacetno vozliS¢e Akademije Novega evropskega Bauhausa za trajnostno grajeno okolje z obnovljivimi materiali (NEBAP
Hub)).

Prikaz stroskov Studija v Ljubljani

Kot je bilo predhodno v uvodu Ze omenjeno, smo se pri prikazu stroskov, ki jih imajo Studenti, omejili na Stiri glavne spremenljivke,

ki so:
[ ]
[ ]
(]

stroski nastanitve v Studentskih domovih,
stroski prehrane Studentov,

stroski mestnega prevoza in

stroski medkrajevnega prevoza.

Pri samem izracunu stroskov smo Se dodatno opredelili dolo¢ene predpostavke:

vse stroske smo preracunali na obdobje enega meseca,

pri vseh stroSkih smo upostevali cene, ki vsebujejo drZzavne subvencije,

pri stroskih prehrane smo upostevali 5 delovnih dni (med vikendom se Studenti prehranjujejo doma), pri ¢emer smo vedno
izbrali 5 restavracij z najbolj ugodno ponudbo,

pri stroskih kosila smo dodali Se stroSek ene brezalkoholne pijace (najveckrat Coca Cola) ali piva.
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V Ljubljani lahko Studenti izbirajo med 28 studentskimi domovi, ki se nahajajo na 7 razli¢nih lokacijah, in sicer: Rozna dolina,
Bezigrad 1, Bezigrad 2, Center 1, Center 2, Sigka in pa Vic (Studentski dom Ljubljana-a, 2024). Pri cenah nastanitve v Studentskih
domovih smo upostevali tiste cene, ki vkljucujejo subvencijo, ki za Studijsko leto 2023-24 znasa 27,80 € (GOV.SIa, 2023).

Pri izracunu povprecne subvencionirane cene nastanitve v Studentskih domovih v Ljubljani smo imeli sreco, saj je le-ta ze
izracunanal?® in znasa cca. 85,28 € na posteljo. Pri tem je potrebno dodati Se strosek za dezurstvo in varovanje, ki znasa 29,02 €11,
strosek, ki je namenjen za sredstva doma in je 2,44 € in stroSek za sredstva SSS (sredstva za svet stanovalcev), ki znasa 1,49 €
(Studentski dom Ljubljana-b, 2024).

Ce vse skupaj sestejemo, dobimo: 85,28 € + 29,02 € + 2,44 € + 1,49 € = 118,23 €.

Vv v

Izracun pokaze, da je povprecna mesecna cena nastanitve Studenta v Studentskem domu cca. 118,00 € na leziSce.

Naslednji pomembni strosek je povezan s Studentsko prehrano. Pri tem strosku smo predpostavili, da mora imeti Student vsaj en
topel obrok na dan, pri ¢emer smo mislili predvsem na kosilo. Zeleli smo ugotoviti, koliko znasajo stroski povprecnega kosila z
vkljuceno 1 pijaco, pri cemer smo seveda upostevali tudi drzavno subvencijo.

Upravicenci do subvencionirane Studentske prehrane vkljucujejo vse osebe s statusom Studenta. To vkljucuje Studente
visokoSolskih zavodov, univerzitetnih programov, visjih strokovnih programov, in vse druge, ki so vpisani v Studijske programe.
Subvencionirana Studentska prehrana je namenjena tem osebam kot oblika pomoci pri kritju stroskov prehrane med Studijskim
obdobjem. Visina subvencije za posamezen obrok znasa 4,02 evra. To pomeni, da Studenti lahko v Studentski menzi ali drugi
ustanovi, ki sodeluje v programu subvencionirane prehrane, doplacajo le del cene obroka, saj drzava ali Solska ustanova krije
preostanek stroskov v viSini subvencije (GOV.SIb, 2024).

Pri sami izbiri ponudnikov smo se omejili na stevilo petih ponudnikov, pri ¢emer smo, zaradi lazjega izracuna povprecnih stroskov
obroka, predpostavili, da Student obeduje vsak dan pri drugem ponudniku.

V nadaljevanju smo iskali tiste restavracije, v katerih je doplacilo za kosilo najnizje. Pri tem smo si pomagali s spletno stranjo
»Studentska prehranac, kjer so zbrani vsi podatki o restavracijah v Sloveniji, ki jemljejo $tudentske bone (Studentska prehrana,
2024). Mi smo se omejili na tiste restavracije, ki nudijo Studentom najvec¢ ugodnosti. V Ljubljani obstaja kar veliko razli¢nih
restavracij, menz in kavarn, ki ponujajo obroke po subvencioniranih cenah za Studente. Pri tem smo prisli do ugotovitve, da v
Ljubljani obstaja zelo veliko ponudnikov, pri katerih doplacilo ni potrebno, zato smo se pri sami izbiri odlocili za tiste, ki so nekako
najbolj »popularni« To so:

e Okrepcevalinca Holyfood,

e Zito bavarski dvor,

e Pizzeria Sestinka,

e Kavarna Mafija in

e Gostilnica Lipca - Indeks.

1. Okrepcevalnica Holyfood: nahaja se v samem centru Ljubljane, blizu npr. Fakultete za strojnistvo ter Filozofske fakultete
in nudi predvsem vegetarijansko (tudi vegansko) prehrano, pri ¢emer so orientirani predvsem na pizze. Studenti v
okrepcevalnici ne rabijo doplacati obroka. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 1,70 €, piva nimajo.

2. Zito BavarskKi dvor: nahaja se na Slovenski cesti na Bavarskem dvoru in nudi pestro izbiro sendvicev, burekov, solatnih
kroznikov in tudi »kosila na poti«. Studentom ni potrebno doplaéati obroka. Dodatni stro$ek za pijaco, ki jo lahko dobijo v
hladilnikih, znasa: Coca Cola 1,18 €, pivo 1,58 €.

3. Pizzeria Sestinka: nahaja se v centru mesta, na Miklo$i¢evi cesti. Njena znacilnost je v tem, da ne sprejemajo naro¢il gostov
pri mizah in jih tudi ne streZejo. Gostje samopostrezno izbirajo med pestro ponudbo najrazli¢nejSih pic, Studentom ni
potrebno doplacati obroka. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 1,50 €, pivo 2,00 €.

4. Kavarna Mafija: nahaja se na Jadranski ulici, zraven Fakultete za matematiko in fiziko, povsem blizu Studentskih domov
na Gerbicevi in Mestnem logu. Nudijo pizze, sendvice, tortilje in tudi kosila. Doplacila za studente na bone ni. Dodatni
strosek za pijaco znasa: Coca Cola 2,10 €, piva nimajo.

10 Upostevane so vse kapacitete v Studentskih domovih (opomba avtorjev prispevka).

11 Ce je $tudent pripravljen deZurati, se mu stro$ek povrne, a je to bolj redko (Interni vir Studentski domovi Ljubljana).
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5. Gostilnica Lipca - Index: tudi Lipca - Index se nahaja skoraj na isti lokaciji kot Okrepcevalnica Holyfood, torej, blizu
Fakultete za strojniStvo in Filozofske fakultete. Nudijo pice, testenine, sendvice, burgerje, perutnicke. Doplacila za Studente
na bone ni. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 1,50 €, piva nimajo.

Pridobljene podatke preracunamo na povprecne stroske in dobimo: povprec¢ni dnevni strosek obroka znasa 0,00 €, pijaca 1,65 €,
skupaj 1,65 €. Ce to pomnozimo z 22 delovnimi dnevi, dobimo meseéni stro$ek prehrane v visini cca. 36,00 €.

Naslednji stroski so povezani s cenami vozovnic medkrajevnega prevoza. Vlada RS je v mesecu avgustu leta 2021 sprejela pravilnik
o dolocanju cen subvencioniranega prevoza (Uradni list RS, 2021, str. 8094-8095), v katerem je doloc¢eno, da so cene vozovnic
medkrajevnega prevoza za dijake in Studente enake ne glede na oddaljenost od kraja Solanja. Tako so cene le-teh naslednje:

e mesecna vozovnica: 25 €,

e letna mesecna vozovnica: 200 €.

Mesecna vozovnica: cena mesecne vozovnice za dijake in Studente znasa 25 evrov. S to vozovnico imajo dijaki in Studenti dostop
do javnega prevoza za en mesec, ne glede na oddaljenost od kraja Solanja.

Letna mesecna vozovnica: za dijake in Studente je na voljo tudi mozZnost letne mesecne vozovnice, ki stane 200 evrov. Ta vozovnica
omogoca enomesecno uporabo javnega prevoza za vsak mesec v letu.

Poleg teh dveh vozovnic obstajajo Se nekatere druge vozovnice, katerih cene so vezane na cas koriscenja ali status Studenta. Te so
(Avtobusni promet Murska Sobota d. d., 2021):

e mesecna vozovnica M10: 20 €,

e Jetna mesecna vozovnica M10: 160 €,

e mesecna vozovnica za registrirane Sportnike: 20 € in

e letna mesecna vozovnica za registrirane Sportnike: 160 €.

Mesecna vozovnica M10: posebna vozovnica M10 je na voljo po ceni 20 € na mesec. Ta vozovnica velja za deset mesecev v letu in
omogoca dijakom in Studentom dostop do javnega prevoza ne glede na oddaljenost od kraja Solanja.

Letna mesecna vozovnica M10: dijaki in Studenti imajo moZnost nakupa letne vozovnice M10 po ceni 160 €. Ta vozovnica velja
za deset mesecev v letu in omogoc¢a enomesecno uporabo javnega prevoza v vsakem mesecu.

Mesecna vozovnica za registrirane Sportnike: za registrirane Sportnike je na voljo posebna mesecna vozovnica, ki stane 20 €. S
to vozovnico imajo Sportniki dostop do javnega prevoza za en mesec, ne glede na oddaljenost od kraja Solanja.

Letna mesecCna vozovnica za registrirane Sportnike: registrirani $portniki lahko pridobijo letno vozovnico po ceni 160 evrov. Ta
vozovnica omogoca enomesecno uporabo javnega prevoza za vsak mesec v letu.

Naslednji stroski so vezani na cene vozovnic za mestni potniski prevoz. Mestni potniSki prevoz v Ljubljani upravlja javno podjetje
Ljubljanski potniski promet, ki je odgovorno za organizacijo in izvajanje mestnega avtobusnega, trolejbusnega in tramvajskega
prevoza v mestu. To podjetje skrbi za vzdrzevanje vozil, urejanje voznega reda, postajalisS¢a in vse ostale dejavnosti, povezane z
mestnim javnim prevozom v Ljubljani (LPP, 2024). Cene vozovnic za mestni potnisSki promet so za Studente vezane na €as koriS¢enja
in dolocene kombinacije, vezane na medKkrajevni javni prevoz. Le-te znasajo (LPP, 2023):

e mesecna kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet): 10 €,

e letna mesec¢na kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet): 100 €.

Skupni stroski medkrajevnega in mestnega prometa znasajo na letni ravni 300,00 €, kar pomeni na mesec 25,00 €.
Tako znasSajo skupni stro$ki nasih izbranih postavk v Ljubljani na mesec: 118,00 € + 36,00 € + 25,00 € = 179,00 €.
Prikaz stroskov Studija v Mariboru
V Mariboru lahko Studenti izbirajo med 17 Studentskimi domovi, ki se, ve¢inoma, nahajajo na 3 vecjih lokacijah: na TyrSevi, na

Gosposvetski in na Koroski cesti (Studentski domovi UMa, 2024). V tabeli 2 so podane stanarine za $tudente v vseh 17 $tudentskih
domovih z uposStevanjem subvencij.
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Tabela 2: Cene stanarin za redne Studente z odlocbo o dodelitvi subvencije
(Studentski domovi UMb, 2023)

KTG DOM/VRSTA SOBE CENA NA LEZISCA NA MESECV EUR LEZISC LEZISC SKUPAJ
1. [4.dom /DS 232 -
16. dom /DS 88,00 64
11. 1.dom / DS 214 494
3.dom / DS 90,00 280
111 4. dom / ES 126 328
6.dom / DS 93,00 202
V. Depandansa / DS 60
2. dom / DS 2
3. dom / App DS 10
1. dom / App DS 6
6. dom / ES 62 U
7. dom/ DS 128
16. dom/ APP DS 6
4.dom/ G DS 1<09 117,00 2
V. Depandansa / ES 9 139
2.dom / ES 124,00 130
V1. Lent/gD 8,10,11$12/ DS 128,00 336 336
VII 5.dom / ES 172
11. dom/ K16, P22, 122 / 6
App DS 6 219
12. dom /07, Pil, 111 / App 35
DS
Lent/ 8,9,10,11,12/ ES 136,00
VIIL 13. dom /DS 250
14. dom/ DS 136
14. dom / ES / App 4 525
7.DOM / ES 127
16. dom /ES 151,00 8
IX. 8.  dom/122,211,321/ES 3
9. dom/ 104, 108, 4
201/ ES 6
9. dom / pos, 105, 205/ G 4
DS 6
10. dom / pol, 104, 108, = 56
201/ ES 2
10. dom / P05, 105, 205 / G DS
13, dom / ES
14.dom / ES
16. dom /APP ES 166,00
X. 15.dom / GES 196,00 48 48
XI.  [15.dom / App DS 220,00 20 20
XIL.  [IS, dom dodatna oseba 76,00
XIII, 15. dom APP I oseba v DS, 14. dom APP 440,00
Pil,
P12

Kot je iz zabele razvidno, so Studentski domovi razdeljeni v razli¢ne kategorije, ki so vezane na njihovo starost, opremljenost ipd. V
tabeli so navedene tudi vrste sob, kot so domovi s samostojnimi sobami (DS), domovi s skupnimi sobami (ES), depandanse (DS in
ES) ter apartmaji (App DS in App ES), cene na leziS¢e na mesec v EUR ter skupno Stevilo leZiS¢ za posamezne domove. Vsak dom ima
doloceno Stevilo sob in leZiS¢, pri Cemer so cene odvisne od vrste sobe in kategorije doma. Na primer, cene za sobe v domovih s
samostojnimi sobami se gibljejo med 88,00 in 166,00 evri na leZiSce na mesec, medtem ko so cene za sobe v domovih s skupnimi
sobami nekoliko vi$je in se gibljejo med 93,00 in 196,00 evri na leZi¢e na mesec!? (Studentski domovi UMb, 2023).

12 Pri izraunu povprecne cene nastanitve namerno nismo upostevali cene nastanitev v apartmajih (kategoriji XI in XII).
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Na podlagi pridobljenih podatkom smo se lotili izracuna, koliko stane povprecno lezisce za Studenta v mariborskih Studentskih
domovih. Ceno povprecnega leziS¢a smo izracunali na podlagi naslednje enacbe!3:

n . .
_ Z Li X ci @1
c = - .
; Li
i=1
“c = povprecna cena lezi$¢a
Li= skupno stevilo lezis¢ z isto ceno; i = 1,2........... n
ci = cena i-tegaleziSCa;i=1, 2............ n

e = enota

_ ) 296 e x 88,00 §+494 € x90,00 §+~~~+48 e><196,00§ 321311 €
Torej: ¢ = =

= 118,26 €/e

296e+494e+---+48e 2717 e

v

Izracun pokaze, da je povprecna mesecna cena nastanitve Studenta v studentskem domu cca. 118,00 € na lezisce.

Pri dolo¢evanju stro$kov prehrane smo si spet pomagali s spletno stranjo »Studentska prehrana« in se omejili na tiste restavracije,
ki v Mariboru nudijo Studentom najvec¢ ugodnosti. Tako smo prisli do naslednjega izbora 5 restavracij, in sicer:

e Okrepcevalnica FERI,

e Pizzeria in Spageteria Al Capone,

e Restavracija Interspar Maribor Europark,

e Restavracija Interspar Maribor2 Supernova in

e Restavracija dom 16.

1. OKkrepcevalnica FERI: je priljubljena destinacija za Studente, ki se nahaja v blizini Fakultete za elektrotehniko,
racunalnistvo in informatiko (FERI) v Mariboru. Ponuja Sirok izbor jedi po dostopnih cenah, ki zadovoljijo razli¢ne
prehrambne okuse in potrebe. Studenti v tej restavraciji ne rabijo doplacati obroka. Dodatni stro$ek za pija¢o znasa: Coca
Cola 2,00 €, pivo 2,50 €.

2. Pizzeria in Spageteria Al Capone: je Studentom dobro znana lokacija za uZivanje v italijanskih specialitetah, kot so pice,
$pageti, solate in druge jedi. Nudi prijetno vzdusje in prijazno storitev po ugodnih cenah. Studenti morajo v tej restavraciji
doplacati za obrok 4,98 EUR. Dodatni strosek za pijaco znasa: brezalkoholna pijaca 2,75 €, pivo 3,30 €.

3. Restavracija Interspar Maribor Europark: restavracija Interspar v nakupovalnem centru Europark v Mariboru je
priljubljena destinacija med $tudenti zaradi raznovrstne ponudbe hrane. Studenti morajo v tej restavraciji doplacati za
obrok 4,04 EUR. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 2,30 €, pivo 2,60 €.

4. Restavracija Interspar Maribor 2 Supernova: nahaja se v nakupovalnem sredis¢u Supernova in je del verige restavracij
Interspar, ki slovi po svoji kakovostni ponudbi hrane in prijetnem vzdusju. Restavracija ponuja Siroko paleto jedi, ki segajo
od tradicionalnih slovenskih specialitet do mednarodnih okusov. Studenti morajo v tej restavraciji doplacati za obrok 4,04
EUR. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 2,30 €, pivo 2,60 €.

5. Restavracija dom 16: nahaja se v bivsem Dijaskem domu Maribor na Gosposvetski 89. Na studentske bone je mozno jesti
vsak dan od ponedeljka do petka med 11. in 15. uro, ko so na voljo trije meniji, od katerih je en meni namenjen tistim, ki ne
uZivajo mesa. Studenti morajo v tej restavraciji doplacati za obrok 3,04 EUR. V restavraciji ni moZno naro¢iti pijace.

Preradunani povpreéni dnevni strosek obroka znasa 3,22 € in pijace 2,54 €, skupaj 5,76 €. Ce to pomnozimo z 22 delovnimi dnevi,
dobimo mesecni strosek prehrane v visini cca. 127,00 €.

Naslednji stroski, ki so vezani na cene vozovnic medkrajevnega prevoza, so, kot smo Ze omenili v tocki 2.2, enaki za vse dijake in
Studente ne glede na oddaljenost od kraja Solanja. Torej:

e mesecna vozovnica: 25 €,

e letna mesecna vozovnica: 200 €.

Sledijo stroski cene vozovnic za mestni potniski promet. Tudi v Mariboru so pri mestnem prevozu cene vozovnic vezane na cas
koriscenja in dolo¢ene kombinacije, vezane na medkrajevni javni prevoz. Le-te znasajo (MARPROM, 2022):

e mesecna solo vozovnica (samo mestni promet): 16 €,
mesecna kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet): 5 €,

(]
e letna mesecna kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet): 50 €.

13 Enaébo smo naredili avtorji prispevka sami.
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Mesecna solo vozovnica (samo mestni promet): cena mesecne solo vozovnice, ki velja samo za mestni promet, znasa 16 €. S to
vozovnico imajo dijaki in Studenti dostop do javnega prevoza v mestnem obmocju za en mesec.

Mesecna kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet): cena mesecne kombinirane vozovnice, ki
velja ob veljavni vozovnici za medkrajevni promet, je 5 €. Ta vozovnica omogoca uporabo javnega prevoza v mestnem prometu v
kombinaciji z Ze veljavno vozovnico za medkrajevni promet.

Letna mese¢na kombinirana vozovnica (ob veljavni vozovnici za medKkrajevni promet): cena letne vozovnice za dijake in
Studente znasa 50 €. Ta vozovnica omogoca enoletno uporabo javnega prevoza v mestnem prometu.

Skupni stroski medkrajevnega in mestnega prometa znasajo na letni ravni 250,00 €, kar pomeni na mesec cca. 21,00 €.
Tako znasajo skupni stroski nasih izbranih postavk v Mariboru na mesec: 118,00 € + 127,00 € + 21,00 € = 266,00 €.
2.4 Prikaz stroskov studija v Kopru

V Kopru lahko Studenti izbirajo med 4 Studentskimi domovi. Od tega se 3 nahajajo v samem mestu Koper, 1 studentski dom pa v
Portorozu. To so (Studentski domovi UPa, 2023):

e SDKoper,

e SD Prisoje.

e SDBarkain

e SD Portoroz.

Gre predvsem za dvoposteljne sobe. Studenti med poletjem (na¢eloma) ne morejo bivati v $tudentskih domovih. Je pa mogoce za
julij in avgust v primeru upravi¢enih potreb $tudenta skleniti aneks pod pogoji, ki jih dolo¢ijo organi UP in UPSD (Studentski domovi
UPb, 2023). Vendar so tedaj mesecni stroski bivanja na letni ravni veliko visji, kot so sicer. Zato smo pri izracunu nastanitev
upostevali mesecne stroske bivanja samo za 10 mesecev. Ker ceniki za stroske bivanja v Studentskih domovih tudi ne vsebujejo
subvencij, smo le-te sami vkljucili v stroske bivanja. V tabeli 3 so prikazani mesecni stroski nastanitve v koprskih studentskih
domovih.

Tabela 3: Cene stanarin za redne Studente z upostevanjem subvencije
(Studentski domovi UPa,b, 2023, lastni izra¢un)

DOM CENA NA LEZISCA NA MESECV EUR LEZISC SKUPA]

SD Koper 103,38 94
SD Prisoje 98,52 242
SD Barka 98,52 55
SD PortoroZ 103,38 130

Na podlagi Ze poznanega nacina izracuna znasa povprecna mesecna cena nastanitve Studenta v Studentskem domu cca. 100,00 € na
leziSce.

Pri iskanju najugodnejsih restavracij za $tudente v Kopru smo, preko spletno strani »Studentska prehrana, prisli do izbora
naslednjih 5 restavracij, in to so (Studentska prehrana, 2024):
e Okrepcevalnica Fast food magic,
Restavracija Labirint,
Dijaski in Studentski dom Koper,
Kitajska restavracija Cesarska hisa in
Bar Rifugio food/drink and more.

1. Okrepcevalnica Fast food magic: okrepcevalnica se nahaja v neposredni bliZini Univerze na Primorskem, zato je
$tudentom $e tako laZje dostopna. Ponuja $irok nabor jedi, v ospredju so pa predvsem pice. Studenti v tej restavraciji
doplacajo 2,14 € za izbran obrok. V ta strosek ni vSteta nobena pijaca, razen 1 dcl vode. Ker v okrepcevalnici ne ponujajo
piva, je dodatni strosek pijace: Coca Cola 2,30 €.

2. Restavracija Labirint: restavracija se nahaja v samem mestnem jedru Kopra. Njihova ponudba vkljucuje razlicne jedi
na zaru, kalamare, solatne kroznike, domace testenine in njoke, rizote, pripravljene mesne in veganske jedi ter veliko

23




GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6

vrst domacih pizz. Poleg tega ponujajo tudi svez domac kruh in sladice. Osnovno doplacilo obroka je 2,94 €. Dodatni

strosek za pijaco znasa: Coca Cola 3,00 €, pivo 3,50 €.

3. Dijaski in studentski dom Koper: dom je v starem mestnem jedru Kopra, v neposredni bliZini vseh treh koprskih
srednjih Sol, kar se tice blizine fakultet, je dom v neposredni blizini Pedagoske fakultete Univerze na Primorskem, ki se
nahaja na istem naslovu. Ponujajo samopostrezno restavracijo in raznolik izbor hrane. Doplacilo obroka znasa 2,98 €,

v obrok je zraven vstet tudi sok. V restavraciji ni mozno narociti druge pijace.

4. Kitajska restavracija Cesarska hiSa: Nahaja se 200 m od Parkcentra, nasproti $kocjanskega zatoka. Ponuja razlicne
kitajske jedi, najbolj priljubljene med Studenti so piS€anec, rezanci ter riZ na ve¢ nacinov. Doplacilo obroka znasa 3,74

2024

€, vendar v obrok ni vkljucena nobena pijaca. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 2,50 €, pivo 2,80 €.

5. Bar Rifugio food/drink and more: je priljubljen lokal med Studenti, meni sestavljajo pretezno burgerji ter hitra hrana.

Doplacilo obroka znasa 3,98 € brez pijace. Dodatni strosek za pijaco znasa: Coca Cola 3,00 €, pivo 3,00 €.

Preraunani povpre¢ni dnevni stro$ek obroka znasa 3,16 € in pijace 2,24 €, skupaj 5,40 €. Ce to pomnozimo z 22 delovnimi dnevi,

dobimo mesecni strosek prehrane v visini cca. 119,00 €.

Kot Ze vemo, znasajo stroski medkrajevnega prevoza na mesecni ravni cca. 17,00 €.

V primeru, da imajo Studenti kupljeno vozovnico medkrajevnega prevoza, imajo voznjo z mestnim avtobusom do razdalje 5 km

brezplac¢no (Interni vir podjetja Arriva, 2024).

Skupni stroski nasih izbranih postavk v Kopru na mesec tako znasajo: 100,00 € + 119,00 € + 17,00 € = 236,00 €.

2.5 Primerjava stroskov Studija med univerzitetnimi mesti in analiza le-teh

V tabeli 4 in grafikonu 1 je prikazana primerjava mesecnih stroSkov izbranih postavk Studijskega procesa v posameznem

univerzitethem mestu.

Tabela 4: Primerjava stroskov izbranih postavk med univerzitetnimi mesti
(lastni izracun)

Univerzitetno mesto Univerzitetno mesto Univerzitetno mesto
Ljubljana Maribor Koper

Stroski nastanitve v

Studentskih domovih 118,00 € 118,00 € 100,00 €
Stroski obroka studentov 0,00 € 71,00 € 69,50 €
Sirailid et 36,00 € 56,00 € 49,50 €
Stroski mestnega prevoza 8,00 400 € 0,00 €
Stroski medkrajevnega

prevoza 17,00 € 17,00 € 17,00 €
Sliee] 179,00€ 266,00 € 236,00 €
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Grafikon 1: Prikaz mesecnih stroskov studentov v univerzitetnih mestih
(lastni vir)
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Nasa pricakovanja so bila ravno nasprotna, menili smo, da bo najdrazje zivljenje prav v Ljubljani, sledil mu bo Koper in da bo
najcenejse zivljenje prav v mestu Maribor. Delez stroskov nastanitve v Studentskih domovih je v razmerju do celotnih obravnavanih
univerzitetnih mestih najvecji delez stroskov nameni ravno nastanitvi oz. bivanju v Studentskem domu. V Ljubljani ta delez
predstavlja kar 66 % celotnih obravnavanih stroskov, v Mariboru 44 % ter v Kopru 42 %.

Najbolj so nas presenetili pridobljeni podatki, ki zadevajo stroske hrane in pijace. Strosek mesecnih obrokov v delezu celotnih
stroskov znasa v Ljubljani 0 %, saj je mogoce jesti v Stevilnih restavracijah, ki ponujajo hrano na Studentske bone brez doplacila.
Predvidevamo, da je to mozno zaradi veCje konkurence med ponudniki, vecjega Stevila Studentov ter zaradi tega mozZnost
izkoris¢anja prednosti ekonomije obsega. Delez stroskov prehranjevanja znasa v Mariboru 27 % ter v Kopru 29 % od celotnih
mesecnih stroskov.

Pri pijaci je, zanimivo, situacija podobna. Nismo pri¢akovali, da bo cena pijace najniZja prav v Ljubljani. Mese¢no stane pijaca ob
obroku Studenta 36,00 €, kar predstavlja 10 % celotnih mesec¢nih stro$kov, V Mariboru Student odsteje za pijaco 56,00 € 0z. 21 %
ter v Kopru 49,50 €, kar je prav tako 21 % celotnih mesecnih stroskov.

Stroski meseCnega mestnega prevoza znasajo v Ljubljani najvec, 8,00 €, v Mariboru polovico manj, kar je 4,00 €, in v Kopru,
presenetljivo, je mestni prevoz za Studente zastonj.

Stroski medkrajevnega prevoza so v vseh treh univerzitetnih enaki in znasajo mesec¢no 17,00 €.

Izvedba simulacij in analiza raziskave

V nadaljevanju naSe raziskave smo izvedli Se doloCene simulacije, saj smo hoteli videti, kaj pomenijo ti stroski za druZzinski proracun.
Pri tem smo se osredotocili na dve spremenljivki, in sicer na minimalno placo in povprecno placo v Sloveniji. Trenutna minimalna
placa v Sloveniji za leto 2024 znasa 1.253,90 € (GOV.SIc, 2024), medtem ko je povprecna mesecna placa za mesec februar 2024
znaSala 2.279,52 € (SURSc, 2024).

Pri sami izdelavi simulacije smo predpostavili tudi to, da so (vsi) Studenti pridobili tudi drzavno Stipendijo, kar niti ni nelogic¢no, saj
zadnji podatek za leto 2021 kaZe, da je drzavno Stipendijo prejemalo cca. 17.800 Studentov. DrZavna Stipendija je dopolnilni
prejemek, namenjen kritju stroskov, ki nastanejo v €asu Solanja. Z drZavno Stipendijo Zeli drZava spodbuditi izobraZevanje in
doseganje viSje izobrazbene ravni upravic¢encev. Dodeljujejo jo pristojni centri za socialno delo tako za Studij v Republiki Sloveniji
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kot za Studij v tujini na javno veljavnem izobrazevalnem programu in izobrazevalni ustanovi. Za pridobitev drzavne Stipendije
dohodek v gospodinjstvu od 1. marca 2024 dalje ne sme presegati 1.269,24 € na osebo (GOV.SId, 2024).

V tabeli 5 so prikazani cenzusi za pridobitev Stipendije.

Tabela 5: Prikaz cenzusa za pridobitev drzavne Stipendija
(GOV.SId, 2024)

Dohodkovni | Povprecni mesecni dohodek | Osnovna viSina v evrih za upravicenca nad
razred na osebo v evrih 18 let starosti
1 do 384,61 269,74
2 od 384,62 do 461,54 227,17
3 0od 461,55 do 538,46 184,57
4 0d 538,47 do 679,51 141,97
5 0d 679,52 do 820,51 99,39
6 0d 820,52 do 1.051,31 74,87
7 od 1.051,32 do 1.269,24 65,17

Naslednji korak je bil pridobiti podatek, koliko znasa v povprecju drzavna Stipendija za Studente. Ker nikjer nismo nasli podatka o
tem, koliko Studentov je v katerem dohodkovnem razredu, smo si pomagali z dvema viroma, na podlagi katerih smo nato sami
doloé¢ili trenutno viino povpre¢ne drzavne $tipendije. Prvi vir se nanasa na mednarodno raziskavo »EVROSTUDENT VIl ki se
ukvarja s socialnimi in ekonomskimi pogoji Zivljenja Studentov v Evropi za obdobje 2018-2021, ki jo je za Slovenijo opravil
Pedagoski institut, ki ugotavlja, da je bila povprecne drzavna Stipendija konec tega obdobja cca. 151,00 € (Gril idr., 2022, str. 86).
Drugi vir, s katerim smo si pomagali, pa je Studentska organizacija Slovenije (S0S), ki navaja, da naj bi se $tipendije od leta 2022 do
2024 povecale za 20 % (S0S,2021).

Tako smo na podlagi pridobljenih podatkov izracunali, koliko naj bi v trenutnem casu znasala povprecna Stipendija, in sicer tako,
da smo osnovo, ki znasa 151,00 €, povecali za 20 % in dobili, da je ta cca 181 €14. Na podlagi stroskov, ki smo jih prehodno pridobili
(tocke 2.2 do 2.4), smo izvedli simulacije, s katerimi smo Zeleli ugotoviti, kolikSen delez predstavljajo ti stroski v obravnavanih
placah. Ker sta viSini minimalne in povprecne place podani v bruto vrednostih, smo pri samem delezu upostevali njuni neto
vrednosti!®. Tako znaSa minimalna neto plac¢a 902,00 € (Hocevar, 2024), povprecna placa pa 1.449,19 € (SURSc, 2024).

svs

PRV

Ljubljani pokrije vse stroske, v Kopru pokrije cca. 77 % deleZ stroskov in v Mariboru cca. 68 % deleZ stroskov. Tako mora Student v
Kopru pokriti manjkajoca denarna sredstva v visini 55,00 € in Student v Mariboru v vi$ini 85,00 € iz drugih virov. Najveckrat je ta
vir druzinski proracun.

Kolik$na je obremenitev druzinskega proracuna? Izvedli smo tri razli¢ne simulacije obremenitve druzinskega proracuna, kjer smo
spreminjali robne pogoje, vezane na visino place in viSino drzavne Stipendije. Rezultati so prikazani v tabeli 6 in grafikonu 2.

Tabela 6: Prikaz deleza dodatnih stroskov pri razli¢nih simulacijah
(lastni izracun)

DeleZ doplacila Univerza Univerzitetno Univerzitetno Univerzitetno
mesto Ljubljana mesto Maribor mesto Koper
Povprecna placa vs. povprecna drzavna Stipendija 0% 3% 2%
Minimalna placa vs. realna drzavna Stipendija 2% 7% 5%
Povprecna placa vs. realna drzavna Stipendija 4% 7% 6%

14 NaSa predpostavka (opomba avtorjev prispevka).

15 Kar dobimo “v Zep” (opomba avtorjev prispevka).
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Grafikon 2: Graficni prikaz deleza dodatnih stroskov pri razli¢nih simulacijah
(lastni vir)

Pri sami simulaciji izracuna obremenitve druzinskega proracuna smo najprej upostevali dejstvo, da imamo opravka s Stiriclansko
druzino, v kateri imajo enega Studenta.. Ker smo operirali s povprec¢nimi (racunskimi) vrednostmi, smo najprej izracunali, kolikSen
je delez teh stroskov pri povprecni slovenski placi, ki znasa cca. 1.450,00 € neto, skupaj, torej, 2.900,00 € (na clana druzine 725,00
€). Tako znasa delez obremenitve za druzinski proracun v Mariboru cca. 3 %, v Kopru cca. 2 %, v Ljubljani pa ni dodatnih stroskov
za druzinski proracun. To pa niso delezi, ki bi predstavljali vecje tezave pri zmoZznostih pokrivanja teh stroskov.

V nadaljnji simulaciji pa smo upostevali realni znesek drzavne Stipendije, ki ga dobi Student v Stiri¢lanski druzini, e imata oba starsa
minimalno oz. povprecno placo. Glede na dohodkovne razrede (tabela 5), bi Student v prvem primeru pridobil drzavno Stipendijo v
viSini 141,97 € (4. dohodninski razred), saj znasa bruto mesecni prihodek na posameznega ¢lana cca. 627,00 €16. To pa je manj, kot
smo predpostavili, da znasa trenutna povprecna drzavna Stipendija. Tako bi moral druzinski proracun pokriti manjkajoca denarna
sredstva v Mariboru v visini 124,00 €, v Kopru v visini 94,00 € in v Ljubljani v viSini 37,00 €. To pa pomeni, da znasa delez
obremenitve za druzinski proracun, kjer imata oba starSa minimalno placo, katere neto visina znasa 902,00 €, skupaj torej 1.804,00
€ (na ¢lana druzine 451,00 €), v Mariboru cca. 7 %, delez obremenitve, v Kopru cca. 5 % in v Ljubljani cca. 2 % dodatnih stroskov.
Vidimo, da je sedaj delez dodatnih stroskov glede na prejsnji povprecni izracun precej visji (npr. v Mariboru s 3 % na 7 % - gre za
vec kot 200 % povecanje).

Kaj pa to pomeni za Stiriclansko druzino, kjer imata oba starsa povprecno slovensko placo? V tem primeru znasa bruto mesecni
prihodek na posameznega ¢lana cca. 1.140,00 €17. Student bi pridobil drzavno $tipendijo v visini 65,17 €, saj bi bil uvrséen v 7.
dohodninski razred. Tako bi bil delez obremenitve za druzinski proracun pri povprecni slovenski neto placi, ki znasa cca. 1.450,00
€ skupaj, torej 2.900,00 € (na ¢lana druZzine 725,00 €), naslednji: v Mariboru cca. 7 % (202,00 €) , v Kopru cca. 6 % (172,00 €) in v
Ljubljani cca. 4 % (115,00 €) dodatnih stroskov.

Iz pridobljenih rezultatov lahko vidimo, da so deleZi dodatnih stroSkov v nasih univerzitetnih mestih pri minimalni in povpre¢ni
placi zelo podobni, vecja razlika je le v Ljubljani, kjer je razmerje deleZa minimalna placa proti povprecni placi 1:2. Zato bi lahko
rekli, da so stroskovne obremenitve »osnovnih dobrin«!8 za druzinski proracun skoraj enake tako pri minimalni kot tudi povprecni
placi. Vzrok je v tem, da gre tukaj za nekaksne variabilne stroske, saj je viSina drzavne Stipendije vezana na visino prihodka na
posameznega ¢lana druzine. S tega vidika bi lahko dejali, da imajo Studenti, ne glede na svoj socialni status, povsem enakovredne
pogoje za nemoteno izvajanje Studijskega procesa.

16 2.507,80 €: 4 ¢lani = 626,95 €/¢lana (izracun avtorjev prispevka).
17 4.559,04 €: 4 ¢lani = 1,139,76 €/¢lana (izracun avtorjev prispevka).

18 Sem spadajo po Maslow-u hrana, pijaca, obleka, stanovanje (opomba avtorjev prispevka).
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Problem se pojavi, ko se tem stroskom »osnovnih dobrin« dodajo Se drugi stroski (npr. stroski za literaturo), ki pa so fiksni za vse
Studente dolocene fakultete, zato realno veliko bolj obremenjujejo druzinske proracune z minimalnimi placami. Tudi zaradi taksnih
in Se drugih dodatnih stroskov (npr. stroski za osebno higieno), si Studenti izboljSujejo svoj socialni status tudi z dodatnim delom,
predvsem preko Studentskega servisa. Tako je v Ze prej omenjeni raziskavi »Evrostudent VI« bilo ugotovljeno (Gril idr., 2022, str.
60), da je v obdobju 2018-21 skoraj 57 % vseh Studentov delalo skozi celotno Studijsko leto, od tega dobrih 74 % preko
Studentskega servisa.

Sama raziskave, ki smo jo naredili, je tako pokazala, da so stroski najbolj osnovnih postavk (hrana, stanovanje, prevoz) ki so
potrebne za sam zacetek izvajanja Studijskega procesa, v nasprotju z nasimi predvidevanji, povsem primerni, v nekaterih primerih
celo nizki, saj tako drZava kot tudi sama univerzitetna mesta nudijo veliko popustov (subvencij) in dodatnih ugodnosti.

To pa tudi nekako potrjuje naso skepso iz uvoda nase raziskave, da ni padec Studentov tako zelo povezan s povecevanjem stroskov
Studijskega procesa. Vecdji vpliv ima, najverjetneje, padec Stevila novorojenih otrok, ceprav smo tudi glede tega vzroka Ze v uvodu
ugotavljali, da je le-ta visji, kot pa je padec Stevila Studentov. Zato menimo, da je eden od zelo moznih vzrokov tudi povec¢an odhod
Studentov v tujinol®.

Zakljucek

V nasi raziskavi smo se ukvarjali s pridobivanjem podatkov, vezanih na glavne (osnovne) stroske studijskega procesa, ki so vezani
na prehrano, nastanitev in prevoz. Menimo namrec, da sto to tisti zacetni stroski, ki Ze takoj determinirajo moznost normalne
izvedbe le-tega. Pri tem smo Zeleli ugotoviti, kaksni so ti stroski v nasim univerzitetnih mestih.

........

presenetljivo, pa so v Ljubljani (179 €).

Pri sami izvedbi simulacij smo te stroske uporabili kot izhodisce za to, da smo lahko izracunali, kolikSen delez dodatnih stroskov
predstavljajo le-ti v druzinskem proracunu. Pridobljeni rezultati so nas precej presenetili, saj je delez dodatnih stro$kov tako pri
minimalni kot tudi povprecni placi zelo podoben, kar pomeni, da ti stroski, ki smo jih analizirali, niso odlo¢ilni faktor glede odlocitve
o nadaljnjem izobraZevanju na univerzah.

Seveda pa na samo strukturo in visino stroskov vplivajo tudi druge postavke, ki pa imajo veliko vecji vpliv na tiste druzinske
proracune, katerih starsi imajo minimalne place.

4 )

Mesecni skupni stroski studija v univerzitetnih mestih
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Grafikon 3: Mesecni skupni stroski studija v univerzitetnih mestih
(lastni vir)

19 To je naSe osebno mnenje, ki ga nismo preverjali (opomba avtorjev prispevka).
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Zato seveda ni presenetljivo, da velika vecina Studentov ob Studiju dela tudi (predvsem) preko Studentskih servisov, da bi si
izboljsali svoj socialni status.

Ker smo avtorji tega prispevka Studenti, ki Studiramo na visjih strokovnih Solah, svetujemo, da se Studenti, ki bi tezko ali sploh ne
bi mogli Studirati na nasih univerzah, vpisejo na eno od visjih strokovnih Sol v Sloveniji, saj takSen nacin studija omogoca, da Student
lahko Studira v svojem kraju ali vsaj zelo blizu svojega kraja. S tem se doloceni stroski zelo zmanjsajo ali pa jih sploh ni.

Kot smo Ze omenili, smo se v svoji raziskavi omejili samo na dolocene osnovne stroskovne postavke, drugih, tudi zelo pomembnih
postavk, nismo obravnavali, saj bi to samo raziskavo, absolutno, prevec¢ razsirilo. Zato pa menimo, da je le-ta dobro izhodisce za
nadaljnje raziskave in Studije.
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RAZUMEVANJE RAVNOTEZJA MED POKLICNIM IN ZASEBNIM ZIVLJENJEM S
POMOC]JO DEMATEL METODE

Razsirjen povzetek:

Namen: Sodobna filozofija dela se odmika od rigidnega locevanja dela in zasebnega Zivijenja ter se usmerja k bolj fleksibilnemu modelu,
ki poudarja usklajevanje obeh sfer. Stisnjeni delovni tedni, prilagodljiv delovni cas, pogosti odmori in moznost za aktivnosti v prostem
casu so postali pogosti pojav po pandemiji. Druzbeni mediji so prepoznali potrebo po povezanosti dela in zasebnega Zivijenja, saj l[judem
omogocajo uspesno delovanje na obeh podrocjih. Kljub temu akademska literatura na tem podrocju se zaostaja. Ta prispevek poudarja
pomen usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja ter predstavi strukturo meril, ki so pomembna za oceno te sposobnosti.

Cilj: Glavni cilj te Studije je opredeliti in raziskati klju¢na merila, ki vplivajo na posameznikovo sposobnost usklajevanja poklicnega in
zasebnega Zivljenja. Prav tako Zeli poudariti vlogo sodobnih in futuristi¢nih praks HRM pri ohranjanju te sposobnosti in ustvarjanju
kulture, ki prispeva k vecjemu dobremu.

Metodologija: Studija temeljito raziskuje sodobno podrodje usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja skozi literaturo in trende v
druzbenih medijih. Uposteva mnenja strokovnjakov iz industrije z izkusnjami na vodstvenih poloZajih, ki so usmerjali pri opredelitvi
glavnih meril, ki vplivajo na to sposobnost. Nadaljnja analiza uporablja metodo DEMATEL za odlocanje z ve¢ merili. Ta metoda je
enostavna za uporabo in omogoca prepoznavanje ter razvrscanje kljucnih meril za izboljsanje vodstvenih praks in uspesnosti, zlasti na
neraziskanih ali premalo raziskanih podrocjih.

Ugotovitve: Studija identificira klju¢na merila za sposobnost usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja. Prikazuje medsebojne
odnose in soodvisnost teh meril ter jih prednostno razvrsca na podlagi njihovega vpliva na to sposobnost. Opredeljena merila so
pomembna za ohranjanje te sposobnosti.

Prakti¢na vrednost: Studija ima veliko prakti¢no vrednost za kadrovske in organizacijske strokovnjake ter vodje, saj jih spodbuja k
razumevanju potrebe po ohranjanju usklajenosti poklicnega in zasebnega Zivljenja zaposlenih. Rezultati Studije lahko nedvomno
vplivajo na izboljsave pri usklajevanju kadrovskih strategij s poslovnimi cilji.

Omejitve raziskave: Studija se omejuje na prepoznavanje in raziskovanje klju¢nih meril usklajenosti poklicnega in zasebnega Zivljenja.
Prihodnje Studije lahko razvijejo teoreti¢ne in empiricne modele relevantnih dejavnikov ter preucijo vpliv posameznega dejavnika na
to sposobnost. Prav tako se lahko izvede sektorsko raziskovanje te teme.

Izvirnost: Cilj te Studije je raziskati in opredeliti razlicna merila, ki vplivajo na razvoj sposobnosti usklajevanja poklicnega in zasebnega
Zivljenja, ter predlaga verjetno izboljsanje kadrovskih praks. Ta studija predstavlja izviren prispevek vseh avtorjev. Avtorji ne navajajo
navzkrizja interesov.

Kljucne besede: Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, Ravnovesje-prilagojenost, DEMATEL, Spreminjajoce se trende na
podrocju upravljanja s ¢loveskimi viri
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Expanded summary:

Purpose: Modern philosophy only works with flexibility. The dramatic shift from conventional practices of balancing two strict
divisions, i.e. work and life, to a fused version of work-life fit is in vogue. Compressed workweeks, flexible hours, frequent breaks, and
excursion activities have all emerged significantly after the pandemic. Social media has identified the need for the connection of work
and life, which allows people to thrive in both aspects, but the academic literature still lags. This paper aims to highlight the need for
work-life fit by presenting a structure of criteria significant in determining the work-life fit.

Objective: The main aim of this study is to identify and explore the significant criteria that determine an individual's work-life fit. It
also aims to highlight the contribution of contemporary and futuristic HRM practices in maintaining this fit and creating a culture for
the greater good.

Methodology: This study extensively explores the contemporary area of work-life fit through literature and social media trends. It is
based on the opinions of industry experts who excel in the managerial domain which guides the identification of major criteria
influencing work-life fit. The further analysis uses the DEMATEL approach in multi-criteria decision-making. This method is easy to use
and can identify and prioritize sufficient criteria to improve managerial practices and performance, especially in
unexplored/underexplored areas of research.

Research findings: This study aims to find significant work-life fit criteria. It shows the interrelations and interdependence of varied
criteria influencing work-life fit. With the identification of criteria, it also prioritizes them based on the significant value generation of
each criterion essential for maintaining a work-life fit.

Practical value: This study generates value for HR and OD practitioners and managerial experts impelling them to understand the
need to maintain a work-life fit to embrace employees' transmuting needs. The current study can undoubtedly impact and suggest
rigorous enhancements in aligning HR strategies with business goals.

Research limitations: This study limits its scope to mere identification and exploration of prominent criteria of work-life fit. Future
studies can provide theoretical and empirical models of proper factors showing the impact of each on work-life fit. Sectoral exploration
of work-life fit can also be executed.

Originality: This study aims to explore and identify varied criteria influencing the development of work-life fit and suggests probable
augmentation of HR practices.

The current study is the original contribution of all the authors. We declare no conflict of interest.
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Introduction

In the world of today workplaces are dynamic and evolving and so are the employee’s expectations from their jobs. It is furthermore
significant in the post-pandemic era, where a lot of existing concepts were practiced and popularised depending upon the changing
needs of the organization and its people. Both HR professionals and employees have aspired to establish a balance between office
and personal life, however, with evolving time alone the concept of work-life fit also came into the picture. Work-life fit is the
integration of the work and personal lives together in such a way that it allows employees to manage both. Work-life fit is different
from work-life balance in a way that balance could mean employees have to put equal time or effort into their work and personal
lives, which could be tough. (Michigan State University, 2021)

A better fit of work and personal lives can bring employee’s a lot of benefits such as less stress and increased productivity. An
improved work-life fit can also increase the morale of the employees, which may help with the attraction and retention of employees
as well as reduce employees’ absenteeism (Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2016). Donny Shimamoto, the
founder and managing director of an IT audit and consultancy firm based in Honolulu, has been believed to coined the term “Work-
Life Fitness” in his words “It comes down to the suitability or appropriateness of the ratio of ‘work’ to ‘life’ that a person chooses to
undertake at a given point in time,”. (American Institute of Certified Public Accountants, 2024).

The objective of this study is to explore and observe the different aspects and criteria regarding the work-life fit. To examine the
impact of alternative work arrangements such as compressed workweeks, flexible hours on employee satisfaction. Also to assess
HR manager's role in facilitating communication and collaboration in remote work settings. Observing the exceptions and opinions
of the employee regarding work-life fitness in their workplaces especially after the COVID-19 pandemic, which played a crucial role
in redefining it. DEMATEL approach has been used in this study to analyze the collected from the working professional employed
in different fields.

Need for Study

The work-life fit concept evolved around in the early twenty century and has been gaining popularity more and more in today's
time. The employees have attempted to strike a perfect balance between office and personal life, which we famously known as the
concept of work-life balance. However, in the post-pandemic world, we are forced to ask ourselves the question: does that magical
balance exist? In the post-COVID world, this is even more relevant as we have witnessed that the traditional boundaries between
work and personal life have blurred significantly, prompting a fundamental reevaluation of the way we perceive and approach work.
The pandemic not only has brought in light the vulnerabilities and imbalances inherent in our professional lives but has also
accelerated pre-existing trends toward alternative work arrangements and lifestyles.

As evidenced by the phenomenon of the "Great Resignation," millions of workers globally have voluntarily left their jobs in search
of greater fulfillment, flexibility, and autonomy. At this point won’t be wrong to say that the employee-employer relations are
evolving and so is the aspiration of the employee regarding a fulfilling job. Which is bound to have an impact on job satisfaction,
perceived organisational support, and overall performance. This is where work-life fit could play a significant role, while balancing
could be between two opposing forces work and life, the fit is a cordial integration of work and personal life. Managing both as per
the need of the situation is empowering to the employee on a both personal and professional level.

Literature review

Work-life fit, which emerged further from the concept of work-life balance, has become a crucial approach in modern workplaces,
affecting both organisations and employees. It could be defined as the degree to which an individual's work requirements are also
compatible with his/her family as well as personal life needs (Allen et al. 2014).

Coexisting of this combination is important since it affects organisational outcomes along with the personnel well-being of the
employee. Research has demonstrated a substantial relationship between work-life fit and job satisfaction (Byron, 2005) workers
report higher job satisfaction levels when they believe there is a better balance between work and personal life. On the other hand
long working hours frequently result in work-life conflict, when people find it difficult to balance professional obligations with
personal commitments. (Hill et al. 2001). These conflicts can have a negative impact on an employee's physical and mental health,
leading to a rise in stress and a decline in general well-being. (Greenhaus and Beutell 1985).

Prioritising work-life fit is helpful for organisations in numerous ways. Organisations that provide flexible work arrangements, like
telecommuting and flexible schedules, often observe reduced employee turnover rates along with higher levels of engagement
(Kossek and Ozeki 1998). At the same time another important study ( Darcy, McCarthy, Hill, and Grady 2012) points out thatlooking
at work-life balance from the standpoint of a career stage can yield insightful findings from a theoretical and practical standpoint.
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Businesses go beyond one-size-fits-all strategy and instead take a more customised approach to work-life balance initiatives and
programs. Organisations can devise innovative strategies to tackle the challenges and intricacies of contemporary life for their
workforce and start focusing on particular demographics with customised work-life balance programs. Work-life balance may take
on a variety of new dimensions in the future, relying upon the development of the political, social, and economic structures (Khallash
and Kruse, 2012).

This is where work-life fit can come into the picture as a more nuanced and modern approach over work life balance. An ideal work
-life fit especially in today’s context of the post COVID world could be an answer for better management of work as well as personal
life. That would help on various other parameters to deal with the negative impact and towards a healthy and sustaining work
culture. Exploring more existing literature does show the importance of flexible work arrangements, work-life balance across
different fields, these are mainly in context of work life balance, however there is scope for more study on the concept of work-life
fit as an emerging trend in the modern-day workplaces.

Methodology

The concept of work-life fit is highly contemporary in nature, as the need of a proper situational fit has increased with the emergence
of modern workplaces. Hence, to gain better insights of the developing issue, semi-structured interviews were conducted with 11
working professionals, belonging to various fields of work. This helped us gain a 360-degree view of the concurrent issue and
eliminate any probable sampling bias. This interview data is further used in content analysis aiming to identify probable fixes or
influencing factors determining work-life fit.

The Decision-making Trial and Evaluation Laboratory method, invented in 1972 is used to resolve the issue of decision-making
criteria in the work-life fit context. DEMATEL is the most useful in providing understanding of contemporary issues in decision-
making (Tzeng et.al, 2007). It helps in finding networks, analysis importance, and arrange criteria based on cause-and-effect
relations. The independence can be analysed through DEMATEL approach, which makes this method stand out of the traditional
crowd of MCDM approaches (Wu, 2008).

This study is based on a multi-method, multi-sampling technique using content analysis of qualitative in-depth interviews and
further DEMATEL analysis on expert-based opinions, providing a modern-day picture of work transition from balance to fit.
We have incorporated the following steps given by Shieh et. al (2010):

Step 1: Each expertresponded on the importance of pairwise criteria, on an integer score of 0, 1, 2, and 3. This showed the categorical
influence of zero, low, medium, and high levels. The notation Xj; shows the influence of i on j. For i=j, the matrix score was set to zero,
in all diagonal elements. The non-negative n x n matrix is established as X = [x;*], where k values from 1 < k < H, n is the number of
factors. For incorporating all the H respondents, average of all scores is constructed as follows:

1 FA]

Aij = ;Zg:l Xijk

Step 2: Calculating the normalised initial direct matrix. This makes all values of the matrix fall between zero to one.

Step 3: Calculating the total relation matrix. This will further lead to generation of relationship between criteria matrix, showing c+r

and c-r matrix, highlighting the relation and prominence of each criterion. Here, the sum depicts the importance of each criterion.
On the other hand, the difference depicts the effect of one criterion on the other.

Step 4: The final matrix is calculated based on a threshold value to obtain a digraph. The effects greater than the threshold value,
match and meet the digraph.

The overall DEMATEL framework is executed using the R software, with a Dematel package installed in it.
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Results

The idea of DEMATEL is based on content analysis of semi-structured interviews conducted with 11 industry professionals from
various fields. This ensured our study to maintain the rigor and collect first hand perspectives of working professionals within
numerous areas of operation. Proceeding further, we inculcated the shortlisted criteria through content analysis of the interview
responses to identify prominently influencing factors in creating and maintaining the work-life fit.

According to the content analysis, the criteria identified ranged from flexible arrangements to leadership, as explained in the Fig 1.
Setting Boundaries
Optimizing Wellbeing
Alignment of Commitments
Balance of Aspirations
Balance of Efforts
Demographics

Social Norms

Nature of Job
Organisational Support
Leadership

Flexible Arrangements
10.3%

Leadership
12.4%

Organizational Support
9.3%

Setting Boundaries
13.4%

Optimizing Wellbeing
6.2%

Nature of Job
1.3%

Social Norms
A4 1%

Alignment of Commitments
15.5%

Demographics
5.2%

Balance of Aspirations
7.2%

Figure 1: Chart of criteria

The potent of the above criteria was then assigned scores based on the choices of industry experts from fields like banking,
operations, information technology, and education. The scores ranged from 0 to 3, following the steps provided by Shieh et. al
(2010).
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Further, for executing the DEMATEL analysis, the first step of averaging is executed for pairwise selection scores of 10 industry
experts, shown as follows:

Table 1: X1
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 3 3 3 2 3 0 0 1 3 0
B. Setting Boundaries 2 0 3 3 2 3 1 0 0 0 2
C. Optimizing Wellbeing 3 3 0 3 3 2 3 2 2 2 2
D. Alignment of Commitments 2 3 3 0 1 3 1 2 1 2 2
E. Balance of Aspirations 2 3 3 3 0 3 3 3 3 0 0
F. Balance of Effort 0 3 3 2 2 0 1 0 0 1 2
G. Demographics 3 3 3 2 2 3 0 2 3 1 2
H. Social Norms 3 3 3 2 1 3 0 0 3 0 1
I. Nature of Job 3 3 2 2 2 2 2 3 0 3 2
J. Organizational Support 3 3 3 3 3 2 2 0 3 0 3
K. Leadership 3 3 3 3 2 3 3 0 2 3 0

Table 2: X2
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 3 3 2 3 3 2 2 0 1 2
B. Setting Boundaries 1 0 1 0 0 2 0 0 1 2 1
C. Optimizing Wellbeing 1 1 0 2 1 0 2 1 0 2 0
D. Alignment of Commitments 3 2 2 0 1 3 2 2 1 2 2
E. Balance of Aspirations 3 3 2 2 0 2 1 2 2 0 0
F. Balance of Effort 3 3 2 3 3 0 2 1 3 1 2
G. Demographics 0 1 1 0 2 0 0 1 2 0 0
H. Social Norms 0 1 2 3 3 2 2 0 2 2 2
I. Nature of Job 2 2 2 3 3 3 2 2 0 2 3
J. Organizational Support 3 3 3 3 2 2 2 3 3 0 3
K. Leadership 3 2 3 3 2 3 3 1 1 3 0

Table 3: X3
Factors A B C D E F G H I J K
A. Flexible Arrangements 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
B. Setting Boundaries 0 0 2 2 1 3 1 0 1 1 1
C. Optimizing Wellbeing 0 3 0 3 0 3 0 0 1 1 0
D. Alignment of Commitments 0 2 3 0 1 3 0 0 1 2 2
E. Balance of Aspirations 0 2 2 2 0 2 0 0 2 0 0
F. Balance of Effort 0 3 3 3 2 0 1 1 2 2 1
G. Demographics 0 3 3 3 2 3 0 2 1 0 0
H. Social Norms 2 2 1 2 2 3 1 0 1 0 0
I. Nature of Job 3 3 3 3 2 2 2 0 0 2 2
J. Organizational Support 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3
K. Leadership 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
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Table 4:

X4
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Table 8: X8
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 3 3 2 2 2 2 0 3 3 3
B. Setting Boundaries 2 0 2 2 1 1 2 2 2 3 2
C. Optimizing Wellbeing 2 2 0 1 2 2 1 1 2 2 2
D. Alignment of Commitments 2 0 1 0 3 2 1 1 2 2 2
E. Balance of Aspirations 2 1 2 3 0 3 2 1 2 2 2
F. Balance of Effort 2 2 2 2 2 0 0 0 2 2 2
G. Demographics 0 0 1 0 1 1 0 2 1 2 2
H. Social Norms 0 2 2 1 0 0 2 0 1 1 2
I. Nature of Job 3 3 2 2 2 2 2 0 0 2 2
J. Organizational Support 3 3 3 2 3 2 2 1 2 0 3
K. Leadership 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 0
Table 9: X°
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 3 3 2 3 3 1 3 2 2 0
B. Setting Boundaries 3 0 3 2 3 3 2 2 2 2 3
C. Optimizing Wellbeing 3 2 0 2 3 2 1 2 1 2 3
D. Alignment of Commitments 3 2 2 0 2 3 2 2 3 2 1
E. Balance of Aspirations 3 3 2 2 0 3 2 1 2 3 3
F. Balance of Effort 3 2 2 2 2 0 2 1 2 2 2
G. Demographics 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2
H. Social Norms 1 2 2 1 1 1 2 0 1 2 3
I. Nature of Job 3 2 2 2 2 2 2 2 0 2 1
J. Organizational Support 3 2 2 3 3 2 2 1 2 0 1
K. Leadership 1 2 2 3 3 2 1 3 1 1 0
Table 10: X10
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 1 3 2 3 3 1 3 2 2 0
B. Setting Boundaries 3 0 1 2 3 3 2 2 2 2 3
C. Optimizing Wellbeing 3 1 0 1 3 2 3 2 1 3 3
D. Alignment of Commitments 3 2 2 0 2 3 2 2 3 2 1
E. Balance of Aspirations 3 3 2 2 0 3 2 1 3 1 3
F. Balance of Effort 3 2 2 2 2 0 2 1 2 2 2
G. Demographics 1 2 2 2 1 2 0 2 2 3 2
H. Social Norms 0 2 2 1 1 1 2 0 1 2 3
I. Nature of Job 3 2 3 2 3 2 2 2 0 2 1
J. Organizational Support 3 2 2 3 3 2 2 1 2 0 0
K. Leadership 0 2 2 3 3 2 1 3 1 1 0
The average of all the choice scores is calculated as follows:
Table 11: Initial average
Factors A B C D E F G H I ] K
A. Flexible Arrangements 0 233 | 2.33 | 2.00 | 2.33 244 |1 1.78 1.56 1.67 | 2.00 | 1.56
B. Setting Boundaries 1.22 0 1.78 | 1.78 | 1.78 2.22 | 1.22 0.78 1.00 1.00 | 1.11
C. Optimizing Wellbeing 1.89 [233 |0 2.33 | 2.00 211 | 1.67 1.44 1.67 1.67 | 1.44
D. Alignment of Commitments | 1.33 144 1178 | 0 1.33 2.22 | 1.00 1.11 1.11 1.22 | 1.00
E. Balance of Aspirations 1.78 | 2.00 | 189 |2.00 [0 2.22 | 1.67 1.44 2.00 1.22 | 1.22
F. Balance of Effort 156 | 244 | 233 | 244 | 189 0 1.44 1.44 1.89 1.56 | 1.89
G. Demographics 1.22 1.78 | 2.00 | 1.78 | 1.67 1.67 | 0 1.78 1.67 |0.89 | 1.00
H. Social Norms 1.00 1.78 | 1.78 | 1.67 | 1.67 1.78 | 1.56 0 1.89 1.11 | 1.22
I. Nature of Job 2.33 222 | 211 | 2.22 | 1.67 2.11 | 2.00 1.56 0 1.67 | 1.67
J. Organizational Support 3.00 2.78 | 2.78 | 2.67 | 2.78 233 | 244 2.11 2.67 0 2.67
K. Leadership 2.78 | 2.78 | 2.78 | 2.89 | 2.67 244 | 244 2.22 2.33 278 |0
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Table 12: Normalised relation

C1l C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 C9 C10 C11
C1l 0 0.08 | 0.08 0.07 0.08 0.09 | 0.06 | 0.05 0.06 | 0.07 0.05
C2 0.04 0 0.06 0.06 0.06 0.08 | 0.04 | 0.02 0.03 | 0.03 0.04
C3 0.07 0.08 |0 0.08 0.07 0.08 | 0.06 | 0.05 0.06 | 0.06 0.05
C4 0.05 0.05 | 0.06 0 0.05 0.08 | 0.03 | 0.04 0.04 | 0.04 0.03
C5 0.06 0.07 | 0.07 0.07 0 0.08 | 0.06 | 0.05 0.07 | 0.04 0.04
Cé6 0.05 0.09 | 0.08 0.09 0.07 0 0.05 | 0.05 0.07 | 0.05 0.07
Cc7 0.04 0.06 | 0.07 0.06 0.06 0.06 | 0 0.06 0.06 | 0.03 0.03
C8 0.03 0.06 | 0.06 0.06 0.06 0.06 | 0.05 | O 0.07 | 0.04 0.04
C9 0.08 0.08 | 0.08 0.08 0.06 0.08 | 0.07 | 0.05 0 0.06 0.06
C10 0.11 0.1 0.1 0.1 0.1 0.08 | 0.09 | 0.08 0.01 |0 0.1
C11 0.1 0.1 0.1 0.11 0.1 0.09 | 0.09 | 0.08 0.08 | 0.1 0
Table 13: Total relation
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11
C1l 0.16 | 0.27 | 0.27 | 0.26 | 0.25 | 0.27 | 0.21 | 0.19 | 0.21 | 0.2 0.18
C2 0.15 | 0.13 | 0.19 | 0.2 0.18 | 0.21 | 0.15 | 0.12 | 0.14 | 0.13 0.13
C3 0.21 | 0.26 | 0.17 | 0.26 | 0.23 | 0.25 | 0.2 0.17 | 0.2 0.18 0.17
C4 0.16 | 0.18 | 0.19 | 0.14 | 0.17 [ 0.21 | 0.14 | 0.13 | 0.15 | 0.14 0.13
C5 0.2 0.23 | 0.23 | 0.24 | 0.15 | 0.24 | 0.19 | 0.17 | 0.2 0.16 0.16
Cé6 0.2 0.26 | 0.26 | 0.27 |0.23 | 0.18 | 0.19 | 0.18 | 0.21 | 0.18 0.19
C7 0.16 | 0.21 | 0.21 | 0.21 | 0.19 | 0.2 0.11 | 0.16 | 0.18 | 0.13 0.13
C8 0.16 | 0.21 |0.21 |0.21 |0.19 |0.21 | 0.17 | 0.1 0.18 | 0.14 0.14
C9 0.23 | 0.26 | 0.26 | 0.26 | 0.23 | 0.26 | 0.21 | 0.19 | 0.15 | 0.19 0.19
C10 | 031 | 034 | 034 | 034 | 032 | 033 |0.28 | 025 [0.29 |0.17 0.26
C11 | 0.3 0.34 | 034 | 035 | 031 | 033 |0.28 | 0.25 |0.28 | 0.27 0.17

2024

Table 14, depicts the direct/indirect relation between all the choices determining work-life fit. The final threshold value is calculated

as 0.214.

According to Table 14, the importance of all criteria can be comprehended as
C10>C11>C6>C3>C1>C9>C5>C4>C2>C7>C8

(based on the c+r prominence analysis)

Here, organizational support and leadership are prime factors defining work-life fit, while the social norms and demographics hold
low importance in this context.
Complementary to the importance, organizational support, leadership, flexible arrangements, and nature of job are the factors
directly and strongly influencing other factors of work-life fit. The most affected outcome variables are setting boundaries and
alignment of commitment for an individual, based on the (c-r) values.

Table 14: Relation-Prominence Matrix

ci ri c+r c-r
C1 2.53 2.28 4.81 0.25
C2 1.78 2.75 4.53 -0.97
C3 2.34 2.71 5.05 -0.37
C4 1.78 2.77 4.55 -0.99
C5 2.2 2.49 4.69 -0.29
C6 2.39 2.73 5.12 -0.34
C7 1.94 2.17 411 -0.23
C8 1.96 1.95 3.91 0.01
C9 2.47 2.25 4.72 0.22
C10 3.27 1.93 5.2 1.34
C11 3.26 1.89 5.15 1.37
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The digraph, represented in Fig 2, shows clear effects on alignment of commitment and setting boundaries by mostly all other
variables in the dataset. The least prominent and least affecting/ influenced variables turned out to be social norms and
demographics. This suggests that societal influence is still not the defining criteria for an individual to decide the path of a perfect
fit, whereas the family structure and phase of life till defines a part of work-life fit.

The dual relations happen to connect C11 & €10, C3 & C6, C5 & C3, C5 & C6, C9 & C1, C1 & C3, C9 & C6. This is an indication of
understanding the two-way effect of these variables, associated together as a pair, and defining work-life fit. For example,
organisational support and leadership are collaborated, affecting each other, and shaping the organizational environment. This
certainly is a major part of an individual work aspect, which is further associated with the life aspect to maintain a proper fit. Here,
leaders have the potential to define the comfort one feels while working in an organization. This is complemented by the existing
support throughout in the organization.

Causal Relations among the Criteria Diagram
1.5

1.0
0.5
= —
S >
& A
-05
:
10 s
40 4.4 48 52
Ci+ri

Figue 2: Criteria Digraph

Findings
Based on the DEMATEL analysis, this study supports the that the superlative focus of managers lies in four following causes:
i. Increased flexibility (C1)
ii. Nature of job (C9)
iii. Organisational support (C10)
iv. Leadership (C11)

This is mainly to cater the needs of changing workforce in the modern era, where premium organisational environment is the staple
need of work. The managers need to prioritise their emphasis from working of setting boundaries (C2) and alignment of
commitment (C4) to the impending issues of optimisation of well-being (C3), balance of employee aspirations (C5), and balance of
effort (C6).

This can be achieved by identifying the upskilling opportunities for employees and supportive HR policies like education funding,
child care leaves, menstrual sickness support, job-person fit rotation, old age care support, and other leadership development
training programmes. Understanding employees need for job and personal ambitions should be a management concern, to achieve
organisational loyalty in the long run. Profit motives or mechanistic approach are highly precluded by the new generation-wide
workforce. The high worth and significance of organisational support and leadership clearly indicates the proactiveness of
managers at all levels to create a positive work aura.

The managers can identify loopholes within their organization through the lens of this study and plan for training that can be
imparted to increase communication of goals. For individuals, this study helps in identifying the need of work-life fit in both growth
and survival mode. HR managers should primarily focus on understanding the organizational environment in terms of leadership.
They can then be well-equipped to guide the employees to growth, proficiency, and creativity. Modern managers are bound to
understand the personal elements of employees to better shape the work environment and increase psychological loyalty within
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the organization. This study addresses that gap of unaddressed importance of work-life fit, with a multi-method multi-sampling
technique to present a clear picture of the modern-day need, work-life fit.

Conclusion

The current study has incorporated two approaches to address the problem of work-life fit: qualitative content analysis and
DEMATEL framework. It is based on the dual opinions of working professionals and industry experts on the issue of work-life fit.
Through the content analysis, 11 important criteria are found, which are then used to execute the DEMATEL technique, aimed at
understanding the multi-criteria-based decision-making in shaping the work-life fit. The participants of this study belonged to
various fields of operation, showing a pervasive need for work-life fit and common influential aspects of the same.

DEMATEL technique is used to highlight the pairwise associations and its importance in the problem context. This method critically
analyses the prominence and relations of factors influencing work-life fit. The results show that organizational support and
leadership are the major prominent causes, and setting boundaries and aligning commitment are major challenges within the arena
of work-life fit. Other mediating aspects ranged from the nature of the job to the balance of efforts and aspirations, predefining the
need for work-life fit. This study highlights the role of HR managers in the workplace, who need to clasp the dual aspect of the work-
life balance and redefine it to an integrated individual fit.
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KRITERI]JI, KI OPREDELJUJEJO KAKOVOSTNEGA MOSKEGA IN KAKOVOSTNO
ZENSKO

Razsirjen povzetek

Namen: Prispevek raziskuje kriterije, ki opredeljujejo kakovostnega moskega in kakovostno Zensko.

Cilj: Raziskava analizira kriterije, ki jih moski uporabljajo za opredelitev kakovostne Zenske, in kriterije, ki jih Zenske uporabljajo za
opredelitev kakovostnega moskega.

Metodologija: Raziskavo smo izvedli z dvema skupinama, eno sestavljeno iz treh moskih in drugo iz treh Zensk. Vsaka skupina je iskala
kriterije za kakovostnega partnerja nasprotnega spola. Pri iskanju podatkov smo se zanasali na spletne vire in v nekaterih primerih
sami oblikovali kazalnike. Uporabili smo tudi umetno inteligenco, kot so sistemi ChatGPT, Bard in Bing.

Ugotovitve raziskave: Raziskava je pokazala, da sta znacaj in videz osebe najpomembnejsa kriterija pri iskanju kakovostnega
partnerja. Vendar se lahko ti kriteriji razlikujejo glede na posameznikove preference, kulturne razlike in spreminjajoce se trende.
Kakovosten moski ni tisti, ki sledi zgolj stereotipom in trendom, ampak je samosvoj, edinstven in odprt do drugacnosti. Poleg tega je
zvest, iskren, zrel, samozavesten, pozitivno naravnan in empatic¢en. Za moske je videz Zenske pomemben dejavnik. Avtorji raziskave so
opredelili idealno visino, teZo, obseg pasu in starost Zenske, saj moske privlacijo predvsem Zenske med 20. in 25. letom starosti.
Zanimivo je, da vse trije sistemi umetne inteligence nimajo skupnega kriterija za opredelitev kakovostnega moskega. Vendar pa imajo
tri skupne kriterije za opredelitev kakovostne Zenske: inteligentnost, samozavest in ambicioznost.

Znanstvena vrednost: Raziskava o spreminjanju predstav o idealnem telesu skozi zgodovino ponuja vpogled v: Evolucijo druzbenih
norm in vpliva medijev in kulture na dojemanje lepote. Analiza razlik v predstavah o idealnem telesu med razlicnimi drZavami lahko
pomaga pri razumevanju kulturnih razlik v dojemanju lepote in oblikovanju teorij o vplivu globalizacije na standarde lepote. Raziskave
o starostnih preferencah pri iskanju partnerja ponujajo vpogled v dinamiko medosebnih odnosov in privlacnosti.

Prakticna vrednost: Prispevek ponuja konkretne kriterije za opredelitev kakovostnega partnerja v sodobnem svetu. Posameznikom
omogoca boljsi vpogled v dejavnike, ki dolocajo kakovostnega moskega ali Zensko. Raziskava prispeva k razvoju boljSega razumevanja
lepote, samopodobe, medsebojnih odnosov in zdravja ter je lahko podlaga za razvoj ustreznih intervencij in politik za spodbujanje
pozitivnih vzorcev v druZbi.

Omejitve raziskave: Raziskava ne zajema dovolj Sirokega spektra zgodovinskih trendov, znanstvenih raziskav in prakti¢nih vpogledov.
Za bolj celovito sliko bi bilo potrebno vkljuciti ve¢ podatkov iz razlicnih virov ter dodatne primere iz razlicnih kultur in obdobij.
Raziskava se tudi ne osredotoca na specificne vplive idealiziranega telesa na dolocene skupine ljudi, kot so mladostniki ter Zenske
oziroma moski v razlicnih starostnih skupinah. Vkljulitev taksnih raziskav bi prispevala k bolj poglobljenemu razumevanju te
problematike.

Originalnost: Originalnost in vrednost prispevka izhajata iz celovite analize zgodovinskih trendov, vkljucevanja znanstvenih raziskay,
prakti¢nih vpogledov ter kriti¢ne refleksije o vplivu idealiziranega telesa na druzbo in posameznike. Prispevek je dodatno obogaten z
originalnostjo, saj je prvic vkljucil uporabo orodij umetne inteligence, kot so ChatGPT, Bard in Bing, za dopolnitev in razsiritev analize
kriterijev kakovostnega moskega oziroma Zenske. To omogoca boljSe razumevanje kompleksnih vprasanj, povezanih z idealiziranim
telesom in njegovim vplivom na druzbo ter posameznika, ter dodaja novo dimenzijo raziskavi.

Kljucne besede: moski, Zenska, kriteriji, idealen, kakovosten.

DOI: 10.5281/zenodo.12657520
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CRITERIA THAT DEFINE A QUALITY MAN AND A QUALITY WOMAN
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Extended summary

Purpose: The article explores the criteria that define a quality man and a quality woman.

Objective: The research analyzes the criteria that men use to define a quality woman, and the criteria that women use to define a
quality man.

Methodology: The research was conducted with two groups, one consisting of three men and the other of three women. Each group
searched for criteria for a quality partner of the opposite sex. In searching for data, we relied on online resources and in some cases
created our own indicators. We also used artificial intelligence such as systems ChatGPT, Bard, and Bing.

Research findings: The research showed that character and appearance are the most important criteria when looking for a quality
partner. However, these criteria can vary depending on individual preferences, cultural differences, and changing trends. A quality man
is not one who follows stereotypes and trends, but is independent, unique, and open to diversity. He is also loyal, honest, mature,
confident, positive, and empathetic. For men, the appearance of a woman is an important factor. The authors of the study defined the
ideal height, weight, waist size, and age of a woman, as men are mostly attracted to women between the ages of 20 and 25. Interestingly,
all three artificial intelligence systems do not have a common criterion for defining a quality man. However, they do have three common
criteria for defining a quality woman: intelligence, confidence, and ambition.

Scientific value: Research on changing perceptions of the ideal body throughout history provides insight into: The evolution of social
norms and the influence of media and culture on the perception of beauty. Analyzing the differences in perceptions of the ideal body
between different countries can help understand cultural differences in the perception of beauty and shape theories about the impa ct
of globalization on beauty standards. Research on age preferences in partner search provides insight into the dynamics of interpersonal
relationships and attraction.

Practical value: The article provides concrete criteria for defining a quality partner in the modern world. It allows individuals to better
understand the factors that determine a quality man or woman. The research contributes to the development of a better understanding
of beauty, self-image, interpersonal relationships, and health, and can also serve as a basis for the development of appropriate
interventions and policies to promote positive patterns in society.

Limitations of the Research: The research does not cover a wide enough range of historical trends, scientific research, and practical
insights. For a more complete picture, it would be necessary to include more data from different sources and additional examples from
different cultures and periods. The research also does not focus on the specific effects of the idealized body on specific groups of people,
such as adolescents, nor women or men in different age groups. Including such research would contribute to a deeper understanding of
this issue.

Originality: The originality and value of the article stem from the comprehensive analysis of historical trends, the inclusion of scientific
research, practical insights, and critical reflection on the impact of the idealized body on society and individuals. The article is further
enriched by its originality, as it is the first to incorporate the use of artificial intelligence systems, such as ChatGPT, Bard, and Bing, to
complement and expand the analysis of the criteria for a quality man and woman. This allows for a better understanding of the complex
issues surrounding the idealized body and its impact on society and individuals, and adds a new dimension to the research.

Keywords: male, female, criteria, ideal, quality.
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Uvod

V sodobnem svetu, ki se hitro spreminja, se tradicionalne predstave o kakovostnem partnerju preoblikujejo. Razumevanje kriterijev,
ki opredeljujejo privlacnost in zdruzljivost, je kljucno za navigacijo skozi kompleksnost sodobnih razmerij in druzbenih pri¢akovanj.
Ta clanek se poglobljeno osredotoca na nianse, ki dolocajo percepcijo visokokakovostnega partnerja, pri cemer preucuje tako
subjektivne kot objektivne dejavnike, ki vplivajo na to percepcijo.

Raziskava razkriva prepletanje med osebnimi preferencami, druzbenimi normami in individualnimi vrednotami, ki vplivajo na
izbiro partnerja. Z obsezno analizo znacajskih lastnosti, fizi¢nih atributov in custvene inteligence si prizadevamo razkriti veéplastno
naravo kakovostnega moskega in kakovostne Zenske v sodobni druzbi.

Studija raziskuje tudi, kako sistemi umetne inteligence, kot so ChatGPT, Bard in Bing, prispevajo k razumevanju teh kriterijev.
Ponujajo nove vpoglede v presecisce med cloveskim presojanjem in tehnoloskim napredkom.

Z zdruzevanjem zgodovinskih trendov, znanstvenih raziskav in prakti¢nih vpogledov clanek ponuja celostno perspektivo o
spreminjajocih se opredelitve kakovosti v medosebnih odnosih.

Raziskava znanstvenih, prakti¢nih in druzbenih posledic teh kriterijev prispeva h globljemu razumevanju standardov lepote,
samopodobe in dinamike sodobnega romanti¢nega zZivljenja. Namen raziskave je ponuditi dragocene vpoglede, ki lahko informirajo
odlocitve posameznikov in usmerjajo prizadevanja za spodbujanje zdravih in izpolnjujocih povezav v druzbi.

Prizadevamo si odgovoriti na raziskovalni vprasanji:
o Kateri kriteriji opredeljujejo kakovostnega moskega?
e Kateri kriteriji opredeljujejo kakovostno zensko?

Raziskovalno podrocje

Kakovosten moski skozi oci Bard-a in Bing-a ter Chat GPT-ja

Dne, 17. januarja 2024, smo Bard zaprosili za odgovor na vprasanje , Kaksen je kakovosten ali idealen moski in katere so merila za
to?” ter prejeli naslednji odgovor:

,Kakovosten ali idealen moski je nekdo s pozitivnimi lastnostmi, vrednimi spostovanja. Merila za to se lahko razlikujejo glede na
posamezne in druzbene norme. Nekateri splo$ni kriteriji za kakovostnega moskega so:

e moralna in eti¢na integriteta: Kakovosten moski je moralno in eticno mocna oseba, ki sledi svojim vrednotam. Je posten,
pravicen in zanesljiv.

e Duhovnost: Kakovosten moski ima moc¢no duhovno plat in se zaveda svojega mesta v svetu. Je odprt za nove ideje in
izkusnje.

e Intelektualna in custvena zrelost: Kakovosten moski je intelektualno in custveno zrel. ZmoZzen je Kkriticnega razmisljanja,
ima bogat besedni zaklad in je sposoben globokih ¢ustvenih odnosov.

e Kreativnost in inovativnost: Kakovosten moski je ustvarjalen in inovativen, zmoZen je razmisljati izven okvirjev ter se je
vedno pripravljen soociti z novimi izzivi.

e Fizicno in psihi¢no zdravje: Kakovosten mosKi je fizicno in psihicno zdrav, sposoben je skrbeti zase in za druge.

e Poleg teh splosnih meril obstajajo tudi posebni kriteriji, pomembni za dolo¢ene skupine ljudi. Na primer, za Zenske je lahko
pomemben kriterij za kakovostnega moskega tudi njegova sposobnost ljubezni in skrbi. Za druZine je lahko pomemben
kriterij za kakovostnega moskega tudi njegova sposobnost biti dober oce ali moz.

e Vkoncni fazi je to, kaj predstavlja kakovostnega ali idealnega moskega, stvar osebnih preferenc. Vsak posameznik ima svoje
vrednote in norme, ki jih uporablja za merjenje kakovosti moskega”. (Bard, 2024)

Dne, 17. januarja 2024, smo Bing zaprosili za odgovor na vprasanje ,Kaksen je kakovosten ali idealen moski in katere so merila za
to?” in prejeli naslednji odgovor:

»ldealen moski je subjektiven pojem, saj se razlikuje glede na Zelje in potrebe vsake posameznice ali posameznika. Nekateri od teh
lastnosti so: iskrenost, zvestoba, poStenost, odprtost, razumevanje, socutje, samozavest, ambicioznost, humor in zanimivost. Poleg
tega $tevilni cenijo moske, ki so ¢isti, urejeni in dobro obleceni. Ce i$¢ete idealnega moskega, se osredotocite na lastnosti, ki so vam
pomembne, in vedite, da noben moski ni popoln. Najboljsi nacin za spoznavanje novih ljudi je, da se vkljucite v dejavnosti, ki vas
zanimajo, in se druzite z ljudmi, ki imajo podobne interese. S tem boste povecali moznosti, da boste spoznali nekoga, ki ustreza
vasim merilom.” (Bing, 2024)
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Dnem 17. januarja 2024m smo ChatGPT zaprosili za odgovor na vprasanje ,Kaksen je kakovosten ali idealen moski in katere so
merila za to?” in prejeli naslednji odgovor:

»Kakovost in idealnost moskega sta subjektivna pojma, odvisna od osebnih vrednot in druzbenih pri¢akovanj. Kljub temu obstajajo
nekatera splosna merila, ki se pogosto uporabljajo za merjenje kakovosti moskega. To vkljucuje integriteto, odgovornost,
sposobnost komunikacije, empatijo, samospostovanje, skrb za zdravje, spoStovanje raznolikosti in zavezanost osebnemu in
druzbenemu razvoju. Idealen moski je moralno vzoren, posten, odprt za raznolike poglede, skrbi za dobrobit drugih in je aktiven v
gradnji trdnih medosebnih odnosov. Klju¢na je tudi zmoznost prilagajanja druzbenim spremembam in sooc¢anja z izzivi s pozitivno
naravnanostjo.” (ChatGPT, 2024)

Kakovosten moski v literaturi

Morda se slisi nenavadno, a tako kot se menjajo modni trendji, se s casom spreminja tudi globalni okus za moske. In kako je trenutno
videti sanjski moski? No, za vsako posameznico tega sveta tezko govorimo, lahko pa preletimo trend podobe moskega, ki se v
zadnjem obdobju najpogosteje pojavi v revijah, oglasih in na modni brvi. Videti je, da je ideal miSicastega svetlolasca, katerega videz
Ze na dalec izdaja, da veliko casa preZivi v telovadnici, malce izzvenel. Izklesano telo in simetri¢en obraz mehkih potez, nad katerim
so zenske vzdihovale v devetdesetih, so nadomestile precej bolj raznolike podobe. Modeli na modnih fotografijah in brveh postajajo
vse bolj edinstveni, samosvoji in posebni in trend moskih s podobnimi »idealnimi« potezami se ocitno iz mode poslavlja. Vse vecje
je tudi povprasevanje po modelih razli¢nih nacionalnosti, ras in raznih telesnih posebnosti. Seveda to ne pomeni, da mediteranski
ideal moskega zapusca sceno. Visoki moski olivnega tena in temnejsih las ‘ostajajo v modi’ in italijanskemu Sarmu se v filmih,
televizijskih oglasih in na reklamnih plakatih Se vedno tezko upremo. Je pa modni svet v zadnjih letih postal precej bolj vkljucujoc,
iS¢o¢ posebnosti in prijazen do razli¢nosti. (E. N., 2021)

ipicen idealen moski
(E-N, 2021)

Preden se podate v lov za ‘idealnim’ moskim je kljucno, da si jasno predstavljate svoje Zelje in pricakovanja od morebitnega
partnerja. Eden od pogostih kriterijev je zagotovo, da ima moski, ki ga iSCete, redno zaposlitev. Vendar, kje najti takSnega moskega?

Restavracije s solatnim barom so odli¢no izhodisce za tiste, ki Zelijo moskega, ki skrbi za zdravje. Aktivni moski, ki radi preZivljajo
prosti ¢as ob vikendih, se pogosto znajdejo v lokalih s prijatelji ali Sportnih dogodkih. Fitnesi so prav tako odli¢no mesto za iskanje
moskih, ki dajejo velik poudarek zdravemu nacinu Zivljenja. Tudi nakupovalni center ni od muh; s premisljenim opazovanjem
nakupovalnega vozicka lahko izvlecete marsikatero informacijo o znacaju. Kljub zaznani odsotnosti moskih v dolocenih situacijah
je spletni svet lahko odli¢no orodje za vzpostavitev stika. Objavite svoj profil na primeren nacin, vendar ne pozabite, da pravi stik
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zahteva vaso aktivnost. Sedaj, ko veste, kje iskati, se prepustite dogajanju in bodite pripravljene narediti prvi korak. (Kje spoznati
idealnega moskega, 2011)

Vcasih se v odnos podamo prehitro, privlaceni z videzom idealnega partnerja, vendar se po nekaj letih lahko razkrijejo tezave. Da bi
se izognili napakam, je pomembno prepoznati znake tezav v zgodnji fazi. Med moskimi, katerim bi se bilo bolje izogniti, je tisti, ki je
na zacetku predstavljen kot zabaven, prijeten in pozoren. Kljub prvotnemu vtisu je klju¢no zavedanje, da so v zacetni fazi Stevilni
prikazani v najboljsi luci, skriti znaki napak pa se razkrijejo kasneje. Zato je priporocljivo ne prehitevati in biti previden pri
ocenjevanju moznosti dolgorocnega odnosa. Tipi moskih, ki se jih je priporocljivo izogibati so (13 tipov moskih, ki se jim je dobro
izogniti, 2013):
e Ne zeli preizkusiti ni¢ novega;
Misli, da morate vse narediti namesto njega;
Lovec na ugodne ponudbe;
Njegovo zivljenje se vrti le okrog nogometa;
Kaj je za vecerjo, draga?
Potem ko sta imela spolni odnos, je izgubil interes;
Romantika v zatonu;
Moski brez ciljev v Zivljenju;
Se vedno %ivi z mamo;
Ne odgovarja na vasSe telefonske klice;
Zeli vas nadzorovati;
o Neve, kaj Zeli;
e Niso mu vSec vasi prijatelji, druzina.

Lastnosti idealnega moSkega (Sedem lastnosti pravega moskega, 2013):

1. Kavalirstvo: Vse zenske vejo, kaj po¢nejo kavalirji. Oni jim slecejo plas¢, peljejo jih v njihovo najljubSo restavracijo, prinasajo jim
roZze in zajtrk v posteljo, skratka, poskrbijo, da so Zenske sredisce njihove pozornosti.

2. Neposrednost: Stevilni mo$ki igrajo na karto brezbriznosti, v smislu kaj me briga, kar je na za¢etku Zenskam lahko zelo privlac¢no,
ampak s¢asoma se bo tega vsaka naveli¢ala. Zenske hocejo moskega, ki ima odloéno mnenje, tudi ¢e ga bodo kasneje poskusale
spremeniti.

3. Zvestoba: Veliko raziskav kaze, da polovica ali ve¢ partnerjev vsaj enkrat prevara Zeno, pri ¢emer trdijo, da gre za seks in
poZelenje, ne za ljubezen. To lahko poc¢nejo tudi Zenske, a zakaj bi, Ce je pravi moski v resnici zvest?

4. Iskrenost: Ceprav veste, da vas bo resnica zabolela, je vseeno boljsa izbira, kot da bi Ziveli v laZi. Zenske prenesejo ve¢, kot moski
pogosto domnevajo, zato v odnosu hocejo iskrenost.

5. Zrelost: On zna poskrbeti sam zase in zna reSevati svoje tezave, ne da bi zanje krivil druge. O¢itno ni zamudil trenutka, ko je bilo
treba odrasti, zato se zna vesti kot zrel moski.

6. Samozavest: Poleg tega da je samozavest pri moskem neznansko privlacna, daje slutiti, da za njo stoji clovek s svojimi naceli in
prepricanji, ki ga ne podre vsak pi$ vetra. Poslusa se in ve, kdo je.

7. Pozitivna naravnanost: Poleg tega da je rad dobre volje in da ima rad Zivljenje, nanj gleda s svetle plati. Ni obremenjen z
malenkostmi, v tezkih trenutkih najde pravo resitev, kar ga v Zenskih o¢eh pogosto naredi junaka.

Raziskali smo tudi trajanje spolnega odnosa in ugotovili, da so raziskave, opravljene med severnoameriskimi seksualnimi terapevti,
pokazale, da je za zadovoljiv odnos potrebno manj casa, kot Stevilni verjamejo. Raziskovalci so ugotovili, da je spolni odnos, ki traja
od 3 do 7 minut, primeren, medtem ko je najbolj zaZelen ¢as od 7 do 13 minut. Slovenska raziskava na portalu o spolnosti Intimate
Medicine je pokazala, da spolni odnos v povprecju traja od 6 do 10 minut za 23,1 % moskih in 21,5 % Zensk. Kljub temu, da so
raziskave pokazale na razumno dolZino spolnega odnosa, $tevilni $e vedno verjamejo v idejo maratonskega seksa. Clanek opozarja,
da prevelika pricakovanja lahko povzrocijo frustracije in da je kakovost spolnega odnosa obi¢ajno pomembnejsa od njegove trajanja.
Vodilni raziskovalec Corty izpostavlja, da so rezultati odraz nezadovoljstva in razocaranja v postelji, in da so realni podatki o
sprejemljivem trajanju spolnega odnosa pomembni za preprecevanje spolnih razoc¢aranj. (Kako dolgo traja idealen seks, 2012)

Kljuc¢ do uspesnega zivljenja s partnerjem je sposobnost vZzivljanja v njegova custva in razumevanje njegovega odnosa do spolnosti.
Clanek poudarja, da je potrebno gledati na spolne tezave z obeh zornih kotov in se izogibati osebnemu jemanju partnerjevih stalisc.
Pomanjkanje empatije je pogosto posledica razli¢nih spolnih nazorov med moskimi in Zenskami, zato je pomemben pogovor o
spolnih potrebah in razumevanje razli¢nih staliS¢. Razlike v dojemanju uspeSnega seksa med spoloma se kazejo v tem, da moski
pogosto poudarjajo fizi¢no zadovoljstvo, medtem ko Zenskam intimnost in neZnost pomenita enako ali celo ve¢. Clanek svetuje, da
se ne podcenjuje moskih Zelja po hitrem in neposrednem seksu, saj lahko to prinasa zadovoljstvo tudi Zenskam, in opozarja, da je
pomembnejsa kakovost spolnega odnosa kot njegova pogostost. Nazorske razlike med spoloma se odrazajo tudi v razumevanju
monogamije, kjer Zenske pogosto vrednotijo zvestobo bolj kot moski, ki lazje loCujejo custvene in telesne potrebe. Poudarja se
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potreba po komunikaciji in razumevanju med partnerjema, da bi se izognili napa¢nim zakljuckom in razocaranjem pri spolnem
odnosu. (Kako za vraga razumeti moske, 2016)

Raziskovalci spletne strani The Bulimia Project v New Yorku so pozvali umetno inteligenco k ustvarjanju »idealnega« moskega
telesa, osnovanega na objavah na druzbenih omreZjih v letu 2023. Ugotovili so, da je skoraj polovica upodobitev prikazovala
nerealisticno miSicasta moska telesa, ki so bila pogosto nesorazmerna. Poleg tega so opazili, da se je umetna inteligenca nagnila k
rjavim lasem, ocem in olivnemu odtenku koze. V drugem delu raziskave so razsirili iskanje in umetno inteligenco prosili za
ustvarjanje podob idealnih moskih na podlagi objav na celotnem spletu. Ugotovili so, da so bile upodobitve, ki so se navdihovali iz
druzbenih omrezij, ,veliko bolj nabite s spolno privlacnostjo” in z ,nesorazmernimi deli telesa”. Raziskovalci pripisujejo razliko
algoritmoma druzbenih omrezij, ki spodbujajo objave z obdelanimi fotografijami in pritegnejo ve¢ pozornosti. Poudarjajo, da je za
mentalno in telesno zdravje bolje ohraniti realna pricakovanja o telesni podobi. (Lorenzi, 2023)

F-

- |
Slika 2: Idealen moski po mnenju umetne inteligence
(Lorenzi, 2023)

Kakovostna Zenska skozi oci Bard-a in Bing-a ter Chat GPT-ja

Dne, 17. januarja 2024, smo Bing zaprosili: ,Napisi mi 10 kriterijev, ki naredijo Zensko idealno.” in prejeli naslednji odgovor:

,Seveda, vendar je pomembno poudariti, da je ‘idealna’Zenska zelo subjektiven koncept in se lahko razlikuje od osebe do osebe.
Tukaj je 10 kriterijev, ki jih nekateri ljudje morda cenijo:

Samozavest: Verjeti v svoje sposobnosti in vrednosti.

Empatija: Sposobnost razumeti in deliti obcutke drugih.

Intelekt: Cenjenje znanja in stalno ucenje.

Neodvisnost: Sposobnost skrbi zase in sprejemanja lastnih odlocitev.

Iskrenost: Biti resnicen do sebe in drugih.

Dobrota: Biti prijazen in socuten do drugih.

Ambicioznost: Imeti cilje in sanje ter si prizadevati za njihovo uresnicitev.

Zanesljivost: Biti nekdo, na kogar se lahko drugi zanesejo.

Sposobnost komunikacije: Biti sposoben izraziti svoje misli in obc¢utke na jasen in spostljiv nacin.
Pozitiven odnos: Ohranjanje pozitivnega pogleda na Zivljenje, tudi v tezkih Casih.

Pomembno je, da se vsaka Zenska pocuti vredno in ljubljeno, ne glede na to, ali ustreza tem kriterijem ali ne. Vsak posameznik je
edinstven in ima kvalitete, ki jih naredijo posebne”. (Bard, 2024)

Dne, 17. januarja 2024, smo ChatGPT zaprosili: ,Napisi mi 10 kriterijev, ki naredijo Zensko idealno.” in prejeli naslednji odgovor:
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»Poudarjam, da je koncept ‘idealne Zenske’ subjektiven in odvisen od osebnih preferenc posameznika. Kljub temu pa je pomembno
opozoriti, da ni primerno postavljati standardov, ki bi dolocali, kaj naredi Zzensko ‘idealno’. Vsak posameznik ima svoje edinstvene
lastnosti, vrednote in kvalitete, ki so lahko privlacne ali pomembne za druge.

Namesto tega lahko podam nekaj splosnih kriterijev, ki jih nekateri ljudje morda cenijo pri Zenskih:

e Iskrenost in zanesljivost: Sposobnost izraZanja svojih misli in Custev ter zanesljivost pri izpolnjevanju zavez.

e Spostovanje do drugih: Zmoznost spostovanja razlicnih mnenj, kultur in vrednot ter spostljivo vedenje do drugih.
Samozavest: Pozitivna samopodoba in obcutek lastne vrednosti, kar omogoca samostojnost in uresnicevanje lastnih ciljev.
Empatija: Sposobnost razumevanja in socutja do ¢ustev drugih ljudi.

Inteligentnost: Zanimanje za ucenje, raziskovanje ter Kkriticno razmisljanje.

Odgovornost: Zmoznost prevzemanja odgovornosti za svoja dejanja in odlocitve.

Smisel za humor: Zmoznost sproscenega in pozitivnega odnosa do zZivljenja, vklju¢no s sposobnostjo smeha.
Prijaznost: Vljudnost, prijaznost in odprto srce do drugih.

Sposobnost komunikacije: Jasnost in ucinkovitost v komunikaciji ter odprtost za dialog.

Ambicioznost: Zavezanost k uresnic¢evanju lastnih ciljev in razvoju v razli¢nih vidikih Zivljenja.

Pomembno je razumeti, da so to le nekateri primeri in da so zenske, tako kot moski, edinstvene posameznice z razli¢nimi lastnostmi,
ki jih lahko cenijo in izrazajo na razli¢ne nacine”. (ChatGPT, 2024)

Dne, 17. januarja 2024, smo Bard zaprosili: ,Napisi mi 10 kriterijev, ki naredijo Zensko idealno.” in prejeli naslednji odgovor: ,Tukaj
je 10 kriterijev, ki naredijo Zensko idealno:
e Lepa: Idealna Zenska je pogosto videna kot lepa, vendar je pomembno poudariti, da je lepa v oceh gledalca. Ni ene same
opredelitve lepote, ki bi veljala za vse.
e Inteligentna: Inteligenca je pogosto cenjena lastnost tako pri Zenskah kot pri moskih. Idealna Zenska je pogosto videna kot
inteligentna, premisljena in zanimiva.
e Samozavestna: Idealna Zenska je samozavestna in se ima rada. Ve, kaj hoce v zivljenju in ji ni strah prevzeti pobude.
e Spostljiva: Idealna Zenska je spostljiva do drugih, tudi do tistih, ki se z njo ne strinjajo. Je tolerantna in odprta za razlicne
poglede.
Empati¢na: Idealna Zenska je empaticna in se lahko vzivi v ¢ustva drugih. Je ¢utna in razumevajoca.
Zabavna: Idealna Zenska je zabavna in ima dober smisel za humor. Je pozitivna in vedno zna nasmejati.
Ustvarjalna: Idealna Zenska je ustvarjalna in ima svoje interese. Je zanimiva in ima veliko povedati.
Odprta za nova dozivetja: Idealna Zenska je odprta za nova doZivetja. Je radovedna in vedno pripravljena na nove stvari.
Podporna: Idealna Zenska je podporna in vedno stoji za svojim moskim. Je njegova najboljsa prijateljica in mu vedno
pomaga.
e Ljubezniva: Idealna Zenska je ljubeca in skrbna. Je Zenska, s katero lahko moski prezivi preostanek Zivljenja.

Seveda pa je pomembno poudariti, da je idealna Zenska tista, ki se najbolje ujema z vami. Ne poskusajte biti nekdo, kar niste, da bi
ugajali drugim. Bodite to, kar ste, in nasli boste nekoga, ki vas bo ljubil taksne, kot ste.” (Bing, 2024)

Kakovostna Zenska v literaturi
Preucili smo spreminjajoco se predstavo o ‘idealni’ Zenski skozi zgodovino, osredotoc¢eno na druzbena pri¢akovanja glede velikosti

telesa in videza. Avtorica Jacqueline Howard razpravlja o tem, kako se je dojemanje idealnega zZenskega telesa skozi ¢as spreminjalo,
kar vpliva na samopodobo in podobo telesa Zensk. (Jacqueline, 2018)
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Slika 3: Idealna Zenska pred Kristusom
(Jacqueline, 2018)

Predstavitve prazgodovinskih kipov (slika 3) s polnimi oblinami, kot je Venera iz Willendorfa iz leta 25.000 pr. n. $t. Prehod v anti¢no
Gr¢ijo, kjer je bila Afrodita, boginja ljubezni in lepote, pogosto upodabljana s krivuljami. 18. stoletje - umetniki, kot je Peter Paul
Rubens, slavijo polnokrvne Zenske. (Jacqueline, 2018)

Slika 4: Idealna Zenska Stara Gr¢ija - 1900
(Jacqueline, 2018)
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1920 - 1950: Motnje hranjenja in sprememba razmerja (slika 4) med prsmi in pasom. Prehod v vitke ideale v 20. letih z obdobjem
‘flapper’, povezanim z epidemijo motenj hranjenja. Spreminjanje razmerja med prsmi in pasom v Zenskih revijah med letoma 1901

in 1925.

Sredina 20. stoletja: Pojav ‘pinup’ modelov in igralk, kot je Marilyn Monroe (slika 5), ki promovirajo polnejse postave. (Jacqueline,
2018)

Slika 5: Idealna Zenska 1980 - 2000
(Jacqueline, 2018)

1960 - 1970.: Sprememba proti vitkim preferencam. Prehod k vitkejSim telesnim preferencam, simbolizirano z modeli, kot je
Twiggy.

Kljub Zenskemu gibanju pritiski druzbe za doseganje doloCenega telesnega tipa ostajajo. 1980 in 1990: Vzpon supermodelov in
ponovna vrnitev k vitkemu telesu (slika 6). Poudarek na mocnih, atletskih telesih super modelov. Vrnitev k vitkim, ‘waif podobnim

postavam. (Jacqueline, 2018)

Slika 6: Idealna Zenska 2000-ih
(Jacqueline, 2018)
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2000: Izguba samozavesti, otroci Ze pri 5 letih izrazajo skrbi glede velikosti telesa. Narascanje pojavnosti motenj hranjenja odraza
druzbene vplive na podobo telesa (slika 7). (Jacqueline, 2018)

Slika 7: Idealna Zenska 2010-ih
(Jacqueline, 2018)

21. stoletje: Omogocanje raznolikosti (slika 8). Vpliv druzbenih medijev na podobo telesa, tako pozitiven kot negativen. Sodobni
premiki v standardih lepote - vkljuCevanje raznolikih tipov teles na modnih revijah, predstavitve manekenk plus velikosti v Sports
[llustrated in raznolike lutke Barbie podjetja Mattel. (Jacqueline, 2018)
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Z.

Slika 8: Kim Kardashian
(Jacqueline, 2018)

Clanek obravnava raziskavo, ki jo je izvedla trgovina z eroti¢nim perilom Bluebella.com. Anketa je zajela 500 moskih in 500 Zensk,
da bi ustvarila montazne slike, ki prikazujejo njihove predstave o ‘popolnem telesu’. Rezultati razkrivajo izrazito razliko v idealih
med spoloma. Glede na Zenski pogled je popolno telo prikazano kot kombinacija razlicnih delov telesa znanih osebnosti, ki zajema
razli¢na obdobja Zivljenja in oblike telesa. Clanek poudarja, da so Zenske bolj vklju¢ujoée, saj izbirajo tudi Zenske nad 40 let. Na
primer, Gwyneth Paltrow, mati dveh otrok v 40-ih, je omenjena kot vrhunska izbira za najbolj oblikovan trebuh, medtem ko je Elle

Macpherson v svoji Sesti dekadi Se vedno zaznana kot stilska ikona. (Stampler, 2014)

Duchess of Scarlett Johansson's

Cambridge’s Hair
Mogan Fox's

Cara Delevingne's :
| | face

Jonnifor Aniston's
breasts

"""74.:; b
V4

Kim Kardashion's
breasts

The Perfect Female Body...According To Women The Perfect Female Body...According To Men

Slika 9: Idealna Zenska glede na Zenske in glede na moske
(R.V.,2023)
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Vecina anketirancev je mnenja, da bi morala biti idealna Zenska tezka manj kot 60 kilogramov in nizja od 1,72 metra. Njeni lasje bi
morali biti dolgi in svetli, ob¢asno pa bi lahko nosila ocala (slika 9). Po mnenju moskih bi morala biti Zenska njihovih sanj brez otrok,
vendar bi morala biti lastnica stanovanja ali hiSe. Ni nujno, da je dobra gospodinja, vendar bi morala imeti rada zivali. (R. V., 2023)

Raziskava je pokazala tudi, da so se moske preference glede teh lastnosti spreminjale skozi cas. Na primer, pomembnost Zenske
Zelje po domu in otrocih se je zmanjsala, medtem ko se je pomembnost njene izobrazbe in inteligence povecala. Na sploSno raziskava
kaze, da moski iScejo Zeno, ki je inteligentna, stabilna in zanesljiva ter ki ceni njihove vrednote. (Goudreau, 2010)

Tekst govori o zgodovini idealiziranega telesa v modi skozi razlicna obdobja. Obsedenost druzbe z velikostjo telesa vpliva na
druzbene pritiske, zlasti med mladimi Zenskami. Skozi zgodovino so se idealizirane oblike teles spreminjale, od ovalnih in debelejsih
silhuet v prazgodovini, do vitkih modelov 20. stoletja. Stezniki so bili v preteklosti pogosto uporabljeni za oblikovanje Zenskih
krivulj, medtem ko so se v 20. stoletju pojavili razli¢ni standardi, vklju¢no z ‘waif podobo v devetdesetih letih (slika 10). Raziskava
poudarja povezavo med medijsko predstavitvijo telesa in Sirjenjem prehranjevalnih motenj. V sodobnem ¢asu opazamo premik k
praznovanju raznolikosti teles v medijih, zlasti preko druzbenih medijev. Kljub temu pa obstajajo tudi nevarnosti, kot so negativni
vplivi ‘selfijev’ in kulture na druzbenih medijih. Strokovnjaki opozarjajo, da je pomembno spodbujati pozitivno samopodobo in
raznolikost teles. Nekateri mejniki v tej smeri vkljuCujejo predstavitev modelov plus velikosti v medijih, Barbie lutke z razlicnimi
tipi teles ter vkljucitev razli¢nih velikosti modelov na modnih brveh. Starsi imajo klju¢no vlogo pri oblikovanju pozitivnih predstav
o telesu pri otrocih, vklju¢no z izogibanjem negativnega govora in spodbujanjem pozitivnega dojemanja telesa. (Politiks, 2018)

Slika 10: Spreminjanje telesa skozi cas
(Politiks, 2018)

Zenske so skozi zgodovino sledile razli¢nim lepotnim idealom, pri éemer so si prizadevale doseéi dolo¢en videz, ki ga druzba smatra
za privlacen. To je povzrocilo razlicne zdravstvene izzive, kot so stezniki v viktorijanskem obdobju ali motnje hranjenja danes.
Zdravstveni vplivi prizadevanja za idealno postavo segajo od Zivljenjsko nevarnih praks do vpliva na Zensko telo in um. TeZave z
dojemanjem telesa so postale $e bolj izrazite v sodobni druzbi. Ceprav se lepotni standardi stalno spreminjajo, Zenske $e vedno
segajo po skrajnih ukrepih, da bi dosegle doloc¢en videz. Kljub temu bi morale spoznati, da je vsaka Zenska lepa, ne glede na obliko
telesa. Pomembno je, da se druzba osredotoci na notranjo lepoto, namesto na nerealne ideale videza. (Thethings celebrity, 2015)

Rezultati ankete podjetja Treadmill Review, Ki je vkljucevala vec kot 1000 Americanov, kazejo, da velja za ‘idealno’ Zzensko telo viSina
5'5" (priblizno 165 cm), teza okoli 130 funtov (priblizno 59 kg) in obseg pasu 26 palcev (priblizno 66 cm). Kljub temu, da se ta teza
glede na viSino nahaja v mejah ‘zdravega’ indeksa telesne mase (BMI), je obseg pasu 26 palcev nizek, za dosego tega standarda pa
bi bila potrebna izjemno nizek odstotek telesne mascobe. Strokovnjaki opozarjajo, da taksni nerealni ideali vodijo v nezadovoljstvo
in lahko spodbujajo nezdrave prehranjevalne navade. Pomembno je poudariti raznolikost telesnih oblik ter se oddaljiti od pojma
‘idealnega’ telesa, spodbujati pozitiven odnos do lastnega telesa ter ne jemati tak$nih anket kot merila za lepoto. (Hoff in Hancock,
2012)
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Though it may seem like the current ideal body is the most attractive
and healthy form of the female human body, that’s not true.

1 9a0s 2000 20105 2020, L1304 2040,

Why? Because history shows us that the female body has not
progressed towards perfection.The ideal female body that we see
today could have been different, will undoubtedly change in the
future, and is only one of many “ideal bodies.”

Slika 11: Spremembe Zenskega videza skozi cas
(Nealie, 2019)

Slika 11 prikazuje Zensko figuro v sredis¢u, obkrozeno z rokami, ki segajo proti njej. Spodaj je besedilo, ki opisuje evolucijo idealnega
Zenskega telesa skozi Cas. V srediscu slike je Zenska v bikiniju, proti kateri segajo Stevilne roke. Pod osrednjo sliko je besedilo, ki
izziva idejo, da je trenutno idealno Zensko telo najbolj privlacno in zdravo. Na dnu slike je pet manjsih ilustracij, ki prikazujejo
evolucijo idealnega Zenskega telesa od 1940-ih do 2010-ih in napovedujejo negotovo prihodnost. Vsako majhno ilustracijo spremlja
letnica, ki oznacuje razlicna obdobja. Celoten ton slike nakazuje na kritiko druzbenih standardov Zenske lepote. Besedilo na sliki
pravi: ,Ceprav se zdi, da je trenutno idealno telo najbolj privlaéna in zdrava oblika Zenskega telesa, to ni res. Zakaj? Ker nam
zgodovina pokaze, da Zensko telo ni napredovalo proti popolnosti. [dealno Zensko telo, ki ga vidimo danes, bi lahko bilo drugacno,
bo nedvomno spremenilo v prihodnosti in je le eno izmed Stevilnih ‘idealnih teles’.”(Nealie, 2019)

V razli¢nih drZavah imajo razli¢ne tipicne/idealne Zenske. Tukaj so opisi po posameznih drzavah:

o Irska:
- Dekleta imajo obicajno Siroke obrvi, svetlo polt, tanke ustnice, veliko celo, zelene o¢i, veliko peg in rdece lase.
- Irci cenijo naravno lepoto in visoko vrednotijo te znacilnosti pri Zenskah.

e Japonska:
- Japonke cenijo videz, ki ga imenujejo ‘yaeba’, kar pomeni poloviéno vampirski nasmeh z rahlo krivimi in

plastificiranimi zobmi.

- Ta videz velja za simbol naravne lepote in mladosti.
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Iran:
- Zenske se osredotocajo na oblikovanje obraza, e posebej nosu, kot simbol bogastva, $tevilne pa nosijo povoj
tudi po koncani operaciji.
JuZna Koreja:
- Ideal Zenske vkljucuje brezhibno belo polt, ozek nos, majhen obraz in velike oci.
- Stevilne Korejke porabijo veliko denarja za plasti¢ne operacije, da bi dosegle te standarde.
Francija:
- Francozinje prisegajo na naravno lepoto, redko nosijo li¢ila, parfume in obic¢ajno ne odstranjujejo telesnih dlak.
- Verjamejo, da je prava lepota odsev Zenske koZe, zato se izogibajo li¢ilom in raje uporabljajo kreme (slika 12).
Saudova Arabija:
- Ker zaradi verskih razlogov ne morejo pokazati vecine obraza, Saudijske zZenske posvecajo veliko pozornosti
lepoti oci.
- Veliko truda in denarja vlagajo v licila za oci.
Kitajska:
- Bleda polt velja za standard lepote, ki izvira iz zgodovinske povezave s socialnim statusom.
- Kitajska dekleta uporabljajo kreme za beljenje koZe, da bi ohranile svetlo polt.
Nova Zelandija:
- Maori, domorodno prebivalstvo Nove Zelandije, uporablja tetovaze (ta moko) kot identifikacijsko kartico.
- Zenske si tradicionalno tetovirajo brado za dokazovanje druzbenega statusa.
Etiopija:
- V Etiopiji Zenskam odstranijo spodnja sprednja zoba in jim naredijo piercing v spodnjo ustnico (slika 13).
- Vstavljajo tezke gline ali lesene diske v luknjo, kar velja za simbol Zenske zrelosti, ki privablja moske za poroko.
- Poleg tega ljudje raztegujejo usesne resice s tezkimi utezmi. (Bright side, 2020)

(Dilon, 2011)

(Bright side, 2020)
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Raziskave so pokazale, da moske, ne glede na njihovo starost, najbolj privlacijo Zenske v zgodnjih dvajsetih letih (slika 14).
Raziskava, ki jo je izvedel Christian Rudder, ustanovitelj spletnega mesta za zmenke OkCupid, je pokazala, da se starost Zenske,
katero moski smatrajo za najbolj privlacno, nikoli ne dvigne nad 24 let. To je v nasprotju z dejstvom, da Zenske obicajno smatrajo
moske, ki so v njihovi starostni skupini, najbolj privlacne, ko se starajo. Vendar pa je raziskava pokazala tudi, da moski, ¢eprav so
privlacni do mlajsih Zensk, pogosteje posiljajo sporocila Zenskam, ki so v njihovi starostni skupini, na spletnih straneh za zmenke.
To kaZe na to, da obstaja jasna razlika med telesno privlac¢nostjo in resno zvezo, predvsem kadar si moski Zelijo partnerico, ki ima
podobno raven zrelosti. (Morris, 2019)

aman’sage

Slika 14: Katere starosti Zenk privlacijo moske pri razli¢nih starostih
(Morris, 2019)

Raziskovalni nacrt

Raziskavo smo zaceli po izpostavitvi raziskovalnih vprasanj s strani profesorja dr. Vorine: “Kaj opredeljuje kakovostnega moskega?”
in ,Kaj opredeljuje kakovostno Zensko?”. Razdelili smo se v dve skupini, eno sestavljeno iz moskih in drugo iz Zensk. Moska skupina
je raziskovala, kaj po njihovem mnenju pomeni biti kakovostna Zenska, medtem ko je Zenska skupina raziskovala lastnosti, ki
opredeljujejo kakovostnega moskega. Za izvedbo raziskave smo imeli na voljo tri ure. V tem ¢asu smo zbrali ¢im vec virov, literaturo
in clankov na to temo. Pomagali smo si tudi z umetno inteligenco. Profesor dr. Vorina nas je s predstavitvijo raziskave kot
tekmovanja med spoloma spodbudil k dodatnemu trudu. Skupini sta sodelovali preko platforme Google Drive.

Rezultati in odgovori na raziskovalna vprasanja

V nadaljevanju predstavljamo sploSne rezultate in ugotovitve raziskave, ki smo jih razdelili na dve podro¢;ji:
e Mnenja umetne inteligence: Pregledali smo mnenja o tej temi, ki jih podajajo trije sistemi umetne inteligence: ChatGPT,
Bard in Bing.
e Mnenja raziskovalcev: Analizirali smo staliSca in ugotovitve relevantnih raziskav na tem podrocju.
Prvo raziskovalno vprasanje se glasi: Kateri kriteriji opredeljujejo kakovostnega moskega?

Iz tabele 1 je razvidno, da vsi trije sistemi umetne inteligence nimajo skupnega kriterija za dolocitev kakovostnega moskega. Kriteriji
se razlikujejo med umetnimi inteligencami, pri ¢emer vsaka od njih poudarja razli¢ne vidike kakovostnega moskega, kar kaze na
subjektivnost in raznolikost pojmovanja kakovostnega moskega.
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Tabela 1: Kriteriji kakovostnega moskega po Bardu, Bingu in ChatGPT-ju
(Lastna raziskava 2024)

et Bard Bing ChatGPT | Skupni
(2024) (2024) (2024) kriteriji

Moralna in eti¢na integriteta Da Ne Da Ne
Duhovnost Da Ne Ne Ne
Intelektualna in ¢ustvena zrelost Da Ne Da Ne
Kreativnost in inovativnost Da Ne Da Ne
Telesno in mentalno zdravje Da Ne Da Ne
Sposobnost ljubezni in skrbi (specifi¢no za Zenske) Da Ne Ne Ne
Sposobnost biti dober oce ali moz (specifi¢no za druzine) Da Ne Ne Ne
Iskrenost Ne Da Ne Ne
Zvestoba Ne Da Ne Ne
Postenost Ne Da Ne Ne
Odprtost Ne Da Da Ne
Razumevanje Ne Da Ne Ne
Socutje Ne Da Ne Ne
Samozavest Ne Da Ne Ne
Ambicioznost Ne Da Ne Ne
Humor Ne Da Ne Ne
Zanimivost Ne Da Ne Ne
Cistost, urejenost, dobro oblatenje Ne Da Ne Ne
Sposobnost komunikacije Ne Ne Da Ne
Empatija Ne Ne Da Ne
Samospostovanje Ne Ne Da Ne
Spostovanje raznolikosti Ne Ne Da Ne
Zavezanost osebnemu in druzbenemu razvoju Ne Ne Da Ne
Prilagajanje = druZbenim spremembam in pozitivha Ne Ne Da Ne
naravnanost

Po pregledu literature o kakovostnem moskemu lahko ugotovimo da ni podanih vis$in in mer za kakovostnega moskega, se pa trendi
v podobi kakovostnega moskega spreminjajo, s poudarkom na vecji raznolikosti glede videza, (Okusi se spreminjajo: Tako je danes
videti idealen moski, 2021), klju¢no je jasno opredeliti svoje Zelje in pricakovanja od moskega (Kje spoznati idealnega moskega,
2011).

Prispevek z naslovom Sedem lastnosti pravega moskega (2013) predstavlja sedem kljucnih lastnosti, ki jih Stevilne Zenske iScejo
pri moSkem, ki so: kavalirstvo, neposrednost, zvestoba, iskrenost, zrelost, samozavest in pozitivnho naravnanost, komunikacija in
empatija sta klju¢na dejavnika za uspesen odnos (Kako za vraga razumeti moske, 2016). Edina raziskava, ki govori o Stevilkah glede
kakovostnega moskega je o trajanju spolnega odnosa, ki naj bi trajal od 3 do 7 minut, oziroma zazZeleno od 7 do 13 minut. Slovenska
raziskava na portalu o spolnosti Intimate Medicine je pokazala, da spolni odnos v povprecju traja od 6 do 10 minut za 23,1 % moskih
in 21,5 % zZensk. (Kako dolgo traja idealen seks, 2012)

Drugo raziskovalno vprasanje se glasi: Kateri kriteriji opredeljujejo kakovostno Zensko?

Iz tabele 2 vidimo, da so skupni trije kriteriji, ki doloc¢ajo kakovostno zensko: samozavest, inteligentnost in ambicioznost.
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Tabela 2: Kriteriji kakovostne Zenske po Bardu, Bingu in ChatGPT-ju
(Lastna raziskava, 2024)

e Bard Bing ChatGPT | Skupni
(2024) | (2024) (2024) kriteriji
Samozavest Da Da Da Da
Empatija Ne Da Da Ne
Inteligentnost Da Da Da Da
Neodvisnost Ne Da Ne Ne
Iskrenost Da Ne Ne Ne
Dobrota Da Ne Ne Ne
Ambicioznost Da Da Da Da
Zanesljivost Da Da Ne Ne
Sposobnost komunikacije Ne Ne Da Ne
Pozitiven odnos Ne Ne Da Ne
Spostovanje do drugih Ne Da Ne Ne
Odprtost za nova dozivetja Ne Ne Da Ne
Prijaznost Ne Da Ne Ne
Podpora partnerju Ne Da Ne Ne
Ljubeznivost Ne Da Ne Ne
Lepota Da Da Ne Ne
Odprtost Ne Ne Da Ne
Ustvarjalnost Ne Da Ne Ne
Smisel za humor Ne Da Da Ne
Odgovornost Ne Da Da Ne

Po pregledu literature ugotavljamo sledece. Howard (2018) preucuje spremembe v dojemanju idealnega Zenskega telesa skozi
zgodovino, ki vplivajo na samopodobo Zensk. Raziskava vkljucuje predstavitve prazgodovinskih kipov, kot je Venera iz Willendorfa,
ter umetniske interpretacije boginje ljubezni in lepote v anticni Gr¢iji. V 20. stoletju so se preference spreminjale od polnih silhuet
do vitkih idealov, ki so jih promovirali supermodeli, kot je Twiggy. Sodobni premiki v standardih lepote vkljucujejo raznolikost
telesnih tipov v medijih. Stampler (2014) obravnava raziskavo, ki prikazuje razlike med Zenskimi in moskimi predstavami
‘popolnega telesa’. Zenske so bolj vkljuéujoce, saj vkljutujejo tudi starejse Zenske kot vzorce lepote. Raziskava podjetja Treadmill
Review (Hoff & Hancock, 2022) kaZze, da je ‘idealno’ Zensko telo v viSino meri priblizno 165 cm, teza okoli 59 kg in obseg pasu
priblizno 66 cm. Strokovnjaki opozarjajo, da lahko taksni nerealni ideali vodijo v nezdrave prehranjevalne navade. Thethings
celebrity (2016) poudarja zdravstvene izzive, povezane s prizadevanjem za idealno postavo, ter poziva k osredotocanju na notranjo
lepoto. Bright side (2020) predstavlja razlicne ideale lepote v razli¢nih drzavah, kot so Irska, Japonska, Iran, Juzna Koreja, Francija,
Saudova Arabija, Kitajska, Nova Zelandija in Etiopija. Morris (2019) raziskuje, kako starost vpliva na privlacnost zensk za moske,
pri cemer ugotavlja, da moski najbolj privlacijo zenske v zgodnjih dvajsetih letih, vendar so pri iskanju resne zveze bolj naklonjeni
Zenskam, ki so v njihovi starostni skupini.

Sklepna misel

Nase raziskovanje Kkriterijev za kakovostnega moskega in kakovostno Zensko je odprlo vrata razumevanju dinamic¢nih in raznolikih
preferenc ter pricakovanj med spoloma. Razkrili smo, da je iskanje kakovostnega partnerja kompleksen proces, ki ga oblikujejo
osebne preference, kulturne norme in druzbene spremembe. Kljub razlikam med moskimi in Zenskami v dolocanju kriterijev za
idealnega partnerja smo opredelili tudi nekatere skupne tocke, ki nakazujejo na univerzalne lastnosti, ki jih cenimo pri ljudeh, ne
glede na spol.

Ugotovitve nasSe raziskave so dragocene tako v znanstvenem kot prakticnem smislu, saj razkrivajo kompleksnost medosebnih
odnosov in prispevajo k razumevanju spreminjajocih se predstav o lepoti, samopodobi ter vlogi spolov v sodobni druzbi. Kljub temu
pa se zavedamo omejitev raziskave in poudarjamo potrebo po nadaljnjem raziskovanju, ki bo zajelo SirSi spekter kultur,
zgodovinskih trendov ter specifi¢ne vplive na razlicne skupine ljudi.

Z novimi vpogledi, pridobljenimi iz raziskave, lahko bolje razumemo ‘mavri¢nost’ oziroma raznolikost kriterijev, ki opredeljujejo
kakovostnega moskega oziroma zensko ter prispevamo k oblikovanju bolj usklajenih in pozitivnih druzbenih norm ter vrednot.

Videti eno v razli¢nosti, to je modrost (Vorina, 2020).
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KONCEPTUALNE OSNOVE KULTURNEGA IN SVOBODNEGA OGLASEVANJA ZA
RAZVOJ TURIZMA V POVOJNI UKRAJINI

Razsirjeni povzetek

Namen: Namen clanka je dolociti konceptualne temelje razvoja in obnove turizma in turisticnega oglasevanja v bliZnji prihodnosti v
povojni Ukrajini, kar bo zelo pomembno za medkulturno interakcijo.

Cilji: V okviru Studije so avtorji na kratko orisali dejavnike, ki vplivajo na razvoj turizma (ekonomsko in politicno stanje v drZavi,
okoljska varnost, razvitost infrastrukture, oblikovanje in turisti¢no oglasevanje). Ustreznost je dolocena s pomenom oglasevanja na
podrocju kulture, trgovine in industrije mnogih drzav. To je eden najpomembnejsih elementov vizualne komunikacije, identifikacije in
promocije blaga, storitev, proizvajalcev v sodobnem informacijskem prostoru.

Metodologija: V okviru navedene teme je bil uporabljen multimodalni pristop in izbrane naslednje znanstvene metode: sistemsko-
strukturalna, socio-kulturna, aksioloska, primerjalna in praksioloska. Sistemsko-strukturna metoda je omogocila studijo turisticnega
plakata in digitalnih medijev na ravni analize posameznih dejavnikov in njihove sinteze pri razkrivanju in razumevanju funkcionalnih
vidikov vizualnega in informacijskega okolja. Sociokulturna metoda je omogocila interpretacijo reklamne grafike kot odraz dolocenih
stopenj razvoja druzbe. Primerjalno - primerjava vizualnih sredstev turisticnega plakata in internetnih pasic, kompozicijske
organizacije oglasnih apelov in obstojecih slogovnih znacilnosti. Prakseoloska metoda je najpomembnejsa za prakticno udejanjanje
nekaterih teoreticnih dolocil v turisticnem oglasSevanju.

Rezultati raziskav: Rezultati studije kaZejo na pomen turizma in turisticnega oglasevanja za gospodarstvo in kulturo vsake drzave.
Glavno protislovje turisticnega oglasevanja na zacetku 21. stoletja. leZzi med multikulturalizmom, kozmopolitizmom, globalizacijo, ki
jim nasproti stojita deglobalizacija in usmerjenost v regionalne potrosnike. Ravnovesje med nacionalnim in mednarodnim v
oblikovalskih dejavnostih za turizem je zelo pomembno. Kot alternativa globalizacijskim procesom s svojo Zeljo po standardizaciji in
asimilaciji kulturnih znacilnosti pridobivajo v oglasevanju pomen procesi nacionalne samoidentifikacije.

Znanstvena vrednost: Znanstvena vrednost so mozne sinergijske resitve v vizualnih komunikacijah - namre¢ iskanje asociativnih
momentov v arzenalu umetniskih podob in uporaba ustvarjalnih tehnologij (hiperbol, metafor, alegorij, asociacij, metonimij), s pomocjo
katerih kompleks vpliva na Stevilnih dejavnikov daje skupni ucinek veliko vecji kot vsak posebej. S proucevanjem likovnega jezika v
sirSem kontekstu, s posebnim poudarkom na umetniskih in estetskih problemih, pridemo do zakljucka, da mora biti uporaba sredstev v
medijskem oblikovanju usmerjena k ciljni publiki, ob upostevanju dolocenih estetskih idealov, nacionalnih barv, ornamentike,
regionalne etnicne in kulturne tradicije. Razvoj oglasevanja je sestavljen iz uporabe iskanja izvirnih resitev za vizualizacijo idej obnove
in razvoja Ukrajine.

Prakticna vrednost: Prakticna vrednost se nanasa na opredelitev konceptualnih osnov kulturnega in slikovnega oglasevanja kot
sestavine turisticne industrije. Ta Studija posodablja vizualna sredstva oglasevanja informacij, da bi ustvarila pozitivno podobo katere
koli drzave.

Omejitve Studije: Raziskava se omejuje na vizualna sredstva turisti¢nega oglasevanja — plakate 20. stoletja. in internetne pasice zacetka
21. stoletja.

Izvirnost: Na podlagi empiri¢ne analize je narejena primerjava nekaterih vidikov tujega in ukrajinskega turizma. V pogojih obseZne
ruske agresije ima Ukrajina posledice genocida in unicenja turisticnega trga: gospodarstva, prometne in hotelske infrastrukture,
ekologije, unicenja etno-kulturne dedisc¢ine (muzeji, kulturni in umetniski centri, kulturne in izobraZevalne ustanove). itd.). Do danes
nismo nasli podobnih publikacij, saj predhodno ni bila ponujena analiza o bistvu in pomenu kulturnega in slikovnega oglasevanja za
razvoj ukrajinskega turizma.

Kljucne besede: turisticni koncept, vrste turizma, turisticho oglasevanje, etno-kulturna dediscina, evropska integracija.
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KOHLENTYAJIbHI OCHOBH KY/JIBTYPHO-IMIJ[’)KEBOI PEK/IAMHU 114
PO3BUTKY TYPU3MY B IICIABOEHHIN YKPAIHI

Posmmpene pesome

IlpusHayeHHdA. MeTa cTaTTi - BU3HAYUTH KOHLENTyaJbHi OCHOBYA PO3BUTKY Ta BiJJHOBJIEHHA TYPU3MYy I TYpUCTUYHOI peKJIaMHU
HalO6JIMK4Y0I NepClIeKTUBU B OCASBOEHHINM YKpaiHY, 1110 MaTUMe BaroMe 3Ha4eHHs U AJ11 KPOC-KyJIbTYPHOI B3aEMOJ|i.

Iisi. Y pamMkax faHoro Joc/iP)KeHHS aBTOpaMU CTUCJ/IO0 OKPeC/JeHO YHHHUKY, SIKi BIJIMBAIOTh HA PO3BUTOK TyPU3MY (€EKOHOMIYHUH
i moMiTHYHUM cTaH KpaiHU, EKOJIOTIYHY 6e31eKy, PO3BUTOK iHQPACTPYKTYPH, AU3aHHY Ta TYPUCTUYHOI peKIaMH). AKTyaJIbHICTh
3yMOBJIEHA 3HAYEHHSAM peKJIaMu y chepax KyJbTYPH, TOPTiBJi Ta IPOMUCIOBOCTI 6araTbox KpaiH. Lle oguH i3 HaBaXX/IMBILIKX
eJIeMeHTIB Bi3yasbHOI KOMyHiKaliii, izeHTHdikalii Ta mpocyBaHHS TOBapiB, MOCJAYT, BAPOOHUKIB ¥ cydacHOMy iHdopManiiiHOMy
MPOCTOPi.

MeToposoria. B pamkax 3asB/jieHOI TeMM 3aCTOCOBAaHO MyJIbTUMOJAJbHUM MifXiJ Ta 06paHO HACTyNHI HAyKOBi MeToAu:
CUCTEMHO-CTPYKTYPHHUH, COLIOKY/JIbTYPHHUH, aKCioJOTiYHWH, KOMNApaTUBHUN Ta MpakceosoriyHud. CHUCTeMHO-CTPYKTYpHHUH
MEeTO/, 103BOJIMB MPOBECTH AOCJi[PKEHHS TYPUCTUYHOTO IJIaKaTa i nudpoBUX Mezia Ha piBHI aHa/i3y OKpeMHUX YMHHHUKIB U
iXHbOro CHHTE3y y PO3KPUTTI Ta OCMHUCJIeHHI QYHKIiOHAaJIbHUX acnekTiB Bi3dyasbHO-iHQOpMaIiiHOTO cepefoBUILA.
CouioKy/JIbTYpHUH METOJ, YMOXK/JIMBUB TPAKTyBaTH peKJaMHY rpadiky sik BioGpakeHHs MEeBHUX eTaliB PO3BUTKY CyCHiJbCTBA.
KommnapaTuBHUH - 3a6€3n1€4MB NOPiBHAHHS 300paka/IbHUX 3aC06iB TyPUCTUYHOTIO IJIaKaTa ¥ iHTepHeT-6aHepiB, KOMIO3ULiHHOT
opraHisanii pekJlaMHUX 3BepHeHb | HAABHUX CTU/IbOBUX O3HaK. [IpakceosioriYyHUN MeToJ, € HalBaroMimuM /51 IPaKTUYHOT O
BTiJIEHH B TYPUCTUYHY peKJIaMy IIeBHUX TeOPETUYHHUX M10JI0KEHbD.

Pe3ysibTaTH AOC/IiAKEeHb. Pe3yibTaTu AOC/IpKeHHS CBiAYaTh PO BaroMicTb TYpPU3My | TYPUCTUYHOI peKJIaMU JJI1 EKOHOMIKH i
KyJbTYpHU OyAb-K0I KpaiHu. OCHOBHe NPOTHUPIYYs TYPUCTUYHOI peKyaMH Ha nmodaTky XXI cT. mossirae Mik HOJiKyJIbTYpHICTIO,
KOCMOIIOJIITU3MOM, rJio6asi3alii€ro, SKUM NPOTUCTOATH Jersiobasisanisi Ta opieHTalis Ha perioHaJbHUX CIOXKKBadiB. [lyxe
aKTya/IbHUM € 6aIaHC HAlLliOHAJbHOTO Ta iHTepPHAI[iOHAJIBHOIO B AM3aWH-AiSIJIBHOCTI A/ TypU3My. FK aJbpTepHaTHBA IpoLecaM
rjo06ani3anii 3 ix NparHeHHsAM [0 CTaHJApTH3alil Ta acUMiJIALIl KyJIbTYpHUX 0COBJUBOCTEH, y peK/aaMi HabyBalOTb BaroMoOCTi
Npoliecy HallioHa/bHOI caMoifzeHTU dikalil.

HaykoBa niHHicTb. HayKoBY IIiHHICTb CTAHOBJIATh MOJIMBI CHUHEPreTUYHI pillleHHS Y Bi3yaJIbHUX KOMYHIKaLifgX — a caMe IOIIYK
acoliaTUBHUX MOMEHTIB B apceHasi XyZ0)HiX o6pa3iB Ta BUKOPHUCTaHHS KpeaTHUBHUX TeXHOJIOTiH (rimep6o.siu, MeTadopy,
asieropii, aconjianii, MeToHiMii), 32 [0MOMOT0I0 IKMX KOMIIJIEKCHUH BIUIMB 6araTb0X YNHHHKIB Jla€ 3arajJibHUN ePeKT Habarato
6ibIINH, Hi’>K KOXKHUM oKpeMo. JlocaimpKyoun BisyaJbHY MOBY B IIMPOKOMY KOHTEKCTI, HIPU/IJIAI0OYN 0COGJIMBY YBary Xy0KHbO-
€CTeTUYHUM IpobJieMaM, JOXOJUMO BUCHOBKY, 10 BUKOPUCTAHHS 3ac06iB y MeJia/jM3aiiHi Mae 6yTH OpieHTOBAaHe Ha LiJbOBY
ayAUTOpilo 3 ypaxyBaHHAM IIeBHUX €CTEeTUYHUX iJieasliB, HAlliOHA/IbHOI KOJIOPUCTUKH, ODHAMEHTHUKH, perioHa/IbHUX eTHIYHUX Ta
KyJbTypHUX TpajuLili. Po3pobka pekjaMU MOJIATa€ y BUKOPHUCTAHHI MOIIYKy OpUTiHaJbHUX pillleHb [JJis Bidyasisauii imei
BiZJHOBJIEHHSI Ta PO3BUTKY Y KpaiHHU.

IIpakTHYHA LiHHICTB. [IpaKTHYHA LiHHICTb CTOCYETHCA KOHKpeTHU3alLii KOHLleNTyaJbHUX OCHOB KyJbTYpPHO-IMi/PKeBOI peKJIaMu
SIK CKJIaIoBOI TYpHUCTUYHOI rany3i. /JlaHe AoCJi/PKeHHs aKTyasi3ye Bi3yaJsibHi 3aCO0M peKJIaMHOTO iHGOpPMyBaHHSI 3 METOIO
CTBOPEHHSI NO3UTHBHOTO 06pa3y 6yAb-KOI KpaiHH.

O6MexeHHA AO0CaiJKeHHA. [locmiKeHHs] 06MeXeHO Bi3yaJbHUMHU 3acC00aMH TYPUCTUYHOI peKJiaMHU - IJlakaTaMu XX CT. Ta
iHTepHeT-6aHepaMu nmo4yaTky XXI cT.

OpuriHaibHicTh. Ha ocHOBI eMmipHyHOro aHasisy 3po6/ieHO NOPiBHSIHHS OKPEMUX acCHeKTiB 3apyO6i>KHOTO Ta YKpaiHCbKOTO
Typu3My. B yMoBax noBHOMacuITabHOI pocifcbKoi arpecii YkpaiHa Ma€ Hac/liIKaMU FreHOLU/, i pyHHYBaHHA TYPUCTUYHOTO PUHKY:
€KOHOMIKH, TPAaHCIOPTHOI Ta roTe/bHOI iIHpPaCTPYKTYpPH, €KOJIOTi], 3HUIIEHHS eTHOKYJIbTYPHOI CaZIUHU (My3eiB, KyJIbTypHO-
MHUCTELbKUX 0CepeKiB, KyJIbTYPHO-OCBITHIX iHCTUTYIil ToIo). [loi6HUX my6JriKaLii Ha CbOrOAHINIHIN JleHb HAMH He BUSIBJIEHO,
OCKIJIbKHM paHille He 6yJI0 3alPONOHOBAHO aHAJITUKY PO CYTHICTb Ta 3HAaY€HHS KYJIbTYPHO-IMi/pKeBOI peK/aMu JiJIT PO3BUTKY
YKpaiHCbKOTO TYpU3MYy.

Ki11040Bi c/10Ba: TypHUCTHYHA KOHIENLis, BUAY TYPU3MY, TYPUCTHUYHA PEeKJIaMa, eTHOKY/IbTYPHA CIAAIIMHA, EBPOIHTErpaLis.
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Extended summary

Purpose. The present study investigates the author's reflections on the importance of developing the tourism industry. The article aims
to determine the conceptual foundations of the development and restoration of tourism and travel advertising in the near future in
post-war Ukraine, which will also be important for cross-cultural interaction.

Objective. In the framework of this study, the authors briefly outlined the factors that affect the development of tourism (economic and
political state of the country, environmental safety, development of infrastructure, design, and travel ads). The topicality is determined
by the importance of advertising in the spheres of culture, commerce, and industry of many countries. It is one of the most important
elements of visual communications, identifying and promoting goods, services, and manufacturers in the modern info space.
Methodology. Within the stated topic, a multimodal approach was applied and the following scientific methods were chosen: systemic-
structural, socio-cultural, axiological, comparative, and praxeological. The system-structural method made it possible to study the
travel poster and digital media at the level of analysis of individual factors and their synthesis in revealing and understanding the
functional aspects of the visual and informational environment. The sociocultural method made it possible to interpret advertising
graphics as a reflection of certain stages of the development of society. Comparative - provided a comparison of the visual means of the
tourist poster and Internet banners, the compositional organization of advertising appeals, and existing stylistic features. The
praxeological method is the most important for the practical implementation of certain theoretical provisions in tourist advertising.
Research findings. The research results indicate the importance of tourism and tourist advertising for the economy and culture of any
country. The main contradiction of tourist advertising at the beginning of the 21st century. lies between multiculturalism,
cosmopolitanism, and globalization, which are opposed by deglobalization and orientation to regional consumers. The balance of
national and international aspects in design activities for tourism is very relevant. As an alternative to the processes of globalization
with their desire for standardization and assimilation of cultural features, the processes of national self-identification gain importance
in advertising.

Scientific value: is to the possible synergistic solutions in visual communications - to wit finding associative points in the arsenal of
artistic images and using the creative technologies (hyperbole, metaphor, allegory, association, and metonymy), by which complex
influence of many factors involved gives the overall effect is much greater than the sum of each. So, researching the visual language in
a wide context, paying special attention to art-aesthetic problems we have the conclusion that the use of means in media design must
be orientated to the target audience taking into definite the aesthetic ideals, national colouristics, ornamentics, regional ethnic, and
cultural traditions. Ads designing consists of using the search for original solutions to visualize the ideas of restoration and development
of Ukraine.

Practical value: relates to the specification of the conceptual foundations of cultural-imagery advertising as a component of the
tourism industry. This research lies in the actualization of visual means of advertising information to create a positive image of any
country.

Research limitations. The research is limited to visual means of travel advertising - posters of the 20th century and Internet banners
at the beginning of the 21st century.

Originality. Based on empirical analysis, a comparison of certain aspects of foreign and Ukrainian tourism is made. In the conditions
of full-scale Russian aggression, Ukraine has the consequences of genocide and destruction of the tourist market: economy, transport
and hotel infrastructure, ecology, destruction of ethno-cultural heritage (museums, cultural and artistic centers, cultural and
educational institutions, etc.). To date, we have not found similar publications, as no analysis was previously offered about the essence
and significance of cultural-imagery advertising for the development of Ukrainian tourism.

Keywords: touristic concept, types of tourism, travel advertising, ethno-cultural heritage, European integration.
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Bcmyn

3 KOKHUM POKOM BCe Oijbliie JitoJIeH MOJO0POXKYE, PO3BUBAIOTHCA HOBI HaNpPsSMKH, BUAM TYypPHU3MYy, TPAHCIOPT Ta TOTEJbHO-
pecTopaHHa iHdpacTpyKTypa. lle, y cBolo Yepry, CTBOPIOE HOBiI po6oUi Micls, MOKpallye eKOHOMiKy 6araTboX KpaiH, pO3BUBa€E
HallioHaJ/bHI KyJbTypd. EKOHOMIUHI mpo6JsieMHy pi3HOro CTyneHs i XapakTepy 6yJid B YKpaiHi Bci 33 poku He3asexHOCTi micis
po3nazy CPCP 1991 p. Biiina 3 PO TpuBae Bxke 10 pokiB, yepe3 noBHOMACIITAaOHY POCIHCBKY arpecito Ykpaina npotsarom 2022 -
2024 pp. BTpaTtuaa noHaz 30% ekoHoMikH. lle cToCcyeThbcA pyHHYBaHb )KUTJIOBOI'O Ta IPOMHUCJI0BOr0 CEKTOPIB, yTpUMaHHSA apMii,
CYTTEBOTO CKOPOYEHHSI YKPAiHChbKOTO BUPOOHHUIITBA TOBAPIiB i MPOAYKTIB XapuyyBaHHS, eKouuy, GiHAaHCOBUX BUILJIAT BEJHKIiH
KIJIBKOCTI BHYTPIIIHBO MepeMiljeHUX 0Ci6 3 OKYIIOBAaHUX TEPUTOPIiM, BTpAT Mpale3aTHOTr0 HaceJeHHS, 3aX0INJIEeHHS CaHATOopiiB
Kpumy. BtpaTu B cekTOpi KyJIbTYypU Ta TYpU3My CKJaau Maixke 20 MJpZ. AoJapiB. 3aranoM, B YKpaidi 3pyliHoBaHo noHaz 1000
00’€KTIB KyJIbTYPHOI CIaJIIIMHU, 30KpeMa MOBHICTIO 3HUIIIEHO OyJUHOK-MYy3€el BioMOi XyA0’KHUIli aMaTopku Mapii [[puMayeHKO
B ceJsii [BaHKiB KuiBcbkoi 06.1. Ille moHas 20 THC. maM’ATOK KyJbTYPHU Hal[iOHAJbHOTO Ta MiClleBOTO 3HAY€HHs MepedbyBalOTh B
okymnanii. ToMy BiflHOBJIEHHSI IOBOEHHOI YKpaiHU BUMaraTuMe BeJIMKOI KiJIbKOCTi pecypciB, 1K piHaHCOBUX, MaTepiaJbHUX, TaK i
JIIACHKUX. BibLIicTh MiclleBUX GI0/PKETiB TaKOX 3a3HAJ/IM 3HAYHUX BTPAT, A 3aJIMIIKH KOIITIB Wy Th HA Mi/[CU/IEHHS YKPATHCHhKUX
30pOMHUX CUJI Ta Ha 3abe3NedyeHHs] CUJI TEPUTOPiaJbHOI 060pOHU. AJie Ije MOXKe JaTH YHIKaJbHY MOXJIMBICTh IIEPEOCMUCTUTH
NPUHLHUIHN YKPAaiHCBKOTO TYPU3My Ta 3alIpOBaJMTH aHTUKPU30Bi EBPOINENCHKI MPAaKTUKH Y Liel polec.

Ilosie docaidrHceHHA

OcHoOBHa Maca /pKepeJ1 aHaJli3y€e TYPU3M i TypUCTUYHY peK/IaMy 3 TOYKH 30py MapKeTHHTIY, MEHEP)KMEHTY, EKOHOMIKHU a6o0 icTopii
po3BUTKY. CTaTTIO JI. BOXKKO NPUCBAYEHO AOCJIP)KEHHIO 3arajJlbHOr0 PO3BUTKY TYPUCTUYHHUX NOTOKIB NPOTAroM XX CT., IXHbOTO
noTeHLiany y GopMyBaHHI NO3UTUBHOTO CTaBJIEHHSA JIIOJUHU [0 CBOEI Ta iHIIMX KpaiH, PO3LIMPEHHIO TyPUCTUYHOI JiJIbHOCTI,
sKa B Cy4aCHOMY CBiTi mepeBa>kHO 3 eKOHOMIYHOTO fIBMIIA NepeTBOPIOETLCS Ha coljiaJbHUM i KyJabTypHUHM deHoMeH (Bozhko,
2012). 1. TosbiMaH 3a3HavaEe, 10 PO3BUTOK TYPU3MY CKJIaZHO YSIBUTH 6e3 SICKpaBoi, BJy4YHOI Ta JiiHoBoi pekJaMu. BoHa 3zilicHIOE
3HAYHUM NCUXOJIOTIYHUNA Ta COLiOKYJIbTYpPHHUM BIJIMB Ha CYCHiJbCTBO i MOBUMHHA BPAaxOBYBAaTH OCOGJMUBOCTI KpaiHH, periony,
coLlia/JIbHUM Ta MOJIITUYHUHN CTaH y CycHiibCTBi. OCTaHHIM YacoM BeJIMKOI MOMy/IsIpHOCTi HabyBa€e peksiama B [HTepHeTi (Goltsman,
2009). Takoi x fAyMKHU AOTpUMYeThcsa U B. Kudsk, ockinbku B TypusMi Bce yacTillle 3aCTOCOBYIOThCS BeGpecypcH sl peKJaaMu
BJIaCHUX NOTPe6 abo AJis1 BCTAHOBJIEHHS TPUBAJIUX 3B'A3KiB i3 nocepeanukamu (Kyfiak, 2003). 0. MupoHOB aKLieHTYE€ yBary, 110
peksaMa B Typu3Mi, sika O6ilil€ CIOXMBayaM IIeBHi BUIOAM Ta NepeBary HaJ MPONO3ULIsIMU KOHKYpEeHTIB, Iepul 3a Bce
€KOHOMIYHOI'0 XapaKTepy, JOCAra€ CBOEi MeTH, NepeKOHYIO4YM B HaMbi/NbIIOMy 3aJ0BOJIEHHI Bifi OTPUMaHOIr0 TypPUCTHUYHOTO
npoaykTy (Myronov, 2002). Ha xymky I. 3opina Ta B. KBapTasibHOBa cnernudiiyHolo pucoio B iHAyCTpii Typu3My, sika Ha BigMiHy
TpaAULiHHUX TOBapiB i mocayr He Mae MOCTIHHOI AKOCTI a6o KOPHUCHOCTI, € HEOOXiJHICTb 6iJbII AaKTHUBHOTO PO3BUTKY
iHdopMaTuBHOCTI Ta Hao4HOCTi (Zoryn & Kvartalnov, 2003).

0. TuMOILLYK NPONOHY€E BU3HAYEHHS NOHATTA «TYPUCTUYHA IIOCJAyray», dKe Kpalle BiJIIOBiZjlae Cy4aCHUM yABJIEHHAM, BPaXOBY€E
PO3BUTOK CBiTOBOI iHAYCTpil TypH3My, HOBITHIX TEXHOJIOTiH CTaHAApTiB 0OOC/JAYroByBaHHSl Ta Pi3HOMAHITHOCTI CKJIaJ0BUX
esieMeHTIB. TypucTH4YHa NOC/lyra — NIepBUHHA OJAUHUISA TYPUCTCHKOI0 NPOAYKTY, L0 NPOJAETHCA Ta peasli3yeThbCA K EAUHE Iiife,
MPOAYKT Ipalli TyporepaTopa, KUK HaJJa€E KOMIJIEKC pi3HOMAaHITHUX MOCAYT TYPUCTY i AKi 3’'€/HaHI Ha miACTaBi rOJIOBHOI METH
NOAOPOXKi, 1[0 HAaJAITbCA Ha NMEBHOMY MapUIpyTi Ta B IeBHMH CTpok. lle HafaHHA MOCAyr NpoXXKMBaHHSA B TOTeJAX Ta
TPAHCIIOPTYBaHHSA TYPUCTiB; XapuyyBaHHA BpPAxOBYE y IPUIOTYBaHHI CTpaB MicueBi TpaauLil Ta BUKOPUCTOBYE MicLieBi
JeJlikaTecH; iCHye MpOMNO3ULiA pO3BaXKaJIbHUX INpOrpaM IMiJ 4Yac NOLOPOXi; MapLIpyTH MNPOKJAAAlTbCA I0 perioHax, Lo
KOPUCTYIOTbCS HAal61/IbIIMM NONUTOM Y TYPUCTIB; CTOSIHKHU MJIAHYIOTBCSA B MiCLIIX HaW6i/1b11I BiJlOMUX aTpaKIili; OpraHi3oByOTbCSA
eKcKypcii y cynpoBoi kBasipikoBaHUX TifiB, 110 noTpebye pekaamyBaHHsA (Tymoshchuk, et al.,, 2017).

Jocniguuku P. Canenbko (Sapenko, 2005), JI. ®egotoBa (Fedotova, 2007) po3risjjaloTh pekjaMy y KOOpPAWHATaX MacoBOi
KyJIbTypH. 3a JONOMOT 00 peKJaMHUX KOMYHiKal[ill eTHOKYJIbTypHa CHaJALMHa Pi3HUX KpaiH CTAa€ JOCTYIHOIO AJIs BCiX KaTeropin
HacesieHHs. CeMaHTUYHUN TNPOCTIp TYpPUCTUYHOrO MJaKaTa PO3LIUPHETHCS, HANOBHIOETHCS HOBUMH KOHOTALiIMH, CJAYTYE
ni3HaBaJIbHUM, BUXOBHUM Ta iMi/pkeBUM LinsiM. Ha cboroAHimHINA AeHb HeBUpilleHUM MUTAHHSAM 3aJUIIAETHCA NpodeciiHun
piBeHb BUKOHAHHS peKJIaMHUX 3BEPHEHD 3 TOYKHU 30py OPUTIHABHOCTI, ecTeTUYHOCTI Ta rpadivyHoi MalicTepHOCTi. TakUM YHHOM,
MaJIoyMcebHI My6Jlikanil momnepefHix poKiB HE pPO3KPHUBAIOTh KYJbTYPHO-iMi/[XKeBi acCeKTH TYPUCTUYHOI peK/JIaMH, a HasiBHI
nparMaTH4YHi HiAX0AM He CHPHUATH PO3B'S3aHHI0 CTPATETiYHUX 3aBJaHb TYpPU3My y LiJOMYy, HaWdacTille Nepecaigyodu
KOpOTKOYacHy 6i3Hec-MeTy AJ151 okpeMux 06'ekTiB (Pryshchenko, 2022).

MeToa0J10Tia A0C/TiA>KEHHS

Jl11 BUKOHAHHSI NOCTaBJIeHOI MeTH GyJ/I0 3aCTOCOBAHO MYJIbTUMOJAJbHUH MiAXiJ i HU3Ky HAYKOBUX METOAIB: CUCTEMHO-
CTPYKTYPHUH, COLIOKYJbTYPHUH, aKCiOoJOTiYHMH, KOMIApaTUBHHUUA Ta mpakceosoriyHUd. CHCTEMHO-CTPYKTYPHUH MeTOz
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JI03BOJIMB IIPOBECTH JIOCJiP)KEHHSI TYPUCTHYHOIO IJIaKaTa i MUPOBUX Mejia HA PiBHI aHasIi3y OKpeMHX YHNHHUKIB U IXHBOTO
CUHTEe3y y PO3KPHUTTI Ta OCMHUCJeHHI QYHKI[iOHaJIbHUX aCMeKTiB BisyasibHO-iHPopMamiiiHOro cepeaoBuia. ColioKyJIbTypHUN
MeTOJ, YMOXJINBUB TPAKTYBaTH peKJaMHy rpadiky sk BigobpakeHHs NeBHUX eTaliB PO3BUTKY cycnisibcTBa. KomnapaTUBHUH -
3ab6e3meYrMB MOPIBHSHHS 300paKaJbHUX 3aCO6iB TYpUCTHYHOrO IJIAKaTa ¥ iHTepHeT-OGaHepiB, KOMMO3UIiKHOI opraHizamii
peKJIaMHUX 3BepHEeHb i HAABHUX CTUJIbOBUX O3HaK. [IpakceoJoriYHUA METOJ € HaWBaroMilluM JJis NPaKTUYHOIO BTiJIEHHS B
TYPUCTUYHY pEKJaMy IeBHUX TEOPEeTUYHHUX II0JIOKEHb, OCKIJIbKM HHUHI cepef; 3aco6iB MacoBoi iHdopmarnii Hano6igbil
epeKTUBHUMMMU Ta GpiHAHCOBO EKOHOMHUMH B KOHTEKCTI AOLI/JIbHOCTI € 30BHILIIHSA peK/jaMa Ta iHTepHeT-6aHepH.

Pe3yiemamu

TypucTtuyHi ny1akaty XX CT. Aelo HaiBHI 3 CbOTOHIIIHBOI TOYKHU 30pY, 300 paxaibHO MPSMOJIiHIIHI, ajle Ha6araTo JyacTillle MaloTh
Xy/Z0°KHI0 00pa3HiCTh Ta OPUTiHANBHICTD, Hi2k cydacHi. ['opu Ta Mope 6yJii OCHOBHUMH 00’€KTaMH, 10 peK/JaMyBaJnCs 3 METOIO
PO3BUTKY Typu3sMy. Bci 06pasu ik kKoAyBaHHSA MEBHUX CMHUCJIIB GOpPMyBaau CTaH HaJAiMHOCTI, cTabilbHOCTI, BiAKpUTOCTI A0
CIOXXMBaya, He MAK4YM HEraTUBHUX 3HadyeHb ab0 CyMHiBHUX iHTepmpetaniii. ['padiuni 3aco6u BapitoBasvcs BiJ, 4acTKOBOI
ctunizanii npupogHux GopmM (eKopaTUBi3My) [0 MiAKPECIEHOr0 reOMeTPU3MY ab0 MOM-apTy, YacCTO J0JaBaJld U ETHOMOTHUBH,
TOOTO caMe 32 PaXyHOK pelnpe3eHTallii HalioHaJbHOI KyXHi, eTHIYHUX PeCTHUBAJIIB EBPONENLSIM 3aXiAHUX KpaiH OyJia IikaBa Taka
«eK30THKa». PisHomaHOBOW0 6Oysia M KOJIOPUCTHKA — BiJi HAaCMYeHHUX KOJIbOPIB [0 OOMeXeHOi KOJIipHOI ramMu abo Maixe
MOHOXPOMHOTO BUpilleHHs. BifnmoBigHO piBHiI cTuuizanil y mjakatax 3a3Ha4uMMO Bif Maibke peanismy o dopmasnizanii i
y3arasbHeHHs. KoMno3unifiHa opraHisanis nJIoIMHA HalvacTille Bif0yBaJsiacs 3a IPUHIMIIOM CUMeETPIi, i Tisibku 3 1970-X pokiB
noyaJa 3'siBJISITUCS aCUMeTpis y po3TalllyBaHHI LIPUPTOBUX Ta 300parka/IbHUX eJIeMEeHTIB.

IlikaBo, o 3a yaciB CPCP nepmuii kpyis JleHinrpag-Oneca 3 3axo0M B €éBpONENChKI KpaiHU BinbyBcs Bxke 1957 p. ¥ 1970-80-x
pp. MoJOpoXKi MOpPSIMU Ta MOI3JAKU [0 AajJeKUX KpaiH Oysau He 4yxi W paAsHCbKUM rpoMazsiHaM. /Jobpe 6yB pO3BUHEHUU
YOPHOMOPCHKIN KpyI3HHMU TypH3M, IpOTe HaWUNONMy/spHIKMMU 6y PidYKOBi MOI3AKH, — TYT OYyJIM JOCUTb JelleBi KBUTKH, SKi
MOXHa 0yJI0 KyIUTH Yepe3 NpodCiijKy, TOXK Ha KOpabJisxX piukaMu IJ1aBaJio 6araTo AOpPOCIUX, LIKOAAPIB i cTy seHTiB. HaToMicTh
MOPCBKi Kpyi3u 6y/au AJ 06paHUX, OYJIM PO3KILIIII0 Ta CTaJud CUMBOJIOM NPECTHXKy. PeknaMHi Oyk/eTH, JUCTIBKU Ta iHIIa
pekJlaMHa Inpeca «[HTypucTa», MOHOIOJIICTA PaJsIHCBKOTO PUHKY, 6araTo B 4YOMYy BiATBOpIOBa/M, a iHOZI NpsSAMO KOMil0OBaIu
3apy6ixkHi 06pa3u KpaiH, nyakaTy, cTadak TOTeNiB, KalOT i pecTopaHiB, Kpyi3Hi KoseKuii oAsAry peKJaMHUX NepPCOHAXIB TOILO
(Reklama radyanskoho “Inturysta” dlya Zakhodu, 2012).

OcHOBHe MpOTHUPIYYA TYPUCTHYHOI pekyJaMU Ha nodaTKy XXI cT. moJArae MiX MOJIKYyJbTYPHICTIO, KOCMOIIOJITHU3MOM,
rjao6anisaliero, SKUM NPOTUCTOSATh JAersiobasisalis Ta opieHTalisl Ha perioHajJbHUX CHOXUBadiB. CbOroAHI A/l CTBOPEHHS
epeKTHUBHOI TYPUCTUYHOI peK/IaMHU Heo6Xi/JHO BMiTH 3Ba)KaTH Ha crnenuiky AaHoi rajaysi, HaMaraTUCh CTBOPUTH NNEBHUH 06pas 3
ypaxyBaHHSIM 0COGJMBOCTEN KpaiHu, perioHy abo 0co61MBOCTEN MPOMOHOBAHOTO KPYi3y, a HE MPOCTO Habip NpHUBa6IUBUX GOTO.
ToMmy cepeg, 3aco6iB momnpeHHs pekjgaMu A. /lypoBUY peKOMeH/Iye 3BepHYTH yBary Hacammepes Ha IHTepHeT. MysnbTuMezia —
MepCreKTUBHUN HANPSIM, 10 OEAHYE 3aC00H iHPOpMaI[itHOTO cepeOBUILA, BAKOPHUCTOBYE TEXHOJIOTII [MPPOBOI 06POOKH Ta Ma€E
BeJIMKI MOXJIMBOCTI /151 peksiamMu (Durovych, 2008). Ha Haw morJisifj, mpocyBaHHs TyPUCTUYHOTO IPOAYKTY B YMOBaX CbOI'0/I€HHS
(kapaHTUHIB, BilicbKOBUX KOH]IIKTIB, EKOHOMiIYHUX TPYAHOILiB, BUCOKOI BAPTOCTi PyKOBAaHOI Ta 30BHILIHbOI peKJIaMH) IOBUHHO
3aJliTH B NlepIlly Yepry MOXKJIMBOCTI BebpecypciB. [IpoTe aHasi3 udpoBUX MeZiia BUSIBJISIE He TiJIbKU Bi3yaJibHi CTepEOTUIN a60
CIPOLIeHO-MeXaHiCTUYHUH MiJXiJ A0 CTBOPEHHS PeK/JIaMHUX 3BEpHEHb, a ¥ IP0o6JIeMU CUCTEMHOCTI y BisyaJsisaliil TYpUCTUYHUX
MOCJIYT 32 KOHKPETHUMHU IPONO3UL[iIMHU IOJOPOXKEW BOJHUM TPAHCIOPTOM: IIa6JIOHHI 306paXkeHHs, iHOAl HaBiTh NMPUMITHBHI,
pi3HOMacIITaOHICT esleMeHTiB (HaWvacTille JJaliHepa Ta aJbMH), IepeBaHTAXKEHICTh eJleMeHTaMH, UCTrapMOHIHHICTh B KOJIbODi
3araJioM, CTpOKaTicTb, KOHTYpH Ha MPUPTOBUX HANKCAX, 3aiBi KOMIT'IOTEepHI crenianbHi epeKTH. Y KpaloMy BUNIAAKY CKJIaJOBi
peKJaMHHUX 3BEpHEHb J100pe 3aKOMIIOHOBAHI, HEMa€e Bi3yasIbHOTrO NepeBaHTAXKEHHS, aJjie BiACyTHI opuriHasbHi imel. Ane gyxe
Ba)KJINBMMH 3Q/IMIIAIOTHCS KPeaTUBHICTb 1 eCTeTUYHICTb peK/JIaMHUX 3BepHEHb, 0C06JIMBO /11 TYpUCTHYHOI raaysi (Pryshchenko,
2022).

Cy4acHUMH TYpUCTUYHHUM NJIaKaT y NOPIBHAHHI 3 MUHYJUM CTOJIITTAM, BUTJIAAAE OGHOTUIIHUM, iHOZI HaBIiTh CTEPEOTUIIHUM -
edekTHi ¢oTO JlaliHePiB i KpaEBUAM NMEPEXOAATH 3 OJJHOTO 300paKeHHS B iHIIle, 3 OJIHIE] TYPUCTUYHOI areHIiil B iHIIy, He MAalOYH
OpUriHaJbHOI Bi3yaJsi3anil peksaMHUX iJled, KOMIO3ULiHHNX HNpUHOMiIB a6o o6pasiB kpaiH. Te came MOXHa CKa3aTH IIPO
BeOpecypcU: calTH Ta 6aHepHy peksaMy. HasiBHa 4yiTka TeHAeHLid A0 BUKOpHUCTaHHA ¢oTorpadiil NpuposaH, NTaxiB, TBAPUH,
NIPOTe 3 TOYKHU 30py XY0KHbOI 06pPa3HOCTi B HUX BiJICYyTHsI KpeaTHUBHA CKJIaZ0Ba, IeBHA «POJ3WHKa», sIKa BiAPi3HSE Xy 0KHIO
doTorpadio Bifi AOKyMeHTa/lbHOI. Ajie HaBiThb A0 3BUYalHUX (oTorpadiii MOMKIMBO 3aCTOCYBATH XYLOXKHIO OOpPOOKY Ha
KOMI'I0Tepi, HecTaHAAPTHI paKypcH, HaMaral4yuchb CTBOPUTH iMigpkeBy peksamy. [lyisi TypusMy BKpad HeoOXiHI He TiJbKU
€KOHOMIiYHa CTabi/IbHICTh Ta pO3BHHEHA TPAHCIIOPTHA iHQPACTPYKTYPa, a ¥ BidyasibHA iIeHTUUHICTD — 306parkaJibHi eJIEMEHTH, 3
JIOTIOMOr 00 IKUX TYPUCTHUYHA areHIisi CTBOPIOE abo BJIACHUH Bi3yaJbHUH 06pas, a6o 06pas BjacHoi KpaiHu. LboMy cipusiTumMme
IIeBHA peKJIaMHa [0JIITUKA, CTUMYJIIOBAaHHS, IIpONlaraH/ia MaplIpyTiB Ta €eTHOKYJIbTYPHOI ClIaJLUIMHH.

My nponoHy€eEMO MOXJIMBI CHHEpPreTHYHI pillleHHS y Bi3yaJIbHUX KOMyHIKaLliIX — a caMe IOLIYK acolliaTHBHUX MOMEHTIB B apceHaJli
XyJOXKHIX 00pa3iB Ta BUKOPHUCTAaHHSl KpeaTHBHUX TeXHOJIOTiM (rimep6osin, MeTtadopwu, ajneropii, acouiarnii, MeToHiMmii), 3a
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JIOTIOMOr010 IKHX KOMIIJIEKCHUH BIUIMB 6araTbOX YMHHMUKIB Ja€ 3arajbHUN edeKT HabaraTo GiJbLIMH, HiXXK KOXXHUH OKpeMoO.
Jocaimxyoun BisyasbHy MOBY B HIMPOKOMY KOHTEKCTi, NMPUAIJIAIOYM OCOGJIMBY YyBary XyJO0XKHbO-eCTETHUYHHUM Ipo6JeMaM,
JI0XOIMMO BHCHOBKY, 1110 BUKOPHCTaHHSA 3ac00iB y MeJiaiu3aiiHi Mae 6yTH OpieHTOBaHe Ha Li/JbOBY ayUTOPIl0 3 ypaXyBaHHAM
NeBHUX €CTEeTUYHUX iJleasiiB, HallioHaJIbHOI KOJIOPUCTUKH, OPHAMEHTUKH, pPerioHajJbHUX €THIYHUX Ta KYyJbTYPHUX TpPaAULii.
Po3pobka peksaMu moJisira€ y BUKOPUCTAHHI MONIYKY OPUTiHAJbHUX pillleHb JAJis Bidyasiszauii iled BiAHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY
Yxpainu (Pryshchenko, 2023).

Hanpukinni 2019 p. y Mmy3ei TpaHcopTy Ha 3a/1i3HU4HOMY Bok3asi KueBa Bifoysiacsa macuitabHa BuctaBka «Ukraine WOW», e B
icTopruyHOMY po3pi3i Oy/iM npexAcTaBJieHi YKpaiHCbKi KyJbTypa, MUCTELTBO, IPHUPO/a, IPOMUCIOBICTh, TPAHCIOPT, TEXHOJIOTI],
BUAATHI ocobuctocTi. [Tsoma npoctopy - 3000 M2. BucTaBKa sik 1010p0> YKpaiHO0 6yJ1a reHiasibHa 3 TOUYKU 30py ifiel Ta 3 ToUKH
30py AU3aliHy cepesoBUINa, i 6y/1a NOKJMKAaHa PO3MOBICTH PO BCe HAWKpallle, 110 € B YKpaiHi, Ta HAAUXHYTH YKpaiHLiB Gijiblie
nozopoxyBaTu. 2020 p. el NPOEKT BUTPaB OJHY 3 HAUIIPECTIKHIIIMX CBITOBUX NMpeMiil y chepi komyHikaii B JIOHIOHI.

PUHOK TypucTHYHUX DOCAYyr B YKpalHi Ma€e BeJbMU HU3bKI NOKAa3HWKW y IOPIBHAHHI 3 PO3BUHEHUMH TYPUCTUYHHUMH
€BpONENCbKUMHU KpaiHaMH i perioHaMu. Take cTaHOBUILe 06YMOBJIEHE, IEPEAYCIM BiICTABaHHAM PiBHSA FOTEJbHO-PECTOPAHHOIO
6i3Hecy BiJ CBITOBUX TeH/eHI|ill, HeDO3BHHEHOI TPAaHCIOPTHOIO iHPPACTPYKTYPOI0, piBHEM rOTEJBHOTO CEPBIiCY, B CUCTEMI IKOTO
«CJIaOKO0 JIAHKOIO» € SIKICTb IPOKMBAHHS B HbOMY i, IK HAaC/Ii0K, HU3bKa epeKTHUBHICTD 6i3Hecy. Lle He jJae 3MOry MOBHO Mipoo
3a/J0BOJIBHATH MOTPEOY TYyPUCTUYHOIO PUHKY Ta KOHKYPYBaTH 3 BEJHWKHMHU 3apy6iKHUMHU roTeJsIMU B YKpaiHi, HepeKoKae
3a6e3ne4YeHHI0 CTabiIbHOTO PiBHSA PO3BUTKY rOTEJbHUX NiATPUEMCTB. JJloMOrTHCSA BiAIIOBifHOTO piBHA NOTpe6GaM PUHKY 30KpeMa
MOXJ/IMBO 3a JONOMOIOI JAU3alHepCbKUX MHiAxXoAiB. /lM3allH 3aMiCbKUX roTeJsiB MOXe OyTH yHiKaJbHHUM uepe3 aKLeHT Ha
0Cco6JIMBUI XapakTep i aTMocdepy, sika NOBUHHA BiANOBiJaTU MICLEBOCTi Ta CHOCOOY >XUTTA. BUKOpUCTaHHA HaTypaJbHUX
MaTepia/iB, TaKUX fIK KaMiHb, epeBo, OYPLITHUH, JUISHI TKAHWHHU, CIIPUSIE CTBOPEHHIO 3aTUILHOI aTMocdepu. BaxkinBi kosbopy,
TKaHUHU, Me6JIi i IeKop, K Bijo6paxaloTh MiClieBYy Ky/AbTYpy Ta Tpazulii. Taki roTeJi 6iabliie NpuBepTaOTh yBary, Hi>k 3BUYaiHi
3 IpocTUM, KOMGOPTHUM HPOCTOPOM. fIKI[0 MicreBicTh YMMOCh BifioMa (HampHKJAJ, BUHOPOOGCTBOM, YHIKaJIbHOI KYyXHEIO,
icTopier), MOKHa MiAKPECIUTH Lji 0COGJIMBOCTI 3a LOMOMOTOI0 JHU3alHYy, 3aCTOCYBaHHAM €KOJIOTIYHUX TEXHOJIOTiH i MaTepiasis,
SIKi BiIMOBiZJat0Th KOHIIEMIi CTaJI0TO PO3BUTKY. B AW3aliH-POEKTAX 6a’KaHO BUKOPHUCTOBYBATH aJIbTEPHATUBHI /PKepeJia CBiTJia
abo TexHOoJIOTii BiJHOBJIIOBAHUX PECYPCiB, BiIKPUTI TepacH 3 03eJieHeHHM [/ IPUBEPTAHHS yBaru BiJiBilyBauiB Ta IpOBeJeHHS
yacy Ha BiAKpUTOMY mpocTopi. 3arajioM o3ejieHEHHSI MaTUMe HUHI OZ/HY 3 KJIIOUOBUX poJiell B 0pOpMJIeHHI TOTeJIiB, IAaHCIOHIB,
pecTopaHiB i Kade.

T'acmpoHoMiyHUT Mypu3M MPONOHYE MOGAYUTH Ta CHPOOYBATH HALiOHAJIbHI CTpaBH Ta HAMOi, BKJIIOYAYH eKCKypCil Ha pUHKH,
KyJliHapHI MalcTep-KJacy Ta BiJiBilyBaHHS peCTOPaHIB 3 Hal[iOHA/JIbHOI KyxHel0. YKpaiHa Ma€ BeJIMKUM NOTeHIial /1 pO3BUTKY
racTpOHOMiYHOTO TypHU3My. 3aKapnaTchbKa, JIbBiBcbka, Ofecbka Ta KuiBcbka 06J1acTi 6yJ/iu JiilepaMu 10 BiABilyBaHHIO TYPUCTIB.
TypUCTHUYHI MOTOKHU 36i/bIIYIOTHCS CaMe B TUX perioHax, e NpoBOASATLCSA CUPHI, BUHHI, MeJloBi Aerycrariii, TeMaTHYHi SpMapKy,
€KOoJIOTiuHi TypH, HapoHi cBAiTa i decTrBasi 60piy a6o BapeHUKiB (Panova & Zhuravchak, 2021, 197). Ane HegoCcTaTHil pO3BUTOK
TpaHCNOpTHOI iHQpaCcTPyKTYpH B YKpaiHi 3aBXAHU CYTTEBO raJIbMyBaB TYpPHU3M.

PekpeayitiHuti mypusm - 1ie OAWH 3 HaWObiJbII NMOMIMPEHUX BUJIB TYpU3MYy, SKU{ 3abe3Neyye BiANMOYMHOK Ta BiJHOBJIEHHS
$i3WYHOTO i MCUXIYHOTO 3/I0POB'Sl Ta 3HATTS CTPeECy JIJeH, Kl IpalolTh Ta XKUBYTh B yMOBax MiCbKOI'0 CepeoBHINA. [[e BU/,
TYpU3MY, IKHUH 6a3yETHCS HA BiAMOYHUHKY i po3Barax TypHUCTiB. lle Moxe 6y TH BiZjIOYMHOK Ha MJISIKi, FIpCbKOJIMXKHUH BiJIIOYHHOK,
BiZIBilyBaHHA KyJbTYPHHUX Ta iCTOPUYHUX NaM'AITOK, 030POBYMH BiiMOYMHOK Ta iHIlle. 3HaYeHHsI peKpealiiHOro TYpU3My AJs
PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI ranysi YKkpaiHu Ta il eKOHOMiKH B3araJ/ii HEMOXXJIMBO NIepeoL[iHUTH. YKpaiHa Ma€ BeJIMKUI NOTeHLiaa A1
peKpeaniifHOro Typu3My 3aBJsKH CBOiM pi3HOMaHITHIA NMpUpOJi, iCTOPUYHUM Ta KyJbTYPHUM IaM'siTKaM, KypOPTHHUM 30HaM.
Oco6/1MBO MOMy/ISIPHUM HanpsiMkoM € KapnaTu - perioH 3 Hal6iJbIIUM KiJIbKiCTIO IpCbKUX KYPOPTIB i3 Cy4acCHUMU TOTEJISIMY,
cayHaMu Ta 6aceiiHamu. TyT MOKHa 3alMaTHCSl TipCHKOJMXHHUM BiJIlIOYMHKOM, BEJOCUIEAHHWM TYPHU3MOM, NMPOTYJISTHKAMH,
pu60IOBJIEI0 H IHIIMMY BHJAMH aKTUBHOTO BiZJHOYMHKY. YKpaiHa Ma€ 6arato ripCbKUx paloHiB, siKi MPpHUBaGJIIOIOTE JIIOGUTEIB
ripChbKOJIMXKHOT O BiOYMHKY. Hait6inbm nonyspHi Bykosess, [lparo6pat, CiaBcbke, [lnnunerns, BopoxTa Ta iHIi.

CyTHicTIo peKpealiiiHOro Typru3My € 3abe3neyeHHs BiZIIOYNHKY, pO3Bar Ta 3aJ0BOJIEHH /I JIt0JleH, SIKi ToJ0pOoXKyoTh. Llel BuA
TYypU3My CHPSIMOBAaHUM Ha BiZHOBJIEHHSI Qi3WYHOr0 Ta MCUXIYHOTO 3/0pOB'S, MOKpAIeHHs HACTPOI Ta MiJBUINEHHS SKOCTI
KUTTSA. PekpealiiHuil TypusM B YKpaiHi MOKe BKJIIOYATH 0 cebe Pi3Hi aKTUBHOCTI, TaKi sIK TipCbKOJIMKHUNA CIOPT, IXTOBUM
TYpHU3M, MiLIOXiZHI eKCKypCii, eKOJIOTIYHN (3e/1eHUH) TypHu3M, JIIKyBaHHS MiHEpaJIbHUMH BOJIaMU BifoMoro KypopTy TpyckaBenb
JIbBiBCchbKOI 06Js1acTi Ta iHwIi. L]i aKTUBHOCTI CIPUSAIOTh PO3BUTKY Gi3MYHOI aKTUBHOCTI Ta 3J0pPOBOr0 CIOCOOY >KUTTS, a TAKOXK
CIPUAIOTH KyJbTYPHOMY i IYXOBHOMY po3ropTaHHI0. KpiM Toro, pekpeaniiHui TypyU3M Moske JOIOMOI'TH MiATPUMILi EKOHOMIKH
pi3HUX perioHiB, 30KpeMa THX, 11J0 PO3BUBAIOThCS 33 PAXyHOK Typu3My. BiH Moxke cTMMyJ/I0BaTH PO3BUTOK iHpacTpyKTypH,
3abe3neyeHHs pOOOYMX MiCIb Ta NiJBUILEHHS PiBHA XKUTTSA MicueBUX uTesiB. Jlo 2030 p. nporHo3yeThcs, 10 peKpealiiHuN
TYpPU3M IPOJOBXKHUTH 3POCTATH, OCKIJIBKH JIIOJY MPOIOBKYIOTh BilUyBaTH NOTPeOy y BiAMOYMHKY Ta noJopoxax. [I[poTe, MOy Thb
3'IBUTHCA HOBi TeHJAEHII Ta BUKJWKH, HANpPHWKJIAJ, MOB'SA3aHi 31 3MiHOW KJiMaTy, MiABUIIEHHSIM I[iH Ha eJIeKTPOEHEPTilo,
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PO3BUTKOM TEXHOJIOTIH, fIKi MOXYTh BIJIMHYTH Ha TYPUCTHUYHI NpPUCTpacTi Ta 3BUYKMU. B LisoMy, pekpealiiHUN TypuU3M
3aJIMILAETHCA BaXK/JIMBOIO CKJIaZ,0BOIO CBITOBOI EKOHOMIKH Ta Ma€ NOTeHLiaJ /1 NOAaJbIIOr0 3pOCTaHHS, OJHAK, 1Or0 pO3BUTOK
MO>Ke BapiloBaTHCs 3a/1€KHO Bifj 6araTb0X YNHHHUKIB, y TOMY YMCJi THX, 1110 € HECTAOIIbHUMU i HEe MOXKYTb OyTH epe6ayyBaHUMHU.
C. Hikiu BBaXkag, 1110 HUHi 0C06JIMBO I[iKaBOI0 i NEPCIEKTHUBHOI B KOHTEKCTI KPOC-KYJIbTYPHOI B3aEMO/II € TYpUCTUYHA peK/IaMa 3
Cy4acHHUM akieHToM Ha ekoTypuaM (Nikic, 2012).

KysnbTypHUl TypHU3M NPONOHYE BiABiAyBaTHU KyJAbTYPHI 3aX04X Ta pecTuBaJi B YKpaiHi, Taki Ik TeaTpa/ibHi BUCTaBH, KOHLIEPTH,
decTrBasli HApOAHOI MY3WKU Ta TaHIiB, a TaKOX BiABiJyBaTU My3el, TeMaTHU4YHi BUCTaBKH, ¢opTeli abo icTOpUYHI naM'aTKU.
KynbTypHUl TypusM fBJs€ COO0I0 NMOEAHAHHSA TYpPUCTUYHO peJieBaHTHUX BUJIB AifNIbHOCTI Ta 3axofiB y cdepi KyJbTypHu:
NPUTOJHUIBKUNA TypHU3M, My3eHUM TYpU3M, IPUTrOTYBaHHA Ta 00CIYrOByBaHHS HalliOHAJbHUX TPAJUIiHHUX CTPaB i HAMOIB -
TakK 3BaHUHU ractpoHoMiuHuit Typusm (Vucetic, 2011). Lle i nmepemimeHHs iHAUBIIB 32 MeXi IX MOCTIHHOr0 Miclisl TPOKUBaHHS,
MOTHBOBAaHE iHTEpPECOM BiJIBiyBaHHS KyJbTYpPHHUX MaM’'SITOK, My3eiB, iCTOPpUYHUX Micllb, XyAOXHiX rajsepeu, My3U4YHO-
JIpaMaTUYHUX TeaTPiB, KOHIEPTIB, y4aCTh ¥ KYJIbTYPHUX MOJisIX 3 METOI OTPUMaHHS HOBOI iHpopmarii, ocBify i BpaxkeHb A1
3a/l0BOJIEHHS IX KYyJIbTYPHUX NOTpPED.

KynbTypHUl TypHU3M BUCTYINIA€ OAHUM i3 3ac006iB iHpOpMyBaHHSA rpOMaZsiH NPO iHILI perioHd YKpaiHU Ta HiBeJALil cTepeoTHIIiB.
OcHOBHa MeTa MaH/PIiBOK - O3HAaWOMJIEHHS 3 IaM'siTKaMH icTopii, apxiTeKTypH, MHCTeLTBa; NMPUPOJHUMH Ta ETHIYHHUMHU
0COGJIMBOCTSIMH; CY4YaCHUM >KUTTAM Hapoay. Typu3M Bifirpae BaXK/a1MBy posib B OCMHUC/IEHHI BJAaCHOI i1 HTUYHOCTI, ¥ BiApopKeHHi
JIOKQJIbHUX TpaAuLid. Il Moo 0CO6JIMBO BaXK/IMBUM € YCBiJlOMJIEHHS] iCTOPUKO-KYJIbTYPHOr'0 3HaYeHHs 3,00y TKiB BJIaCHOI
KpaiHu, ropAocTi 3a Hei. OCHOBHOI yMOBOIO PO3BUTKY KyJbTYPHOI'O TYPU3MY € iCTOPUYHHUI Ta KyJbTYPHHUH NOTeHIlia/l KpaiHHy,
piBeHB 3a6e3ne4eHHs JOCTYIy [0 HbOTO, a TAK0X 106y TOBI YMOBH NIPOXKUBaHHS TYPUCTIB. Y YHCJI0 06’ €KTIB KyJIbTYPHOTO TyPU3MY
BXOJSITh fIK iCTOPUKO-KyJbTypHa cnajuiyMHa (icTOpu4Hi TepUTOpii, apXiTeKTYpHi COOPYAU i KOMIJIEKCH, 30HU apXeoJIOTiYHUX
PO3KONOK, My3el, HapoJHi NPOMHUCIH, OOPSAAHU, BUCTYNHU (QOJbKIOPHUX KOJIEKTHUBIB), TaK i cydyacHa Ky/JbTypa (BUCTaBKH,
decTuBasi, 0COGJIUBOCTI XKUTTSI HACETEHHs: KyXHs, KOCTIOMU). YKpaiHCbKa KyJIbTYpa Ma€ 3HAa4YHUH 00’€JHaBYMH NOTEHI[iaJ, B Hil
B33aEMOJIIOTH i PO3BUBAIOTHCS KYJbTYPH 6araTbOxX €THIYHUX IPyIl. BUKOpUCTaHHSA BHYTPIIIHBOIO TYPU3MYy MOXE CTAaTH [J[iEBUM
iHcTpyMeHTOM $popMyBaHHA HaljioHaIbHOI iieHTHUYHOCTI (Kuzmuk, 2020).

AHMUBOEHHULI Mypu3M MOXe CTaTU OKpeMUM crneluidyHUM i L[iKaBUM HANpsMOM [Jis 3apy6iXKHUX TYPHUCTIB Mic/s 3aKiHYeHHS
BililHM B YkpaiHi: ue i 3BiibHeHUN KpuM BiJi pociiCbKUX OKyNaHTIB, i 3BijibHeHi YopHOOWJIbCbKa Ta 3amopi3bka aTOMHi
eJIeKTpPOCTaHIlii, miAipBaHa Ta 3HUIeHA KaXoBChKa riipoeIeKTPOCTaHIIi, BOEHHUH €KOUHJ Ha 6araTbox TepuTopiax CxigHoi
Ykpaiau Tomo. [y 1poro 6yAyTh NOTPi6HI COLiOKY/IbTypHE MPOEKTYBAaHHS MapLIPYTiB i BiANOBIAHUN peKJaMHHUH CyNpOBif,
Hacamnepes B IHTepHeTi. Takok HEOOXiAHI cHiibHI cUCTEeMHI Ail AepaBy, TPOMaICbKOCTI, 6i3HECY Ta Mi>XHApPOJAHHUX MapTHEPIB
3a//11 TOBHOLIIHHOTO BiJHOBJIEHHS [IleOKyNOBAaHUX TEPUTOPIN i 36epekeHHs KyJbTYPHOI CIaAIMHU Ta iCTOPUYHOI MaM’ATi K
IHCTpYMEHTIB BiIHOBJIEHHS] YKPaiHCBKOI iZleHTUYHOCTI.

Iliocymkoea dymka

BesnepeyHo, pek/jiaMa rpa€ BaroMy poJib y KUTTI CyCHiJIbCTBa Ta Ma€ BeJUKUH MOTeHLial /i1 pO3BUTKY TypusMy. [IpoBesieHUM
eMINipUYHUHN aHa/li3 npo6JieM 00pa30TBOPeHHs B paMKaX MyJbTHUMOJA/JbHOTO MiAX0JY [J03BOJHUB BU3HAYUTH CKJIaZJOBi
peKJaMHOro o6pasy, 30KpeMa /Il TYpU3My: HOBU3HY, Bi3ya/IbHY OpPUTiHAJIbHICTh, perioHaJbHy ab0 eTHOKYJIbTYPHY Clenuoiky,
BiZOBIJHICTE CTATyCy TYPUCTUYHOI NOCJYrH, 3pO3YMIJICTL MEBHUM TIpylaM CIOXXWBayiB. PO3BUTOK TypUCTHYHOI raaysi B
NOBOEHHIA YKpaini 6yzme BigOyBaTHCcsd B yMoBax Ayke o6bMexxeHoro ¢iHaHcyBaHHs. ToMy O6IO/KeTHi BapiaHTH MOXYTb
nepej6avyaTH NOEAHAHHSA MIIOro 3 KyJbTYPHHUM, €KOJIOTIYHUM, OCBITHIM, CHOPTUBHUM, peKpealiiHUM a60 racTpoOHOMI4HUM, a
BUKOPUCTAHHA €CTEeTUYHOIO MOTeHLia/ly NPUPOAU B PEKJIaMHUX 3BEPHEHHAX CIHPUATHUME PO3BUTKY TBOPYOTO MHUCJIEHHA Ta
YA0CKOHaJIEHHIO BidyasbHO-iH$OpMaliliHOro cepe/oBUILA. YKPAilHCbKUN TyPUCTUYHUM IJIaKaT MO>Ke OpiEHTYBAaTHCS Ha HOBITHI
TeHJEHLil eKOTypu3My U OXOpOHHM KYJIbTYpPHOI CHAJLIWHHU, BiJHOBJIEHHS i po36yZ0BYy HalliOHaJbHUX NapKiB, NPOBeJEHHS
MDKHapOAHUX JIITHIX WK JJI CTYA€HTIB, TEMaTUYHUX EKCKYPCil, eTHIYHUX pecTHBaJIiB.

OckiJIbKM pek/aMa Mpu3HavyeHa A1l BAKOPUCTAHHS B Pi3HUX THUIAaX CEPeOBUIIA, OYeBUHUM € 36epeKeHHs TpaJULiMHUX MeJia,
30KpeMa peK/JaMHOro 6ykJjeTa Ta TYPUCTUYHOIO IJIaKaTa, ajle BOJHOYacC Bil0yBaTUMeTbCsl IOCTYNIOBe 3HUKHEHHS JPYKOBaHOI
pekJlaMu Ta TpaHcopMallii 30BHILIHbOI peKJIaMU B Oik Bce 6ib1I01 AUKUTaMI3alil Ha 6a3i iHTepHEeT-6aHepiB, a Kosiboporpadika
MaTuMe Bce GiJblly BaroMicTb K 3aci6 CTUJIICTUYHOTO PO3BUTKY TYPUCTUYHUX Mejia. Ha mepcrnekTHUBY HaMH 3alJlaHOBAaHO
MPOBECTU OKpeMe MiHi-Ol[iHIOBaHHSl €CTETUYHOTO0 piBHS peKJaMu OaJKaHChbKUX, OaNTIMChbKUX 1 CKaHAWHABCbKUX TYPIB,
cepesi3eMHOMOPCHKUX, TPAHCATJIaHTUYHUX, TUXOOKEAHChKUX, KPYTOCBITHIX Kpyi3iB y HagABHUX Bebpecypcax. /Il aHKeTyBaHHS
nepes6ayeHo 3aJy4YUTH CTYJAeHTIB /JlepkaBHOro yHiBepcUTeTy iHOPACTPYKTYypH Ta TEXHOJIOTIH B SKOCTI MOTEHI[iHHUX
Jl3aiiHepiB, MeHePKEPIB i MapKETOJIOTIB, MalOYTHIX CiBPOGITHHUKIB YKPaiHCBKUX TYPHUCTHYHUX areHIiH.
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VPLIV UPORABE ORODI] UMETNE INTELIGENCE, KOT SO OPENAI'S
CHATGPT, GEMINI IN BING, NA ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM MED
STUDENTI IZ RAZLICNIH DRZAV

Razsirjen povzetek

Namen: Namen ¢lanka je raziskati uporabo orodij umetne inteligence (Al) (OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini in Bing) in njihov
vpliv na zadovoljstvo z Zivljenjem. Njegov namen je zagotoviti vpogled v to, kako posamezniki uporabljajo orodja Al in kako lahko
vplivajo na njihovo splosno dobro pocutje.

Cilj: Raziskati uporabo orodij umetne inteligence (Al) (OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini in Bing) in njihov vpliv na zadovoljstvo z
Zivljenjem.

Metodologija: 1zvedena je bila spletna anketa z uporabo lestvice zadovoljstva z Zivljenjem (SWLS) in dodatnih vprasanj o uporabi
orodja Al in demografskih podatkih. Anketo so prevedli v pet jezikov in jo profesorji razdelili studentom in prijateljem. Podatki so bili
analizirani s pomocjo IBM SPSS22.

Ugotovitve raziskave: OpenAl ChatGPT je bilo najpogosteje uporabljeno orodje Al (62,1 %), sledita mu Bing (16 %) in Google Bard-
Gemini (10,3 %). Vec¢ kot 21 % anketirancev je porocalo o izboljsanju zadovoljstva z Zivljenjem po uporabi orodij Al. Vecina vprasanih
(50,8 %) ni podprla prepovedi orodij Al v Solah.

Znanstvena vrednost: Ta Studija zagotavlja prvo obsezno primerjavo uporabe orodja Al in zadovoljstva z Zivljenjem v ve¢ drZavah.
Ugotovitve poudarjajo potencialne koristi orodij Al za izboljSanje dobrega pocutja.

Prakti¢na vrednost: Studija opredeljuje strategije za posameznike, da povecajo svojo uporabo orodij Al in potencialno povecajo svoje
zadovoljstvo z Zivljenjem. Ugotovitve lahko oblikovalce politik obvestijo o tem, kako javnost dojema umetno inteligenco v izobraZevanju.
Omejitve raziskave: Omejitve Studije vkljucujejo metodo nenakljucnega vzorcenja in mozZnost pristranskosti samoizbire. Za potrditev
ugotovitev so potrebne nadaljnje raziskave z vecjimi in bolj raznolikimi vzorci.

Izvirnost: Ta Studija je prva te vrste, ki raziskuje razmerje med uporabo orodja Al in zadovoljstvom z Zivljenjem v ve¢ drzavah.
Ugotovitve zagotavljajo edinstven vpogled v potencialne koristi umetne inteligence za dobro pocutje posameznika.

Naslednji koraki: Izvedite nadaljnje raziskave z vecjimi in bolj raznolikimi vzorci, da potrdite ugotovitve. Razis¢ite specificne vplive
razli¢nih orodij Al na razlicne vidike zadovoljstva z Zivljenjem. Razisc¢ite razloge za oklevanje javnosti glede orodij umetne inteligence
in moZne koristi umetne inteligence v izobraZevanju.

Dodatne opombe: Studija je pilotni projekt in bo v prihodnosti razsirjena na ve¢ drZav. Avtorji verjamejo, da ima ¢lanek pomembno
prakti¢no vrednost za posameznike in oblikovalce politik.

Kljucne besede: zadovoljstvo z Zivljenjem, Open Al Chat GPT, Gemini, Bing, Studenti, izobraZevanje

DOI: 10.5281/zenodo.12657561
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Extended summary

Purpose: The purpose of the article is to investigate the usage of artificial intelligence (Al) tools (OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini,
and Bing) and their impact on life satisfaction. It aims to provide insights into how Al tools are being used by individuals and how they
may affect their overall well-being.

Objective: To investigate the usage of artificial intelligence (Al) tools (OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing) and their
impact on life satisfaction.

Methodology: An online survey was conducted using the Satisfaction with Life Scale (SWLS) and additional questions about Al tool
usage and demographics. The survey was translated into five languages and distributed to students and friends by professors. Data was
analyzed using IBM SPSS22.

Research Findings: OpenAl ChatGPT was the most widely used Al tool (62.1%), followed by Bing (16%) and Google Bard-Gemini
(10.3%). Over 21% of respondents reported an improvement in their life satisfaction after using Al tools. A majority of respondents
(50.8%) did not support a ban on Al tools in schools.

Scientific Value: This study provides the first large-scale comparison of Al tool usage and life satisfaction across multiple countries.
The findings highlight the potential benefits of Al tools for improving well-being.

Practical Value: The study identifies strategies for individuals to increase their use of Al tools and potentially enhance their life
satisfaction. The findings can inform policymakers about the public's perception of Al in education.

Research Limitations: The study's limitations include the non-random sampling method and the possibility of self-selection bias.
Further research with larger and more diverse samples is needed to confirm the findings.

Originality: This study is the first of its kind to investigate the relationship between Al tool usage and life satisfaction across multiple
countries. The findings provide unique insights into the potential benefits of Al for individual well-being.

Next Steps: Conduct further research with larger and more diverse samples to confirm the findings. Investigate the specific impacts of
different Al tools on various aspects of life satisfaction. Explore the reasons behind public hesitancy towards Al tools and the potential
benefits of Al in education.

Additional Notes: The study is a pilot project and will be expanded to include more countries in the future. The authors believe that
the article has significant practical value for individuals and policymakers.

Keywords: Life satisfaction, Open Al Chat GPT, Gemini, Bing, students, education
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Introduction

Artificial intelligence (AI) tools are rapidly evolving and becoming increasingly integrated into our daily lives. This study delves into
the exploration of how these tools, specifically OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing, are being utilized by individuals.
We investigate the potential impact of Al tool usage on a crucial aspect of well-being - life satisfaction.

The study employs a large-scale survey design, gathering data from participants across multiple countries. This allows us to
examine not only the prevalence of Al tool usage but also public perceptions regarding their potential role in educational settings.

This pilot project represents a significant step towards understanding the human dimensions of Al. By analyzing the relationship
between Al tool usage and life satisfaction, the study aims to provide valuable insights for individuals, policymakers, educators, and
researchers navigating the evolving landscape of Al in society.

This study investigates the relationship between artificial intelligence (AI) tool usage and life satisfaction. We also explore public
opinion on Al integration in education.

We aim to answer the research question:
What governmental actions or policies would incentivize individuals to increase their personal usage of the mentioned artificial
intelligence tools?

Hypothesis:

H1: More than 50% of respondents have used OpenAl ChatGPT.

H2: More than 50% of respondents have used Gemini.

H3: More than 50% of respondents have used Bing.

H4: More than 50% of respondents using Al tools such as OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing experienced improved
life satisfaction.

H5: More than 50% of respondents do not support the ban on the use of artificial intelligence in schools, including tools such as
OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing.

Research field

Artifical intelligence and satisfaction with life

Artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force across various domains, including healthcare, education, finance,
and beyond. Scholars have extensively explored the multifaceted impacts of Al on society, ranging from its implications for decision-
making processes to its potential to revolutionize workforce productivity and satisfaction. This literature review synthesizes key
findings from recent studies to provide insights into the diverse applications and implications of Al.

Artificial intelligence (AI) is rapidly transforming various sectors, including education (Alowais, 2023). While research often
emphasizes Al's potential benefits, concerns regarding its impact on human decision-making, laziness, and privacy also exist
(Ahmed et al., 2023). This study by Ahmed et al. (2023) investigated these concerns among university students in Pakistan and
China, highlighting the need for a balanced approach to Al implementation in education.

Al has the potential to revolutionize healthcare by improving patient care and quality of life (Alowais, 2023). Integrating Al into
clinical practice offers significant advancements, but successful implementation requires equipping healthcare providers with the
necessary knowledge and tools (Alowais, 2023).

As Al becomes increasingly prevalent, understanding individual attitudes is crucial (Bergdahl, 2023). Bergdahl's (2023) research
explores attitudes towards Al through the lens of self-determination theory, focusing on basic psychological needs like autonomy,
competence, and relatedness. Their findings suggest that fulfilling these needs is associated with more positive attitudes towards
Al (Bergdahl, 2023). This emphasizes the importance of user-centered design when developing and implementing Al solutions.

Al applications in healthcare often involve machine learning (ML) techniques that analyze large amounts of patient data (Challen,
2019). However, concerns exist regarding potential biases within these algorithms, which could impact clinical safety (Challen,
2019). Mitigating bias in Al development and implementation is crucial for ensuring responsible and ethical use in healthcare
settings.
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Subjective well-being (SWB) is a significant health outcome, and Al can be utilized to identify key factors influencing it (Cruz, 2023).
Cruz et al. (2023) analyzed data from over 37,000 older adults across Europe and Israel, identifying the top 50 predictors of SWB
using machine learning algorithms. Their findings highlight the importance of social factors, physical health, demographics, and
financial status (Cruz et al., 2023). This research demonstrates the potential of Al for understanding and promoting well-being in
diverse populations.

Fokas A.S. (2023). Title: Can artificial intelligence reach human thought? - The transformative achievements of deep learning have
led several scholars to raise the question of whether artificial intelligence (AI) can reach and then surpass the level of human
thought. Here, after addressing methodological problems regarding the possible answer to this question, it is argued that the
definition of intelligence proposed by proponents of the Al as “the ability to accomplish complex goals,” is appropriate for machines
but does not capture the essence of human thought. After discussing the differences regarding understanding between machines
and the brain, as well as the importance of subjective experiences, it is emphasized that most proponents of the eventual superiority
of Al ignore the importance of the body proper on the brain, the laterization of the brain, and the vital role of the glia cells. By
appealing to the incompleteness theorem of Godel’s and to the analogous result of Turing regarding computations, it is noted that
consciousness is much richer than both mathematics and computations. Finally, and perhaps most importantly, it is stressed that
artificial algorithms attempt to mimic only the conscious function of parts of the cerebral cortex, ignoring the fact that, not only
every conscious experience is preceded by an unconscious process but also that the passage from the unconscious to consciousness
is accompanied by loss of information.

Public perceptions towards Al can influence life satisfaction (Hinks, 2023). Hinks' (2023) study using data from 39 European
countries revealed that individuals with negative views on Al reported lower life satisfaction. This highlights the potential for Al-
related anxieties and the importance of clear communication about its development and applications. Addressing these concerns
through open discussions and responsible policy development can be crucial (Hinks, 2023).

Life satisfaction appears to be influenced by age, following a U-shaped curve (Kaiser, 2022). Kaiser et al. (2022) employed a machine
learning approach to analyze data from over 400,000 participants in the German Socio-Economic Panel. Their findings suggest life
satisfaction dips around midlife (around 50 years old) before rising again in later years (Kaiser et al, 2022). This research
emphasizes the dynamic nature of life satisfaction across the lifespan.

Another study explored the link between life satisfaction, diabetes, and its complications (Kim, 2023). Kim et al. (2023) utilized
data from the Korean Longitudinal Study of Aging, analyzing data from over 5,500 participants aged 56 and above. Their findings
suggest that life satisfaction (overall, economic, and health-related) is a significant factor influencing the development of comorbid
conditions alongside factors like body mass index, income, and age (Kim et al., 2023). This research highlights the potential for
interventions promoting well-being to positively impact health outcomes.

While some research focuses on the potential downsides of Al, Lund (2023) explores the possibilities presented by tools like
ChatGPT, a large language model from OpenAl. Lund's (2023) paper provides an overview of ChatGPT's technology and explores
its potential benefits for academia and libraries, including enhanced search and discovery, reference services, and content creation.
The paper also acknowledges the need to address ethical considerations like privacy and bias (Lund, 2023). Further research is
needed to explore the responsible integration of Al tools within these critical institutions. Melo A. (2024). Title: ChatGPT: A Pilot
Study on a Promising Tool for Mental Health Support in Psychiatric Inpatient Care - This pilot study assesses ChatGPT’s effectiveness
as an artificial intelligence (AI) chatbot in psychiatric inpatient care. Global mental health challenges highlight a significant
treatment gap, mainly due to restricted service access and mental health professional shortages. Al chatbots like ChatGPT offer
innovative solutions, providing services such as self-help advice, coaching, psychoeducation, and emotional support.

The concept of Al rights, particularly the right to life, is an emerging area of legal discussion (Milczarek, 2023). Milczarek (2023)
explores the criteria for affording entities the right to life, questioning whether advanced Al could potentially qualify for such
protection. Further research is needed to address the legal and ethical complexities surrounding this topic.

The integration of Al tools like ChatGPT and Gemini within education offers a range of benefits and challenges (Rane, 2024). Rane
(2024) highlights the potential for Al to streamline content creation, personalize learning experiences, and identify student
difficulties. However, concerns exist regarding plagiarism risks and the need for educators to curate and review Al-generated
materials. Ensuring responsible and ethical implementation of Al in education is crucial (Rane, 2024).

The decision by Google Al to rebrand from Bard to Gemini raises questions about the impact of naming on Al perception (Rayhan,
2024). Rayhan's (2024) research explores the historical context and potential ramifications of this name change, suggesting that
brand choices can influence public perception, industry dynamics, and societal views of Al.
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Employee engagement is a crucial aspect of organizational performance. Sari (2020) investigated whether Al-based tools can aid
managers in detecting and addressing factors influencing employee engagement. While the study employed a qualitative approach,
it highlights the potential for Al to enhance people analytics within organizations (Sari, 2020).

As Al becomes increasingly integrated into communication technologies, user experience becomes critical. Shin et al. (2021)
proposed a method for evaluating user satisfaction with voice-based intelligent systems using questionnaires focusing on Kansei
words, which represent user emotions and sensitivities. Their findings suggest that factors like the Al's sentence structure and its
ability to answer questions correctly influence user satisfaction (Shin etal.,, 2021). This research contributes to developing methods
for understanding user experience with Al chatbots.

The study "Al-Powered Super-Workers" by Valeriya et al. (2024) presents an empirical exploration of Al's impact on workforces.
Based on real data, they report significant increases in both employee productivity and satisfaction following Al integration
(Valeriya et al.,, 2024). These findings suggest that Al can enhance worker capabilities and well-being, but further research is
required to explore the generalizability and long-term implications of these results.

While Al chatbots are increasingly prevalent, limited research has examined user experience. Xie (2022) conducted a meta-analysis
that explored the relationship between user satisfaction with Al chatbots and four dimensions of user gratification: utilitarian,
technological, hedonic, and social. Their findings suggest that utilitarian gratification, focusing on the usefulness of the chatbot, has
the strongest influence on user satisfaction. This emphasizes the importance of utility-driven design principles for Al chatbots (Xie,
2022).

Research plan

Measures
This study employed the well-established Satisfaction with Life Scale (SWL) developed by Diener et al. (1985) to measure subjective
well-being, a widely used concept in various research fields. The five-item questionnaire provided valuable insights for the research
by covering a range of topics related to Al tool usage, life satisfaction, and demographic information.
Questionnaire design
A separate 16-item questionnaire was developed to gather additional data:
e Life Satisfaction Rating (Q1): Participants rated their life satisfaction on various aspects using a 7-point Likert scale.
e Al Tool Usage (Q2-Q7):
e Participants indicated whether they had ever used OpenAl ChatGPT (Q2). If yes, they reported the average number of hours
per week they used it (Q3).
e Similar questions were asked for Google Bard-Gemini (Q4-Q5) and Bing (Q6-Q7).
e Other Al Tools Usage (Q8): Participants listed any other Al tools they used.
e Purposes of Al Tool Usage (Q9): Participants specified the purposes for which they most frequently used the mentioned Al
tools.
e Governmental Perspective on Al Tool Usage (Q10): Participants described what governmental actions or policies would
encourage them to use Al tools more.
e Ban on Al Tools in Schools (Q11): Participants expressed their opinion on whether the use of Al tools should be banned in
schools.
e Change in Life Satisfaction (Q12): Participants indicated whether their overall life satisfaction had changed since they
started using Al tools.
e Demographic Information (Q13-16): Participants provided information on gender (Q13), age (Q14), education level (Q15),
and country of residence (Q16).
Data collection
The research was conducted from March 28, 2024, to April 28, 2024. The questionnaire was translated into five languages:
Slovenian, English, Serbian, Macedonian, and Russian. Professors and students forwarded the questionnaire to their students and
friends. The obtained data was edited in Excel and then analyzed using the IBM SPSS22 software package.
Sample
A total of 1,296 respondents participated in the study. The sample included 424 men (32.7%) and 872 women (67.3%). The average
age of the participants was 30.93 years old (SD = 13.4 years). In terms of nationality, 737 were Slovenian, 171 Serbian, 127 from
North Macedonia, 63 from Bosnia and Herzegovina, 47 from India, 80 from Russia, and 21 from other countries (Sweden, Spain,
Bharat, Kazakhstan, Croatia, USA, Germany, Canada, Finland, Dominican Republic, Belgium, Brazil, and Romania). Regarding
education level, 20 participants had completed high school, 605 had a secondary school education, and 117 had completed
elementary school or less.
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Results - confirmation of hypotheses
Hypothesis:
H1: More than 50% of respondents have used OpenAl ChatGPT.

Table 1: Have you ever used Open Al ChatGPT?

(Own research 2024)
Frequency | Percent
yes 805 62,1
no 491 37,9
Total 1296 100,0

When examining Hypothesis 1, we found that 805 respondents (62.1%) already use Open ChatGPT, while 471 respondents (37.9%)
do not (Table 1). We can confirm hypothesis 1.

H2: More than 50% of respondents have used Gemini.

Table 2: Have you ever used Open Gemini?

(Own research 2024)
Frequency | Percent
yes 134 10,3
no 1162 89,7
Total 1296 100,0

Upon examining (Table 2) Hypothesis 2, we discovered that 134 respondents (10.3%) already use Google Bard (Gemini), while
1,162 (89.7%) have never used it. Based on these findings, Hypothesis 2 cannot be confirmed.

H3: More than 50% of respondents have used Bing.

Upon examining Hypothesis 3 regarding Bing usage (Table 3), we found that 207 respondents (16%) already use Bing, while 1,089
respondents (84%) have never used it. Therefore, Hypothesis 3 cannot be confirmed either.

Table 3: Have you ever used Bing?

(Own research 2024)
Frequency | Percent
yes 207 16,0
no 1089 84,0
Total | 1296 100,0

H4: More than 50% of respondents using Al tools such as OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing experienced improved
life satisfaction.

Table 4: Do you believe your overall life satisfaction has changed since you started using artificial intelligence tools

(OpenAlI ChatGPT, Google Bard-Gemini, Bing)?
(Own research 2024)

Yes, for the better 273 32,62%

Yes, for the worse | 55 6,57%

It hasn't changed 509 60,81%
Total 837 100%
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In Hypothesis 4, we examined whether the lives of respondents who use ChatGPT, Google Bard (Gemini), or Bing for their work
have improved (Table 4). We found that 32.62% (273 respondents) reported an improvement in their lives, while 60.81% (509
respondents) indicated no change, and only 6.57% (55 respondents) experienced a negative impact on their lives due to using these
Al tools. 459 or 35,4% not respoense. Therefore, Hypothesis 4 cannot be confirmed, as only 32.62% of respondents experienced a
positive impact on their lives.

H5: More than 50% of respondents do not support the ban on the use of artificial intelligence in schools, including tools such as
OpenAl ChatGPT, Google Bard-Gemini, and Bing.

Regarding Hypothesis 5, we can conclude that 50.8% (658 respondents) would not prohibit the use of Al tools like ChatGPT, Bard,
and Bing in schools. Only 25.5% (331 respondents) would prohibit their use, while 23.7% (307 respondents) are unsure about
whether or not they would support a ban (Table 5). We can confirm Hypothesis 5.

Table 5: Would you ban the use of the mentioned artificial intelligence tools in schools?

(Own research 2024)
Frequency | Percent
yes 331 25,5
no 658 50,8
[ don't know 307 23,7
Total 1296 100,0

We also want to answer the question: What governmental actions or policies would incentivize individuals to increase their
personal usage of the mentioned artificial intelligence tools? Ggovernments can increase the adoption of artificial intelligence (AI)
among individuals, categorized with estimated percentages of potential impact:
Education and Awareness (40%)
1. Implement Al education programs in schools: Introduce Al concepts and skills into primary, secondary, and higher
education curricula to equip individuals with the knowledge and expertise to navigate the Al-driven world. (20%)
2. Launch public awareness campaigns: Conduct nationwide campaigns to inform the public about the benefits, applications,
and potential of Al, dispelling misconceptions and fostering a positive perception of Al. (10%)
3. Promote Al literacy and training opportunities: Provide accessible and affordable Al training programs for individuals of
all ages and backgrounds, enabling them to develop practical Al skills for personal and professional use. (10%)
Infrastructure and Accessibility (30%)
1. Investin Al research and development: Allocate significant funding to support cutting-edge Al research and development,
ensuring that the country remains at the forefront of Al innovation. (15%)
2. Develop a robust Al infrastructure: Build a high-speed, reliable, and secure Al infrastructure, including data centers,
networks, and cloud computing capabilities, to support the deployment and utilization of Al applications. (10%)
3. Promote open-source Al tools and resources: Encourage the development and sharing of open-source Al tools, libraries,
and datasets to democratize access to Al technology and foster innovation. (5%)
Policy and Regulation (20%)
1. Establish clear AI governance frameworks: Develop comprehensive Al governance frameworks that outline ethical
guidelines, data privacy standards, and transparency principles to ensure responsible Al development and deployment.
(10%)
2. Incentivize Al adoption in businesses: Implement tax breaks, subsidies, and other incentives to encourage businesses of all
sizes to adopt Al solutions and integrate them into their operations. (5%)
3. Support Al-driven entrepreneurship: Provide funding, mentorship, and incubation support for Al startups and
entrepreneurs, fostering a thriving Al ecosystem. (5%)
Public-Private Partnerships (10%)
1. Foster collaboration between government and industry: Encourage collaboration between government agencies and
private sector partners to develop and implement Al solutions that address societal challenges and drive economic growth.
(5%)
2. Establish Al research consortia: Facilitate the formation of research consortia bringing together academia, industry, and
government to tackle complex Al challenges and accelerate innovation. (5%)

74



GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Conclusion

This study investigated the use of artificial intelligence (Al) tools and its impact on life satisfaction. The study also explored public
opinion on the use of Al tools in schools.
Key Findings:

e OpenAl ChatGPT was the most widely used Al tool, with over 62% of respondents reporting using it.

e Hypotheses 2 and 3 were not confirmed, as less than 50% of respondents reported using Google Bard (Gemini) or Bing.

e Hypothesis 4 regarding a positive impact on life satisfaction was not confirmed. While some respondents reported

improvement, a significant portion reported no change or a negative impact.
e Hypothesis 5 was confirmed. A majority of respondents (over 50%) did not support a ban on Al tools in schools.

Additional Insights:
e Asignificant number of respondents (over 35%) did not respond to the question about life satisfaction change after using
Al tools. This limits the generalizability of the findings for Hypothesis 4.
e The study also identified potential strategies for governments to increase Al adoption, focusing on education, awareness,
infrastructure, and policy.
Future Research:
e Further investigation is needed to understand the factors influencing life satisfaction changes after using Al tools.
e Research on the specific impacts of different Al tools on various aspects of life satisfaction would be valuable.
e Exploring the reasons behind public hesitancy towards Al tools and the potential benefits of Al in education could be
beneficial.
e Expanding the research to include more countries and comparing the results across these countries would be beneficial.
e Do research on the ethical implications of Al use in daily life.

We are delighted to conduct this research. Thirty authors have indeed worked on it, and we hope that the conclusions will be
disseminated to each government and put into practice, encouraging the use of the mentioned Al tools in daily life, not just in
schools.
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VPLIV UPORABE DIGITALNEGA TRZENJA NA TRAJNOST TURIZMA
NACIONALNIH PARKOV KOT TURISTICNE DESTINACIJE V CRNI GORI

Povzetek:

Namen: Predmet raziskovalne naloge se nanasa na vpliv uporabe digitalnega marketinga na trajnost turizma NP v Crni gori. Uporaba
digitalnega trZenja v narodnih parkih prispeva k trajnostnemu turizmu in hkrati zmanjsuje negativne vplive obiskovalcev na naravne
vire, je postavljena kot kljucna predpostavka v naravovarstvenih strategijah.

Cilj: Ta prispevek raziskuje, kako lahko strategije digitalnega trZenja ne le pritegnejo turiste, temvec tudi spodbujajo odgovorno vedenje
obiskovalcev, s ¢imer se doseZe harmonija med turizmom in ohranjanjem naravnih virov. Z analizo prispevka digitalnega trZenja v
nacionalnih parkih Crne gore bomo raziskali, kako lahko te strategije u¢inkovito usmerijo turisti¢ni tok k trajnostnim praksam in tako
zagotovijo dolgoroc¢no zascito in blaginjo teh izjemnih naravnih obmocij.

Metodologija: V prispevku bo uporabljen empiricno-induktivni pristop, ki prevladuje v fazah zbiranja, obdelave in interpretacije
podatkov. Z metodo anketiranja in metodo vprasalnika smo zbrali podatke o uporabi digitalnih kanalov in spleta nasploh za namene
izboljsanja konkurencnosti narodnih parkov. Kvantitativna analiza, katere rezultati se zbirajo ne le z namenom dokazovanja obstoja
ali neobstoja dolocenih pojavov, ampak tudi z namenom dolocanja natancnih kvantitativnih vrednosti. Analiti¢no-sinteticha metoda,
ki predstavlja edinstveno osnovno metodo spoznavanja. Raziskujejo se moznosti digitalnega trZenja, ki lahko prispevajo k poveanju
obiska in izboljsanju konkurencnosti nacionalnih parkov.

Primerjalna analiza se uporablja za primerjavo pojavov z namenom ugotavljanja podobnosti, razlik in nasprotij. Dobljeni rezultati te
primerjalne analize nam pomagajo pridobiti vpogled v vpliv digitalnega marketinga na konkurencnost nacionalnih parkov.
Ugotovitve raziskave: Ugotovili smo, da digitalni marketing prispeva k trajnostnemu turizmu v narodnih parkih

Znanstvena vrednost: Raziskovalna tema tega clanka je znanstveno relevantna in dobiva v znanstvenem krogu cedalje vecji pomen.
0 tem govori tudi podatek o naras¢ajocem stevilu znanstvenih clankov s podrocja trajnostnega razvoja in varstva okolja v zadnjem
desetletju.

Prakti¢ni prispevek: Clanek je podlaga za druge raziskovalce v regiji, ki Zelijo opraviti podobne raziskave v svojem okolju.

Izvirnost: Izvirnost raziskave se kaZe v tem, da bodo v raziskavo poleg domacinov vkljuceni tudi tuji turisti. Na ta nacin bo pridobljena
celovitejsa slika uporabe digitalnega marketinga v trajnostnem turizmu.

Kljucne besede: trajnostni turizem, marketing, digitalni marketing.

DOI: 10.5281/zenodo0.12657582
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UTICA]J PRIMJENE DIGITALNOG MARKETINGA NA ODRZIVOST TURIZMA
NACIONALNIH PARKOVA KAO TURISTICKIH DESTINACIJA U CRNOJ GORI

Rezime:

Svrha: Predmet istraZivanja rada odnosi se na uticaj primjene digitalnog marketinga na odrzivost turizma NP u Crnoj Gori. Primjena
digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima doprinosi odrZivom turizmu i istovremeno smanjuje negativan uticaj posjetilaca na
prirodne resurse postavlja se kao kljucna pretpostavka u strategijama ocuvanja prirode.

Cilj: Ovaj rad istrazuje kako digitalne marketinske strategije mogu ne samo privuci turiste ve¢ i promovisati odgovorno ponasanje
posjetilaca, cime se ostvaruje harmonija izmedu turizma i o¢uvanja prirodnih resursa. Analizirajuci doprinos digitalnog marketinga u
Nacionalnim parkovima Crne Gore, istraZivacemo kako ove strategije mogu efikasno usmjeriti turisticki tok ka odrZivim praksama,
Cime se osigurava dugoroc¢na zastita i prosperitet ovih izuzetnih prirodnih lokaliteta.

Metodologija: U radu ce se koristiti empirijsko-induktivni pristup koji dominira u fazama prikupljanja, obrade i interpretacije
podataka. Anketni metod i metod upitnika koris¢en je za prikupljanje podataka o korisé¢enju digitalnih kanala i interneta uopste u svrhu
poboljsanja konkurentnosti nacionalnih parkova. Kvantitativna analiza Ciji rezultati prikupljani su ne samo u svrhu dokaza postojanja
ili nepostojanja odredenih pojava, veé i radi utvrdivanja preciznih kvantitativnih vrijednosti. Analiticko-sinteticka metoda koja
predstavlja jedinstvenu osnovnu metodu saznanja. IstraZuju se mogucnosti digitalnog marketinga koje mogu doprinijeti poveéanju
posjeta i poboljSanju konkurentnosti nacionalnih parkova.

Komparativna analiza koristi se za poredenje pojava radi utvrdivanja slicnosti, razlika i suprotnosti. Dobijeni rezultati ove
komparativne analize pomaZu nam da steknemo uvid o uticaju digitalnog marketinga na konkurentnost nacionalnih parkova

Nalazi istraZivanja: Zakljucili smo da digitalin marketing doprinosi odrZivom turizmu u Nacionalnim parkovima

Naucna vrijednost: Tema istraZivanja ovog ¢lanka naucno je relevantna i sve vise dobija na znacaju u nau¢nom krugu. O tome govori
i podatak o sve ve¢em broju naucnih radova iz oblasti odrZivog razvoja i zastite Zivotne sredine u prethodnoj decenije

Prakti¢ni doprinos: Clanak pruza osnovu drugim istraZivacima u regionu koji Zele da sprovedu sli¢no istraZivaje u svojoj sredini.
Originalnost: Originalnost istraZivanja se ogleda u tome sto ¢e pored domacih u istraZivanje bit ukljuceni I strani turisti. Na ovaj nacin
Ce se dobiti sveobuhvatnija slika o primjeni digitalnog marketinga u odrZivom turizmu.

Kljucéne rijeci: odrZivi turizam, marketing, digitalin marketing.
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THE IMPACT OF THE APPLICATION OF DIGITAL MARKETING ON THE
SUSTAINABILITY OF TOURISM IN NATIONAL PARKS AS TOURIST
DESTINATIONS IN MONTENEGRO

Danka Stijepovi¢, saradnik u nastavi, Crna Gora®®
Darko Lacmanovi¢, profesor, Crna Gora?°

Abstract:

Purpose: The subject of this research paper is to examine the impact of digital marketing implementation on the sustainability of
tourism in National Parks in Montenegro. The application of digital marketing in National Parks contributes to sustainable tourism
and simultaneously reduces the negative impact of visitors on natural resources, emerging as a crucial assumption in nature
conservation strategies.

Objective: This paper explores how digital marketing strategies can not only attract tourists but also promote responsible visitor
behavior, thus achieving harmony between tourism and the preservation of natural resources. By analyzing the contribution of digital
marketing in Montenegro's National Parks, we will investigate how these strategies can effectively direct tourist flows towards
sustainable practices, ensuring the long-term protection and prosperity of these exceptional natural sites.

Methodology: The paper will employ an empirical-inductive approach dominating in the stages of data collection, processing, and
interpretation. The survey method and questionnaire method were used to gather data on the use of digital channels and the internet
in general to improve the competitiveness of national parks. Quantitative analysis, whose results were collected not only to prove the
existence or non-existence of certain phenomena but also to determine precise quantitative values. Analytical-synthetic method, which
represents a unique basic method of knowledge. The possibilities of digital marketing that can contribute to increasing visits and
improving the competitiveness of national parks are being explored.

Comparative analysis is used to compare phenomena to determine similarities, differences, and opposites. The results of this
comparative analysis help us gain insight into the impact of digital marketing on the competitiveness of national parks.

Research Findings: We concluded that digital marketing contributes to sustainable tourism in National Parks.

Scientific Value: The research topic of this article is scientifically relevant and is increasingly gaining importance in the scientific
community. This is evidenced by the increasing number of scientific papers in the field of sustainable development and environmental
protection in the previous decade.

Practical Contribution: The article provides a basis for other researchers in the region who want to conduct similar research in their
environment.

Originality: The originality of the research lies in the inclusion of both domestic and foreign tourists in the study. This way, a more
comprehensive picture of the application of digital marketing in sustainable tourism will be obtained.

Keywords: sustainable tourism, marketing, digital marketing.

69 Univerzitet Mediteran Podgorica, Josipa Broza bb., 81000 Podgorica, Crna Goradanka.stijepovic@unimediteran.net

70 Univerzitet Mediteran Podgorica, Josipa Broza bb., 81000 Podgorica, Crna Gora, darko.lacmanovic@unimediteran.net

78



mailto:danka.stijepovic@unimediteran.net
mailto:darko.lacmanovic@unimediteran.net

GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Uvod

Predmet istrazivanja rada odnosi se na uticaj primjene digitalnog marketinga na odrzivost turizma NP u Crnoj Gori. U eri brze
digitalne transformacije, turizam je postao jedno od podrucja koje se intenzivno oslanja na digitalni marketing kako bi privukao
turiste. Primjena digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima doprinosi odrzivom turizmu i istovremeno smanjuje negativan
uticaj posjetilaca na prirodne resurse postavlja se kao klju¢na pretpostavka u strategijama oCuvanja prirode.

Nacionalni parkovi u Crnoj Gori, kao dragocjeni bastioni netaknute prirodne ljepote, suocavaju se sa izazovima odrzivosti u svijetlu
rastuc¢ih posjetilaca. Ovaj rad istrazuje kako digitalne marketinske strategije mogu ne samo privu¢i turiste ve¢ i promovisati
odgovorno ponasanje posjetilaca, ¢cime se ostvaruje harmonija izmedu turizma i o¢uvanja prirodnih resursa. Analizirajuéi doprinos
digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima Crne Gore, istrazivacemo kako ove strategije mogu efikasno usmijeriti turisticki tok
ka odrzivim praksama, ¢ime se osigurava dugoroc¢na zastita i prosperitet ovih izuzetnih prirodnih lokaliteta.

Prema predmetu i ciljevima istrazivanja, kao i u skladu sa strukturom rada definisane su i metode istrazivanja. U radu ¢e se koristiti
empirijsko-induktivni pristup koji dominira u fazama prikupljanja, obrade i interpretacije podataka. Anketni metod i metod upitnika
koriS¢en je za prikupljanje podataka o koriS¢enju digitalnih kanala i interneta uopste u svrhu poboljSanja konkurentnosti
nacionalnih parkova. Kvantitativna analiza ¢iji rezultati prikupljani su ne samo u svrhu dokaza postojanja ili nepostojanja odredenih
pojava, vec¢ i radi utvrdivanja preciznih kvantitativnih vrijednosti. Analiticko-sinteticka metoda koja predstavlja jedinstvenu
osnovnu metodu saznanja. Istrazuju se mogucnosti digitalnog marketinga koje mogu doprinijeti povecanju posjeta i poboljSanju
konkurentnosti nacionalnih parkova.

Komparativna analiza koristi se za poredenje pojava radi utvrdivanja slicnosti, razlika i suprotnosti. Dobijeni rezultati ove
komparativne analize pomazu nam da steknemo uvid o uticaju digitalnog marketinga na konkurentnost nacionalnih parkova

U prvom dijelu govori se o digitalnom marketingu u turizmu, mogu¢nostima digitalnog marketinga i njegovoj primjeni u poslovanju.
Dalje kroz rad dat je osvrt na Nacionalne parkove kao turisticke destinacije, posebna paznja je usmjerena na odrzivi turizam i
primjenu digitalnog marketinga na odrzivi turizam u Nacionalnim parkovima. Drugi dio rada kroz istrazivanje pokazuje uticaj
primjene digitalnog marketinga na odrzivost turizma Nacionalnih parkova kao turisti¢kih destinacija u Crnoj Gori, kao i benefite
koje primjena digitalnog marketinga donosi. Treci dio rada govori o perspektivama primjene digitalnog marketinga u Nacionalnim
parkovima. Na kraju rada dat je zakljucak.

Polje istrazivanja

Povezanost digitalnog marketinga i odrzivosti u turizmu predstavlja kljucni aspekt u evoluciji turisticke industrije prema
odgovornijem i odrzivijem modelu. Digitalni marketing, kao snazan komunikacioni kanal, ne samo da oblikuje percepciju destinacija
ve( ima i sposobnost da podstice svijest o o¢uvanju prirodnih resursa, kulturne bastine i podrzava odrZive prakse medu putnicima.
Pokazuje se da su kompanije prepoznale ogroman potencijal digitalnog marketinga, s obzirom na to da je znacajan dio marketinskih
budZeta usmjeren ka digitalnim kanalima komunikacije. Cak 72% ukupnog budZeta za marketing usmjereno je ka digitalnim
marketinskim strategijama, dok je 55% ukupnog budzeta utroSeno specificno na aktivnosti digitalnog marketinga. Ovo jasno
ukazuje na svijest kompanija o vaznosti online prisutnosti i interakciji sa potrosacima u savremenom poslovnom okruzenju (Marino
and McCormick, 2023).

Prema istrazivanju (Ravica, Baltezarevica i Radi¢a, 2022) o upotrebi digitalnog marketinga u malim i srednjim preduzec¢ima u
Republici Srbiji sprovedenog na jesen 2020. godine moze se zakljuciti da se u Srbiji viSe paznje posvecuju oglasavanju na drustvenim
mrezama, nego oglasavanju na samom pretrazivacu (npr. na Guglu). Razlog za to ogleda se u velikoj popularnosti drustvenih mreza,
prije svega Instagrama i Facebook-a.

Kada se radi o miSljenju ispitanika o digitalnom marketingu i o digitalnim kanalima komunikacije, ispitanici su istakli efikasnost i
brzinu komuniciranja, pristupacnost u smislu da digitalno oglasavanje ne izaziva visoke troskove, dostupunost informacija, veéu
posjecenost od strane mlade populacije i sl. Na kraju, moZe se zakljuciti da su dobijeni rezultati ohrabrujuéi i da treba nastaviti sa
razvojem vjesStina i znanja iz oblasti digitalnog marketinga.

Digitalni marketing takode moze isticati odrzive opcije putovanja, poput ekoloski prihvatljivog smjestaja, prevoza ili aktivnosti. Kroz
personalizaciju poruka, marketinske kampanje mogu istaci specificne aspekte destinacije koji odgovaraju vrijednostima putnika,
podrzavajuci tako odrzive izbore.
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Ocekuje se da ¢e ukupna potrosnja u digitalnom marketingu u 2023. godini iznositi 638,5 milijardi dolara. Od tog iznosa, ¢ak 262,4
milijarde dolara namijenjeno je Search oglasavanju. Znacajan dio ove potrosnje, tacnije 25%, usmerava se kroz razlicite platforme
koje pripadaju Google-u. Ovi podaci ukazuju na veliku vaznost i Siroku upotrebu digitalnog marketinga, posebno u domenu
pretrazivackog oglasavanja, uz znacajan udio koji se realizuje putem Google platformi. (Digital Advertising-Worldwide, 2023).

Primjena digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima Crne Gore predstavlja sveobuhvatnu strategiju koja ima za cilj
unapredenje turistickog iskustva, promociju odrzivih praksi, i ocuvanje prirodnih resursa. Ova inicijativa ne samo da prilagodava
Nacionalne parkove savremenim trendovima, ve¢ i omogucava efikasniju komunikaciju sa posjetiocima. Prema podacima Monstat-
au 2021.godini pristup internetu je imalo 80,8% domacinstava. U Crnoj Gori u poslednja tri mjeseca internet je koristilo 82,2% lica,
od cega je 86,8% koristilo druStvene mreze (MONSTAT, 2021).

Uloga digitalnog marketinga u promociji odrzivog turizma predstavlja klju¢ni faktor u savremenom pristupu upravljanja turistic¢kim
destinacijama. Digitalni marketing se pokazao kao snazan alat ne samo za privlacenje turista, ve¢ i za oblikovanje svijesti o odrzivosti
medu putnicima i lokalnim zajednicama. Jedan od klju¢nih aspekata ove uloge je stvaranje online prisutnosti destinacije koja
naglasava odrzive prakse. Kroz veb stranice, druStvene mreze, blogove i online kampanje, destinacije mogu efikasno komunicirati
svoje odrzive inicijative, informisati potencijalne posjetioce o ekoloskim praksama, i podsticati ih na odgovorno ponasanje tokom
putovanja.

Drustvene mreze postaju vazan kanal za direktnu interakciju sa publikom. Putem Instagrama, Facebooka, Twittera i drugih
platformi, destinacije mogu dijeliti inspirativne price o o¢uvanju prirode, promovisati lokalnu kulturu, i angazovati putnike u dijalog
o odrzivom turizmu. Ovakva interakcija ne samo da gradi zajednicu odrZzivih putnika, ve¢ i podstice turiste da postanu svjesni uticaja
svog putovanja na okolinu. Edukativni aspekt digitalnog marketinga ima klju¢nu ulogu u podizanju svijesti. Kroz video materijale,
blogove i online kurseve, destinacije mogu pruziti informacije o ekoloskim izazovima, lokalnim ekosistemima i mjerama koje
posjetioci mogu preduzeti kako bi doprinijeli ocuvanju destinacije.

Ciljane digitalne kampanje za odrzivost imaju zadatak naglasavanja specifi¢nih inicijativa. Ove kampanje mogu obuhvatiti ekoloske
projekte, socijalnu odgovornost, podrsku lokalnim zajednicama i druge aspekte odrzivog turizma. Kroz personalizovane poruke,
destinacije mogu doprijeti do odredenih ciljnih grupa i motivisati ih na podrsku odrzivim praksama.

Metodologija

Razvoj interneta donio je brojne moguc¢nosti u razvoju digitalne komunikacije preduzec¢ima na trzistu. Predmet istrazivanja je kako
primjena digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima doprinosi odrzivom turizmu i smanjuje negativan uticaj posjetilaca na
prirodne resurse.

Istrazivacki problemi ukljuc¢uju pitanja koja se odnose na ulogu digitalnog marketinga u odrzivom turizmu, znacaj digitalnog
marketinga za povecanje vidljivosti preduzeca, prilike koje pruzaju nove tehnologije i digitalni komunikacioni kanali za unapredenje
konkurentske pozicije Nacionalnih parkova.

Kvantitativno istrazivanje je objasnjenje fenomena sakupljanjem brojcanih podataka,koji su obradeni statistickim i matematickom
metodom. MoZda je jednostavnije za identifikovanje problema i pojava ili njihovo definisanje od kvalitativnog metoda. Zato smo se
odlucili da kao jednu od osnovnih tehnika za prikupljanje podataka koristimo i anketiranje turista, posjetilaca u Nacionalnom parku.
[strazivanje je sprovedeno kroz anketiranje turista kroz strukturiran upitnik koji se sastojao od 16 pitanja zatvorenog tipa. Za
potrebe istrazivanja u cilju provjere postavljenih hipoteza uzorak je dovoljno veliki. Upitnik je dostavljen u prilogu rada.

IstraZivanje je obuhvatilo 100 ispitanika, obavljeno je u periodu decembar 2023 - januar 2024. godine. Obuhvatili smo turiste
razli¢itog pola, uzrasta, nivoa obrazovanja, sa podrucja Durmitora, Crne Gore, zemalja u regionu, Evrope, Sto nam je omogucdilo
dublju analizu problema. Znacaj ove ankete, kao kvantitativhog metoda ogleda se i u upotpunjavanju podataka i novih saznanja.
Statisticka obrada podataka obavljena je metodom statistickog paketa programa SPSS.
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Tabela 1. Opsti profil posjetilaca.

Pol (%) Muski 45% | Dob (%) 20-25 23%
Zenski 55% 26-35 27%
- = :
Zanimanje(%) Samostalni . 16% 36-45 30%
rad/samozaposljenje
Zaposlen(a) Y 46% 46-55 13%
kompaniji
Drzavni
0, - 0,
sluzbenik/funkcioner i 56-65 oot
_ Mjesecni Manje od 7%
0,
SR . neto prihod | 500 Euro
7 A1 0,
E\Irisir‘r;()dimzaposlen(a) » El(;r)nacmstva 0d 500 20%
Prvo ? . do 1000 eura
domacinstvo)
0d 1000 34%
do 1.500 eura
Obrazovni status o 0d 1.500 21%
(%) Zanat Ak do 2.000 eura
g i 0,
Sredn]a. ) 19% Vise 13%
skola/gimnazija od 2.000 eura
i 0,
Viga Skola 39% Ne zelim da | 5%
odgovorim
Fakultet 44%
Zemlja Crna Gora 37%
porijekla(%) Bosna i Hercegovina 3%
Srbija 19%
Hrvatska 2%
Slovenija 5%
Makedonija 0%
Ostalo 34%

Izvor: Vlastita obrada

Ovaj profilni pregled pruza sazet uvid u demografske i socioekonomske karakteristike ispitanika u istrazivanju. Polazeci od
raspodjele po polu i starosnoj dobi, do podataka o zaposlenju, prihodima domacinstava, obrazovnom statusu i zemlji porijekla, ovaj
pregled omogucava razumijevanje osnovnih karakteristika populacije koja je ukljuc¢ena u istrazivanje.

Podaci dobijeni iz profilne tabele o demografskim i socioekonomski karakteristikama ispitanika pokazuju da je prisutan neznatno
vedi broj pripadnika muskog nego zZenskog pola. Takode primje¢ujemo daje 80% ispitanika mlade od 45 godina Sto ukazuje na veéu
sklonost mlade populacije na posjetu Nacionalnom parku. Dalje moZzemo zakljuciti da najveci broj ispitanika raspolaze prihodima
od 1000 do 15000 eura, i radi u privatnom sektoru. Raznolikost obrazovnih nivoa medu ispitanicima ukazuje na heterogenost
populacije, naglasavajuci potrebu za prilagodenim pristupima komunikacijom kako bi se zadovoljile razlicite potrebe i ocekivanja
razlic¢itih obrazovnih profila. Zaklju¢ujemo da je najviSe posjetilaca iz Crne Gore $to ukazuje na vaznost prilagodavanja strategija
kako bi se dodatno privukli posjetioci iz razlicitih regiona.

81



Rezultati istrazZivanja

Glavna hipoteza istrazivanja je:

GH: Primjena digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima doprinosi odrzivom turizmu i smanjuje negativan uticaj posjetilaca
na prirodne resurse.

Pomocna hipoteza :

H1: Digitalni marketing znacajno poboljsava vidljivost Nacionalnih parkova

Rezultati istrazivanja

U istrazivanju koje je sprovedeno putem upitnika na postavljena pitanja dobijeni su sledeci rezultati.

Koliko cesto posjecujete Nacionalne parkove
u Crnoj Gori

B Redovno M Povremeno M Rijetko ™ Nikada

Grafikon 1. Koliko cesto posjecujete Nacionalne parkove u Crnoj Gori

Na pitanje koliko Cesto posjecuju Nacionalne parkove, ispitanici su dali slede¢e odgovore: redovno - 25, povremeno - 40, rijetko -
20, nikada - 15 ispitanika.

Jasna je znacajna zastupljenost povremenih posjetilaca Sto moZe ukazivati na potrebu privlacenja veceg broja redovnih posjetilaca
putem digitalnog marketinga.

Da li ste primijetili promjene u nacinu
promocije Nacionalnih parkova putem
digitalnog marketinga u posljednjih nekoliko
godina?

m 7natajne promjene m Neke promjene

™ Nisam primijetio/la znacajne promjene M Nisam obracao/la painju

11%

Grafikon 2. Da li ste primijetili promjene u na¢inu promocije Nacionalnih parkova putem digitalnog marketinga u
posljednjih nekoliko godina
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Na pitanje da li su primijetili promjene u nac¢inu promocije Nacionalnih parkova putem digitalnog marketinga u poslednjih nekoliko
godina, ispitanici su dali slede¢e odgovore: Znacajne promjene - 29, neke promjene - 41, nisu primijetili promjene - 19, nisu obracali
paznju - 1.

U uzorku je veci broj posjetilaca koji je primijetio promjene, Sto daje pozitivan odgovor na napore u digitalnom marketingu.

Koliko digitalni marketing uti¢e na vasu
odluku da posjetite Nacionalne parkove u
Crnoj Gori?

M Veoma utiCe MU nekoj mjeriutiCe ™ Ne utiCe mnogo M Uopste ne utice

Grafikon 3. Koliko digitalni marketing uti¢e na vasu odluku da posjetite Nacionalne parkove u Crnoj Gori

Na pitanje koliko digitalni marketing uti¢e na odluku da posjete Nacionalne parkove, ispitanici su dali slede¢e odgovore: veoma
utice - 28, u nekoj mjeri utice - 39, ne utice mnogo - 20, uopste ne utice - 13.

Ovo ukazuje na znacajnu ulogu digitalnog marketinga u privlacenju posjetilaca, ali takode pokazuje da postoji prostor za
poboljsanja.

Kako ste saznali o Nacionalnim parkovima
koje ste posjetili?
® Putem drustvenih mreia m Preko internet pretraZivaca

m Putem turisti¢kih agencija m Preporukom prijatelja/rodbine

Grafikon 4. Kako ste saznali o Nacionalnim parkovima koje ste posjetili

Na pitanje kako su saznali o Nacionalnim parkovima, ispitanicu su dali sledece odgovore: putem drustvenih mreza - 35, internet
pretrazivaci - 30, turisticke agencije — 15 preporuka prijatelja/rodbine - 20.
Dominacija drustvenih mreza ukazuje na potrebu fokusa na ovim platformama u marketinskim strategijama.

83




Da li smatrate da digitalni marketing
moze poboljsati svijest o odrZivosti
Nacionalnih parkova?

D3, znaCajno  ®Da, unekoj mjeri ™ Ne znam M Ne, uopste ne

v

yA
Grafikon 5. Da li smatrate da digitalni marketing moze poboljsati svijest o odrzivosti Nacionalnih parkova

Na pitanje da li smatraju da digitalni marketing moze poboljsati svijest o odrzivosti Nacionalnih parkova, ispitanici su dali sledec¢i
odgovor: Znacajno - 40, u nekoj mjeri - 30, ne znam - 15 i uopste ne - 15 ispitanika.
Znacajan broj ispitanika smatra da digitalni marketing moze podici svijest posjetilaca o odrzivosti.

Koliko cesto koristite mobilne aplikacije ili
web stranice Nacionalnih parkova za
planiranje posjeta ili dobijanje informacija?

ERedovno M Povremeno M Rijetko ™ Nikada

Grafikon 6. Koliko cesto koristite mobilne aplikacije ili web stranice Nacionalnih parkova za planiranje posjeta ili
dobijanje informacija

Na pitanje koliko ¢esto koriste mobilne aplikacije ili web stranice Nacionalnih parkova za planiranje posjeta ili dobijanje informacije,
ispitanici su dali sledece odgovore: redovno - 22, povremeno - 35, rijetko - 25, nikad - 18 ispitanika.

Na osnovu ovih odgovora vidimo da postoji potreba za poboljsanjem aktivnosti putem mobilnih aplikacija kako bi se privukao ve ¢i
broj posjetilaca.
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Koje vrste digitalnog sadrzaja vas
najvise privlace da posjetite
Nacionalne parkove?

m Video sadriaj m Fotografije

= Blogovi i €lanci B Interaktivne mape i vodici

Grafikon 7. Koje vrste digitalnog sadrzaja vas najvise privlace da posjetite Nacionalne parkove

Na pitanje koje vrste digitalnog sadrzaja ih privlace, ispitanici su dali sledece odgovore: video sadrzaj - 30, fotografije - 25, blogovi
i clanci - 20, interaktivne mape i vodici - 25.
Raznoliki odgovori ukazuju na potrebu za raznolikim digitalnim sadrzajem.

Da li smatrate da digitalni marketing moze
doprinijeti ocuvanju prirode u Nacionalnim
parkovima?

m Da, znacajno M Da, unekoj mjeri ™ Ne znam ™ Ne, uopste ne

Grafikon 8. Da li smatrate da digitalni marketing moZe doprinijeti ocuvanju prirode u Nacionalnim parkovima

Na pitanje da li digitalni marketing moze doprinijeti oc¢uvanju prirode, ispitanici su dali slede¢e odgovore: znacajno - 33, u nekoj
mjeri - 36, ne znam - 15 i uopste ne - 16 ispitanika.
Veliki broj ispitanika dao je pozitivan odgovor, ali postoji prostor za jac¢anje percepcije ocuvanja prirode.
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Koje biste promjene ili dodatke
voljeli/la vidjeti u digitalnom
marketingu Nacionalnih parkova radi
ocuvanja prirode?

m Vige informacija o ekosistemima M Ekoloske inicijative i projekti

Savjeti za odrZiv turizam W DruStvene akcije i volontiranje

Grafikon 9. Koje biste promjene ili dodatke voljeli/la vidjeti u digitalnom marketingu Nacionalnih parkova radi o¢uvanja
prirode

Na pitanje koje promjene bi voljeli vidjeti u digitalnom marketingu usmjerene na ocuvanje prirode, ispitanici su dali sledece
odgovore: viSe informacija o ekosistemima - 25, ekoloske inicijative i projekti - 30, savjeti za odrziv turizam - 20, drustvene akcije
i volontiranje - 25 ispitanika.

Vidimo jasan signala o Zelji za viSe informacija o ekologiji i ekoloskim inicijativama.

Kako biste ocijenili trenutnu
uspjesnost digitalnog marketinga
Nacionalnih parkova u Crnoj Gori na
skali od 1 do 5 (gdje je 1 najniza,a 5
najvisa ocjena)?

w1l om2 3 m4 m5

Grafikon 10. Kako biste ocijenili trenutnu uspjesnost digitalnog marketinga Nacionalnih parkova u Crnoj Gori

Na pitanje kako bi ocijenili trenutnu uspjeSnost digitalnog marketinga Nacionalnih parkova u Crnoj Gori na skali od 1 do 5, ispitanici
su dali sledece odgovore: 1 - 15, 2 - 20, 3 - 10, 4 - 35, 5 - 20 ispitanika.

Prosjecna ocjena od 3.5 ukazuje na pozitivnu percepciju, ali istovremeno ukazuje na potrebu za daljim unapredenjem strategija
digitalnog marketinga kako bi se postigla ve¢a uc¢inkovitost.

Vidimo da vecina ispitanika prepoznaje znacaj digitalnog marketinga u podizanju svijesti o Nacionalnim parkovima. Ispitanici koji
redovno koriste digitalne kanale izrazavaju vecu sklonost posjeti Nacionalnim parkovima, $to ukazuje na povezanost digitalnog
marketinga s povecanjem odrzivosti turizma, a takode postoji naglasak na raznolikosti digitalnog sadrzaja, sugerisuci da se kroz
digitalne kanale mogu privuci razliCite ciljne skupine.
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Ispitanici pokazuju svijest o oCuvanju prirode putem digitalnog marketinga, potvrdujuci da digitalni marketing moze smanjiti
negativan uticaj posjetilaca na prirodne resurse. pPozitivni odgovori veéine ispitanika na pitanje o znacajnom doprinosu digitalnog
marketinga oc¢uvanju prirode sugeriSu da postoji percepcija da digitalni marketing moZe imati pozitivan uticaj na svijest ljudi o
ocuvanju prirode. To moze motivisati organizacije i marketinske strucnjake da kreiraju kampanje koje ne samo da privlace
posjetioce Nacionalnim parkovima vec¢ i podsticu svijest o vaznosti o¢uvanja prirode.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da je glavna hipoteza: , Primjena digitalnog marketinga u Nacionalnim parkovima doprinosi
odrzivom turizmu i smanjuje negativan uticaj posjetilaca na prirodne resurse. “ tacna.

Sto se ti¢e pomoéne hipoteze istraZivanja:

H1: Digitalni marketing znacajno poboljsava vidljivost Nacionalnih parkova

Takode moZemo zakljuciti da je ta¢na, Sto potvrduju i odgovori ispitanika:
e 65% ispitanika je odluku o posjeti Nacionalnim parkovima donijelo pod uticajem digitalnog marketinga
e Preko 60% ispitanika je o Nacionalnim parkovima saznalo putem drustvenih mreza ili interneta.

Ako uzmemo u obzir brojne parametre, mozemo zakljuciti da digitalni marketing ima veliki uticaj na odrzivi turizam kao i smanjenje
negativnih uticaja posjetilaca na prirodne resurse, ali je i jako znacajan za trziSnu konkurentnost poslovanja uopste.

Zakljucak

Savremeni poslovni svijet i korisnici usluga u turistickim a pogotovo u specificnim djelatnostima kao Sto su nacionalni parkovi sve
viSe daju znacaj digitalnom marketingu. Prakti¢na i naucna iskustva dokazuju da su imidz kompanija, pa i nacionalnih parkova
uslovljeni pozicijom na trziStu, nacinom upravljanja, te primjenom adekvatne strategije. Tako je i ovaj rad prije svega, usmjeren ka
doprinosu primjene digitalnog marketinga na unapredenje odrzivog razvoja.

Digitalni marketing je klju¢ni faktor za uspjeh i profitabilno poslovanje preduzeéa na savremenom trzistu. Znacaj digitalnog
marketinga ogleda se u cCinjenici da doprinosi poboljSanju vidljivosti, racionalizaciji troskova, dobijanju odli¢cnih povratnih
informacija koje su neophodne za poslovne odluke, pa samim tim i za povecanje konkurentnosti. Digitalni marketing je postao
integralni dio poslovne strategije mnogih Nacionalnih parkova, i preduzeca uopste. S obzirom na brzinu kojom se danas desavaju
promjene u tehnoloskom svijetu i u zahtjevima potrosaca, u buduénosti moze imati samo jos vecu ulogu.

Kompanijama mnogi alati pomazu u komunikaciji, kao $to su web stranica i e-mail, a na raznim drustvenim mrezama mogu ostvariti
i svakodnevnu komunikaciju s posjetiocima. S obzirom da Zivimo u dobu digitalizacije gde je mobilni telefon sastavni dio
svakodnevnice, digitalni marketing postaje neophodan svakoj kompaniji, a posebno Nacionalnim parkovima. Nacionalni parkovi se
takode pozivaju da izvrSe adaptaciju poslovanja i inovaciju procesa u skladu s zahtjevima digitalnog doba. Ovi digitalni alati
omogucavaju Nacionalnim parkovima da efikasno komuniciraju sa posjetiocima, poboljsaju vidljivost, i prilagode se promjenama u
nacinu kako ljudi traze, pristupaju informacijama i donose odluke o posjetama prirodnim destinacijama.

Na osnovu rezultata ankete i postavljenih hipoteza, zakljucujemo da postoji pozitivna korelacija izmedu primjene digitalnog
marketinga u Nacionalnim parkovima Crne Gore i odrzivog turizma. Kroz digitalni marketing, Nacionalni parkovi mogu istaknuti
vaznost ocuvanja bioraznolikosti, podsticuci turiste na posStovanje i zastitu divljih Zivotinja i njihovih stanista.

Sve ove strategije digitalnog marketinga zajedno doprinose stvaranju svijesti o odrzivosti, podsticu odgovorno ponasanje
posjetilaca i minimiziraju negativan uticaj turizma na prirodne resurse Nacionalnih parkova. Preporucuje se dalje istrazivanje i
kontinuirano unapredenje digitalnih marketinskih strategija kako bi se maksimizirao pozitivan uticaj na odrzivost turizma i
ocuvanje prirode u Nacionalnim parkovima.
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KLAVZULA REBUS SIC STANTIBUS PRI KUPOPRODAJNI POGODBI

Razsirjen povzetek

Namen: Ker vemo, da je Zivljenje nepredvidljivo, situacije in dogodki pa se hitro vrstijo in spreminjajo, se vcasih zgodi, da se zaveZemo
k nekemu dogovoru, kasneje pa se okoliscine tako spremenijo, da slednjega ne moremo vec izpolniti. Predvsem kadar govorimo o
nepredvidljivih situacijah, ki utegnejo oteZiti izpolnitev pogodbe, ali pa so slednje tako hude, da namena pogodbe sploh ve¢ ni mogoce
doseci, bi bilo tudi iz logicnega pogleda nesmiselno, predvsem pa nepravicno tako pogodbo ali pa dogovor obdrzati v veljavi. Na podlagi
tega tudi zakonodaja dopusca mozZnost sklicevanja na spremenjene okoliscine, vendar je slednje mogoce le ob dolocenih pogojih, ki jih
obravnava Obligacijski zakonik. Na drugi strani pa je pomembna tudi sodna praksa, ki zakon napolnjuje, zato je temeljni namen
prispevka podrobneje raziskati in predstaviti nekaj primerov nakljuc¢no izbranih sodnih praks na podrocju razveljavitve ali spremembe
kupoprodajne pogodbe zaradi spremenjenih okoliscin, ter slednje podkrepiti in predstaviti tudi s svojimi mislimi in zakljucki.

Cilj: Cilj prispevka je s pomocjo metode prakticnega raziskovanja preuciti sodno prakso na podrocju razveze ali spremembe prodajne
pogodbe zaradi spremenjenih okoliscin, v sklopu tega pa izpostaviti primere sodne prakse na temelju institutov oteZene izpolnitve
denarnih obveznosti, nacela enake vrednosti dajatev, nastopa spremenjenih okolis¢in po preteku roka za izpolnitev obveznosti,
pogodbene izkljucitve sklica na spremenjene okoliscine in spremenjene okoliscine pri poslovnih subjektih ob upostevanju normalnega
poslovnega rizika.

Metodologija: Prakticen del prispevka temelji na raziskavi, pregledu in studiji naklju¢no izbranih primerov sodnih praks skozi razli¢na
casovna obdobja in zajema podrocje spremembe ali razveze kupoprodajne pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in. Zastavljene so tri
hipoteze. Uporabili smo strokovno literaturo in javno dostopno sodno prakso.

Ugotovitve raziskave: Razveza ali sprememba pogodbe zaradi spremenjenih okoliscin se deli na irelevantne, relevantne okoliscine in
nezmoznost izpolnitve. Irelevantne okolis¢ine so tiste, ki jih je moZno predvideti oziroma bi stranka zanje morala vedeti. NezmoZnost
izpolnitve je lahko krivda na strani stranke-nepriznana ali pa je objektivnih okolis¢in. NezmoZnost izpolnitve temelji na nezmoZnosti
dosega namena pogodbe, pri cemer bi le to bilo nepravicno drZati v veljavi. Predpostavke, ki morajo biti izpolnjene za utemeljeno
zahtevo po razvezi ali spremembi pogodbe so; spremenjene okolis¢ine se nanasajo na cas po sklenitvi pogodbe, vendar ne na cas po
izteku roka za izpolnitev pogodbenih obveznosti, izpolnitev obveznosti je oteZena iz ene strani, izjalovljen je namen pogodbe, okolis¢ine
ki so prizadele stranko so bile nepredvidljive in nepri¢akovane, med spremenjeno okoliscino ter oteZeno izpolnitvijo ali izjalovljenim
namenom mora obstajati vzrocna zveza in pa zahteva po izpolnitvi take pogodbe bi bila nepravicna. Kadar spremenjene okoliscine
zadevajo financne teZave, le te ne smejo izhajati iz subjektivnega okolja, pod kar se smatrajo osebne financne teZave. V kolikor financne
teZave izhajajo iz objektivnega okolja in so posledica nenadnih, nepredvidljivih sprememb, ki so prisle naglo in nepricakovano jih
stranka lahko uveljavlja v zahtevku kot spremenjena okolis¢ina. Pri tem velja poudariti, da so ekonomski subjekti pri vseh vrstah
poslovnih tveganj izkljuceni.

Pogodba se ohrani v veljavi, kadar niso izpolnjeni vsi pogoji po 112. ¢lenu Obligacijskega zakonika. Prav tako se pogodba ohrani v
veljavi, ¢e so spremenjene okolisc¢ine nastopile po preteku roka za izpolnitev obveznosti iz pogodbe. Kadar so se stranke odpovedale
sklicu na dolo¢eno spremenjeno okoliscin. Zaradi spremenjenih okoliscin se lahko razveZe, Ce so izpolnjene vse predpostavke 112. ¢lena
Obligacijskega zakonika, ali pa sta se stranki sporazumno dogovorile o razvezi pogodbe, vendar razveza zunaj sodno ni mogoca. Do
spremembe pride, kadar oba sopogodbenika privolita oziroma se strinjata z novimi pogoji, ki morajo biti pravicni za obe strani. V
kolikor se stranki ne moreta sporazumeti, se sodi$ce drZi nacela, da pravni posli ostanejo v veljavi, Ce je le to mogoce

Znanstvena vrednost: Uporabnost in originalnost prispevka izhaja predvsem iz obravnave instituta spremenjenih okolisCin pri
kupoprodajni pogodbi in nakljuc¢no izbranih primerov iz sodne prakse na tem podrocju. Prispevek je namenjen predstavitvi sploSnih
osnov razveze in spremembe pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in. V raziskovalnem delu pa se prispevek posveca sodni praksi na
podrocju uveljavljanja klavzule rebus sic stantibus kot izhoda iz pravila pacta sunt servanda pri razlicnih primerih spremenjenih
okoliscin.

Prakticna vrednost: Uporabnost prispevka temelji predvsem na splosnem informiranju in predpostavkah, ki morajo biti izpolnjenje
za uspesno uveljavljanje sklica na spremenjene okolis¢ine, kot tudi razlagi sodne prakse na najpogostejsih primerih spremenjenih
okolis¢in. Opozorila na razli¢ne okoliscine lahko sluZijo kot pomoc in svarilo na pravilno in pravocasno ukrepanje zoper spremenjene
okolis¢ine in pravilno prepoznavanje le teh.

Omejitve raziskave: V prispevku se ukvarjamo z vprasanjem, katere predpostavke morajo biti izpolnjene, da lahko stranka
kupoprodajne pogodbe zahteva njeno razvezo in je posledi¢no prosta svojih obveznosti (z izjemo mozZne povrnitve pravicnega dela
skode). Omejitve raziskovanja so se pojavljale pri iskanju novejse sodne prakse, saj je te iziemno malo.

Originalnost: Originalnost prispevka izvira iz nakljucno izbranih primerov sodne prakse na podrocju razveze ali spremembe pogodbe,
zaradi nastopa spremenjenih okolis$Cin, kjer je poudarek na implementaciji klavzule Rebus sic stantibus:

Kljucne besede: kupoprodajna pogodba, spremenjene okoliscine, razveza pogodbe, sprememba pogodbe, rebus sic stantibus, sodna
praksa.

DOI: 10.5281/zenodo.12657591
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THE REBUS SIC STANTIBUS CLAUSE IN THE SALES CONTRACT

Nana Weber, izredna profesorica, mediatorka, pravna svetovalka, Slovenija 7

Barbara Mihurko, izredna $tudentka, poslovna sekretarka, Slovenija 72
Extended summary
Purpose: Because we know that life is unpredictable and that situations and events change quickly, sometimes we commit to an
agreement, but then circumstances change so much that we can no longer fulfill it. Especially when we are talking about unpredictable
situations which may make the performance of the contract more difficult or the latter are so severe that the purpose of the contract
can no longer be achieved at all, it would be logically unreasonable, and above all unfair, to keep the contract in force. When this
happens, the law also allows the possibility of invoking changed circumstances, but the latter is possible only under certain conditions,
which are dealt with in the Code of Obligations. On the other hand is also very interesting and important, law-case that fulifies the law.
So the basic purpose of this article is to explore and present some examples of randomly selected case law in the field of cancellation or
modification of the sales contract due to changed circumstances, and to support and present the research with its thoughts and
conclusions.
Objective: The aim of the article is to use the method of practical research to examine the case law in the field of dissolution or change
of the sales contract due to changed circumstances, and as part of this to highlight examples of case law based on the institutes of
difficult fulfillment of monetary obligations, the principle of equal value of duties, the occurrence of changed circumstances after the
expiry of the deadline for fulfillment of obligations, contractual exclusions referring to reference to changed circumstances and changed
circumstances for business entities, taking into account normal business risk.
Methodology: The practical part of the contribution is based on the research, review and study of randomly selected law-cases over
different periods of time and covers the area of modification or change of the sales contract due to changed circumstances. T hree
hypotheses were proposed and will be discussed in the research part. We used professional literature and publicly accessible court
records.
Research findings: Termination or change of the contract due to changed circumstances is divided into irrelevant, relevant
circumstances and inability to fulify the contract duties. Irrelevant circumstances are those that can be foreseen or that the customer
should knew about. The impossibility of fulfillment can be the fault of the customer - unacknowledged - or it can be due to objective
circumstances. The inability to fulify the contract is based on the inability to achieve the purpose of the contract, which would be unfair
to maintain. The conditions that must be met for the termination or change of the contract are; changed circumstances refer to the
time after the conclusion of the contract, but not to the time after the expiration of the deadline for the fulfillment of contractual
obligations, the fulfillment of obligations is difficult from one side, The purpose of the contract cannot be achieved, the circumstances
that affected the customer were unforeseeable and unexpected, there must be a causal connection between the changed circumstances
and the difficult performance or frustrated purpose and the demand for the performance of such a contract would be unjust. When the
changed circumstances concern financial problems, only these must not arise from the subjective environment, under which personal
financial problems are considered. To the extent that financial problems arise from an objective environment and are the resu It of
sudden, unpredictable changes that came suddenly and unexpectedly, the customer can assert them in the claim as a changed
circumstance. It should be emphasized here that economic entities are excluded from all types of business risks. The contract shall
remain in force if all the conditions under Article 112 of the Code of Obligations are not met. The contract shall also remai n in force if
the changed circumstances occurred after the expiry of the period for fulfilling the obligations under the contract. The contract remains
valid even if the parties have renounced the reference to a particular changed circumstance or have assumed the risk of the
circumstance arising. The contract can be divorced Due to changed circumstances, if all the prerequisites of Article 112 of t he Code of
Obligations are met, or if the parties have agreed to dissolve the contract by mutual agreement, but termination of the contr act out of
court is not possible. A change occurs when both contracting parties consent or agree to new terms, which must be fair to both parties.
Ifthe parties cannot come to an agreement, the court adheres to the principle that legal transactions remain valid, if this is possible. On
the basis of the law, the court takes into account the purpose, potential risks and the alignment of interests, and the hypothetical will is
important, based on such a modification of the contract that the parties would have made if they had known of the newly creat ed
circumstances.
Scientific value: The usefulness and originality of the article derives from the Institute’s comprehensive treatment of changed
circumstances in the sales contract and randomly choosen case-law in the aforementioned field. The article is intended to present the
general bases of divorce and amendment of the sales contract due to changed circumstances. In the research work, the article focuses
on the case law in the field of the rebus sic stantibus clause as a way out of the pacta sunt servanda rule in various case s of changed
circumstances.
Practical value: The usefulness of the article is mainly based on general information and assumptions that must be fulfilled in order to
successfully invoke the reference to changed circumstances, as well as on the interpretation of case law on the most frequent cases of
changed circumstances. Warnings of different circumstances can serve as an aid and a warning to take correct and timely action against
changed circumstances and to correctly identify them.
Limitations of the Research: In this article, we deal with the question of which assumptions must be met in order for a party to a sales
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contract to request its dissolution and, as a result, be free of his obligations (with the exception of the possible recovery of a fair part of
the damage). The limitations of the research arose when searching for more recent case law, there is not a lot of recent court practice.
Originality: The originality of the article stems from the study of case-law in the field of divorce or contract modification due to the
occurrence of changed circumstances, where the emphasis is on the implementation of the Rebus sic stantibus clause.

Keywords: sales contract, changed circumstances, termination of contract, change of contract, rebus sic stantibus, case-law

Uvod

Tema prispevka je razveza ali sprememba pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in. V tem sklopu se ob obravnavi splosne razlage
dotaknemo najprej temeljnega vodila Pacta sunt servanda ter klavzule Rebus sic stantibus kot izhoda iz tega vodila. V prispevku
bomo natancneje opisali predpostavke, ki morajo izpolnjene za razvezo ali spremembo pogodbe.

V okviru spremenjenih okolis¢in ob uposStevanju dejstva, da pogodba obicajno, ne pa tudi vedno, veZe v neko oddaljeno ¢asovno
obdobije, ki je lahko nepredvidljivo, smo v nadaljevanju presli do problema pri nastopu spremenjenih okoliS¢in po preteku roka za
izpolnitev obveznosti, kot tudi do tolerance do spremenjenih okolis¢in v primerjavi z normalnim poslovnim tveganjem. V prispevku
obravnavamo financne tezave kot posledico nastanka spremenjenih okolis¢in, ter njihovo bodisi priznanost, bodisi nepriznanost iz
zakonskega vidika in sodne prakse, dotaknemo pa se tudi predhodne izkljucitve sklica na spremenjene okolis¢ine v pogodbi.

Raziskovalno podrocje
Prodajna pogodba in spremenjene okolisc¢ine

Prodajna pogodba je ena izmed najpogosteje sklenjenih pravnih poslov. Je pogodba, s katero se srecujemo prakti¢no vsak dan, zato
lahko trdimo, da skorajda ni cloveka, ki tovrstne pogodbe ne bi poznal. Bistvo prodajne pogodbe je dosezeno z pridobitvijo
lastninske pravice, ob izpolnitvi oziroma placilu kupnine na eni strani, ter na drugi strani izrocitvijo stvari oziroma lastninske
pravice, ob upostevanju odgovornosti za stvarne in pravne napake (Bratina et. al, 2011).

Na podlagi zivljenjskih izkuSenj lahko kaj hitro zaklju¢imo, da se stvari nenehno spreminjajo in da so spremembe del Zivljenja. Kadar
govorimo o pogodbi, je notorno dejstvo, da so okoliscine, ki so prisotne ob sklenitvi le malokdaj enake tistim ob njeni izpolnitvi.
Razmere na trgu se spreminjajo, ponudba variira glede na povprasevanje, cene padajo ali pa narascajo, stvari spreminjajo svojo
vrednost, prav tako se spreminjajo zakoni in Se bi lahko nastevali (Varanelli, 2018).

Zakonodajalec spremembam, do katerih pride po sklenitvi pogodbe naceloma ni naklonjen. Eno od temeljnih nacel obligacijskega
oziroma pogodbenega prava je nacelo izpolnitve obveznosti (pacta sunt servanda). V skladu z 9. ¢lenom Obligacijskega zakonika,
velja pravilo, da so udeleZenci v obligacijskem razmerju dolzni izpolniti svojo obveznost in odgovarjajo za njeno izpolnitev.
Obveznost v skladu s tem pravilom ugasne samo s soglasno voljo udelezencev v obligacijskem razmerju ali na podlagi zakona. Eden
od takih primerov so spremenjene okolisCine, institut, urejen v 112. ¢lenu Obligacijskega zakonika kot korekcija tega nacela. Kot
poudarja Strohsack, je temeljno nacelo obligacijskega prava, pacta sunt servanta, treba ustrezno prilagoditi zahtevam sodobnega
prometa; nacelo, da je treba pogodbo spolniti tako, kot je bilo dogovorjeno, je namre¢ pretrdo, mnogokrat pa nesmiselno, ce so se
okoliscine, ki sta jih imeli stranke pred o¢mi ob sklenitvi pogodbe, tako spremenile, saj je v bistvu odpadla podlaga za spolnitev
pogodbe (Strohsack, 1995).

Govorimo o spremembabh, ki oteZujejo izpolnitev obveznosti ene stranke, ali ¢e se zaradi njih ne da dosec¢i namena pogodbe, v obeh
primerih pa v tolikSni meri, da pogodba ocitno ne ustreza vec pricakovanjem pogodbenih strank in bi bilo po sploSnem mnenju
nepravicno ohraniti jo v veljavi takSno, kakrsna je (prvi odstavek 112. clena Obligacijskega zakonika). Gre za restriktivno razlago
sprememb. Ce bi na primer pri$lo po skleniti pogodbe do tega, da ena pogodbena stranka ugotovi, da neke storitve ne potrebuje ve,
to nima nobenega vpliva na veljavnost pogodbe in razmerja med strankama, ali ¢e bi priSlo na primer do (enostranske) spremembe
cene, in bi sodiSce dopuscalo take spremembe, pogodbena razmerja ne bi bila zanesljiva, oziroma ne bi bilo pravne varnosti, nacelo
pacta sunt servanda pa bi bilo brez posebnega pomena (Bratina et. al, 2011). V pravu velja pravilo, da vsaka pogodbena stranka nosi
tveganje za morebitne spremembe, ki jo lahko prizadejejo po sklenitvi pogodbe; seveda pa velja, da za dolocena pravil a obstajajo
tudi izjeme. Nepravicno bi bilo zahtevati izpolnitev pogodbe, katere pogodbenik zaradi dolocenih okolis¢in na katere ni imel vpliva,
ne more izpolniti njenega namena (Varanelli, 2018).

»Pacta sunt servanda«- lat. »Dogovore je treba spostovati«
Nacelo spoStovanja pogodbenih obveznosti v dobri veri.
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Spremenjene okolisc¢ine, ki vplivajo na izpolnitev pogodbe, delimo po teoriji na tri razlicne skupine, in sicer:
e Irelevantne,
e Relevantne in
e Nezmoznostizpolnitve o sledni pa govori 116.in 117. clen OZ (Varanelli, 2018).

Okoliscine, ki so nastale po sklenitvi pogodbe in jih pravni sistem smatra kot irelevantne, torej nepomembne oziroma brez
kakrsnega koli ucinka na sklenjeno pogodbo, so take, ki jih je bilo mozno naprej predvideti oziroma v kolikor je na primer ob
sklenitvi pogodbe obstajalo poslovno tveganje, stranka je zanj vedela oziroma bi morala vedeti, slednje pa se je tudi uresnicilo. Kot
pravno relevantne okolisCine se smatrajo take okolisCine, za katere sodis¢e dopusca moznost razveze oziroma spremembe pogodbe.
Obligacijski zakonik pa jih navaja v 112. ¢lenu. Ce se na kratko dotaknemo $e nezmoznosti izpolnitve sklenjene pogodbe, tukaj velja
razlikovati med nezmoznostjo izpolnitve, za katero odgovornost stoji na strani pogodbene stranke in nezmoZnostjo izpolnitve
posledica katere so spremenjene okoliscine, ki izvirajo iz objektivnih okolis¢in (Varanelli, 2018).

»Clausula Rebus sic stantibus« -lat. »Tako stojece stvari«

Pravna doktrina, ki sluzi kot klavzula »o izhodu« pravila Pacta sunt servanda.

Veliko pogodb vsebuje »tiho klavzulo«, ki narekuje, da pogodba veze pogodbene stranke v kolikor se okoliscine ne spremenijo.
govorimo o pravni doktrini Clausula rebus sic stantibus, ki omogoca razveljavitev pogodbe, zaradi njene neuporabnosti, do katere
privedejo spremenjene okoliScine, ki nastanejo po sklenitvi pogodbe, pogodbena stranka pa le teh ni mogla predvideti (Bratina et.
al,2011).

Kot navaja prvi odstavek 112. ¢lena Obligacijskega zakonika, okoliS¢ine nastale po sklenitvi pogodbe, ki vplivajo na otezeno
izpolnitev obveznosti iz pogodbe oziroma vplivajo na pricakovanja pogodbenih strank do take mere, da bi bilo nemogoce doseci
namen pogodbe, prav tako pa bi bilo nepravi¢no uveljaviti pogodbo v veljavi tak$no kakrsna je, dovoljujejo, da stranka, ki ji je
izpolnitev obveznosti pretirano oteZena oziroma celo nemogoca, lahko zahteva razvezo pogodbe.

Obligacijski zakonik v prvih treh odstavkih 112 ¢lena pa ureja predpostavke za uveljavljanje spremenjenih okoliscin. Te lahko
prikazZemo na slede¢ nacin:

1. po sklenitvi pogodbe morajo nastopiti okoliS¢ine, ki vplivajo na pogodbene obveznosti v eni od naslednjih, alternativno dolo¢enih
smeri:

e oteZujejo izpolnitev obveznosti ene stranke ali

e sezaradinjih ne da dose¢i namena pogodbe.

Bistvenega pomena je, da se upostevajo le take spremembe, do katerih je prislo po sklenitvi pogodbe in da je ta pogoj postavljen
objektivno.

2. vobeh primerih mora biti vplivnost spremenjenih okolis¢in taka, da pogodba
e ocitno ne ustreza vec pricakovanjem pogodbenih strank in
e Dbijo bilo po sploSnem mnenju nepravi¢no ohraniti v veljavi taksno, kakrsna je;

3. izpolnjeni morata biti Se dve negativni predpostavki:
e da spremenjenih okolis¢in stranka, ki se nanje sklicuje, ni mogla upostevati ob sklenitvi pogodbe in se jim tudi ni mogla
izogniti ali odkloniti njihove posledice in
e dase okolis¢ine niso spremenile po izteku izpolnitvenega roka (Plavsak et al., 2003).

Pogodbena stranka, ki se ¢uti nezmozno izpolniti obveznosti iz pogodbe zaradi vpliva spremenjenih okoliS¢in, ne more zahtevati
razveze pogodbe, v kolikor bi ob sklenitvi pogodbe morala upostevati dane okolis¢ine, oziroma Ce bi se slednjim lahko izognila,
oziroma ce bi lahko odklonila njihove posledice (Plavsak et al,, 2003). Seveda pa se stranka prav tako ne more izgovarjati na
spremenjene okoliS¢ine, ki so nastale po preteku roka za izpolnitev obveznosti, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja (tretji odstavek
122. ¢lena OZ). Prav tako velja, da se pogodba ne razveZze, ce se je druga pogodbena stranka pripravljena pravi¢no dogovoriti in
pristati na spremembo pogodbenih pogojev, glede na nastale okolis¢ine (Cetrti odstavek 122. ¢lena 0Z).

V kolikor se zgodi, da sodisSce razveze pogodbo, se na zahtevek oskodovane stranke, lahko tisti stranki, ki je zahtevala razvezo zaradi
nezmoznosti izpolnitve pogodbe, naloZi zahteva za poplacilo odSkodnine za del $kode, ki je nastal kot posledica razveze pogodbe
(peti odstavek 122. ¢lena 0Z).
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Nujno je treba opozoriti, da iz 112. clena Obligacijskega zakonika jasno izhaja, da se pogodba po uradni dolZnosti ne more razvezati
ali spremeniti, temvec se to vedno zgodi na zahtevo stranke (Strohsack, 1995).

Predpostavke, ki morajo ustrezati za razvezo ali spremembo pogodbe, zaradi spremenjenih okoliscin

Kot Ze navedeno, sodisce pri razvezi oziroma spremembi pogodbe zaradi spremenjenih okoliS$¢in uposteva zgolj take okoliScine, ki
so pravno relevantne. Iz tega tako sledi, da mora pogodbenik, preden vlozi zahtevo na spremembo ali razvezo pogodbe, natancno
poznati te okolis¢ine, da bo imel na sodis¢u vecje moznosti.

1. Spremenjene okolis¢ine se nanasajo na cas po sklenitvi pogodbe

Kot navaja 112. ¢len Obligacijskega zakonika, je nujno, da so okoliscine, ki privedejo do nezmoznosti izpolnitve pogodbene
obveznosti ene od strank, nastale po sklenitvi pogodbe, kajti okolis¢ine, ki so Ze bile prisotne ob sklenitvi pogodbe oziroma
okoliscine, ki bi jih stranka lahko predvidevala, oziroma se jim izognila ali jih odklonila, oziroma odklonila njihove posledice, niso
okoliscine, ki bi jih sodis¢e upostevalo pri zahtevku za spremembo ali razveljavitev pogodbe (Varanelli, 2018). To dolocilo se
uporablja predvsem takrat, ko govorimo o trajnih pogodbenih razmerjih oziroma takih pogodbenih razmerjih, katerih rok izpolnitve
je casovno odmaknjen od sklenitve pogodbe. Prav tako se smatra, da je izpolnitev casovno odmaknjena, kadar je deljena na vsaj dve
ali pa tudi vec dejanj. Zato velja, da tudi delna ali pa obroc¢na izpolnitev pogodbe ni ovira za uveljavljanje spremenjenih okoliscin po
tem Clenu (Varanelli, 2018).

Spremenjene okolisS¢ine se nanasajo na obveznost, kijo mora pogodbena stranka izpolniti znotraj dogovorjenega roka Pogodbena
obveznost preneha, kadar je pogodba izpolnjena in njen namen doseZen (sploSno pravilo 270. ¢lena Obligacijskega zakonika).V
primeru, da sta oba pogodbenika svoje obveznosti iz pogodbenega razmerja Ze izpolnila, ne obstaja razlog, da bi katera stranka
zahtevala spremembo oziroma razvezo pogodbe. Iz 1. odstavka 270. ¢lena Obligacijskega zakonika izhaja, da obveznost iz pogodbe
preneha takoj, ko je slednja izpolnjena, pa tudi v drugih z zakonom doloCenih primerih. Dalje tretji odstavek 112. ¢lena
Obligacijskega zakonika narekuje, da se pogodbena stranka pri zahtevi za spremembo ali razvezo pogodbe ne more sklicevati na
spremenjene okoliScine, ki so nastale po preteku roka za izpolnitev obveznosti iz pogodbenega razmerja. To pravilo velja le, kadar
je stranka krsila pogodbo, ne pa, kadar je bila izpolnitev pogodbe otezena oziroma nemogoca zaradi objektivnih dejavnikov, ki niso
nastali pod vplivom pogodbenika. Primeri objektivnih dejavnikov, zaradi katerih je izpolnitev pogodbe lahko moc¢no otezZena ali celo
nemogoca so lahko vojno stanje, spremembe v predpisih, embargo, naravne katastrofe in Se bi lahko nastevali (Varanelli, 2018).

Ker za vsako pravilo obstaja tudi izjema, naj poudarimo, da je mogoce zahtevati razvezo pogodbe tudi v izrednem primeru, to je,
kadar je izpolnitev pogodbe iz strani stranke, ki daje zahtevek za razvezo, Ze izpolnjena. V takih primerih govorimo o izjalovljenem
namenu sklenjene pogodbe. Lep primer take pogodbe bi bil, da je stranka narocila rusenje hiSe in za slednjo storitev tudi placala,
vendar Se preden je bila storitev izvedena, se je hisa zaradi naravne katastrofe zZe porusila (Varanelli, 2018).

2. Izpolnitev obveznosti iz strani ene stranke je oteZena

Kot navaja prvi odstavek 112. ¢lena Obligacijskega zakonika, je razvezo ali spremembo pogodbe zaradi spremenjenih okoliS¢in
mogoce uveljavljati, v kolikor je po sklenitvi pogodbe prislo do okoliscin, ki oteZujejo izpolnitev pogodbe, oziroma v kolikor se zaradi
nastalih okolis¢in vec¢ ne da doseci namena pogodbe, v obeh primerih pa v tolikSni meri, da pogodba ve¢ ne ustreza pricakovanjem
nobene od pogodbenih strank. Pogodbenik, ki se je znasSel v spremenjenih okolis¢inah, se lahko za uspesno uveljavitev slednjih na
sodiscu sklicuje bodisi na otezeno izpolnitev pogodbenih obveznosti, bodisi na to, da ne more ve¢ uresniciti namena pogodbe. Na
tem mestu je potrebno pojasniti, kaj sploh pomeni, da je izpolnitev pogodbenih obveznosti oteZena, kajti vsakrsna otezena izpolnitev
Se ni zadostna za sklicevanje na spremenjene okolis¢ine. Da je izpolnitev obveznosti priznana kot otezZena, mora pogodbenik, ki so
ga posledice zadele, za izpolnitev nameniti bistveno vec sredstev, kot je bilo to predvideno ob sklenitvi pogodbe, lahko gre bodisi za
denarna sredstva, bodisi za energijo, ¢as oziroma delo (Varanelli, 2018).

3. Zaradi spremenjenih okolis¢in je izjalovljen namen pogodbe
Kot izhaja iz prvega odstavka 112. ¢lena Obligacijskega zakonika, se stranka pri uveljavljanju spremenjenih okolis¢in lahko opira na
otezeno izpolnitev pogodbe ali pa na izjalovljen namen pogodbe, saj se slednji ne more doseci. Kadar se stranka sklicuje na
izjalovljen namen pogodbe, govorimo o pogodbeni kavzi, slednja pa interpretira namen sklenitve pogodbe. Z drugimi besedami
lahko pogodbeno kavzo opisemo kot motiv sklenitve pogodbe, ki je znan ter skupen obema strankama. Iz tega razloga v vseh
pravnih redih velja splosno pravilo, da je pogodbo moZno razvezati, ¢e so se po sklenitvi le te pojavile take okoliS¢ine, da njenega
namena ni mogoce doseci.

4. Okolis¢ine na katere se stranka sklicuje, so bile nepredvidljive, nepri¢cakovane
Ce se ponovno vrnemo na 112. ¢len Obligacijskega zakonika, natanc¢neje na drugi odstavek, lahko ugotovimo, da stranka razveze
pogodbe zaradi spremenjenih okoliS¢in, ne more zahtevati, Ce bi slednja ob sklenitvi pogodbe nastale okoliS¢ine morala upostevati,
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bi se jim lahko izognila, njihove posledice odklonila, oziroma predvidela. Zato lahko iz tega zaklju¢imo, da morajo biti okolis¢ine, na
katere je dopustno sklicevanje stranke, predvsem nepredvidljive oziroma nepricakovane. (Varanelli, 2018). Tradicionalni merili za
obstoj spremenjenih okolis¢in sta po mnenju Cigoja nepricakovanost in izrednost dogodka (Cigoj, 1898).

Kadar govorimo o c¢loveskih dejavnikih spremenjenih okolis$¢in, imajo med slednjimi posebno mesto spremembe v predpisih
oziroma normativne spremembe. V kolikor so izpolnjeni vsi drugi pogoji za zahtevo na podlagi spremenjenih okolis¢in, so
nepredvidljive spremembe v predpisih lahko sprejemljiv dejavnik, ki omogoca sklicevanje na spremenjene okolis¢ine (Varanelli,
2018). Kot navaja dr. Varanellj, je nepredvidljivost relativen koncept, saj je odvisen od specificnosti dolocene okoliscine, saj bolj, kot
je okolis¢ina kompleksna, teZje je predvidljiva. Ce pogledamo na primer vojno, je zelo mogoce predvidevati, da bo vojna v nekem
daljSem casovnem obdobju, dvajsetih letih izbruhnila nekje na svetu, vendar tezje previdljivo je, kje to¢no, in lahko le sklepamo, da
bo to najbrz na obmocjih vecjih Zaris¢ oziroma sporov, popolnoma nepredvidljivo pa je napovedati ali bodo na teh obmo¢jih zaprti
prekopi ali zavirane ladijske poti (Varanelli, 2018). Kadar sodiS¢a ocenjujejo predvidljivosti nekih danih okoliS¢in, se torej
osredotocajo ter ocenjujejo njeno specificnost oziroma kompleksnost. Po navadi velja nacelo, da tem daljSe kot je obravnavano
obdobje, tem bolj je tudi nek dogodek oziroma okolis¢ina predvidljiva. Slednje bi lahko interpretirali tudi z besedami, daljse kot je
trajanje nekega obdobja, oziroma dogajanja, tem vecja obstaja moznost, da se bo slednji dogodek v tem obdobju zgodil. Torej ce to
pojasnimo na primeru vojne, ce med dvema drzavama spori trajajo Ze daljSe casovno obdobje, so ve¢je moznosti, da se bo med njima
vnela vojna. Iz tega izhaja, da je taka situacija povsem predvidljiva na podlagi vecletnih in stalnih mednarodnih napetosti (prim.
Varanelli, 2018).

Ce bi neko podjetje sklepalo prevozno pogodbo za obdobje 30 let na obmo¢ju, kjer so prisotni konstantni mednarodni spori v upanju,
da v tem casu tam ne bo izbruhnila nobena vojna ali pa nebo prislo do mednarodne zapore prometa, lahko zakljuc¢imo, da tak
dogodek ne bi smatrali kot nekaj nepredvidljivega oziroma neverjetnega, kar bi seveda predstavljalo veliko oviro pri sklicevanju na
spremenjene okoli$¢ine. Ce pa bi neko podjetje danes sklenilo pogodbo o prevozu tovora v neko drzavo, v kateri bi jutri izbruhnila
vojna, bi taka okoliS¢ina na sodis$¢u verjetno bila priznana kot nepredvidljiva (Varanelli, 2018).

Ce se dotaknemo $e sodne prakse, je treba poudariti, da ta za pravno relevantno okoli$¢ino, ki se smatra kot spremenjena, ne
uposteva vsake, kajti pri dolocenih pogodbah velja, da ostaja normalno poslovno tveganje. Pred dolocenimi tveganji se lahko
pogodbene stranke zascitijo zgolj z vkljucitvijo odloZenega ali razveznega pogoja (Varanelli, 2018). Seveda pa je logicno, da
pogodbene stranke s podpisom pogodbe prevzamejo neka tveganja, ki so obicajna.

Ostajajo tudi take pogodbe in primeri, ko se pogodbena stranka zaveZe za prevzem tveganja in okolis¢in, ki lahko iz tega sledijo. Da
bi sodisce lahko ugotovilo, od kod izvira tveganje, je nujna definicija njune poslovne volje, ob tem pa poznavanje narave oziroma
kavze sklenjenega pravnega posla. Pri obravnavi pravnega posla sodiS¢e nujno obravnava ali sta pogodbeni stranki obstojec¢
dogodek, oziroma okoli$¢ino v pogodbi vzeli v obzir. Ce se zgodi, da stranki slednje v pogodbi nista obravnavali, sodna praksa
uposteva obicaje oziroma merila v prometu, kaj naj bi stranke pricakovale ter kaj naj sodi v riziko, ki ga slednje prevzamejo
(Varanelli, 2018).

Naj omenimo Se, da pravila o spremenjenih okolis¢inah izostanejo, ¢e pogodbeni stranki v pogodbi s vkljucitvijo klavzul o
spremenjenih okoliS¢inah te sami urejata. Enako velja v primeru, da specialna dolocila sama urejajo morebitne spremembe v
okolisc¢inah, tukaj govorimo predvsem o primerih naklju¢nega unic¢enja oziroma poskodovanja stvari pri prodaji z lastninskim
pridrzkom (521. ¢len Obligacijskega zakonika). (Varanelli, 2018).

Ce se dotaknemo $e 6. ¢lena Obligacijskega zakonika, ta v prvem odstavku navaja, da morajo vsi udeleZenci iz obligacijskega
razmerja pri izpolnjevanju svojih obveznosti ravnati s skrbnostjo, ki se v pravnem prometu zahteva pri ustrezni vrsti obligacijskih
razmerij (skrbnost dobrega gospodarstvenika oziroma skrbnost dobrega gospodarja). Na podlagi kriterijev iz tega ¢lena se presoja
pravni standard presoja predvidljivost dogodka (Varanelli, 2018).

5. Med spremenjeno okolis¢ino ter otezeno izpolnitvijo ali izjalovljenim namenom mora obstajati vzorc¢na zveza
Pogoj za uspeSno uveljavitev spremenjenih okoliS¢in je med drugimi dejavniki tudi vzorcna zveza, ki je nujna v povezavi z
spremenjenimi okoliS¢inami ter oteZeno izpolnitvijo, oziroma izgubljenim namenom pogodbe. To pomeni, da pogodbena stranka
pogodbe ne bi sklenila ali pa bi jo sklenila pod drugimi pogoji, ¢e bi vedela za spremenjene okoliS¢ine (Varanelli, 2018).

6. Zahteva po izpolnitvi pogodbe bi bila nepravi¢na
Dotaknimo se Se zahteve iz prvega odstavka 112. clena Obligacijskega zakonika, da pogodba oziroma njen namen, nista ve¢ skladna
s pri¢akovanji pogodbenih strank in bi bila ohranitev take pogodbe nepravi¢na. To je sploSno pravilo, ki ima to posledico, da se
sodiSce pri presojanju zahteve za spremenjene okolis¢ine ne zadovolji zgolj z oteZeno izpolnitvijo ali pa izjalovljenim namenom, pac
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paje nujno tudi, da se po sploSnem mnenju, ne zgolj po mnenju pogodbene stranke, ohranitev take pogodbe smatra kot nepravi¢na
(Varanelli, 2018).

Razlaga tolerance ter normalnega poslovnega tveganja

Pogodba po navadi sega v neko obdobje v prihodnosti, ta pa je nepredvidljiva, so tako pogosto okolis¢ine ob izpolnitvi redko enake
tistimi ob sklenitvi pogodbe. V tem razdelku bomo poskusili odgovoriti na vprasanje in sicer, kako razlikovati med pravno
relevantnimi ter pravno ne relevantnimi spremembami. Da bi odgovorili na to vprasanje se v pravni doktrini in sodni praksi uvede
pojem toleranca (Varanelli, 2018).

Pod besedno zvezo toleranca v pravu smatramo obmocje sprememb v okolis¢inah, ki jih pravni sistem ne upravicuje pri zahtevi za
razvezo ali spremembo pogodbe. Loc¢nice za toleranco seveda niso nekaj, kar bi bilo zacrtano na splosno, pac pa se slednje prilagajajo
specificnemu pogodbenemu razmerju, specifi¢cnima pogodbenima strankama, ki sta nosilca pravic ter obveznosti, ki sledijo iz
danega pogodbenega razmerja, prilagajajo pa se tudi vsakodnevnim oziroma danim okoli§¢inam, v prisotnosti katerih je dana
pogodba nastala (Varanelli, 2018).

Meje tolerance so zarisane po subjektivnih merilih. Te nam povedo mejo, do katere je pogodbenik z izrazeno ali pa konkludentno
voljo prevzel breme oziroma tveganje. Zarisane pa so tudi po objektivnih merilih. Ta povedo, kolikSno tveganje se prevzame pri taki
vrsti pogodbe, kar pa izvira iz narave dolocenega tipa pogodbe, prometnih obicajev in splosnih pogledov na to, kar se v mora
prometu upostevati kot dopustno ter to kar po sploSnem mnenju prekoracuje okvire tolerance (Varanelli, 2018).

Ce se dotaknemo natanéneje $e subjektivnega merila: sodi$¢e s pomoéjo omenjenega merila preuci oziroma obravnava poslovno
voljo pogodbenikov in na podlagi te ugotavlja, ali je bilo sprejeto tveganje, in pa natancneje, katero tveganje je bilo iz strani
pogodbene stranke bodisi izrecno bodisi konkludentno sprejeto, kot katere posledice ter predvsem v koliksni stopnji so bile sprejete
na podlagi sklenjene pogodbe (Varanelli, 2018).

Objektivno merilo se nanasa na tip pogodbe in njeno naravo, ter naravo njene izpolnitve. Kot Ze veckrat poudarjeno, so spremenjene
okolisc¢ine pravno relevantne le, kadar so nepri¢akovane, kajti normalno je in razume se, da pri sklenitvi vsake pogodbe obstaja
neko tveganje, ki se v pogodbenih razmerjih smatra kot normalno poslovno tveganje, stranke pa ga morajo upostevati, oziroma se
z podpisom pogodbe zavezujejo za sprejem le tega, zatorej taksno tveganje odvraca ucinek na konkretno pravno razmerje, saj se
smatra kot v naprej pricakovano, zatorej ga pravni sistem ne priSteva med spremenjene okolis¢ine pogodbe (Varanelli, 2018).

Financne teZave in spremenjene okolisc¢ine pri denarnih obveznostih

Kot Ze poudarjeno, je pri uveljavitvi spremenjenih okolis¢in bistveno, da so le te nenadne, predvsem pa nepricakovane ter jih
stranka, ki se spopada s tezavami pri izpolnitvi pogodbenih obveznosti, ni morala predvideti oziroma se vplivom le teh izogniti.
Kadar govorimo o oteZeni izpolnitvi denarnih obveznosti, ni ni¢ drugace, temeljno nacelo pa je, da tezavnost ne izhaja iz
dolznikovega subjektivnega okolja, kot so na primer osebne financne tezave, pac pa iz objektivnega okolja, na katerega dolznik ni
imel vpliva, ter s moznimi okoliS¢inami slednjih ni bil oziroma ni mogel biti seznanjen ali jih predvideti, kajti slednje so prisle
nepricakovano, kot se lahko nepri¢akovano povisSajo cene, devize postanejo nekonvertibilne in podobno (Varanelli, 2018).

Menimo, da je staliSce, da subjektivno okolje, oziroma finan¢ne tezave, ki so subjektivnega izvora, praviloma ne dopuscajo
uveljavitve spremenjenih okoli$¢in, pravilno, saj bi v nasprotnem primeru lahko vsak izkoristil podobno situacijo z namenom, da bi
se izognil pogodbenim dolZnostim, pogodba pa bi na ta nacin izgubila »garancijsko« vrednost, da bodo pogodbeniki uresnicili svoje
obveznosti iz slednje.

Pravice in dolZnosti pogodbenikov pri razvezi ali spremembi pogodbe zaradi spremenjenih okoliscin

Ko enega izmed pogodbenikov bremenijo spremenjene okoliS¢ine pri izpolnitvi obveznosti iz pogodbenega razmerja, je le ta, kot
navaja 113. ¢len Obligacijskega zakonika, dolZan takoj, ko izve, da so se pojavile spremenjene okoliS¢ine o tem obvestiti drugega
sopogodbenika, oziroma sopogodbenike v primeru, da je teh vec. V primeru, da stranka, ki jo pri izpolnitvi obveznosti iz pogodbe
bremenijo posledice spremenjenih okolis¢in, o tem ni obvestila druge stranke oziroma sopogodbenika, oziroma le ta ni bila
obvescana, da omenjena stranka namerava vloziti zahtevo za razvezo pogodbe, je stranka, ki je nezmozna izpolniti svoje obveznosti
dolzna nositi odgovornost za $kodo, ki jo je utrpel drug sopogodbenik, saj le ta ni bil o nastalih okoliS¢inah pravocasno obvescen.

Kadar nastanejo spremenjene okoliScine ter je izvrSitev pogodbe oteZena, ali pa njen namen ve¢ ne doseZe Zeljenega ucinka,
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obstajajo tri razlicne situacije, ki sledijo pogodbi, slednje bom podrobneje opisala v nadaljevanju.
a) Vskladu z OZ obstajajo tri moZnosti: pogodba ostane v veljavi
b) pogodba se razveze
¢) pogodba se spremeni

Pogodbena klavzula - predhodna izkljucitev sklica na spremenjene okolisc¢ine

Na podlagi lastnih interesov in pod pogojem sporazumnega soglasja lahko pogodbene stranke Ze v pogodbenih dolocilih oblikujejo
klavzule, na podlagi katerih dolo¢ajo razmerje v primeru nastopa spremenjenih okoli$¢in. Se posebej v internacionalni poslovni
praksi, kot tudi domaci so priljubljene klavzule na podlagi katerih se stranke Ze s podpisom same pogodbe, odrecejo pravici
sklicevanja na spremenjene okoli$¢ine, ko in ¢e slednje nastopijo. V mednarodnem trgovanju je zelo priljubljena klavzula
»hardship, gre za klavzulo Mednarodne trgovinske zbornice, slednja pa ureja pravice in dolznosti strank v primerih ko nastanejo
spremenjene okoliscine kot posledica omenjenih pa otezenost pri izpolnitvi obveznosti iz pogodbe (Acceto, 2018).

V 115. ¢lenu Obligacijskega zakonika je dolocCeno, da se lahko stranki lahko s pogodbo vnaprej odpovesta sklicevanju na dolo¢ene
spremenjene okolis¢ine, razen Ce to nasprotuje nacelu vestnosti in postenja. V skladu s pravno teorijo to pomeni, da stranki ne
moreta na splo$no odreci moznosti razveze pogodbe zaradi (kakrSnihkoli) spremenjenih okolis¢in (Drnovsek, 2016).

Raziskovalni nacrt

S pomocjo metode prakticnega raziskovanja smo preuciti nekaj naklju¢no izbranih primerov iz sodne prakse na podrocju razveze ali
spremembe prodajne pogodbe zaradi spremenjenih okoliscin, ter jo analizirali.

Izpostavili smo primere sodne prakse na temelju institutov oteZene izpolnitve denarnih obveznosti, nacela enake vrednosti dajatev,
nastopa spremenjenih okoliS¢in po preteku roka za izpolnitev obveznosti, pogodbene izkljucitve sklica na spremenjene okolis¢ine
in spremenjene okoliscine pri poslovnih subjektih ob upostevanju normalnega poslovnega rizika.

Izhodisce raziskave je bilo preuciti sodno prakso na podrocju spremembe ali razveze kupoprodajne pogodbe zaradi nastopa
spremenjenih okolis¢in. Predvsem nas je zanimalo, kako se klavzula rebus sic stantibus kot izhod iz nacela pacta sun servanda
obravnava v sodni praksi in katere predpostavke morajo biti izpolnjene za uveljavitev le te.

Skozi prakticen del prispevka smo uporabili empiri¢no raziskavo, na podlagi katere smo s pomocjo kavzalne, eksperimentalne in
kvalitativne metode izvedli raziskavo, pregled in Studijo naklju¢no izbranih primerov sodne prakse na podrocju spremembe ali
razveze prodajne pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in. Zastavili smo hipoteze, za potrditev oziroma ovrZenje smo kot glavni vir
uporabili spletni vir Sodna praksa.si.

Nekaj primerov nakljuc¢no izbranih sodb iz razli¢cnih ¢asovnih obdobij

V prispevku bomo predstavili nekaj primerov sodne prakse, ki se nanasajo na razlicna ¢asovna obdobja. Izbrane primere sodne
prakse bomo podrobneje opisali v nadaljevanju, nato pa smo podali tudi komentarje oziroma stalis¢a. Za dosego zadanih ciljev
prispevka smo si postavili tri hipoteze:

H1. Ce so spremenjene okoli$¢ine nastale v obdobju po sklenitvi pogodbenega razmerja in pred iztekom roka za izpolnitev
obveznosti, jih lahko pogodbena stranka uveljavlja tudi po preteku roka za izpolnitev obveznosti iz pogodbenega razmerja.

H2: Razveza pogodbe zaradi spremenjenih okolis$¢in pri gospodarskih subjektih je izjema, saj morajo stranke pri sklepanju pogodb
upostevati poslovni riziko.

H3. Sodisce lahko ob nastopu spremenjenih okolis¢in v primeru nesoglasja volj pogodbenih strank izvede novacijo pogodbe, v
primeru, da pa se pogodbene stranke tudi s tem ne strinjajo, pa razvezo pogodbe.

Primer sodne prakse iz 90 let - oteZena izpolnitev denarne obveznosti

Sodba iz leta 1993, belezena pod opravilno Stevilko III Ips 17/93 se nanasa na zahtevo po razvezi pogodbe zaradi spremenjenih
okoliscin zaradi otezkocenja izpolnitve denarne obveznosti. V tej zadevi je toZeca stranka od tozene kupila podjetje, kasneje pa
zahtevala razvezo pogodbe in vrnitev Ze placane kupnine, zaradi otezkocenja izpolnitve denarne obveznosti. Vse stopnje sodis¢ so
zahtevo po razveljavitvi pogodbe zavrnilo.
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Sodisce se je pri zavrnitvi zahtevka po razvezi pogodbe upiralo na 133./1 ¢len Zakona o obligacijskih razmerjih (predhodnika 0Z),
v nadaljevanju ZOR, danes aktualen 112. ¢len Obligacijskega zakonika, v nadaljevanju OZ, k navaja v 3. odstavku, da razveze pogodbe
zaradi spremenjenih okoliS¢in ni mogoce uveljavljati po izteku roka za izpolnitev pogodbenih obveznosti, oziroma logi¢no sklepano,
se stranka ne more sklicevati na okoliScine, ki so nastale po tem ko so bile obveznosti iz pogodbenega razmerja Ze izpolnjene ali bi
morale biti.

Sodisce je poudarilo, da do spremenjenih okolis¢in, Ki jih zatrjuje toZecCa stranka, ni prislo pred izpolnitvijo obveznosti toZene
stranke. Samo, Ce bi prislo do njih, predno je toZena stranka izpolnila svojo obveznost, bi toZeca stranka lahko odklonila sprejem
izpolnitve, sklicujo¢ se na spremenjene okolis¢ine, ¢e zaradi njih namena pogodbe, ki ga je zasledovala s sklenitvijo pogodbe, ne bi
mogla ve¢ doseci. V obravnavanem primeru pa je do zatrjevanih spremenjenih okolis¢in prislo Sele potem, ko je pogodbena
obveznost tozene stranke prenehala, ker jo je v celoti izpolnila. V takSnem primeru pridejo v poStev samo Se pravna pravila o
nevarnosti. Slednje je eno do pomembnejsih poudarkov sodbe, saj Ce je obveznost Ze prenehala, seveda vprasanje spremenjenih
okolis¢in ni na mestu.

Pri tem ni nepomembno dejstvo, da je bila pogodbena obveznost toZece stranke denarna. Zaradi otezkocenja izpolnitve denarne
obveznosti pa razveze pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in ni mogoce zahtevati, sodiSce pojasni, in se pri tem sklicuje na
primerjavo s 354. in 355. ¢clenom ZOR. Species obveznost preneha, ¢e njena izpolnitev ni mogoca iz razlogov, za katere dolznik ne
odgovarja (1. odstavek 354. ¢lena ZOR). S to zakonsko doloébo je usklajena dolo¢ba 1. odstavka 133. élena ZOR. Ce je predmet
pogodbe species obveznost, je pogodbo zaradi spremenjenih okoliscin, katerih posledica je otezkocenje (ne pa Se onemogocenje)
izpolnitve, mozno razvezati. Ne preneha pa generi¢na obveznost, cetudi so vse po vrsti doloCene stvari, ki jih ima dolznik, unicene
zaradi okoli$¢in, za katere dolznik ne odgovarja (1. odstavek 355. ¢lena ZOR). Ce dolZnikova obveznost zaradi unic¢enja vseh
genericnih stvari, ki jih ima, ne preneha, tudi ni mogoce zahtevati razveze pogodbe po 1. odstavku 133. ¢clena ZOR, ce je dolznikova
izpolnitev otezkocena. Ker je tudi denar genericna stvar, velja za denarno obveznost isto.

Na koncu je sodisc¢e Se poudarilo, da obstaja Se nadaljnja okolis¢ina, ki kaze na neutemeljenost tozbenega zahtevka. Zaradi
spremenjenih okolis¢in se pogodba lahko razveze (1. odstavek 133. clena ZOR). Spremenjene okoliSCine torej niso razlog za
razveljavitev pogodbe. To tudi ne morejo biti, ker v sklenitveni fazi ni bilo ni¢ narobe. Razveza pogodbe pomeni spremembo v
izpolnitveni fazi - za naprej. Ta sprememba pa ni ve¢ mozna potem, ko je bila pogodbena obveznost, katere predmet je individualno
dolocena stvar, izpolnjena.

Pravna doktrina ne sprejema tega stalis¢a, danes pa ga je opustila tudi sodna praksa (vec Varanelli, 2018)

Primer sodne prakse iz leta 2023 - kreditna pogodba v CHF
Uvodoma naj poudarimo, da je sodna praksa na podrocju Svicarskih frankov tekom let razli¢na.

Predstavili bomo primer novejSe sodne prakse iz leta 2023, vodeno pod Stevilko VSL Sodba II Cp 900/2022. Kreditodajalka kot
tozena, kreditojemalka toZeca stranka, sta leta 2008 sklenili kreditno pogodbo in pogodbo o zastavi nepremicnin. Zaradi gibanja
menjalnega tecaja CHF /EUR je prislo do sprememb na podrocju obveznostih pri kreditnem razmerju. Ker se je vrednost CHF tako
dvignila, je toznica- kreditojemalka navajala, da je okoliS¢ina vplivala na viSino glavnice, da ni mogla pri¢akovati oziroma predvideti,
da bo prislo do tako drasti¢ne krepitve CHF, temu se tudi ni mogla izogniti.

V nadaljevanju toznica navaja, da je zaradi tako znatne okrepitve CHF porusen sistem enakovrednosti dajatev in izjalovljen namen
pogodbe. Pri tem je potrebno omeniti, da je kreditojemalka ob sklenitvi pogodbe podpisala izjavo o prevzemu valutnega tveganja,
vendar se sedaj sklicuje, da je mesecna obveznost toZnice do leta 2015 varirala nekje v povprec¢ju med 10 in 20 EUR, nato pa se je
ob vlozitvi tozZbe mesecfna obveznost povecala za priblizno 50 EUR.

Toznica v postopku po mnenju sodisS¢a ni uspela dokazati, da naj bi to poviSanje mesecne obveznosti znatno vplivalo na njene
dohodke. Sodisce je prepricano, da ugotovljene spremembe anuitete ne otezujejo izpolnjevanja pogodbenih obveznosti do te mere,
da bi bilo pogodbo nepravi¢no ohraniti v veljavi, prav tako pa ne drzi, da se zaradi spremenjenih okolis¢in ve¢ ne da dosec¢i namena
pogodbe. Prav tako je zmotno prepricanje toZenke, da pogodba ocitno vec ne ustreza pricakovanjem pogodbenih strank do to mere,
da bi jo bilo nepravi¢no ohraniti v veljavi taksna kot je, sodisce je poudarilo slednje:

»Zvisanje anuitete za 10 do 50 EUR ne predstavlja spremembe, ki bi otezevala izpolnitev pogodbene obveznosti do take mere, da bi
jo bilo nepravi¢no ohraniti v veljavi. Iz pritozZbenih navedb izhaja le, da so bile podane napake v sklenitveni fazi in ne, da je do njih
prislo Sele med izvrSevanjem pogodbe. Take napake pa ne morejo utemeljevati razveze pogodbe zaradi spremenjenih okolisc¢in.«
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Dana sodba je primer normalnega tveganja, na katerega bi toZeca stranka, torej kreditojemalka morala biti pozorna in ga predvideti
v sklenitvenem obdobju, saj ni mogoce trditi, da ni bila seznanjena z moznostjo okrepitve vrednosti CHF, ob upostevanju dejstva je
v sklenitveni fazi prav tako podpisala izjavo o prevzemu valutnega tveganja. Nenazadnje bi se lahko vrednost CHF obrnila v povsem
drugo smer.

Primer sodne prakse - zlom nepremicninskega trga in nacelo enake vrednosti dajatev v prodajni
pogodbi

Sodba iz leta 2010 pod opravilno Stevilko VSL sodba I Cp1507/2010 je primer, ki se navezuje na nacelo enake vrednosti dajatev,
zadeva pa prodajno pogodbo za nepremicnino. Po sklenitvi pogodbe je prislo do naglega in velikega padca cen nepremicnin (zloma
nepremicninskega trga). SodiSce je zahtevi po razvezi prodajne pogodbe ugodilo. Kot okolis¢ine je navedlo upostevanje pogodbene
kavze, nacela enake vrednosti dajatev, ter spremenjene okoliS¢ine objektivnega in nepredvidljivega izvora, ki so nastale med
sklenitvenim in izpolnitvenim obdobjem pogodbenega razmerja. V sodbi so bili dosezeni pogoji za implementacijo klavzule rebus
sic stantibus.

vivy

Temelj zaveze je interes po nasprotni zavezi. Bistvo zaveze je viSina kupnine, ta pa zavisi od dogajanja na trgu v danem casu in
prostoru. SodiSce je ocenilo, da gre v danem primeru za dosego »tipi¢ne causae acquirendi«, zatorej se na podlagi 8. ¢lena 0Z, ki
zagovarja nacelo enake vrednosti vzajemnih dajatev pri sklenitvi dvostranske pogodbe sklepa, da sta izpolnitev in protiizpolnitev
skladna z nacelom enake vrednosti dajatev.

Dalje sodisce navaja, da z vidika kavze ter z vidika nacela enake vrednosti dajatev utegne priti v casu med sklenitveno in izpolnitveno
fazo pogodbe do taksnih sprememb v zunanjem (dejanskem) svetu, da je uresnicitev nacela enake vrednosti dajatev porusena
oziroma onemogocena, izpolnitev pa vec ne ustreza kavzi pogodbe. Kadar je podan tak polozaj, so tako izpolnjeni pogoji za uporabo
zakonsko predvidene klavzule rebus sic stantibus.

V skladu z njo lahko stranka, katere obveznosti so bistveno otezene, zahteva razveljavitev pogodbe, druga stranka pa se temu lahko
zoperstavi s takSnim predlogom za spremembo pogodbenih pogojev, da bo zadosceno pogodbenemu namenu in nacelu pravicnosti
(primerjaj 112. ¢len OZ). Za taksno spremembo okolisc¢in ne gre v primerih, ki predstavljajo obic¢ajen poslovni rizik, a v konkretnem
primeru je obravnavani primer presegal normalen poslovni rizik, saj je tozeca stranka svoj oblikovalni tozbeni zahtevek opirala na
okolis¢ino zloma nepremicninskega trga.

Po presoji sodisca je splosno znano dejstvo, da se je leta 2008 zgodil zlom nepremicninskega trga, kot posledica Cesar so cene na
nepremicninskem trgu strmo padle, prav tako pa je nastal presezek pri ponudbi praznih stanovanj, slednje pa utemeljuje kot
posledico znatno znizanega povprasSevanja na trgu, kot odraz gospodarske krize in na drugi strani viSek praznih stanovanj,
namenjenih nalozbi. Sodisce je tako zakljucilo, da so podani pogoji po 112. ¢lenu OZ za uporabo klavzule rebus sic stantibus.

Menimo, da se je zadeva koncala s pravicno odlocitvijo sodis¢a, saj je Slo za povsem nenadno in nepredvidljivo situacijo.

Lahko pa si seveda predstavljamo situacijo, ko bi gospodarska kriza in narascanje ali pa padanje cen na nepremicninskem trgu
trajalo ali pa se nakazovalo oziroma pripravljalo nanj Ze neko daljSe ¢asovno obdobje. V tem primeru, bi sklic na 112. ¢len 0Z,
natancneje drugi odstavek, odpadel, kajti v takem primeru bi $lo za povsem logicno dogajanje oziroma pricakovano tveganje na
trgu, ki bi ga stranka morala prevideti in se naj pripraviti, navsezadnje pa tudi sprejeti nastale posledice in odgovornost zanje, ter
izpolniti obveznosti iz pogodbenega razmerja.

Primer sodne prakse - nastop spremenjenih okoliscin po preteku izpolnitvenega roka

V naslovu naveden primer sodne prakse jeizleta 2011, voden pod opravilno Stevilko VSL sodba in sklep I Cpg 212/2011. V navedeni
sodbi je sodisce zavrnilo zahtevo za razveljavitev prodajne pogodbe, ki se nanasa na nakup nepremicnine, natancneje dveh zemljiSc.
Odlocitev je utemeljilo s sklicem na 112. ¢len 0Z, ki v tretjem odstavku navaja, da se zahteve za spremenjene okolis¢ine ne more
uveljavljali vec€ po tem, ko je Ze pretekel rok za izpolnitev obveznosti iz pogodbenega razmerja. V danem primeru pa gre za slucaj, ko
so obveznosti iz pogodbenega razmerja zZe bile izpolnjene, stranka pa je kasneje zaradi spremembe v okoliS¢inah zahtevala
razveljavitev pogodbe in povracilo izpolnjenih obveznosti.

Sodisce je zahtevek zavrnilo, ter odlocitev utemeljilo s pomanjkanjem skrbnosti povprec¢nega ¢loveka, kajti dane okoliSc¢ine so se
pojavile med obdobjem sklenitve in izvrsitve obveznosti iz pogodbe, toZeca stranka pa slednjih, kljub moznostim razpolaganja in
dostopa do virov informacij, ni opazila.
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Dejansko stanje v tej zadevi je bilo sledece: toZeca stranka je od toZene stranke kupila dve zemljisci, ki v naravi predstavljata
barjanski travnik, izklju¢no za namen gradnje stanovanj. Nato je vlozila zahtevek po razveljavitvi pogodbe, ki se nanasa na prodajo
teh nepremicnin in zahtevala povracilo pla¢ane kupnine.

TozZeca stranka se pritozila na odlocitev sodiSca prve stopnje, Se posebej se ni strinjala s trditvijo, da po tem, ko so obveznosti iz
pogodbe v celoti izpolnjenje, za slednje ni ve¢ mogoce uveljavljati zahteve po razvezi pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in, cetudi
so omenjene nastale znotraj roka za izpolnitev pogodbenih obveznosti.

Pritozbeno sodisce je potrdilo sodbo sodisca prve stopnje, ki je poudarilo namembnost instituta spremenjenih okolis¢in zgolj za
situacije, pri katerih izpolnitev obveznosti Se ni popolna, saj je ta ovirana oziroma oteZena iz naslova spremenjenih okoliS¢in
oziroma pri taki pogodbi lahko govorimo o izjalovljenem namenu pogodbe. Prav tako se je pritozbeno sodisce strinjalo s sodiS¢em
prve stopnje, ko se je le to sklicevalo na tretji odstavek 112. ¢lena 0Z, z navedbo, da zakon ne dopusc¢a moznosti razveze pogodbe
na podlagi sklica na spremenjene okoliscine, ki so nastale po preteku roka za izpolnitev obveznosti.

Tozeca stranka je v pritozbi opozorila na nepopolno izpolnitev pogodbenih obveznosti, kajti po njenih navedbah naj bi drzalo to, da
je bila kupnina v celoti poravnana, vendar ni bil realiziran to¢no dogovorjen pogodbeni namen, slednji pa je bil gradnja
stanovanjskih objektov. Pritozbeno sodisce je bilo mnenja, da zakon uresnicitev namena ne uvrsca v sklop pogodbenih obveznosti,
pri Cemer je izpostavilo razliko med uresni¢enim namenom pogodbe in izpolnitvijo pogodbenih obveznosti. Slednje utemelji z
navedbo, da se uresnicenje namena pogodbe ne smatra kot izpolnitveno ravnanje, zatorej to ne predstavlja izpolnitvene obveznosti.

Pritozbeno sodisce soglasa z ugotovitvijo sodisca prve stopnje, po kateri so bile vse pogodbene obveznosti izpolnjene, zato institut
o spremenjenih okoliS¢inah onemogoca razvezo pogodbe in vracilo kupnine. Prav tako sodisce izpodbija uporabo klavzule rebus sic
stantibus, kajti za uporabo omenjene bi namrec¢ v obdobju med sklenitvijo ter izpolnitvijo pogodbenih obveznosti moralo priti do
takih okoliscin, ki bi porusile nacelo enake vrednosti dajatev, izpolnitev obveznosti pogodbe pa vec ne bi bila skladna kavzi pogodbe.
Sodisce se je v nadaljevanju prav tako sklicevalo na 270. ¢len OZ, natancneje prvi odstavek, ki zagovarja dejstvo, da po izpolnitvi
pogodbe obveznost preneha, kar posledi¢no pomeni, da ne veze ve¢ nobene od pogodbenih strank, zatorej take pogodbe ni vec
mogoce razvezati.

Do spremembe okoliscin je prislo po podpisu pogodbe, natanc¢neje z dnem 5.5.2008, ko je bila objavljena Uredba, ki preprecuje

.....

je zanjo izvedela Sest mescev kasneje.

Sodisce je zavzelo staliSce, da se dana okoliS¢ina pristeva pod normalen poslovni riziko, kadar gre za nepremicninske posle. Tozena
stranka se je branila z obrazlozitvijo, da je imela toZeca stranka vso moZnost in prav tako tudi pravico, ki je bila v skladu z pogodbo,
izvesti vesten pravni pregled nepremicnine, ki jo sedaj smatra kot sporno, in bi lahko ugotovila, da zemljiSce spada v varovano
obmocje Natura 2000. Prav tako toZena stranka navede, da je bila Uredba objavljena v Uradnem listu Republike Slovenije, pri cemer
je potrebno Se enkrat poudariti, da poslovni rizik pri spremembah prostorskih aktov ter namembnosti in izdaji dovoljen za zemljisca
uvrs¢amo med poslovni rizik, ki stoji na strani kupca ne pa prodajalca take nepremicnine. Sodis¢e podkrepi svojo odlocitev tudi z
dejstvom, da je bilo sprva res mogoce predvidevati, da bo gradnja stanovanjskih objektov na dani nepremicnini mogoca, vendar
toZena stranka nikoli ni prevzela jamstva za omenjen namen.

Stalisca sodisca, da se uresnicitev namena pogodbe razlikuje od izpolnitve pogodbenih obveznosti, lahko v teoriji morda drzi, vendar
pa sodiSce na tak nacin povsem izjalovi namembnost nakupa zemljisc¢a, kajti toZeca stranka je slednje Zelela uporabiti kot investicijo
v stanovanjski objekt, kasneje pa zaradi nove ureditve slednje vec ni bilo mogoce. 1z tega bi lahko smatrali, da je izjalovljen namen
pogodbe, kot tudi to, da ob prisotnosti nastalih okolis¢in do sklenitve take pogodbe niti nebi prislo. Prav tako v skladu z novo
ureditvijo na kupljenih zemljisc¢ih ne bo mozno kakrsno koli poseganje, saj so se zemljiSca pricela uveljavljati kot zasciteno obmocje
narave.

Tudi tako delno bega nastop spremenjenih okoliS¢in, ki se pojavi med podpisom pogodbe in izvrSitvijo obveznosti iz nje in ne
dejansko po preteku roka za njeno izpolnitev. Omeniti Se velja dejstvo, da so nastale okoliS¢ine objektivnega izvora. Vendar, ker je
pri sodni praksi potrebno upostevati celosten vidik le te, se tukaj v nadaljevanju sodbe pojavijo Se dodatna stalisca.

Ce pogledamo 112. in 270. ¢len OZ, se zdi razumljivo, da se take pogodbe ne da razdreti, vendar so za sprejetje take odlocitve bili
usodni tudi drugi dejavniki. Za odlocitev sodiSca se zdi kljucen podatek, da je toZeca stranka za nastanek spremenjenih okoliS¢in
zvedela Sele Sest mesecev po njihovem nastanku. Prav tako se zdi smiselna argumentacija toZene stranke, ki je navedla, da je toZeca
stranka imela vse moZnosti in dostop do informaciji o spremenjenih okoliS¢inah, pa tega ni storila. Iz danega lahko smatramo, da je
toZeca stranka izvrsSila pogodbeno obveznost, ko so spremembe v okoliS¢inah Ze nastopile, zanje pa ni vedela, ker tudi informacij ni
iskala.
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Pomemben del sodbe je ta, da je sodisce sledilo tozeni stranki, da je bila Uredba objavljena v Uradnem listu RS, poslovni riziki
tveganja kupca in ne prodajalca nepremicnine, zato jih mora kupec ob sklepanju prodajne pogodbe za nepremicnine upostevati in
se ob nastopu spremenjenih okolis¢in ne more sklicevati na spremenjene okoliS¢ine.

Tudi notorno dejstvo je, da so gradbeni postopki obic¢ajno dolgotrajni in ob tem zahtevajo raznorazna dovoljenja, kar bi skrben
Clovek, ki se z takimi posli ukvarja, moral vedeti. Lokacijo nepremi¢nin smo preverili tudi sami in ugotovili, da so nepremicnine Se
danes nepozidane ter se nahajajo na res neokrnjenem obmocju narave. Tudi to, da na tem obmocju ne stoji noben objekt, bi tozeci
stranki lahko dodalo pomisleke o moznosti gradnje, da bi ta pred izvrsitvijo obveznosti Se enkrat kot vsaj povprecno skrben kupec
morala preveriti svoje moznosti. Ce bi temu bilo tako, bi sodi$¢e verjetno zakljuéilo drugace.

Za konec naj Se dodamo, da je ta primer zelo dober opomnik na dodatno pozornost pri nacrtovanju taksnih in drugac¢nih poslov, ki
s seboj vedno nosijo dolo¢ena tveganja, je pa tudi dober opomnik na skrbnost in doslednost, kajti ob prisotnosti omenjenih vrlin bi
stranka lahko vloZila sklic na 112. ¢len, zato lahko zaklju¢imo, da je s povrsnim ravnanjem zaprla svoje moznosti.

Primer sodne prakse - izkljucitev sklica na spremenjene okoliscine

Sodba pod opravilno Stevilko II Ips 153/2011 je primer, ki jasno kaZe na moznost svobodnega urejanja spremenjenih okoliS¢in v
primeru nastanka le teh (v skladu s splo$nim nacelom dispozitivnosti; Obligacijski zakonik v 2. ¢lenu doloc¢a, da udeleZenci lahko
uredijo svoje obligacijsko razmerje drugace, kot je doloCeno v tem zakoniku, ce iz posamezne dolocbe tega zakonika ali iz njenega
smisla ne izhaja kaj drugega).

V primeru te sodne prakse gre v bistvu za to, da lahko pogodbeniki sami dolocijo, katere okolis¢ine se bodo smatrale oziroma
priznale za spremenjene, pod katerimi pogoji, kdaj in predvsem kaksne bodo posledice nastanka le teh, saj sodisce dolo¢bo 112.
¢lena OZ doloci kot dispozitivno. Pogodba med strankama je v tej zadevi vkljucevala klavzulo rebus sin stantibus, na katero se toZena
sklicuje v reviziji.

Prilagoditev pogodbe spremenjenim okoliS¢inam pa je ob dejstvu, da pogodbene stranke niso dosegle soglasja volj in pogodbe
sporazumno spremenile, v konkretni zadevi mogoca le s sodbo (z njenim izrekom), ki ima znacaj prenovitve (novacije) pogodbe
(323. ¢len 0Z) in nadomesca soglasno voljo pogodbenih strank. Sodisce je pojasnilo, da bi to lahko storilo le v primeru, ¢e bi tozena
stranka spremenjene okoliS¢ine uveljavljala z ustreznim (nasprotnim) tozbenim zahtevkom.

Tako pridemo do zakljucka, da pred zakonsko ureditvijo instituta spremenjenih okoliS¢in velja nacelo dispozitivnosti. Sicer pa 115.
Clen Obligacijskega zakonika jasno doloca, da se pogodbeni stranki lahko vnaprej odpovesta sklicevanju na dolocene spremenjene
okolisCine, razen Ce to nasprotuje nacelu vestnosti in postenja.

Primerjaj tudi sodbo Visjega sodis$ca Ljubljana II Cp 3000/2011.

Primer sodne prakse - spremenjene okoliscine in poslovni rizik

V sodbi Cp 1887/2006 je bila sklenjena prodajna pogodba, toZenec pa se je skliceval na spremenjene okolis¢ine, ki so nastale iz
objektivnih dejavnikov, na katere ni imel vpliva, a je sodisce presodilo, da se ti dejavniki pristevajo pod normalni poslovni rizik.
Dejansko stanje v tej zadevi je bilo tako, da je toZenec sklenil s tretjo osebo poslovni posel, kasneje pa je nastopila sprememba v
okoliscinah. Tretji je odstopil iz dogovora o sodelovanju in tako toZencu povzrocil poslovno skodo, posledi¢no pa tudi onemogocil
poplacilo dogovorjene kupnine, sklenjene v kupoprodajni pogodbi z toznikom.

Sodisce se opredeli in potrdi, da gre v konkretnem primeru za nastanek spremenjenih okolis¢in, vendar zakljuci, da so slednje izvor
realizacije poslovnega tveganja, ob tem pa poudari, da se je toZenec v posel podal sam, zato bi tudi ob sklenitvi kupoprodajne
pogodbe z tozeco stranko moral uposStevati lasten riziko ob neuspesni uresnicitvi le teh. Iz tega je tako zakljuciti, da tudi odgovornost
za sklenjen posel nosi sam in se na dogodek spremenjenih okolis¢in iz tega vidika ne more sklicevati.

Visje sodiSce je tako spremenilo odlocitev prvostopenjskega sodisca, ki je zavrnilo toZbenih zahtevek po placilu kupnine in izreklo
tozencu dolznost poplacila kupnine, dogovorjene v kupoprodajni pogodbi, z zakonskimi zamudnimi obrestmi. Kot navaja visje
sodisce je bilo s strani sodis¢a prve stopnje ugotovljeno, da toznik ni odgovoren, da je uporaba inventarja, ki je bil kupljen z
namenom opravljanja poslovne dejavnosti sedaj tozencu onemogocena. Dalje toznik kupoprodajne pogodbe kot tudi ne dogovora
za uporabo inventarja za izvajanje poslovnih dejavnostni sklenil s tretjim, pac pa je to storil toZenec, ki je imel s tretjim dogovorjeno
poslovno sodelovanje. Toznik tako po mnenju viSjega sodisca ni odgovoren, da tretji ni izpolnil dogovora o poslovnem sodelovanju
s toZzencem. Ker torej toZnik ni bil vkljucen in tudi ni vedel za dogovor toZenca z tretjim, tudi ni bil pogodbeno vezan ali na kakrsen
koli nacin vklju¢en v omenjeno situacijo, zato lahko zaklju¢imo, da je toZenec izraZeno kot tudi konkludentno prevzel breme rizika,
ki se Steje pod normalni poslovni riziko in presega toleranco opravicenega poslovnega tveganja.
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Taka poslovna praksa je lep primer lastnega poslovnega tveganja, ki izvira iz subjektivnega rizika in kot navaja sodisce sklic na
utemeljenost zahtevka za razvezo kupoprodajne pogodbe ni utemeljen, kajti toZena stranka se je na podlagi dogovora z tretjim sama
izpostavila poslovnemu riziku. SodiSce Se pojasnjuje, da dana situacija ne predstavlja nepremagljivih okolis¢in oziroma okoliscin, ki
se jim ni bilo mogoce izogniti, kar je podkrepljeno s takrat veljavnim drugega odstavka 133. clena ZOR, ki danes ni ve¢ v uporabi in
onemogoca zahteve po razvezi pogodbe v primeru sklica na spremenjene okolis¢ine, katerim bi se bilo mogoce izogniti oziroma jih
premagati.

Sodba Vrhovnega sodisca pod sStevilko III Ips 154/2015 obravnava podoben primer, pri katerem gre za tveganje, ko so se cene na
trgu spremenile. Med strankama je bila sklenjena kupoprodajna pogodba za nepremicnino natanc¢neje parcelo. Pri cemer je tozeca
stranka kupka, prodajalka parcele pa toZena. ToZeca stranka, torej kupka parcele, je menila, da je poruseno nacelo enakovrednosti
dajatev, s tem ko so cene nepremic¢nin padle za 10%, zato je izpodbijala do tedaj sklenjeno pogodbo, saj bi jo po mnenju toZece bilo
nepravicno obdrzati v veljavi, tako kot je.

Sodisce prve in druge stopnje, kot tudi Vrhovno sodisce ugotavljajo, da niso bili izpolnjeni pogoji iz 112. ¢lena OZ. Kot navaja 112.
Clen OZ, se za spremenjene okoliSCine smatrajo take, ki jih ni bilo mogoce prevideti, se nanje pripraviti oziroma se njihovim
posledicam izogniti, jih odkloniti, kar pa v tem primeru za toZeco stranko ne velja. Kot navja v nadaljevanju sodisce, je bilo sploSno
znano dejstvo, da so se leta 2008, ko je bilo obdobje svetovne gospodarske krize, razmere na trgu spreminjale, pri cemer lahko
zavrnemo izpolnitev predpogoja 112. ¢lena OZ, saj omenjen dogodek ni bil nepredvidljiv, prav tako pa se ni zgodil v obdobju pred
sklenitvijo in izpolnitvijo obveznosti iz pogodbenega razmerja, pac pa je ta okolis¢ina bila prisotna Ze ves cas. Sodisce prav tako
zagovarja dejstvo, da so neka nihanja cen primer normalnega poslovnega rizika na katerega se stranka ne more sklicevati. Le v
kolikor bi bila ta sprememba v ceni nekoliko bolj intenzivna bi se dejansko lahko smatralo, da je porusSen sistem enakovrednosti
pogodbenih dajatev, saj bi v takem primeru lahko opraviceno dejali, da pogodba vec ne ustreza pricakovanjem pogodbenih strank,
zatorej bi jo le tako bilo nepravi¢no drzati v veljavi, kar pa za obravnavan primer ne velja.

Zaklju¢imo lahko, da so nihanja cen na trgu nekaj povsem normalnega, kar nas spremlja Se danes, zato je po nacelu vestnega in
skrbnega ravnanja nujno to dejstvo poznati in se nanj pripraviti.

Menimo, da je iz tega primera razvidno, da je sodna praksa precej bolj nepopustljiva na podrocju gospodarskih subjektov, kot je to
pri individualnih oziroma fizi¢nih osebah, predvsem kadar gre za poslovno tveganje, ki se Steje kot normalen rizik in se ne priznava
kot spremenjene okoliS¢ine. Vsekakor pa se je na tej tocki potrebno zavedati, da tudi za fizicne osebe velja merilo tolerance
subjektivnega tveganja, pri cemer se lastne financne tezave ne Stejejo pod tolerirano spremenjeno okolis¢ino v kolikor te niso
objektivnega izvora in nepredvidene, na to temo bi se pa lahko naprej raziskovala sodna praksa in merila nepredvidljivosti in
objektivnosti finan¢nih tezav kot spremenjene okolis¢ine pri fizicnih osebah.

Preverjanje zastavljenih hipotez

H1: V primeru, da so spremenjene okoliS¢ine nastale v obdobju po sklenitvi pogodbenega razmerja in pred iztekom roka za
izpolnitev obveznosti, jih lahko pogodbena stranka uveljavlja tudi po preteku roka za izpolnitev obveznosti iz pogodbenega
razmerja.

Hipotezo 1 zavracamo. Iz predstavljene sodne prakse izhaja, da sodiSce povsem gramatikalno uporabi 112. ¢len Obligacijskega
zakonika, Kker je jasno navedeno, da se spremenjenih okoliS¢in ne da vec uveljavljati po preteku roka za izpolnitev obveznosti, ki
sledijo iz pogodbenega razmerja. Prav tako je pomembna ugotovitev, da ¢e se spremenjene okoliS¢ine pojavijo med obdobjem
sklenitve in izvrSitve pogodbene obveznosti, o0Skodovana stranka pa jih ne opazi in bi jih kot skrbna oseba morala opaziti, sklic na
take okolis¢ine ni ve¢ mogoc¢. Namembnost instituta spremenjenih okoliS¢in temelji na onemogoceni izpolnitvi obveznosti iz
pogodbenega razmerja, saj je le ta ovirana, zato iz tega naslova stranka ne more uveljavljati zahtevka v kolikor so obveznosti Ze
izpolnjene. Ni mogoce, da bi stranka spremenjene okolis¢ine uveljavljala Sele po preteku roka za njihovo izpolnitev, razen v primeru,
ko so obveznosti Ze bile izpolnjene, pa se je namen pogodbe popolnoma izjalovil.

H2: Razveza pogodbe zaradi spremenjenih okoliS¢in pri gospodarskih subjektih je izjema, saj morajo stranke pri sklepanju pogodb
upostevati poslovni riziko

Za gospodarske subjekte velja, da nastopati z ve¢jo mero previdnosti. Pri upoStevanju spremenjenih okoliS¢in morajo biti pozo rni
na tiste, ki izvirajo pravno ekonomskega vidika in tiste, ki izvirajo iz zunanjih dejavnikov okolja. Toleranca spremenjenih okolis¢in
je pri gospodarskih subjektih manjsa kot pri fizicnih osebah. To se jasno pokaZe pri okolis¢inah, ki so nastale iz objektivnih
dejavnikov, na katere stranka ni imela vpliva, a jih kljub objektivnosti sodna praksa pristeva pod normalen poslovni rizik. Na mestu
je misel, da je pri gospodarskih subjektih meja med objektivnim in subjektivnim zelo tanka, saj se veliko spremenjenih okolis$¢in
objektivnega izvora pripisuje subjektivnemu tveganju oziroma lastnemu poslovnemu tveganju, ki pa se iz naslova sklica na
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spremenjene okoliS¢ine v sodni praksi ne priznava. Sklepanje posla je tako v veliki meri pripisano poslovnemu tveganju.
Odgovornost za upostevanje ustaljenih kot tudi spreminjajocih se zakonskih in podzakonskih predpisov na strani tistega, ki posel
sklepa, ob tem pa tudi odgovornost spremljanja zunanjih dejavnikov in dogajanja na trgu (torej pri kupoprodajni pogodbi konkretno
kupca, ne prodajalca).

H3: Sodisce lahko ob nastopu spremenjenih okoli$¢in v primeru nesoglasja volj pogodbenih strank pogodbo spremeni ali jo razveze.
Stranka, ki jo bremenijo spremenjene okolis¢ine in posledi¢no nezmoznost izpolnitve pogodbenih obveznosti, lahko vloZi zahtevek
za spremembo pogodbe, kot to lahko stori tudi druga stranka. Sodisce ima v skladu z Obligacijskim zakonikom moZznost, da pogodbo
ohrani v veljavi, jo razveZze (Ce so izpolnjeni pogoji po prvem do tretjem odstavku 112. clenu 0OZ) ali spremeni (druga stranka mora
v to privoliti ali ponuditi - v skladu s cetrtim odstavkom 112. ¢lena OZ se pogodba ne razveze, e druga stranka ponudi ali privoli,
da se ustrezni pogodbeni pogoji pravicno spremenijo). Sodba, s katero sodiSce spremeni pogodbo, ima znacaj prenovitve (novacije)
pogodbe, kot je ta dolocena v 323. ¢lenu OZ.

Sklepna misel

Uporaba klavzule Rebus sic stantibus, kot izhod iz pravila, da je dogovore treba spostovati, je na podlagi analize zakona in naklju¢no
izbrane sodne prakse mozna, kadar eno izmed pogodbenih strank bremenijo tezave, ki so posledica nastanka spremenjenih
okoliscin. Stranka jo lahko uporabi z zahtevkom po razvezi pogodbe, druga stranka pa ima pravico do ugovora. Sodisce pri pres oji
uporablja predpostavke, dolocene v 112. ¢lenu OZ.

Temeljno pravilo je, da mora biti izpolnitev pogodbenih obveznosti zares oteZena, oziroma namen pogodbe izjalovljen. Pri tem
moramo upoStevati tudi, da stranka pogodbe ne bi sklenila ali pa bi jo sklenila pod druga¢nimi pogoji, e bi bila seznanjena s
spremenjenimi okoliS¢inami.

Sodisce pri odlocanju o zahtevi za razvezo oziroma za spremembo pogodbe zaradi spremenjenih okolis¢in uposSteva zlasti namen
pogodbe, tveganja, ki so za pogodbene stranke v poslovnem prometu obicajna pri izpolnjevanju pogodb iste vrste in uravnotezenost
interesov obeh pogodbenih strank. Pri uveljavljanju spremenjenih okolis¢in se je potrebno zavedati, da so le te nekoliko manj
naklonjene poslovnim subjektom, predvsem kadar gre za poslovni rizik. V nasprotju s fizicnimi osebami, se pri pravnih osebah lahko
iste okolis¢ine presodijo kot normalno poslovno tveganje, zaradi katerega ni mozno zahtevati spremembe pogodbe po 112. ¢lenu
0Z.

Pri finan¢nih tezavah moramo upostevati pravilo, da ne izvirajo iz dolznikovega subjektivnega okolja. Pod to se smatrajo oseb ne
finance tezave. Financne tezave so kot spremenjena okoliS¢ina dopustne samo, kadar izvirajo iz objektivnega okolja, kar pomeni, da
dolznik nanje ni imel vpliva, z njimi ni bil in tudi ni mogel biti seznanjen.

Spremenjene okoliS¢ine morajo nastati po sklenitvi pogodbe. Okolis¢ine, ki so Ze bile prisotne ob sklenitvi pogodbe oziroma
okoliscine, katere bi stranka lahko predvidevala ali se jim izognila, jih odklonila, niso okoliscine, ki jih sodiS¢e smatra za utemeljene.
Prav tako pa je pomembno tudi, da spremenjene okolis¢ine niso nastale po tem, ko je pretek rok za izpolnitev pogodbenih
obveznosti.

Pogodbene stranke imajo pravico do svobodnega urejanja pogodbenih razmerij, zato se lahko tudi dogovorijo za odpoved
sklicevanju na spremenjene okoli$¢ine, ki morajo biti predhodno to¢no doloCene. Zapisano pa ne sme biti v nasprotju z naceli
postenosti in vestnosti.

Pogodbenik, ki se Zeli sklicevati na spremenjene okolis¢ine, mora ravnati zelo skrbno, in o tem obvestiti drugega pogodbenega
partnerja pravocasno, takoj, ko zve zanje. To sodi pod nacelo skrbnosti povprecnega ¢loveka. Previdnost nikoli ni odve¢, uporaba
vseh virov in informacij, ki so mu dostopne, pa nujna.
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OBVEZNA MEDIACIJA V SODNIH POSTOPKIH — PREDNOSTTI IN PASTI

Razsirjen povzetek

Namen: Prispevek opredeljuje institut obvezne mediacije v sodnih postopkih, kot je urejen v slovenskem pravnem redu. Namen
prispevka je opredeliti in ugotoviti bistvene prednosti in pasti instituta obvezne mediacije, predvsem skozi vidik temeljnega
mediacijskega nacela prostovoljnosti.

Cilj: Postopek mediacije je znan po svoji prostovoljni naravi. Prostovoljnost je jasna razlika, ki mediacijo loc¢uje od sodnih postopkov in
zagotavlja, da se postopek zacne, tece in konca glede na voljo strank. Kljub znacilni prostovoljnosti je v slovenski zakonodaji mo¢
zaslediti institut obvezne mediacije, ki temeljno nacelo in znacilnost omejuje, v nekaterih primerih celo izkljucuje. Cilj prispevka je
ugotoviti, ali je taksna ureditev skladna s temeljnim nacelom prostovoljnosti in skozi razli¢ne vidike opredeliti prednosti in slabosti
obvezne mediacije.

Metodologija: V prispevku se prepletajo razlicne metode raziskovanja, med katerimi prevladuje deduktivnha metoda. S pomocjo metode
analize smo raziskali splosne pravne norme v slovenskih pravnih aktih in ugotavljali, ali je sam institut obvezne mediacije, skladen s
temeljnim mediacijskim nacelom prostovoljnosti. Za pridobitev Sirse slike in pregleda slovenskih zakonov, ki dolocajo obvezno
mediacijo, smo uporabili primerjalnopravno metodo v oZjem smislu.

Ugotovitve raziskave: Ugotovili smo, da institut obvezne mediacije sam po sebi ni v nasprotju z nacelom prostovoljnosti. Nacelo, ki je
v Zakonu o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah, opredeljeno kot nacelo prostovoljnega sodelovanja, zahteva, da stranke
ohranijo svobodno odlocitev o sodelovanju v postopku in o sklenitvi sporazuma o resitvi spora. Meja se prestopi v primeru, kadar je
stranka dolzna v postopku sodelovati. Tako ureditev dolo¢a Zakon o brezplacni pravni pomoci. Menimo, da v tem primeru ne moremo
govoriti o skladnosti z nacelom prostovoljnosti, ampak o jasni prekoracitvi, ki lahko ima za stranko negativne financne posledice.
Znanstvena vrednost: Celostna obravnava instituta obvezne mediacije sluzi sploSnemu razmisleku o alternativnem resevanju sporov,
predvsem s pomocjo mediacije in o sami kulturi reSevanja konfliktov ter pri potrebnih in nujnih spremembah in dopolnitvah zakonskih
aktov.

Prakticna vrednost: Prispevek vsebuje razlicne vidike mediacije, ki so v nekaterih primerih njene znacilne prednosti in tudi slabosti.
Opozorila na prednosti in slabosti obvezne mediacije lahko sluZijo pri njenem razvoju in posledicno, idealisticho, pri razvoju nove
kulture odnosov.

Omejitve raziskave: V prispevku je naveden, vendar ni natancno opredeljen Zakon o brezplacni pravni pomoci, ki doloca obvezno
mediacijo za upravicenca brezplacne pravne pomoci. Prosilec je dolZan podati soglasje za mediacijo in v mediaciji tudi sodelovati, v
kolikor svoje soglasje poda nasprotna stranka. Razlog za neobravnavanje navedenega zakona je v njegovih posebnostih, zaradi cesar
se postavlja klju¢no vprasanje njegove skladnosti z Ustavo Republike Slovenije. Zaradi tega Zakon o brezplacni pravni pomoci terja
posebno pozornost in individualen pristop.

Originalnost:. Originalnost prispevka izhaja predvsem iz celostne obravnave instituta obvezne mediacije v sodnih postopkih, z izjemo
Zakona o brezplacni pravni pomoci. . Prispevek obravnava prednosti in slabosti obvezne mediacije skozi vec interdisciplinarnih vidikov,
tako casovnega, ekonomskega, psiholoskega in skozi vidik temeljnih nacel mediacije, nacela prostovoljinega sodelovanja in nacela
enakopravnosti.

Kljucne besede: alternativno resevanje sporov, obvezna mediacija, brezplacna pravna pomoc, pravica do sodnega varstva, nacelo
enakopravnosti, nacelo prostovoljnosti.
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Extended summary

Purpose: The article defines the institution of mandatory mediation in court proceedings, as regulated in the Slovenian legal order.

The purpose of the paper is to define and identify the essential advantages and risks of the institution of mandatory mediation, primarily
through the aspect of the fundamental mediation principle of voluntariness.

Objective: The mediation process is known for its voluntary nature. Voluntariness is a clear distinction that separates mediation from

court proceedings and ensures that the proceedings begin, run and end according to the will of the parties. Despite the principle of
voluntariness, the institution of mandatory mediation can be found in Slovenian legislation, which limits the fundamental principle and
characteristic, and in some cases even excludes it. The aim of the paper is to determine whether such an arrangement is consistent with

the fundamental principle of voluntariness and to define the advantages and disadvantages of mandatory mediation through various
aspects.

Methodology: The article intertwines various research methods, with the deductive method prevailing. Through the method of analysis,

we will explore general legal norms in Slovenian legal acts and determine whether the institute of mandatory mediation, is consistent
with the principle of voluntariness. To obtain a broader view and overview of Slovenian laws governing mandatory mediation, we will
use the comparative legal method in a narrower sense.

Research findings: We have found that the institute of mandatory mediation itself is not contrary to the principle of voluntariness.

The principle, defined as the principle of voluntary participation in Slovenian basic mediation law, requires parties to maintain their
free decision to participate in the process and to conclude an agreement on dispute resolution. The boundary is crossed when a party is
obligated to participate in the process. Such regulation is determined by the Legal Aid Act. In this case, we cannot speak of compliance
with the principle of voluntariness but of a clear transgression that may have negative financial consequences for the party.

Scientific value: Scientific value stems from the comprehensive examination of the institute of mandatory mediation. The article serves
as a general reflection on mediation and the culture of dispute resolution, as well as on the necessary and urgent changes and
amendments to legal acts. Insights into the advantages and disadvantages of mandatory mediation can serve its development and,

consequently, idealistically, the development of a new culture of relations.

Practical value: The article contains various aspects of mediation, which in some cases are its characteristic advantages and also risks.

Warnings about the advantages and risks of mandatory mediation can serve in its development and, consequently, ideally also in the
development of a new culture of relations.

Limitations of the Research: The article mentions, but does not precisely define, the Legal Aid Act, which stipulates mandatory
mediation for beneficiaries of free legal aid. The applicant is obliged to give his consent for mediation and to participate in the
mediation, to the extent that the opposite party gives his consent. The reason for the non-consideration of the mentioned law lies in its
particularities, which raises the key question of its compliance with the Constitution of the Republic of Slovenia. For this reason, the
Legal Aid Act requires special attention and an individual approach.

Originality: The originality of the paper comes mainly from the comprehensive consideration of the institution of mandatory mediation

in court proceedings, with the exception of the Legal Aid Act. . The paper discusses the advantages and risks of mandatory mediation
through several interdisciplinary aspects, such as time, economic, psychological and through the aspect of the fundamental principles
of mediation, the principle of voluntary participation and the principle of equality.

Keywords: alternative dispute resolution, mandatory mediation, free legal aid, the right to judicial protection, the principle of equality,
the principle of voluntariness
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Uvod

Alternativno resSevanje sporov ne predstavlja novega pojava. Medtem ko nekateri zacetke alternativnega reSevanja sporov
pripisujejo Ze sumerski civilizaciji, se je program v Sloveniji zacel razvijati leta 2001, v obliki poskusnega pilotskega programa pri
Okroznem sodiscu v Ljubljani. Program, ki je nastal v upanju resevanja sodnih zaostankov, je danes prerasel v sodis¢u pridruzenemu
programu, ki ga doloca slovenska zakonodaja z Zakonom o alternativnem reSevanju sporov. Ta naj bi strankam izboljsal dostop do
ustreznega pravnega varstva (v nadaljevanju ZARSS) (Zalar, 2022). Vec kot to, mediacija je na eni strani postala v dolocenih primerih
pogoj za zacCetek sodnega postopka, na drugi strani pa pogoj za uresnicitev pravice do brezplacne pravne pomoci. V taksnih primerih
govorimo o institutu obvezne mediacije, ki je na prvi pogled neskladen s temeljnim mediacijskim nacelom prostovoljnosti.
Postopek mediacije je znan po svoji prostovoljni naravi, fleksibilnosti, hitrosti, ekonomic¢nosti in zaupnosti, kar ga ocitno lo¢uje od
sodnega postopka. Prostovoljna narava, ki je izraz avtonomije volje strank, v teoriji velja za absolutno in zahteva, da se postopek
mediacije zacne, teCe in konca glede na voljo oziroma po volji strank. Kljub teoreti¢ni absolutnosti nacela prostovoljnosti so v
slovenskem pravnem prostoru zakoni, ki prostovoljno naravo mediacije omejujejo, Ce ne v nekaterih situacijah celo izkljucujejo - v
tem primeru govorimo o institutu obvezne mediacije.

Slovenska zakonodaja razlicno obravnava institut obvezne mediacije. Na eni strani obvezna mediacija predstavlja napotitev strank
v postopek mediacije, na drugi pa procesno predpostavko in pogoj za zacetek sodnega postopka. Zdi se, da nacelo prostovoljnosti v
zadnjem primeru vec ni relevantno. Posledi¢no se zastavlja vprasanje skladnosti instituta obvezne mediacije z ustavno pravico do
sodnega varstva in ustavnim nacelom enakopravnosti.

V prispevku se ukvarjamo z institutom obvezne mediacije v slovenskem pravnem prostoru in njegovi pravni podlagi. Skozi razli¢ne
vidike, ki jih v teoriji poudarjajo kot prednosti mediacije, bomo poskusali ugotoviti, ali so to resni¢no prednosti ali zgolj mozne pasti
mediacijskega postopka. Slovenska zakonodaja, zraven zakonov, obravnavanih v tem prispevku, v Zakonu o brezpla¢ni pravni
pomoci predpisuje obvezno mediacijo za upravicenca brezpla¢ne pravne pomodi. Institut obvezne mediacije, kot ga dolo¢a Zakon o
brezplacni pravni pomoci, v tem prispevku ne bo obravnavan. Razlog je v obseznosti instituta in njegovih posebnostih, kar terja
posebno pozornost in pristop.

Prizadevamo si odgovoriti na raziskovalno vprasanje: Ali je obvezna mediacija skladna s temeljnim mediacijskim nacelom
prostovoljnosti?

Raziskovalno podrocje

Obvezna mediacija in njena pravna podlaga v slovenskem pravhem prostoru

Obvezno mediacijo bi bilo najlazje definirati kot institut, ki izkljucuje, ali omejuje nacelo prostovoljnosti. Ker so pristopi do instituta
razlicni, je glede na zakonsko podrocje, obvezno mediacijo mogoce razdeliti v tri razlicne kategorije:

(1) kategoric¢ni pristop, predstavlja najcistejSo obliko obvezne mediacije in je po besedah profesorja franka E. A. Sandersa
(2007) vseobsegajoc in samouveljavljajoc. Gre za primere, ko je obvezna mediacija pogoj za zacCetek sodnega postopka.
Sanders opozarja, da bi zakonodaja, ki doloc¢a takSen pristop, morala vsebovati tudi moznost strank, da zanje obvezna
mediacija ne velja, bodisi zaradi neizpolnjevanja zakonskih meril bodisi ker ena ali ve¢ strank ne soglasa z mediacijo.
(Sanders, 2007). Evropska drzava, ki se je, odloc¢a za ta pristop, je Italija, Kjer je bila mediacija neuspesno uvedenaleta 2010
in je bila ponovno vpeljana v italijansko pravosodje leta 2013 (Hanks, 2012);

(2) diskrecijski pristop predstavlja sodiscu pridruzeno mediacijo. Skladno s tem pristopom imajo sodniki diskrecijsko pravico,
da na mediacijo napotijo stranke, za katere ocenjujejo, da je njihova zadeva primerna za alternativno reSevanje sporov. Pri
tem ne igra nobene vloge ali stranka podajo svoje soglasje za mediacijo ali ne (Sanders, 2007);

(3) navidezno-obvezni pristop predstavlja primere, kadar mediacija ni zakonsko opredeljena kot obvezna, vendar ima sodisce
moznost, da stranke finan¢no sankcionira, v kolikor svojega spora niso poskusile resiti v postopku mediacije ali drugi obliki
alternativnega resevanja sporov (Sander, 2007). Seveda podobno kot pri mediaciji, je tudi obvezna mediacija brez natancne
definicije, saj obstaja med drugim tudi teorija, ki zagovarja staliSce, da je obvezna mediacija zgolj tista, ki popolnoma
izkljucuje nacelo prostovoljnosti oziroma omejuje zacetek sodnega postopka in predstavlja procesno predpostavko.
Skladno s to teorijo je ureditev v slovenski zakonodaji, predvsem v ZARSS in Zakonu o finanénem poslovanju, postopkih
zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (v nadaljevanju ZFPPIPP), zgolj zagotavljanje moZnosti mediacije in ne
obvezna mediacija (Kezmah, 2016).

Ne glede na razmejitev in definicijo instituta obvezne mediacije se je Slovenija naceloma pridruzila skupini drZav, ki so se odlocile,
da mediacijski postopek poteka prostovoljno. Odlocitev izhaja tako iz domacih kot zunanjih dejavnikov; pretekli neuspeli poravnalni
svetovi so pokazali, da prisila ne ustvari uspesnega in mirnega reSevanja sporov (Hederih, 2015). Kot ¢lanica Evropske unije je
Slovenija sledila Direktivi 2008/52/ES, ki predvideva, da je mediacija prostovoljni postopek, kar zahteva, da stranke same vodijo,
organizirajo in zakljucijo postopek, kot Zelijo (Direktiva 2008/52/ES, 2008, preambula).
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Z implementacijo Direktive 2008/52/ES je Slovenija pridobila temeljni mediacijski zakon - Zakon o mediaciji v civilnih in
gospodarskih zadevah (v nadaljevanju ZMCGZ). Zakon, sprejet leta 2008, mediacijo definira kot prostovoljni postopek in njeno
prostovoljno naravo opredeljuje kot kogentno temeljno nacelo postopka (ZMCGZ, 3. ¢len, 1. odstavek; 4. clen, 2. odstavek). Slednje
pomeni, da bi kakrSen koli institut, ki nasprotuje prostovoljni naravi, bil neskladen s temeljnim kogentnim nacelom zakona in samo
naravo mediacije. Kljub tej trditvi, pa odgovor ni tako enolicen.

Direktiva 2008/52/ES je Kljub prostovoljni naravi mediacije, prepustila drzavam clanicam odlocitev, ali bodo uvedle model
prostovoljne ali obvezne mediacije. Pogoj za uvedbo obvezne mediacije je, da le-ta ne sme preprecevati uveljavljanja dostopa do
sodnega sistema (Direktiva 2008/52/ES, 5. ¢len, 2. odstavek). Ceprav je Slovenija uvedla prostovoljno mediacijo, je ZMCGZ odprl
vrata institutu obvezne mediacije s tem, ko je dolocil, da se mediacija zac¢ne, ko tako doloca drugi, posebni zakon (ZMCGZ, 6. ¢len, 1.
odstavek). Posledica takSne ureditve je moZnost, da specialni zakoni uvedejo obvezno mediacijo, kar na drugi strani pomeni
obveznost sodis¢a, da tozbo zavrZe, Ce niso izpolnjene predpostavke, to je, da se je stranka udelezila mediacije (¢etudi seveda
neuspesno). Po naSem mnenju ZMCGZ odpira vrata in postavlja pravni temelj obvezne mediacije po principu kategori¢nega pristopa.

Ugotovimo lahko, ne samo da ima obvezna mediacija pravno podlago tako v evropskem kot slovenskem pravnem prostoru, ampak
tudi, da sprejeto prepricanje o njeni absolutni naravi ni absolutno. Navedeno se da razbrati iz razlicnih definicij mediacije. Kljub
temu, da jo ZMCGZ definira kot prostovoljno, je v teoriji ve¢ razlicnih definicij mediacije. Da mediacija nima formalno sprejete in
natan¢no oblikovane opredelitve, je posledica njene znacilne fleksibilnosti, ki predstavlja njeno najvecjo prednost in isto¢asno
onemogoca natancne definiranje (Moffitt & Bordone, 2005). Centre for Effective Dispute Resolution, ki predstavlja vodilno
neprofitno organizacijo na podrocju alternativnega resevanja sporov, je mediacijo definiralo kot prilagodljiv, zaupen proces, v
katerem usposobljeni nevtralni mediator aktivno pomaga strankam, da doseZejo dogovor o sporu s pogajanji. Pri tem imata obe
stranki ultimativni nadzor nad odlocitvijo o poravnavi in pogojih resevanja medsebojnega spora (The Centre for Effective Dispute
Resolution, 2024). Drustvo mediatorjev Slovenije mediacijo definira kot strukturiran proces alternativnega resevanja sporov, v
katerem stranke s pomocjo mediatorja skusajo doseci mirno resitev spora. Drustvo mediatorjev Slovenije ugotavlja, da je takSna
definicija zgolj genericen pojem, ki se izraza v zelo razli¢nih oblikah (Betetto et al., 2011).

Kljub temu, da v teoriji ni splosno sprejete definicije in da mediacija vkljucuje vrsto razli¢nih pristopov, je mogoce izpostaviti kljucne
elemente, ki so skupni vsem mediacijskim postopkom:

(1) neformalen, vendar strukturiran postopek,

(2) sodelovanje tretje nevtralne osebe, ki ne sprejema zavezujocih odlocitev,

(3) zaupen postopek,

(4) sporazumna resitev spora, doseZenega s soglasjem obeh strank (Betetto et al., 2011).

Iz nadevanega lahko ugotovimo, da razen iz ZMCGZ definicije ne moremo razbrati, kar pa je klju¢no, je to, da mora biti postopek
absolutno prostovoljen, da lahko govorimo o mediaciji. Kljub temu se zastavlja vprasanje, kaksen pristop obvezne mediacije je Se
vedno v dovoljenih mejah nacela prostovoljnega sodelovanja, kot ga doloca in opredeljuje slovenska zakonodaja?

Obvezna mediacija in ZARSS

Za razliko od ZMCGZ je ZARSS uvedel diskrecijski pristop obvezne mediacije. Gre za pristop, skladno s katerim imajo sodniki
pooblastilo za napotitev strank na mediacijo, upoStevaje posebnosti vsakega primera posebej. To pomeni, da bodo sodniki po
prostem preudarku presodili ali je dolo¢en primer zrel za mediacijo ali ne, in skladno s svojim prepri¢anjem stranke na njo napotili
(Sander, 2007).

Obvezna mediacija tako predstavlja obvezno napotitev oziroma moznost sodi$ca, da sodni postopek prekine za maksimalen cas treh
mesecev in stranke napoti na mediacijo, ki jo le-ta zagotavljajo skladno z zakonom. TakSna napotitev je dopustna pod pogojem, da
je bil predhodno opravljen informativni narok, katerega funkcija je seznaniti in spoznati stranke s postopkom mediacije ter dati
moznost sodiScu, da preveri, ali je primer primeren za mediacijo in ali so stranke pripravljene iskati skupno resitev v tem sporu
(Zalar et al., 2010). Sele po izpolnjenem pogoju sodis¢e izda sklep o obvezni napotitvi, zoper katerega je moZen ugovor stranke
(ZARSS, 19. clen).

Ce stranka z ugovorom nasprotuje napotitvi, sodi$¢e sklep razveljavi brez obravnave, s ¢imer se sodni postopek nadaljuje (Zalar et
al,, 2010). Sodisce torej ne presoja utemeljenosti ugovora, kar jasno nakazuje na dejstvo, da je postopek mediacije Se vedno odvisen
od volje strank. Da je ZARSS uveljavil obvezno mediacijo po modelu opt-out, je smiselna posledica sorazmernega upostevanja nacela
prostovoljnosti. Na ta nacin je zakon ohranil avtonomijo strank v postopku, saj velja, da je temelj za uspeSen mediacijski postopek
prostovoljna in dobroverna udeleZba strank, hkrati pa napotitev sodi§¢a na mediacijo uporabil kot spodbudo. Spodbuda je potrebna,
saj se priznava, da brez spodbud le malo strank uporablja mediacijo kot na¢ina reSevanja sporov (Betetto, 2022).

Dolocbe ZARSS tako predstavljajo srednjo pot med mediacijo na podlagi soglasja strank in ¢isto obliko obvezne mediacije. Gre za
zmes spodbud in sankcij. Med spodbude lahko uvrstimo informativni narok in za stranke brezplacni postopek mediacije v dolo¢enih
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vrstah sporov. Sankcijo pa predstavlja moznost sodisca, da stranki, ki nerazumno zavrne napotitev na mediacijo, naloZi vrnitev vseh
sodnih stroskov nasprotni stranki. Gre za t. i. pametno sankcijo, ki naj bi v praksi delovala kot spodbuda, da bi vec strank podalo
soglasje za postopek mediacije (Zalar et al., 2010).

Obvezna mediacija na podrocju delovnega prava

Zakon o delovnih in socialnih sodis¢ih (v nadaljevanju ZDSS-1), ki se nanasa na odlocanje v individualnih in kolektivnih delovnih
sporih, mirno resitev spora opredeljuje kot procesno predpostavko, ce to doloc¢a poseben zakon ali kolektivna pogodba (ZDSS-1, 23.
Clen, 1. dostavek). Izjema sploSnega pravila so spori o obstoju ali prenehanju delovnega razmerja, v teh primerih postopek za mirno
reSitev spora ni obvezen (ZDSS-1., 23. ¢len, 4. odstavek).

ZDSS-1 sledi ZMCGZ in je uvedel stroZzjo obliko obvezne mediacije kot ZARSS. Kadar je mediacija procesna predpostavka, torej pogoj
za zacCetek sodnega postopka, govorimo o kategoricnem pristopu (Sander, 2007). Posledica taksne zakonske ureditve je, da je tozba
pred delovnim in socialnim sodis¢em dopustna, ce je bil pred tem opravljen neuspeli poskus mirnega resevanja sporov. (Kogej
Dmitrovic, 2018). O neuspelem poskusu govorimo, kadar stranki nista dosegli mirne resitve spora v roku 30 dni od zacetka postopka
mirne resitve spora (ZDSS-1, 23. ¢len, 4. odstavek). Sodi$¢e na izpolnitev procesne predpostavke pazi po uradni dolZnosti. Ce ta ni
izpolnjena, tozbo zavrze (Kogej Dmitrovic, 2018).

Na podrocju delovnega prava Zakon o kolektivnih pogodbah (v nadaljevanju ZKolP), predpostavlja, da se kolektivni delovni spori
resSujejo na miren nacin. Spori se resujejo skladno z ZKolP, ¢e kolektivna pogodba ne doloca drugace (ZKolP, 18. ¢len, 2. dostavek).
V primeru, da bi imeli opravka s polozajem, v katerem bi kolektivna pogodba dolocala obvezno mediacijo, bi govorili o t.i, mediacijski
klavzuli, kar pomeni, da so se stranke predhodno sporazumele in izrecno zavezale, da bodo pred uvedbo sodnega ali drugega
postopka svoj spor poskusale razresiti z mediacijo in ne zakonsko dolo¢eno obvezno mediacijo (Hederih, 2015).

Obvezna mediacija v postopkih proti drzavi ZDOdv

Menimo, da ima Zakon o drzavnem odvetnistvu (v nadaljevanju ZDOdv), enako kot ZDSS-1, do instituta obvezne mediacije
kategoricen pristop. Mirno resitev spora doloca, kot procesno predpostavko za zacetek pravdnega ali drugega postopka proti drzavi
ali drzavnemu organu (ZDOdv, 27. ¢len, 1. odstavek). Posledicno more stranka, ki Zeli vloziti tozbo, zoper drzavo ali njen organ,
zraven priloZiti potrdilo o neuspelem poskusu mirne resitve spora. Ce tega ne stori, se tozba s sklepom zavrze (ZDOdv., 27. ¢len, 4.
odstavek).

Namen zakonske ureditve je razbremenitev drzavnega odvetnistva in posledicno sodisca ter drzave kot potencialnega dolznika.
Zaradi tega je zakon smiselno dolocil prehodni poskus mirne resitve spora, kot pogoj za sodni postopek Se pred vlozitvijo tozbe.
Zakonska dikcija, ki bi dolocila obvezen poskus mirne resitve spora po vlozitvi tozbe, bi bila neskladna s ciljem razbremenitve
sodnih postopkov (Predlog Zakona o drzavnem odvetnistvu - predlog za obravnavo - redni postopek - novo gradivo, st. 3, 2017,
str. 77).

Obvezna mediacija po ZDOdv se ne razteza na vse vrste sporov. ZDOdv jasno doloca, da dolocbe o predhodnem postopku ne veljajo
za naslednje vrste sporov:

(1) upravne postopke in upravne spore,

(2) postopke motenja posesti,

(3) postopke izvrsbe na podlagi izvrsilnega naslova

(4) postopke uveljavljanja pravic iz delovnega razmerja,

(5) postopke uveljavljanja socialnovarstvenih pravic,

(6) nepravdne postopke za dolocCitev odSkodnine ali

(7) ce drug zakon predhodni postopek pred zacetkom sodnega postopka doloc¢a kot procesno predpostavko (ZDOdv, 27. ¢len,

6. odstavek).

Obvezna mediacija v insolvencnih postopkih

Za insolventne postopke se je v preteklosti veliko bolj uporabljala in bila prepoznavna arbitraza. Mediacija se je zacela uporabljati
relativno pozno, kar lahko vidimo na primeru slovenskega pravnega prostora (Dordevi¢, 2015).

Vse do leta 2013, ko je prislo do sprejetja novele Zakona o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem
prenehanju (v nadaljevanju ZFPPIPP-E), se je za mediacijo v stecajnih postopkih uporabljal ZMCGZ in ZARSS (Razdrih, 2015).
ZMCGZ in ZARSS sta jasno dolocala svojo uporabo na podrocju sporov iz gospodarskih razmerij in s tem omogocala uporabo
mediacije tudi v insolventnih postopkih (ZARSS, 2. ¢len; ZMCGZ 2,¢len). Ceprav sta temeljna zakona omogocala uporabo mediacije,
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se ta v praksi ni izvajala. Sele ZFPPIPP-E je k 48. ¢lenu, ki dolo¢a nacelo hitrosti postopka, dodal ¢lena 48.a in 48.b ¢lena, ki se
nanasata na mediacijo.

Obvezna mediacija v postopkih zaradi insolventnosti je opredeljena v 48.a ¢lenu ZFPPIPP-E. Sodis¢e ima skladno s tem ¢lenom
diskrecijsko pravico napotiti stranke v postopek mediacije, kadar oceni, da je to glede na okolis¢ine primera potrebno (ZFPPIPP,
48.a clen, 1. odstavek). Diskrecijska pravica sodi$ca je potrebna z dveh vidikov. Prvi je ta, da gre v praksi za vrste sporov, ki so jih
stranke Ze poskusale resiti na miren nacin, zato bi ponovni poskus bil nesmiseln in neskladen z nacelom hitrosti postopka. Na drugi
strani pa je pravica sodisca, da spodbuja stranke k mediaciji in vzajemno sprejemljivi resitvi spora (Dordevic, 2015).

Ker je ZFPPIPP-E zasledoval cilj finan¢nih in ¢asovnih prihrankov, je v 48.a. clenu razsSirjena opredelitev primerov, v katerih se lahko
izvede mediacija. Navedena zakonska dikcija ne omenja zgolj sporov, ampak tudi sporna vprasanja in interesna nasprotja (Zalar,
2013).

Ceprav se ZFPPIPP-E neposredno sklicuje na 19. ¢len ZARSS, ki dolo¢a obvezno napotitev na mediacijo, pa ta izklju¢uje prvi odstavek
navedenega clena. Razlog je v tem, da obvezna napotitev po ZFPPIPP-E ne zahteva informativnega naroka kot procesne
predpostavke za obvezno napotitev na mediacijo (ZFPPIPP, 48.a ¢len, 5. odstavek). Da je informativni narok odvec, izhaja iz tega, da
stranke v postopkih zaradi insolventnosti zastopajo odvetniki in tudi upravitelji, ki predstavljajo kvalificirane osebe, usposobljene
za korporacijsko upravljanje. Informativni narok bi tako oviral hitrost postopka in predstavljal nepotrebno prepreko za udeleZence,
ki jim je postopek mediacije dobro znan (ZFPPIPP, 48.a ¢len, 5. odstavek).

Postopek mediacije se zacne z izdajo sklepa o napotitvi na mediacijo, kljub temu pa sam sklep o napotitvi ne predstavlja ovire za
nadaljevanje postopka zaradi insolventnosti oziroma ga ne prekine (ZFPPIPP, 48.a clen, 2., 3. odstavek). To pomeni, da bosta
postopka tekla vzporedno. Namen te zakonske ureditve je v tem, da mediacijski postopek ne sme povzrocati nobene vrste zastojev
postopka zaradi insolventnosti, razen e bi sodiSce ocenilo, da bi bila prekinitev postopka v interesu ekonomicne izvedbe postopka
zaradi insolventnosti (ZFPPIPP, 48.a ¢len, 2., 3. odstavek).

Vse do leta 2023 je veljala zakonska domneva, da postopek mediacije velja za neuspesno zakljucen, Ce ni bil dosezen dogovor v roku
30 dni od zacetka mediacijskega postopka. Cilj je bil v ohranitvi hitrosti postopka in spodbudi udelezZencem k iskanju skupne resitve
(ZFPPIPP, 48.a clen, 2., 3. odstavek). Po mnenju Miodraga Pordevica (2015) je tak rok prekratek in bi ga bilo potrebno uskladiti z
ZARSS, ki doloca rok treh mesecev od zacetka postopka mediacije. Novela ZFPPIPP-H je sprejela srednjo pot in doloc¢ila 60-dnevni
rok od zacetka postopka mediacije.

ZFPPIPP glede napotitve na mediacijo napotuje na smiselno uporabo dolocb 19. ¢lena ZARSS. Navedeno pomeni, da imajo stranke
v postopkih zaradi insolventnosti v primeru obvezne napotitve na mediacijo pravico do ugovora. Kot Ze navedeno, sodiSce ne
presoja utemeljenosti ugovora; sklep s katerimi je stranke napotil na mediacijo, preprosto razveljavi (ZARSS, 19. ¢len, 4. odstavek).

Glede na napisano lahko trdimo, da gre v primeru ZFPPIPP za srednjo pot, podobno kot pri ZARSS, za pot med popolno svobodno
voljo strank in obvezno mediacijo.

Casovni vidik mediacije

Kot vsaka stvar ima tudi mediacija svoje prednosti in v nekaterih primerih tudi pasti. Postopek, ki je znan po svoji hitrosti in
ekonomicnosti, lahko na eni strani zmanjsa sodne zaostanke in s tem pripomore k uresnicitvi ustavnih pravic, po drugi pa lahko
podaljsa sodni postopek in omejuje uresni¢evanje ustavnih pravic (Hederih, 2015). Ce se stranke prostovoljno odloéijo za mediacijo,
je vprasanje popolnoma drugac¢nih razseZznosti kot takrat, ko so stranke v mediacijo obvezne napotene in enem primeru celo
primorane v postopku sodelovati.

Vecina sodnih postopkov, v mislih imamo civilnopravne postopke, deluje po nacelu ekonomicnosti, skladno s katerim si morajo
stranke in sodiSca prizadevati, da se postopek opravi brez zavlacevanja in s ¢im manjSimi stroski (ZPP, 11. ¢len, 1. odstavek). Nacelo
ekonomicnosti pa ni skupno samo civilnopravnim postopkom, ampak tudi postopku mediacije (Betetto et al., 2011).

Da bi bilo pravnemu nacelu zadosceno, je ZARSS dolo¢il rok trajanja mediacijskega postopka in rok za izvedbo prvega mediacijskega
srecanja. Prvi doloca, da tako v primeru napotitve strank v postopek mediacije na podlagi njihovega soglasja, kot v primeru obvezne
napotitve na mediacijo, lahko sodiS¢a kadarkoli prekinejo sodni postopek za cas, ki ne sme biti daljSi od treh mesecev (ZARSS 15.
Clen, 2. odstavek; 19. Clen, 1. odstavek). V praksi to pomeni, da bo sodni postopek v vecini primerov prekinjen za maksimalno
dovoljen zakonski ¢as, torej za obdobje treh mesecev. Stranke lahko ta ¢as podaljSajo s podajo soglasja. (Hederih, 2015). Drugi rok
pa predvideva, da se mora prvo mediacijsko srecanje izvesti v roku 30 dneh po izdaji sklepa o napotitvi. Gre za instrukcijski rok, ki
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zacne te¢i z dnem izdaje sklepa o napotitvi in nima posledic, ¢e je prekoracen. Seveda je potrebno upostevati, da njegova
prekoracitev pomeni, da se skrajSuje cas, ki ga imajo stranke na voljo za resitev medsebojnega spora. Posledica, ki bi lahko nastala
zaradi nesposStovanja predpisanega roka, je lahko ta, da mora stranka, nasprotni placati stroske srecanja in dati nagrado mediatorju
za pripravo na srecanje. Vendar do te posledice pride zgolj v primerih dolo¢enih v 16. ¢lenu ZARSS (Zalar et al., 2010).

Praviloma je mediacija, ponujena v zgodnji fazi sodnega postopka, po vlozitvi odgovora na tozbo. Obicajno je v zgodnjih fazah spora
mogoce hitreje poiskati resitev in je mediacija uspesnejsa, kot v tistih sporih, ki trajajo Ze dlje casa. Posledi¢no pride do prihranka
stroskov postopka, Ce se stranke hitro odlocijo za resitev njihovega spora. Sodis¢a pa omogocajo mediacijo tudi v kasnejsih fazah
postopka, kar je doloCeno tudi v ZARSS. Moznost, da se postopek prekine v kasnejsih fazah, pride predvsem prav v pritoZbenem
postopku, saj véasih Zelja strank po postopku mediacije dozori Sele na drugi stopnji. Razlog je mogoce iskati v tem, da se stranki Sele
po razjasnitvi dejanskega stanja in pravno pomembnega vprasanja lahko zacneta pogajati, lahko pa tudi v nezadovoljstvu strank
glede izida v pravdnem postopku, Zelji po ohranitvi poslovnega odnosa, itd. Glede na navedeno je smiselno, da je prekinitev postopka
mozna tudi v pritozbenem postopku (Zalar et al., 2010).

Ko mediacijo predlagajo stranke, sodisce lahko postopek prekine. V praksi to pomeni, da bo sodisce ugodilo Zelji strank, razen ce bi
ocenilo, da bi bila prekinitev postopka v njihovo skodo, saj le-ta predstavlja zastoj v samem sodnem postopku. Podobno se zgodi
pri obvezni napotitvi na mediacijo, kjer v primeru ugovora stranke in kasnejSem predlogu nasprotne stranke o povrnitvi stroskov
sodiSce presoja, ali je bila zavrnitev nerazumna, tudi skozi verjetnost, da bi trimesecna prekinitev postopka zaradi mediacije lahko
imela vpliv na izid pravdnega postopka (ZARSS, 19. ¢len, 6. odstavek).

Prekinitev sodnega postopka pomeni, da prenehajo teci vsi roki, ki so doloceni za pravdna dejanja (ZMCGZ, 17. clen). Med trajanjem
same prekinitve sodiSCe ne more opravljati nobenih pravdnih dejanj, prav tako dejanja ene stranke nimajo nobenega pravnega
ucinka nasproti drugi stranki. Slednji zacnejo ucinkovati Sele, ko se pravdni postopek nadaljuje (ZPP, 207. ¢len).

Omeniti je treba tudi drugi del ¢asovnega vidika, ki posredno vpliva na uspeh mediacijskih postopkov, to je casovno omejen obseg
brezpla¢nih mediacij (Hederih, 2015). ZARSS locuje tri razrede financiranja mediacijskih postopkov. V prvi razred spadajo spori iz
razmerij med starsi in otroki ter delovnopravni spori zaradi odpovedi pogodbe o zaposlitvi. Za te vrste sporov je mediacija za
stranke brezplacna, saj sodisce krije stroske, tako potne stroske mediatorja in tudi njegovo nagrado. V drugi razred se uvrscajo vsi
ostali spori, razen gospodarskih. V tem primeru so prve tri ure mediacije za stranke brezplacne. V zadnji razred spadajo prej izloceni
gospodarski spori. V gospodarskih sporih stroski mediacijskega postopka v celoti bremenijo stranke. ZARSS doloca, da stranke
nosijo stroske po enakih delih, razen ¢e se dogovorijo drugace (ZARSS, 22. ¢len).

Drugi del casovnega vidika je pomemben predvsem zato, ker ima dve posledici. Prva je ta, da se bo vec¢ina mediacij zakljucila v treh
urah. Ne glede na to, ali bo uspesna ali ne. Navedeno lahko pomeni za stranke dvoje. Prvo, da bodo stranke prenehale s poskusom
mediacije v trenutku, ko bo ta za njih postala placljiva, drugo pa, da bodo stranke prehitro sklenile dogovor, s katerim ne bodo
zadovoljne. Druga posledica taksne ureditve je nevarno razumevanje prakse, da je dogovor mogoce skleniti v treh urah. Prepricanje
pomeni pritisk na mediatorja, da bi resil spor, ki lahko traja desetletja, v zgolj treh urah. Cetudi mediator doseZe resitev, ki je
sprejemljiva za obe stranki, se v praksi lahko zgodi, da ni pametno strankama v mediacijskem postopku prehitro predo ¢iti mozno
resitev, saj bi jo le-te odklonile s prepri¢anjem, da njunega spora ni mogoce resiti s tako enostavno in hitro resitvijo (Hederih, 2015).

Pomisleki se predvsem pojavijo pri vprasanju, ali bo mediacijski postopek uspesen ali ne. Tezko je vnaprej predvideti njegovo
uspesnost. V primeru obveznih napotitev je moZnost za uspeh postopkov nizja, saj je skoraj nemogoce pricakovati, da bodo stranke,
ki so bile »prisiljene« v mediacijo, pripravljene na dialog. Prej bo prislo do odpora, predvsem v primerih, ko je samo ena stranka
»prisiljena« v mediacijo, kar je v primeru, e je upravicena do brezplacne pravne pomoci (Hederih, 2015). Tako se jasno postavlja
vprasanje, ali je trimesecna prekinitev sodnega postopka odvec ali celo pomeni omejitev ustavne pravice do sodnega varstva.

Glede na zapisano je jasno, da mediacija predstavlja ¢asovni prihranek zgolj v primeru, Ce je uspeSna. V nasprotnem primeru
predstavlja tri mesecni zastoj sodnega postopka. TakSni pomisleki naj bi bili odvec, saj se pravdne zadeve le izjemoma resijo v roku
treh mesecev. To onemogocajo Ze sama dolocila ZPP. Zraven tega pa je potrebno upostevati obremenjenost sodis¢ in zapletenost
primerov (Zalar et al., 2010).
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Ekonomicni vidik mediacije

Eno izmed temeljnih mediacijskih nacel je nacelo ekonomicnosti. Nacelo ekonomicnosti in nacelo uc¢inkovitosti sta med seboj trdno
prepletena, saj stranki s pomocjo mediacije relativno hitro in ceneje dosezZeta sporazumno resitev spora (Irsi¢, 2020). Nacelo, ki je
skupno tako mediaciji kot sodnemu postopku, ne zajema zgolj hitrosti postopka, ampak postopek s ¢im nizjimi stroski. Povedano
drugace: cilj nacela je doseci Zeljen rezultat s ¢im manjSimi stroski postopka ali da z danimi, razpolozljivimi sredstvi dosezemo
maksimalen rezultat (Betetto et al., 2011).

Tako mediator, kot stranke so med postopkom pozorni, da porabijo za dosego Zaljenih rezultatov ¢im manj denarja in ¢asa. To
doseZejo s ¢im manjSim Stevilom sestankov, z moznostjo, da se sporazum o resitvi spora razteza tudi na ostale spore med strankami
da se pri ugotavljanju nespornih dejstev ne pritegne izvedenca oziroma se to stori izjemoma, s prihrankom pri placilu sodnih taks,
da komunikacija naceloma poteka po telefonu in elektronski posti in da se o samih srecanjih ne vodi zapisnika (Betetto etal., 2011).

Enako kot pri casovnem vidiku, tudi pri ekonomi¢nem velja, da bo mediacija cenejsa ali ugodnejsa od sodnega postopka zgolj, ce bo
uspesna. V primeru njenega neuspeha bodo mediacijski stroski le povecali sodne stroske postopka (Hederih, 2015).

Mediacija je v dolocenih vrstah spora brezpla¢na za stranke, stroski se krijejo iz proracuna sodis¢. Skladno s Pravilnikom o nagradi
in povracilu potnih stroskov mediatorjem, ki delujejo v programu sodi$¢ mediatorjem pripadata nagrada in potni stroski po
Pravilniku (Pravilnik o nagradi in povracilu stroskov mediatorjem, ki delujejo v programu sodis¢, 1. ¢len). Skladno s tarifo
mediatorjem pripada nagrada v visini 20,20 EUR za vsake zacete pol ure mediacijskega srecanja. V primeru, da gre za posebno
zahtevne zadeve, nagrada znasa 25,00 EUR. Nagrada pripada mediatorju, ne glede na uspeh mediacije. V primeru, da se mediacija
konca s sklenjenim sporazumom, mediatorju zraven navedene nagrade pripada Se nagrada za sporazum. Nagrada za sporazum je
odvisna od narave zadeve. V kolikor gre za zadevo v sporih iz razmerij starsi in otroci, mediatorju pripada 178,50 EUR nagrade za
sporazum. V delovnih in gospodarskih pravdnih zadevah znaSa nagrada za sporazum 160,70 EUR, v vseh ostalih pa 83,30 EUR. V
kolikor se zraven zadeve, ki je dodeljena mediatorju v resevanje, v istem mediacijskem postopku resi Se ena ali ve¢ drugih zadev,
prejme mediator dodatno nagrado v visini 83,30 EUR. V primeru, da se mediacija izvaja pri visjem ali ViSjem delovnem in socialnem
sodiSCu, se zgoraj navedene nagrade povecajo za 20 % (Pravilnik o nagradi in povracilu stroskov mediatorjem, ki delujejo v
programu sodiS¢, priloga). Pred sprejemom ZARSS je notranja revizijska sluzba Vrhovnega sodisc¢a pripravila porocilo, ki je
zajemalo finan¢ne posledice sprejema zakona. Iz porocila izhaja, da povprecni strosek mediacije vletu 2015, na zadevo znasa 208,78
EUR. Strosek pravdnega postopka in postopka v druzinskih zadevah naj bi v letu 2015 znasal 241,30 EUR (Hederih, 2015).

Pri zgornjih podatkih je treba upostevati Cas priprave porocila, saj je bilo to pripravljeno pred sprejemom ZARSS. V vmesnem c¢asu
lahko z gotovostjo trdimo, da so se stroski vseh postopkov povisali. Zraven navedenega lahko sklepamo, da v stroske sodnega
postopka niso bili zajeti stro$ki odvetnika in morebitnih sodnih izvedencev. Ce povzamemo: po ¢lanku Ane Hederih (2015), v
katerem je narejen izracun stroskov obeh postopkov glede na porocilo notranje revizijske sluzbe Vrhovnega sodi$ca, ugotovimo, da
Ceprav v stroske sodnega postopka niso bili vSteti morebitni stroski izvedencev in odvetnikov, je mediacijski postopek Se vedno
cenejsi. Od uveljavitve ZARSS do leta 2015 se je na ra¢un uspesnih mediacij prihranilo 95.393,76 EUR. Danes je prihranek Se vedji.
In ¢eprav gre v vecini primerov za neobvezno mediacijo, lahko zaklju¢imo, da postopek mediacije opravicuje in izpolnjuje element
ekonomicnosti.

Psiholoski vidik mediacije

Mediacija predstavlja alternativo sodnim postopkom. Kot taka ima svoje bistvene znacilnosti, ki se mo¢no razlikujejo od sodnega
postopka. Ena izmed razlik je avtonomija volje strank, ki se konkretizira z uresnicevanjem nacela prostovoljnega sodelovanja. Kljub
temu, da mediator igra kljucno vlogo, pri pospeSevanju pogajanj, pri razjasnitvah in opredelitvah spornih dejanskih in pravnih
vprasanj, pri doseganju vzajemne sprejemljive resitve in drugo, stranke oblikujejo postopek in se prosto odloc¢ajo o vsebini in o
sklenitvi sporazuma o resitvi spora. Mediator lahko strankam daje predloge o resitvi spora, ki pa zanje niso zavezujoci. Za razliko
od sodisc¢a, mediator ne odloc¢i namesto strank, na kaksen nacin se bo spor razresil (Betetto et al., 2011).

Avtonomija strank, prostovoljnost postopka in zaupnost niso zgolj razlike, ki locuje mediacijo od sodnega postopka, ampak imajo
svojo vrednost tudi iz psiholoskega vidika. Izkazalo se je, da pri posameznikih, ki se prostovoljno odloc¢ijo za postopek mediacije,
obstaja vecja verjetnost, da bodo v postopku vztrajali. Posledi¢no bodo pokazali svoje motive, Zelje in interese ter si prizadevali v
iskanju primerne resitve. Ce se stranke same, prostovoljno odlo¢ijo za re$evanje in resitev spora, obstaja ve&ja verjetnost, da bodo
sporazum prosto izvrsile, saj so pri njem tudi voljno in tvorno sodelovale (Pel, 2010).

Pripravljenost in voljnost strank pride do vprasanja pri obvezni mediaciji. Ce bodo stranke prisiljene sodelovati v postopku
mediacije, se postavlja vprasanje, ali bodo Zelele v njej tudi (aktivno) sodelovati in izvrsiti sklenjen sporazum, ¢e bi do njega sploh
priSlo? To pride Se posebej do izraza pri obvezni mediaciji, kot jo dolo¢a ZBPP. Taksno zakonsko dolocilo oteZuje uresnic¢evanje
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enakopravnosti strank v mediaciji. Posledi¢no bi lahko vplivalo na stranke, na nacin, da ne upajo ali ne Zelijo izraziti svojih misli,
potreb, Zelj. Tezko je pricakovati enako odkritost od stranke, ki bo prisiljena podati soglasje in v postopku tudi sodelovati. Pri tem
pa obstaja nevarnost, da bi nasprotna stranka tak poloZaj izkoristila, zaradi ocitnega nesorazmerja moci. Mediatorju bi taksen
postopek lahko povzrocal tezave, saj bi v skrajnem primeru se mediacija izkazala za neprimerno oziroma nesmiselno in bi se
postopek prekinil.

Temeljna nacela in obvezna mediacija

Obvezna mediacija je lahko sporna predvsem z vidika dveh temeljnih nacel: nacela prostovoljnosti in nacela enakopravnosti strank
v postopku.

Nacelo prostovoljnosti

V teoriji obstaja definicija nacela prostovoljnosti, ki ga definira kot absolutno nacelo. V svojem idealu velja v vseh fazah postopka,
tako v zacetni, kakor v vimesnih in seveda v zakljucni fazi mediacijskega procesa (Betetto et al.,, 2011). Povedano drugace: mediacija
se zacne, teCe in konca ob soglasju strank. Nacelo tako zagotavlja uveljavljanje avtonomije strank in strankin nadzor nad samim
procesom mediacije (Irsic, 2020).

Kljub teoreticni definiciji zakonski okvir mediacije samega nacela ne opredeljuje kot absolutnega. Navedeno se da potrditi s tem, da
je Direktiva 2008/52/ES dopustila prosti preudarek drzavam clanicam, da uvedejo prostovoljno ali obvezno mediacijo (Direktiva
2008/52/ES, 5. clen, 2. odstavek). Slovenija naj bi spadala med drzave, ki so uvedle prostovoljno mediacijo, a je oCitno, da obstajajo
jasne zakonske izjeme.

Zakonske izjeme je bilo mogoce uvesti zaradi tega, ker je zakonodajalec v ZMCGZ dolocil nacelo prostovoljnega sodelovanja in ne
nacelo prostovoljnosti v »Cisti« obliki. Zakonodajalec samega nacela prostovoljnega sodelovanja ni natanc¢no definiral. [z jezikovne
razlage bi se lahko sklepalo, da ZMCGZ nacelo prostovoljnosti ne opredeljuje kot absolutno in dopusca izjeme. Ta izjema je v
podanem soglasju. Zakon postavlja pogoje zgolj za prostovoljno sodelovanje v mediaciji, skladno s tem je lahko stranka v mediacijo
obvezno napotena in je to Se vedno v zakonsko dolocenih mejah nacela prostovoljnega sodelovanja. Taksna jezikovna razlaga je
potrjena tudi s samim zakonom, ki dolo¢a, da se mediacija med drugim zacne, ko zakon tako dolo¢a (ZMCGZ, 4. clen, 2. odstavek).
Obvezna mediacija, v katero sta stranki napoteni in se svobodno odlocata, ali bosta v njej sodelovali ali ne, ni krsitev nacela
prostovoljnosti oziroma bolje povedano, je skladna z nac¢elom prostovoljnega sodelovanja. Omenjeno potrjuje IrSicevo (2020)
trditev, da obvezna mediacija ni v nasprotju z nacelom prostovoljnosti, dokler stranke ohranjajo svobodno odlocitev o sodelovanju
v postopku.

Dovoljene meje prostovoljnosti se prestopijo v ZBPP, kjer je prosilec za brezplacno pravno pomo¢ dolzan sodelovati v postopku.
Prisila sodelovanja v postopku omogoci prostor za zlorabo mediacije. Nasprotna stranka, ki ni upravi¢enec za brezpla¢no pravno
pomoc, bi lahko s takSnim zakonskim dolocilom izkoristila mediacijo za zavlacevanje sodnega postopka. V takSnih primerih
mediacija ni primeren nacin za reSevanje spora, saj bo spor nemogoce resiti, na drugi strani bo pa stranki oteZen dostop do sodisca.

Nacelo enakopravnosti strank v postopku

Temeljno mediacijsko nacelo enakopravnosti strank v postopku predstavlja zahtevo, da imajo stranke enako moznost sodelovati v
postopku. Zahteva po »enakem orozju« v smislu fair balance, predstavlja enakopraven polozaj strank v postopku in je
najpomembnejsi izraz ustavne pravice do enakega varstva pravic (Jambrek, 2002). Iz tega razloga je nujno, da mediator pri svojem
delu ravna nepristransko in enakopravno (Betetto et al., 2011).

Nacelo enakopravnosti ustvarja prostor, v katerem imajo udeleZene stranke moZnost izraZanja svojim misli, interesov, Custev,
potreb, Zelja. Stranke na ta nacin sooblikujejo postopek ter imajo izrazeno enako tezo pri poteku mediacije in pri oblikovanju skupne
resitve (Irsic, 2020).

Obvezna mediacija, kot jo doloc¢a ZBPP, otezuje uresni¢evanje enakopravnosti strank v mediaciji. Razlog je Ze v psiholoskem vidiku.
Ce nacelo enakopravnosti strank v postopku ustvarja prostor, v katerem udeleZenci iskreno izrazijo svoje Zelje, misli in potrebe, bo
tezko pricakovati enako odkritost od stranke, ki bo prisiljena podati soglasje in v postopku tudi sodelovati.

Ceprav obvezna mediacija sama po sebi ni krsitev nacela enakopravnosti, saj lahko mediator med samim procesom zagotavlja
ravnovesje moci in enakopravnost, predstavlja otezeno zagotavljanje, da se bo takSno nacelo spostovalo. Mediator bi v takSnih
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primerih, predvsem v primerih obvezne mediacije kot jo ureja ZBPP, moral biti pozoren, da skozi celotni postopek zagotavlja
ravnovesje moci.

Ravnovesje moci spada med tehnike mediacije, s katero se manifestira nacelo nepristranskosti, ki je en odraz nacela enakopravnosti
(Betetto, et al., 2011). Definicija same moci v mediaciji je moznost vplivanja na drugega udelezenca, vplivanje oziroma nadziranje
dogajanja, ipd. MocC se sama po sebi kaze na ve¢ nacinov. Lahko imamo opravka s fizicno mocjo, ekonomsko, custveno, mocjo
izobrazbe ali informacij (Betetto, et al., 2011).

V primeru obvezne mediacije po ZBPP je jasno, da imamo opravka z neravnovesjem moci Ze zaradi samega socialnega polozaja
upravicenca do brezplacne pravne pomoci in nasprotne stranke. Posledi¢no lahko polozaj pripelje do tega, da se temeljnih nacel
mediacije ni mogoce ve¢ drzati. Slednje lahko izhaja iz samega polozaja, polozaja, ali pa ker stranke ne upostevajo temeljnih nacel.
V teh primerih bi bila mediacija neprimerna in nesmiselna ter bi jo mediator moral prekiniti (Betetto et al., 2011).

Raziskovalni nacrt

Obvezna mediacija je lahko problemati¢na tako iz vidika nacela prostovoljnosti, kot iz vidika ustavnega nacela enakopravnosti in
ustavne pravice do sodnega varstva. Da smo lahko ugotovili, ali je institut obvezne mediacije resnicno neskladen z nacelom
prostovoljnosti, smo najprej morali ugotoviti, kako je omenjen institut opredeljen v slovenskem pravnem prostoru. V ta namen smo
uporabili primerjalnopravno metodo v oZjem pomenu, s katero smo primerjali ureditev instituta obvezne mediacije skozi razlicne
slovenske zakone. Primerjava je pomembna predvsem zato, ker je zakonodajalec uporabil razlicne pristope, ki razlicno omejujejo
nacelo prostovoljnosti.

Ker hitro opazimo, da slovenska zakonodaja nacelo prostovoljnosti poimenuje nacelo prostovoljnega sodelovanja, smo s pomocjo
jezikovne razlage in analize Zakona o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah poskusali ugotoviti definicijo nacela
prostovoljnosti, kot je to doloc¢eno v zgoraj navedenem zakonu.

Skozi celoten prispevek je uporabljena deduktivna metoda, s pomocjo katere smo konkretno odgovorili na vprasanja, ki so se
pojavljala ob splosnih pravnih pravilih in opredelili prednosti in pasti obvezne mediacije

Rezultati

Ob obvezni mediaciji se zastavljata dve klju¢ni vprasanji. Njena skladnost s temeljnim nacelom prostovoljnosti in skladnost z
ustavno pravico do sodnega varstva.

Nacelo prostovoljnosti se v teoriji obravnava kot absolutno skladno, s katerim se mediacija zacne, tece in konca glede na soglasno
voljo strank. Zato ni presenetljivo splo$no prepri¢anje, da obvezna mediacija predstavlja njegovo krsitev. Ze Direktiva 2008/52/ES
je dopustila moznost, da drzave clanice same izberejo ali bodo uvedle model prostovoljne ali obvezne mediacije. Direktiva
2005/52/ES je postavila zgolj en pogoj za uveljavitev obvezne mediacije in to je, da se strankam ne omejuje dostop do sodisca.

Ceprav se lahko v literaturi zasledi, da je Slovenija uvedla prostovoljni model, pa le-ta ne obstaja brez svojih izjem, zato je tak$no
tezo tezko popolnoma zagovarjati. Razlogi za to se skrivajo Ze v samem dejstvu, da je ZMCGZ, ki je implementiral Direktivo
2008/52/ES, postavil temelj za institut obvezne mediacije in nacelo prostovoljnosti poimenoval nacelo prostovoljnega sodelovanja.
Samega nacela zakon ni natanc¢no opredelil, vendar ga je postavil za prisilno normo, ki izkljucuje drugacen dogovor strank.

S pomocjo jezikovne razlage lahko sklepamo, da ZMCGZ nacelo prostovoljnosti ne opredeljuje kot absolutno in dopusca dolocene
izjeme. Izjema je v podanem soglasju. Zakon postavlja pogoje zgolj za prostovoljno sodelovanje v mediaciji, skladno s tem je lahko
stranka v mediacijo obvezno napotena in je napotitev Se vedno v zakonskih dopustnih mejah nacela prostovoljnega sodelovanja.
Taksna jezikovna razlaga je potrjena tudi s samim zakonom. ZMCGZ jasno doloc¢a, da se mediacija med drugim zacne, ko tako doloca
zakon. Posledi¢no je obvezna mediacija, v katero sta stranki napoteni in se svobodno odlocata, ali bosta v njej sodelovali ali ne,
skladna z nacelom prostovoljnega sodelovanja.

Slovenska zakonodaja temu v vecini primerov sledi, z izjemo Zakona o brezplacni pravni pomoci, ki meje nacela vidno prestopi, a
slednje ni predmet tega prispevka. Razlog za taksno trditev se skriva v dejstvu, da za razliko od drugih zakonov, zraven obvezno
podanega soglasja doloca tudi obvezno sodelovanje v postopku mediacije. Jasno je, da takSna zakonska ureditev presega meje in ni
skladna z opredeljenim nacelom, saj je avtonomija stranke, ki je upravi¢cena do brezpla¢ne pravne pomoci relevantna zgolj v
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zakljucni fazi mediacije, torej v odlocitvi, ali bo sklenila sporazum o resitvi spora ali ne. V tem primeru se zakonska meja prestopi in
se dopusca prostor za zlorabo mediacijskega postopka.

V vecini slovenske zakonodaje je obvezna mediacija urejena na nacin, da je v dopustnih mejah temeljnega nacela prostovoljnosti.
Obvezna napotitev po ZARSS je bolj kot obveznost, spodbuda in moznost, saj jo stranke z ugovorom preprecijo. Same vsebine
ugovora sodiSce ne presoja. Na ta nacin se omogoci, da stranke preprosto nadaljujejo svoj spor na sodis¢u, vendar sem ji v procesu
na informativnem naroku prestavi mediacijski postopek in daje moZnost, da svoj spor poskusijo resiti v postopku mediacije.
Ponovno izstopa Zakon o brezplacni pravni pomoci in Zakon o drzavnem odvetnistvu. Zakon o drzavnem odvetnistvu predpisuje
predhodni postopek poskusa mirne resitve spora pred uvedbo pravdnega ali drugega postopka zoper drzavo ali njen organ. Taksen
zakonski manever postavlja ve¢ vprasanj. Prvo je vprasanje enakopravnosti strank v postopku. Na eni strani imamo posameznika,
ki je jasno podrejen drzavnemu aparatu. Na drugi strani pa predhodni postopek zoper drZavo lahko osebi otezi dostop do sodisca.
Postavlja se vprasanje, ali je takSen ukrep sorazmeren glede na svoj namen - razbremeniti drzavno odvetnistvo in drzavo kot
potencialnega dolznika?

Sklepna misel

Mediacija, kot vsak drugi pravni institut, ima doloCene prednosti in slabosti. Tezko je trditi, da je ta uporabna prav za vrste sporov,
lahko pa trdimo, da je uporabna za vecino civilnopravnih sporov in da je glede na sodne zaostanke Se vedno hitrejsi in cenejsi nacin
reSevanja Sporov.

Sklepamo lahko, da se je potreba po uvedbi instituta obvezne mediacije pokazala zaradi dolgo trajajoc¢ih sodnih postopkov in v
namen promocije mediacije, kot alternativnega nacina reSevanja sporov. Da bi to odlocCitev a priori oznacili za slabo, je odvec.
Obvezna mediacija, kot jo dolo¢a ZARSS se zdi smiselna in razumna odlocitev, tako v namen zmanjSanja sodnih zaostankov, kot v
namen promocije mediacije. Stranke imajo moZnost, da z ugovorom mediacijo preprecijo v kolikor smatrajo da postopek zanje ni
primeren, po drugi strani pa z izvajanjem informativnega naroka, sodisca predstavijo strankam mediacijo in posledicno $irijo njeno
prepoznavnost.

Institut obvezne mediacije po modelu kot ga doloc¢a ZARSS je smiseln, vendar da bi si odgovorili na vsa vprasanja, ki so ob institutu
pojavljajo je v prvi vrsti klju¢no, da se sama zakonska dolocila za¢nejo izvajati tudi v praksi.

Zaceti izvajati ZARSS, izboljsevati kakovost mediacije, usposabljati mediatorje z vec¢ kot zgolj 40 urnim tecajem, spoznati, da
mediacija ne predstavlja konkurence ali nevarnosti sodnemu sistemu, Siriti prepoznavnost postopka, odvreci prepricanje, da se
mora dogovor doseci v treh urah in nenazadnje se vprasati o pravni tradiciji drzave in drzavljanov , odgovoriti na vprasanje kaj
zelimo kot druzba doseci z mediacijo in nato s samo kulturo reSevanja sporov. To so zacetna vodila, ki bodo pripeljala do odgovor
in omogoCcila, da se v praksi lotimo tezav in jih odpravimo ter situacijo izboljSamo.

113



GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Literatura

1. Zalar, A. (2022). 20 let mediacije v Sloveniji: sodba o sodi$¢u pridruzeni mediaciji: ali smo nasli bolj$o pot za reSevanje sporov? Odvetnik, 3(106) str.
36-38.

2.  Sander, E. A. F. (2007). Another view of mandatory mediation. Dispute Resolution magazine, 13(2), str. 16.

3. Hanks, M. (2012). Perspectives on mandatory mediation. UNSW Law Journal, 35(3), str. 929-952.

4. Kezmah, U. (2016). Med sodnim poravnavanjem in mediacijo: pogled sodnika. Pravosodni bilten, 37(2), str. 155-167.

5. Hederih, A. (2015). Slabosti obvezne mediacije. LeXonomica, 7(1), str. 57-75.

6. Direktiva 2008/52/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2008 o nekaterih vidikih mediacije v civilnih in gospodarskih zadevah. Uradni list
Evropske unije, L 136, 24. 5. 2008, str. 3-8. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2008:136:0003:0008:sl:PDF

7.  Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (ZMCGZ). Uradni list RS, §t. 56/08. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK05289

8.  Moffitt, L. M., & Bordone C. R. (2005). The handbook of dispute resolution. San Francisco: Jossey-Bass.

9. The Centre for Effective Dispute Resolution. (2024). About us. Pridobljeno 29.4.2024 s spletne strani https://www.cedr.com/aboutus/

10. Betetto, N., Hajtnik, Z., Jelen Kosi, V., Klemencic, A., Kociper, M., Kon¢ina Peternel, M., Milivojevi¢, Z., Novak, ]., Ovcak Kos, M., Ozimek, B., Ristin, G.,
&Tavcar, R. (2011). Mediacija v teoriji in praksi: veliki priro¢nik o mediaciji. Ljubljana: Drustvo mediatorjev Slovenije.

11. Zalar, A, Jovin Hrastnik, B.,, Damjan, M., Ude, L., Meznar, S, & Vlahek, A, (2010). Zakon o alternativnem reSevanju sodnih sporov (ZARSS) s komentarjem.
Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (ZMCGZ) s komentarjem. Zakon o arbitrazi (ZArbit) s pojasnili. Ljubljana: GV Zalozba.

12. Zakon o alternativnem resevanju sodnih sporov (ZARSS). Uradni list RS, §t. 97/09 in 40/12 - ZUJF.
https://pisrs.si/pregledNpb?idPredpisa=ZAK05648&idPredpisaChng=Z2AK05648

13. Betetto, N. (2022). Mediacija v Sloveniji: kako prebuditi Trnulj¢ico. Odvetnik, 24(5), str. 26-31.

14. Zakon o delovnih in socialnih sodis¢ih (ZDSS-1). Uradni list RS, 8t. 2/04, 10/04 - popr., 45/08 - ZArbit, 45/08 - ZPP-D, 47/10 - odl. US, 43/12 - odl. US,
10/17 - ZPP-E in 196/21 - ZDOsk. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK03657

15. Kogej Dmitrovic¢, B. (2018). Kaj je Se ostalo od posebnosti postopka v delovnih sporih?. Delavci in Delodajalci, 18(2/3), str. 517-351.

16. Zakon o kolektivnih pogodbah (ZKolP). Uradni list RS, $t. 43/06 in 45/08 - ZArbit. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK04337

17. Zakon o drZzavnem odvetniStvu (ZDOdv). Uradni list RS, St. 23 /17. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK06923

18. Predlog Zakona o drzavnem odvetniStvu - predlog za obravnavo - redni postopek - novo gradivo st. 3. (2017). Ljubljana: Ministrstvo za pravosodje
Republike Slovenije.

19. bordevi¢, M. (2015). Zakonska ureditev mediacije v stecaju. Pravosodni bilten, 36(2), str. 73-80.

20. Razdrih, A. (2015). Mediacija v stecajnem postopku: v praksi. Odvetnik, 17(4), str. 67-68.

21. Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (ZFPPIPP). Uradni list RS, §t. 176/21 - uradno precisceno
besedilo, 178/21 - popr., 196/21 - odl. US, 157/22 - odl. US in 35/23 - odl. USin 102/23. https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK04735

22. Zalar, A. (2013). Novela ZFPPIPP-E in mediacija. Pravna praksa, 32(18), str. 6-8.

23. Zakon o pravdnem postopku (ZPP). Uradni list RS, §t. 73/07 - uradno preciS¢eno besedilo, 45/08 - ZArbit, 45/08,111/08 - odl. US, 57/09 - odl. US,
12/10 - odl. US, 50/10 - odl. US, 107 /10 - odl. US, 75/12 - odl. US, 40/13 - odl. US, 92/13 - odl. US, 10/14 - odl. US, 48/15 - odl. US, 6/17 - odl. US,
10/17,16/19 - ZNP-1,70/19 - odl. US, 1/22 - odl. US in 3/22 - ZDeb. https://pisrs.si/pregledNpb?idPredpisa=ZAK01212&idPredpisaChng=2AK08346

24. Irsi¢, M. (2020). Mediacija. Ljubljana: Zavod RAKMO.

25. Pravilnik o nagradi in povracilu potnih stroskov mediatorjem, ki delujejo v programih sodis¢. Uradni list RS, $t. 22/10, 35/13 in 21/23.
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV10178

26. Pel, M. (2010). Napotitev na mediacijo: Kako do ucinkovitega predloga za mediacijo: prakti¢ni vodnik. Ljubljana: GV Zalozba.

27. Jambrek, P. (2002). 22. ¢len: Enakost orozij v kontradiktornem postopku. Pridobljeno 29.1.2024 https://e-kurs.si/komentar/enakost-orozij-v-

kontradiktornem-postopku/

114



GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

VPLIV COVID-19 NA GLASBENO INDUSTRIJO V BOSNI IN HERCEGOVINI:
1ZZ1V1, POSLEDICE IN VPOGLED V PRIHODNOST

Razsirjeni povzetek:

Namen: Namen raziskave je bil raziskati izzive, s katerimi se je sooc¢ala glasbena industrija v Bosni in Hercegovini (BiH) med pandemijo
COVID-109, ter dolgorocne posledice teh dogodkov v postpandemi¢nem obdobju na glasbenike in ostale deleZnike glasbene industrije.
Cilj: Cilj raziskave je bil posneti stanje in se osredotociti se na strategije preZivetja glasbenikov v casu zaprtja druzbe in analizirati vpliv
pandemije na razlicne vidike glasbenega sektorja v BiH.

Metodologija: Izvedena je bila anonimna spletna anketa med glasbeniki v BiH za oceno eksistencialnih teZav glasbenikov. Poleg tega
se je analiziralo razlicne vire, kot so porocila, clanki in statisticni podatki, da bi pridobili celovito sliko vpliva pandemije.

Ugotovitve raziskave: Zaprtje meja in ukrepi socialnega distanciranja so nesorazmerno negativno vplivali na samostojne glasbenike,
glasbene skupine in zasedbe. Financne izgube so bile izjemne, saj so bili odpovedani koncerti, turneje in drugi viri prihodkov. Poleg
materialnih teZav so bili glasbeniki izpostavljeni tudi znatnim psiholoskim posledicam izolacije in negotovosti.

Prispevek: Prispevek predstavlja kriticne analize stanja glasbene industrije v BiH v kontekstu pandemije COVID-19. Osvetljuje vpliv
ukrepov na razli¢ne glasbene Zanre in nacine ustvarjanja glasbe. Poleg tega pa ponuja vpogled v izkusnje glasbenikov in strategije, ki
so jih uporabili za preZivetje.

Znanstvena vrednost: Sam prispevek razsirja znanje o vplivu globalnih kriz na kulturni sektor, s poudarkom na specificnih izkusnjah
BiH. Gre za prispevek k razumevanju odzivov glasbenikov na pandemijo in inovativnih nac¢inov prilagajanja, da bi se lahko v tem casu
preZivelo. Ze sam ¢lanek predlaga podrodja za nadaljnje raziskave o dolgoro¢nih posledicah COVID-19 na glasbeno industrijo.
Prakticna vrednost: V prispevku se najdejo argumenti za oblikovalce politik pri snovanju ukrepov za okrepitev glasbenega sektorja v
BiH v pokoronskem obdobju. Informiranje nevladnih organizacij in fundacij o nujnih potrebah glasbenikov v stiski, bo v tem primeru
nujno. Prispevek ponuja smernice za glasbenike pri navigaciji po izzivih, ki jih prinasa spreminjajoce se glasbeno okolje.

Omejitve raziskave: Moznost lahko dolocena pristranskosti anketnih podatkov zaradi specificne ciljne skupine in majhnega odziva na
anketo. Dostopnost omejenih podatkov o dolocenih vidikih vpliva pandemije. Poleg tega ugotovitev ni mozno posplosevati na celoten
spekter glasbenikov v BiH.

Originalnost: Raziskava ponuja edinstven vpogled v vpliv COVID-19 na glasbeno industrijo v kontekstu BiH, s poudarkom na izkusnjah
in strategijah preZivetja glasbenikov. Prispevek zdruZuje kvantitativne in kvalitativnhe metode za celovito analizo vpliva pandemije in
ponuja dragoceno gradivo za nadaljnje raziskave in oblikovanje politik.

Zakljucek: Pandemija COVID-19 je imela uni¢ujo¢ vpliv na glasbeno industrijo v BiH, pri ¢emer so bili najbolj prizadeti samostojni
glasbeniki in majhne glasbene skupine. Ob soocanju s financnimi izgubami in psiholoskimi stiskami so glasbeniki pokazali izjemno
odpornost in inovativnost pri iskanju nacinov preZivetja. Razumevanje izzivov in posledic te krize je kljucnega pomena za oblikovanje
ucinkovitih politik za okrepitev glasbenega sektorja v BiH in podporo glasbenikom v postpandemi¢nem obdobju.

Kljucne besede: glasbena industrija, glasbeniki, Covid-19, kriza, turizem, Bosna in Hercegovina.
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UTICA]J COVID-19 NA MUZICKU INDUSTRIJU U BOSNI I HERCEGOVINI:
IZAZOVI, POSLJEDICE I POGLEDI U BUDUCNOST

Prosireni Sazetak

Svrha: Svrha istraZivanja bila je istraZiti izazove sa kojima se suocava muzicka industrija u Bosni i Hercegovini (BiH) tokom pandemije
COVID-19, te dugorocne posljedice ovih dogadaja u postpandemijskom periodu na muzicare i druge zainteresovane strane muzicke
industrije.

Cilj: Cilj istraZivanja bio je snimiti situaciju i fokusirati se na strategije opstanka muzi¢ara tokom gasenja kompanije i analizirati uticaj
pandemije na razlicite aspekte muzickog sektora u Bosni i Hercegovini.

Metodologija: Provedena je anonimna online anketa medu muzi¢arima u BiH kako bi se procijenili egzistencijalni problemi muzicara.
Osim toga, analizirani su razliciti izvori kao sto su izvjestaji, ¢clanci i statistike kako bi se dobila sveobuhvatna slika o utjecaju pandemije.
Nalazi istraZivanja: Zatvaranje granica i mjere socijalnog distanciranja imale su nesrazmjerno negativan utjecaj na nezavisne
muzicare, bendove i bendove. Finansijski gubici su bili ogromni jer su koncerti, turneje i drugi izvori prihoda otkazani. Osim materijalnih
problema, muzicari su bili izloZeni i znacajnim psihickim posljedicama izolacije i neizvjesnosti.

Rad: Rad predstavlja kriticku analizu stanja muzicke industrije u Bosni i Hercegovini u kontekstu pandemije COVID-19. Rasvjetljava
uticaj mjera na razli¢ite muzicke Zanrove i nacine stvaranja muzike. Osim toga, nudi uvid u iskustva muzicara i strategije kojima su
preZivjeli.

Naucna vrijednost: Sam rad prosiruje znanja o uticaju globalnih kriza na sektor kulture, s naglaskom na specificna iskustva BiH. To
je doprinos razumijevanju odgovora muzicara na pandemiju i inovativnih nacina prilagodavanja kako bi preZivjeli u ovom vremenu.
Sam clanak predlaZe podrucja za dalja istraZivanja o dugorocnim efektima COVID-19 na muzicku industriju.

Prakticna vrijednost: Rad sadrzi argumente za kreatore politike prilikom osmisljavanja mjera za jacanje muzickog sektora u Bosni i
Hercegovini u postkolonijalnom periodu. U ovom slucaju, informiranje nevladinih organizacija i fondacija o hitnim potrebama
muzi¢ara u nevolji bit ¢e od sustinskog znacaja. Rad nudi smjernice za muzi¢are u snalaZenju u izazovima promjenjivog muzickog
okruZenja.

Ogranicenja ankete: MoZe postojati odredena pristrasnost u podacima ankete zbog specificne ciljne grupe i malog odgovora na
anketu. Dostupnost ogranicenih podataka o odredenim aspektima uticaja pandemije. Osim toga, nalazi se ne mogu generalizirati na
cijeli spektar muzicara u Bosni i Hercegovini.

Originalnost: IstraZivanje nudi jedinstven uvid u uticaj COVID-19 na muzicku industriju u kontekstu BiH, fokusirajuci se na iskustva i
strategije preZivljavanja muzicara. Rad kombinuje kvantitativne i kvalitativne metode za sveobuhvatnu analizu uticaja pandemije i
pruza vredan materijal za dalja istraZivanja i kreiranje politike.

Zakljuc¢ak: Pandemija COVID-19 imala je razoran uticaj na muzicku industriju u BiH, a najvise su pogodeni nezavisni muzicari i mali
bendovi. Suoceni sa finansijskim gubicima i psihickim poteSkoéama, muzicari su pokazali izuzetnu otpornost i inovativnost u
pronalaZenju nacina da preZive. Razumijevanje izazova i posljedica ove krize kljucno je za kreiranje efikasnih politika za jacanje
muzickog sektora u BiH i podrsku muzi¢arima u periodu nakon pandemije.
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THE IMPACT OF COVID-19 ON THE MUSIC INDUSTRY IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA: CHALLENGES, CONSEQUENCES, AND FUTURE INSIGHTS

Andrijana Mrkai¢ Ateljevi¢, redni profesor, Bosna in Hercegovina 73
Tamara SiSi¢, student, Bosna i Hercegovina 74
Bojan Rojko, student, Slovenija 75
Andrej Raspor, redni profesor, Slovenija 76

Extended Summary:

Purpose: The purpose of this research was to investigate the challenges faced by the music industry in Bosnia and Herzegovina (BiH)
during the COVID-19 pandemic and to examine the long-term consequences of these events in the post-pandemic period for musicians
and other stakeholders in the music industry.

Objective: The objective of the study was to capture the state of the music industry and focus on the survival strategies employed by
musicians during the societal shutdown. It aimed to analyze the pandemic's impact on various aspects of the music sector in BiH.
Methodology: An anonymous online survey was conducted among musicians in BiH to assess their existential challenges. Additionally,
various sources such as reports, articles, and statistical data were analyzed to gain a comprehensive understanding of the pandemic's
impact.

Findings: Border closures and social distancing measures disproportionately negatively affected independent musicians, bands, and
ensembles. Financial losses were substantial due to canceled concerts, tours, and other revenue streams. Beyond material difficulties,
musicians faced significant psychological impacts from isolation and uncertainty.

Contribution: This study provides a critical analysis of the state of the music industry in BiH in the context of the COVID-19 pandemic.
It highlights the impact of measures on different music genres and methods of music creation. Moreover, it offers insights into musicians’
experiences and the strategies they employed to survive.

Scientific Value: The paper expands the knowledge on the impact of global crises on the cultural sector, with a focus on the specific
experiences of BiH. It contributes to the understanding of musicians' responses to the pandemic and innovative adaptation methods to
survive during this period. The paper also suggests areas for further research on the long-term consequences of COVID-19 on the music
industry.

Practical Value: The study provides arguments for policymakers in designing measures to strengthen the music sector in BiH in the
post-pandemic period. Informing NGOs and foundations about the urgent needs of struggling musicians will be crucial. The paper offers
guidelines for musicians navigating the challenges of the evolving music environment.

Limitations: Potential bias in survey data due to the specific target group and low survey response rate. Limited availability of data on
certain aspects of the pandemic's impact. Additionally, the findings cannot be generalized to the entire spectrum of musicians in BiH.
Originality: The research offers a unique insight into the impact of COVID-19 on the music industry in the context of BiH, emphasizing
musicians' experiences and survival strategies. The paper combines quantitative and qualitative methods for a comprehensive analysis
of the pandemic's impact and provides valuable material for further research and policy-making.

Conclusion: The COVID-19 pandemic had a devastating impact on the music industry in BiH, with independent musicians and small
bands being the hardest hit. Faced with financial losses and psychological challenges, musicians demonstrated remarkable resilience
and innovation in finding ways to survive. Understanding the challenges and consequences of this crisis is crucial for designing effective
policies to strengthen the music sector in BiH and support musicians in the post-pandemic period.

Keywords: music industry, musicians, COVID-19, crisis, tourism, Bosnia and Herzegovina.
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Uvod i metodologija istrazZivanja

Svjetska zdravstvena organizacija je 31. decembra 2019. obavesStena o nekoliko slucajeva upale pluéa nepoznatog uzroka u
kineskom gradu Vuhanu. Ova bolest, nazvana COVID-19, tesko je pogodila drustva Sirom sveta, a zemlje preporucuju svojim
gradanima da $to viSe ogranice svoj drustveni zZivot i ostanu kod kuce Sto je viSe moguce. Zemlje su takode propisale ogranicenja
drustvenih aktivnosti, pri ¢emu se ozbiljnost ogranicenja razlikuje od zemlje do zemlje (Svjetska zdravstvena organizacija, 2020).
Sve drzave clanice EU usvojile su slicne mjere i spremaju se za potencijalno dalje Sirenje virusa sljedeé¢im mjerama: (1) zatvaranje
obrazovnih institucija, (2) ogranic¢enja prelaska granice, (3) ogranicenja javnog zZivota, (4) rad od kuce.

Debata i diskusija o definicijama i upotrebi pojmova ,kulturne ,ili ,kreativne” industrije u odnosu na umjetnost nastavljaju se i danas
(Caust, 2015). Kriza COVID-19 uticala je na kvalitet Zivota i egzistenciju ljudi i to ¢e nastaviti da €ini (Chan, 2020), dok se ne pronade
odgovarajuca lijek. U ovom radu istrazujemo kako je COVID-19 uticao na kreativni sektor. Milioni ljudi rade u kreativnom sektoru
Sirom svieta. Ovaj sektor je, zajedno sa turizmom, najviSe pogoden. Uticaj pandemije COVID-19 na kulturnu ekonomiju predstavlja
znacajnu pretnju inkluziji i raznolikosti radne snage (Eikhof, 2020). Bilo je dosta samozaposlenih koji nisu u stanju da zarade
dovoljno da prezive. Ve¢e kompanije su prinudene na otpustanja. Tokom izbijanja korona virusa, industriju dogadaja finansijski je
pogodio veliki broj otkazivanja — izlozbe, muzicke emisije uZzivo, konferencije, vjencanja, zabave, korporativni dogadaji,
predstavljanja brendova, sajmovi i joS mnogo toga (Ajhof, 2020). Kako kreativna industrija pokriva veoma Sirok spektar razlicitih
aktivnosti, mi ¢emo se fokusirati samo na muzicku industriju. COVID-19 donosi velike izazove ovom segmentu. Bi¢e neophodna
veca (zdravstvenu) bezbjednost, kako medu davaocima usluga (zaposlenim), tako i medu posjetiocima. Sa ove tacke gledista, bice
neophodno pronaci nove poslovne modele koji ¢e muzicarima omoguciti opstanak u ovako kriznim situacijama.

Uvazavajuci gore navedenu problematiku osnovna istrazivacka pitanja koje se postavljaju su prije svega:
e Sakojim problemima su se muzicari u Bosni i Hercegovini suocavali tokom Covida 19?
e Dalisuimali neki vid pomoc¢i od strane drzave?
e Dalisu posljedice Covid-a promjenile odluku muzi¢ara da se trajno bave ovim zanimanjem?

Osnovni cilj rada je istraziti posljedice virusa COVID-19 na muzicku industriju u Bosni i Hercegovini i prouciti mogucnosti
koriStenja informaciono komunikacionih tehnologija (u daljem tekstu ICT-a) u muzickoj industriji i pronac¢i nove poslovne modele.
Istrazivacki projekat se fokusira na postizanje tri glavna cilja: nau¢nog, prakti¢nog i teorijskog.

Glavne komponente metodologije istrazivanja svedene su na osnovne naucno istrazivacke metode: dedukcija/indukcija, metode
analize i sinteze, te deskriptivna, istorijska i komparativna metoda. Formalno pravni metod ¢e se primjeniti za iznoSenje opstih
Cinjenica i zakonskih okvira koji reguliSu predmetnu problematiku.

Tehnike analize i sinteze pruzic¢e laksu sistematizaciju prikupljenih podataka, te njihovo uporedivanje. Pomoc¢u ankete i upitnika
distribuiranih ciljnim grupama u Bosni i Hercegovini izvrSi¢e se konkretizacija problema. Nakon procjene reprezentativnosti
uzorka odgovori na upitnike Ce se statisticki obraditi i time znacajno olaksati odgovaranje na osnovna istrazivacka pitanja.

Dosadasnja istrazivanja

Muzika je u svim svojim formacijama i Zanrovima kao vokalna, instrumentalna, kao klasi¢na, bluz, dZez, ili folk proizvod ljudske
kulture i fundamentalni izvor umjetnickog izrazavanja koji ima duboke istorijske korijene. Mnoge turisticke destinacije postale su
receptivni turisticki centri upravo zahvaljuju¢i muzickim reprodukcijama i dostignu¢ima. Odlazak u Be¢ podrazumijeva posjetu
atraktivnim lokacijama u kojima je Betoven stvarao impresivnu muzi¢ku arhitekturu ili odlazak na koncert Zdravka Coli¢a moZe se
smatrati posebnim zivotnim iskustvom. Dakle, muzika u svim svojim pluralnim oblicima koji su proizvod globalizacije, moze biti i
znacajan turisticki resurs i valorizovana turisticka atrakcija. Muzika u Bosni i Hercegovini prolazeci kroz proces akulturacije postala
je heterogena sa veéim brojem razlic¢itih Zanrova. S jedne strane izvorna muzika u duhu sevdalinki ili u duhu srpske izvorne muzike,
koje su ostale izvan uticaja osmanlijske, a kasnije austrougarske vlasti. S druge strane prisutna je izraZena popularnost modernih
zvukova (pop, hip hop, tehno...) koji ostvaruju znacajne finansijske efekte. Ideja 0 muzi¢kom turizmu je istorijski fenomen usko
povezan sa industrijalizacijom i modernos¢u. Kroz muzicki turizam turisti direktno ucestvuju lokalnoj kulturi kroz interakcije sa
lokalnim stanovnistvom. Kao takav, moZe se reci da je muzicki turizam dio kreativnog turizma. Prema UNESCO definiciji kreativni
turizam je turizam u kome je ,putovanje usmjereno na autenti¢no iskustvo, s participativnim uc¢enjem kroz umjetnost, nasljede ili
posebnih karakteristika mjesta, a to omogucuje stvaranje veze s onima koji Zive na tom mjestu i kreiraju njegovu Zivotnu kulturu®
(Rudan, 2012, p. 718.). Iz toga se da zakljuciti da kreativna industrija zajedno sa muzickom moZe biti znacajan generator razvoja i
motiv za povecanje turistickih dolazaka.
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Kreativna industrija je fenomen koji je karakteristican za savremeno doba i koji moze da se integrise u skoro sve djelatnosti. Prema
UNCTAD-u kreativna industrija predstavlja “ciklus stvaranja, proizvodnje i distribucije dobara i usluga koji koriste kreativnost i
intelektualni kapital kao primarno nalaZenje” (www.blog filfak.ni.ac.rs). Kreativna industrija ima poseban znacaj za turizam jer ima
ali i oslobada kreativnost samog turiste. Apostrofiranje kreativnosti u turizmu podrazumijeva njegovo integrisanje u radnu snagu,
proizvode i proces kako bi se ponuda prilagodila turistima koji su izrazito senzibilni. Jedan od segmenata kreativne industrije jeste
muzicka industrija koja kroz manifestacije, korporativne prijeme, izlozbe ili festivalske sadrzaje upotpunjuje percepciju o
autenticnosti i kulturnom identitetu turistickog mjesta (Gibson, C., & Conell, J., 2005, p. 35). Muzika je sastavni dio , kulturnog tkiva“
drustva i prate¢i fenomen turizma. Prema misljenju nekih autora (Raspor A. i drugi, 2020, p.89), prepoznavanje ekonomskog
potencijala kreativnosti i kulture stvorilo je kreativnost kao razvojno sredstvo i kao potencijalno rjesenje za niz ekonomskih,
drustvenih ili ekoloskih problema.

Flew, T., & Kirkwood, K. (2021, p.18) se u svom radu pozivaju na definiciju Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih nacija gdje
se kulturni turizam obiljezava kao ,vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je sustinska motivacija posjetilaca da nauci, otkrije, dozivi i
konzumira materijalne i nematerijalne kulturne atrakcije/proizvode u turistickoj destinaciji“. Kroz turizam se muzicko i kulturno
stvaralastvo moze znacajno valorizovati, stvarajuci efekte i na nacionalnu privredu, ali i ¢ineci kreativne resurse dostupnijim i
predstavama, koncertima klasi¢ne muzike, koncertima moderne muzike i sl. ¢ime se turisti vezu za odredenu destinaciju u
odredenom trenutku. To je posebno vazno za male sredine, koje muzic¢ki koncert plasiraju kao glavni motiv posjete ¢ime se
strategijski zanemaruju nedostaci te destinacije (npr. Sabor trubaca u Guci koja vrlo malo mjesto, sa izrazitom frekvencijom turista
tokom sabora).

Postoje radovi koji u istrazivali uticaj pandemije na kreativnu industriju, iz ¢ijeg konteksta se moze izvu¢i i zakljucak o uticaju
pandemije na muzicku industriju. Teorija koja se Cesto primjenjuje u kriznim situacijama oslanja se na otpornost posmatrajuce
pojave koja biva izloZena negativnim uticajima. Radi se o teoriji otpornosti koja pokazuje kako se najlakse oporaviti od prirodnih,
drustvenih ili ekonomskih kriza. Vec¢i broj radova koristio je upravo ovu teoriju u cilju lakSeg razumijevanja uticaja pandemije na
muzicku industriju.

Kitsos & Bishop (2018, p. 339) objasnjavajuci ekonomsku krizu iz 2008. godine, navode kako se otpornost moze postici vracuci se
na prethodno stanje ekvilibrijuma ili se kretati ka novom stanju. Ovu teoriju su sa ciljem pojasnjenja uticaja pandemije Covid-19 na
kreativne industrije primjenili autori Khlystova, Kalyuzhnova & Belitski (2022, p. 1199) navodec¢i kako kreativne industrije, na celu
sa muzi¢kom znacajno doprinose inkluzivnom djelovanju zbog raznovrsnosti Zanrova i stilova koje nude. Isti autori navode kako su
kreativne industrije usvojile nove poslovne modele za rad tokom ove krize. Na primjer, neki muzeji su poceli da nude onlajn izlozbe,
dok su muzicari odrzavali koncerte putem onlajn strimova ili snimali svoje nastupe. Medutim, ovakva transformacija ponude
kreativnih sadrzaja u Bosni i Hercegovini zabiljeZena je u maloj mjeri i ako su muzicari imali online nastupe to je bilo po sistemu
promotivnog oglasavanja bez naplate.

Denk, ], Burmester, A., Kandziora, M., & Clement, M. (2022) proucavali su promjene potrosacam prije i poslije pandemije u potrosnji
muzike uZzivo (u evrima) i potrosnji muzike (u satima) sa fokusom na trziSte Njemacke. Autori su dosli do saznanja da se ukupna
mjesecna potrosnja potrosaca na muziku smanjila za viSe od 45% u poredenju sa periodom prije pandemije, pri cemu su najteze
pogodeni dogadaji sa Zivom muzikom i fizicka prodaja. Iznenadujuce, potrosnja muzike u satima takode se smanjila tokom blokade,
iako su potrosaci provodili viSe vremena kod kuce. Prema pisanju Rolling Stone-a globalna muzicka industrija mogla bi izgubiti vise
od 25 milijardi dolara zbog otkazivanja nastupa, tako da muzicari koji dolaze iz tranzicionih drusStva suocavaju se sa ve¢im gubicima.
Tranzicijska drustva karakteriSe nedovoljan razvoj virtuelnih sadrzaja i odrzavanje online koncerata, a naplata je nepoznanica.

Covid 19 postavlja nove izazove za stvaraoce kreativnih sadrzaja, prije svega za muzicke izvodace. Stabilizacijom pandemije dolazilo
je i do popustanja mjera koje su motivisale turisticka putovanja, a samim tim i muzicke nastupe. Medutim, muzicki nastupi su
svedeni na domace, lokalne izvodace uz restriktivnu distancu izmedu posjetilaca. Covid 19 postavlja nove uslove poslovanja u
turizmu koji ¢e zahtijevati stalne revizije uskladene prema ,krivoj zaraZenih“ (Davies, K., 2020, 2).

S jedne strane, treba uzeti u obzir i opreznost domicilnog stanovniStva i njihov antagonizam prema turistickim posjetama i
muzic¢kim nastupima jer stvaraju buku i guzvu, a s druge strane treba uvaziti borbu turistickih menadzera da privuku Sto veéi broj
turista uprkos teskom uslovima poslovanja. Ta borba u Bosni i Hercegovini bila je koncipirana kroz dodjelu turisti¢kih vaucera za
domace turiste, poklon putovanja za strane turiste, te agresivne promotivne aktivnosti koje su naglaSavale sklad turizma i
pandemije C-19. Medutim kada je u pitanju muzicka industrija, podrska vlade je po svemu sudedi izostala. Jedina dobra posljedica
Covid-a 19 na muzicku industriju jeste viSe slobodnog vremena za izvodace koji mogu iskoristiti za stvaranje kreativnih sadrzaja.
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Muzicka industrija i covid-19 u Bosni i Hercegovini

Razvoj kreativne industrije u Bosni i Hercegovini u velikoj mjeri zaostaje za svjetskim prosjekom. Mozda je od svih segmenata
kreativne industrije upravo muzika napravila najznacajniji pomak. Za njom znacajno zaostaju modni, filmski, dizajnerski sadrzaji,
ali i oblici vizuelne umjetnosti. Period prije pandemije obiljeZio je razvoj kreativnog preduzetnistva u svijetu, pa se taj trend polako
prenosio i na Bosnu i Hercegovinu. Lounsbury & Glynn (2019) navode da su na taj nacin akteri u svijetu muzike i kulture mogli
ostvarivati prihode od svog stvaralastva, ali i zastititi isto od nelegalnog distribuiranja. Medutim, restrikcije izazvane COVID-19 koje
su naredile vlade Sirom sveta su egzogeni Sok za muzicku i uopste kreativnu industriju. Taj Sok nije izostao ni u Bosni i Hercegovini.
Razvijene zemlje svijeta su se pod okriljem UNESCO-ve ministarske konferencije dogovorile detalje strategijske borbe protiv
negativnih efekata pandemije. To je podrazumijevalo izmeduu ostalog (CISAC, 2023):

e ‘“vladino finansiranje i distribucija posebnih kreativnih fondova;

e beskamatni zajmovi, porezne olaksSice, mjere smanjenja troskova, moratorij duga, produzeni planovi placanja;

e promicanje kulturne vrijednosti i obrazovanja putem nastave, seminara, ulaganja u mreznu biblioteku i muzej itd.

e pruzanje internet alata za pomo¢ umjetnicima u stvaranju, proizvodnji i dijeljenju njihovih djela;
provodenje anketa/stvaranje kulturnih arhiva (audio zapisa, vizualnih umjetnosti, zapisa itd.) kako bi se pomoglo stjecanje
znanja iz prve ruke o potrebama svakog kulturnog sektora i pruZanje ciljanih pomagala”

Ovakav vid podrske izostao je u Bosni i Hercegovini. Muzicki sektor u Bosni i Hercegovini bio je suocen sa brojnim rizicima,
kratkoro¢nim i dugoro¢nim izazovima koji su nastali kao rezultat mjera u cilju sprecavanja pandemije Covid-19. Muzicarima i
muzi¢arkama su otkazani nastupi i ¢itave turneje, cak i privatna slavlja Sto je prouzrokovalo znacajne gubitke muzickim izvodacima.
U narednoj tabeli daje se pregled par izvodaca, razlicitih Zanrova, sa ciljem uporedivanja broja pregleda youtube koncerta, te broja
komentara na odrzane live stream koncerte kako bi se dobila jasnija slika o znacaju multimedijalnih tehnologija za obracanje publici.

Tabela 1: Podaci o stream live koncertima na Youtube-u

(Youtube.2022)
Dubioza kolektiv 23.mart 2020. 328,191 687
Eldin Huseinbegovi¢ 26.decembar 2020. 152,185 167
Seka Aleksi¢ 31.oktobar 2020. 4.776.062 518
AL Music (viSe izvodaca) 28.10.2021. 168.289 59

Ogromna digitalizacija u kombinaciji sa novim tehnologijama, kao Sto su virtuelna i prosirena realnost bila je od koristi za muzcku
industriju i kreativni sektor u Bosni i Hercegovini. Muzicari su bili primorani na kreativno koristenje servisa za videokonferencije
poput Zooma i drustvenih mreZa. Na prvu emisiju pomenutog benda Dubioza Kolektiv Quarantine Show na Facebooku uZivo
odreagovalo je i pogledalo skoro 30.000 ljudi, a ve¢ sutradan broj pregleda je premasio milion i nastavio rasti, Sto je za bend znacilo
da su izabrali pravi format komunikacije s publikom u vanrednoj situaciji. Kako bi se finansijske posljedice izazvane mjerama
distanciranja usljed Covid -19 pandemije Sto viSe umanjile, organizovani su i live stream eventi uz kupovinu stream ulaznica na
portalu www.kupikatu.ba. Jedan od takvih dogadaja bio je Sarajevo live stream koncert koji se odrzavao 2020. godine uz cijenu
»ulaznice“ od 4,00 KM koja se mogla kupiti odgovaraju¢om bankovnom karticom.

Bez obzira na vrstu muzike i nacine izvodenja, 2020. i 2021. godina bile su kobne. Muzicki ansambli, instrumentalni ili vokalni,
profesionalni orkestri, pojedinac¢ni izvodaci, profesionalni ili amaterski, svi su bili znacajno egzistencijalno ugroZeni usljed mjera
distanciranja. Zavod za statistiku Bosne i Hercegovine izvrsio je redovnu analizu ,Kultura i umjetnost u kojoj su dati tabelarni
prikazi festivala, pozoriSnih predstava, galerijskih postava i sli¢no.
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Tabela 2: Orkestri, ansambli i horovi
(Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021)

Izvedena djela
Orkestri Ansambli Horovi Derivative works
Orchestras Ansambles Choirs Ukupnodjela Domadéih autora Inostranih autora
18 A ~ Total offense | Localauthors | Foreign authors
2017 25 32 36 2991 1586 1405
2018 26 29 39 2936 1607 1329
2019 30 29 36 2426 1051 1375
2020 22 29 35 1318 792 526
2021 11 16 21 1016 363 653
Tabela 3: Koncerti, nastupi i posjetioci
(Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021)
Koncerti i nastupi orkestara, ansambala i horova
Orchestra, ensambles and choirs concerts and performances
Ukupno koncerata' Ukupno U zemlji U inostranstvu Nastupi na priredbama
i nastupa posjetioca In the country Abroad | Performan;es at events
Total concerts Total Koncerti Posjetioci Koncerti Posjetioci Natupi Posjetioci
I and performances Visitors Concerts Visitors Concerts Visitors  Performances Visitors
|
2017 2092 | 666 804 1499 430 084 179 146 650 414 90 070
2018 1663 ‘ 652939 1132 458 409 151 109 880 380 84 650
2019 2414 626 352 1860 458 117 187 98 960 367 69 275
2020 488 108 600 372 74010 28 21 200 88 13 390
2021 465 ‘ 70120 354 56 140 21 6620 90 7 360

Razmjere negativnih posljedica pandemije Covid-19 najbolje su prikazane u gore navedenoj tabeli iz koje se zakljuCuje da je broj
posjetilaca i koncerata u zemlji opao za vise od 5 puta u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu, te da se takav trend prenosi i na

2021. godinu.

Tabela 4: Broj i vrsta festivala
(Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021)

Vrsta festivala
Type of festivals
Festivali multi-
Festivals | Gimeii | pozorini | JIkOVRe | _teki | Nterarni | folklomi | fotografski |audio-vizueini| disciplinarni
= % S kolonije =
cinematic theatrical e musical literary folklore photographic audio-visual multi-
| Y disciplinary
2017 103 12 22 6 | 22 12 12 - - 17
‘. |
2018 102 10 25 6 23 10 8 1 1 18
2019 88 7 22 3 \ 18 10 8 - 1 19
2020 62 7 18 3 11 6 5 - - 12
2021 49 13 13 3 9 - 1 - 1 5

0d velikog je znacaja razumjeti ne samo posljedice Covid-a na izvodace u kreativnim industrijama, nego i posljedice na one koji se
direktno bave reprodukcijom muzickih i sli¢nih kreativnih zapisa. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine u svojim godi$njim
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izvjestajima o promjeni strukturnih poslovnih varijabli razmatra 16 podrucja djelatnosti medu kojima su Informacije i komunikacije,
a u okviru kojih se nalazi kategorija “Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa, djelatnost snimanja zvucnih zapisa i
izdavanja muzickih zapisa” koja pobliZe objasnjava strukturne promjene u periodu pandemije. Podaci za 2021. godinu nisu jos
obradeni, pa se u narednoj tabeli daje uporedni prikaz za 2019.i 2020. godinu za navedenu kategoriju, koja izmedu ostalog detektuje
i promjene u izdavanju muzickih zapisa.

Tabla 5: Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa, djelatnost snimanja zvucnih zapisa i izdavanja
muzickih zapisa
(Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021)

2019 68 7 423
2020 57 12 384

Statistika za polje Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa, djelatnost snimanja zvucnih zapisa i izdavanja muzickih
zapisa je tokom 2020. godine, zabiljezila 71,7% broja preduzeca u Federaciji, 26% u Republici Srpskoj i svega 2,3 % u Brcko
Distriktu. Sli¢na je raspodjela i broja zaposlenih na poslovima snimanja i izdavanja muzickih zapisa, a oko 72% bilo je zaposleno
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Znacaj asocijacija muzi¢ara AMUS i Muzicka scena tokom Covid-a

Kao krovnu asocijaciju koja se brine o pravnoj zastiti kulturne i muzicke bastine u Bosni i Hercegovini valja spomenuti Asocijaciju
muzicara (u daljem tekstu AMUS). AMUS je kolektivna organizacija koja zastupa autore muzickih djela u Bosni i Hercegovini,
osnovana davne 2000. godine i danas broji oko 986 ¢lanova. Najve¢im dijelom ¢lanovi AMUS-a su muzicari sa prebivaliStem u
Federaciji BiH. Cilj ove organizacije jeste da se sprijeci nelegalna distribucija muzickih sadrzaja i da se osnazi zastita autorskih prava
¢lanova AMUS-a. Prema izvjesStajima AMUS-a u toku 2019. godine, AMUS je ostvario porast prihoda od 30,5% u odnosu na 2018.
godinu, dok je u 2020. godini ostvaren pad prihoda iznad 35 % (AMUS, 2020 str. 9-11). U cilju motivisanja muzickih stvaralaca da
nastave proizvoditi svoje kreativne sadrzaje, AMUS je osmislio i kampanju pod nazivom “Stvaraj [zvan Okvira” u kojoj je ucestvovao
veliki broj ¢lanova, koji su objavljivanjem koncerata i sviranjem uzivo, koristili drustvene mreze (facebook, Instagram, twiter) kako
bi odrzali interesovanje pratilaca. Mnoge takve inicijative takode obezbeduju kontinuitet aktivnosti umjetnickog obrazovanja.
Medutim, kultura se ne Siri samo putem digitalnih platformi, znaju¢i da mnogi dijelovi svijeta nemaju odgovarajucu infrastrukturu.

Drzava i drzavni organi nisu bas saosjecali sa muzic¢kim industrijom, ali je AMUS kao krovna asocijacija kroz postoje¢e mehanizme
pruzila simboli¢nu socijalnu podrsku svojim ¢lanovima. AMUS ima organizovan fond za socijalne namjene, preko kojeg se isplacuju
odredeni iznosi za izvodace kojima je pomo¢ neophodna (npr. za djecu umrlih ¢lanova, za ¢lanove koji sun a rubu egzistencije i
slicno). Iz Fonda za kulturne i socijalne namjene AMUS-a, u toku 2020. godine, kao odgovor na Covid-19 krizu finansirano je 45
projekata u ukupnom iznosu od 100.000,00 KM. Naredna tabela daje detalje o pomenutom finansiranju (AMUS, 2020 str. 7).
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Tabela 6: AMUS projekti tokom 2020. godine
(AMUS, 2023)

Taik Gani¢ - “Bistre vode BiH”

Bojan Filipovi¢ Zec - “Srebrena jutra za bolje sutra”

Mostar Blues&Rock Festival - 18. Mostar Blues & Rock Festival

Hayat D.0.0. - Festival narodne muzike Ilidza 2020.

Udruzenje muzicara “Alkatmeri” - Veceri Starog grada 2020.

Hajrudin Muhi¢ - Skolska godina 2020/21. Berklee College of Music

Art Rabic D.0.0. - “Indexi” Monografija

UMU “MuzikArt” - Moja domovina

Kebi¢ Muamer - Audio CD nove pjesme u duhu sevdaha

Ismet Arnautali¢ - “Price o muzici, Indexima i prijateljstvu”

Bosko Jovi¢ - Zbirka kompozicija za gitaru

Amir Sehié - Pjesme za djecu

KUD “Bijelo polje” - 58. Medunarodni festival pjevaca amatera BiH Prvi Glas Bijelog Polja
Fondacija Cavlovi¢-Ivan Cavlovié¢ - Koncert op.4. Ve¢e muzike za klavir i ¢embalo

Ramic¢ Elvir Elly - Pop rock bi (beer)fest 2020

Turisticko UdruZenje Sjever - II Festival sevdalinke-Mostar 2020

UG Romansa Tuzla - Snimanje 10 novih autorskih pjesama u duhu starogradske pjesme
Miroslav Pilj - ‘NOCTURNO” knjiga pjevane poezije

Srpsko pjevacko drustvo Iva - Muzicki kaledioskop etno grupe Iva 2020

Damir Galijasevi¢ - Knjiga “Tragovima teSanjske tamburaske tradicije”

Ljubica Berak - Knjiga zapisa Spase Beraka “Revitalizacija bh.narodne pjesme”

JU Centar za kulturu Gorazde - XXI Festival djecije pjesme “Sta se pjesmom sanja”
Udruga EVERGREEN FEST - EVERGREEN FEST 2020

Dino Sukalo - Zakup muzi¢kog studija u svrhu snimanja,miksanja i postprodukcije albuma
UdruZzenje estradnih izvodaca KS - Vece kantautora “Sarajevo ljubavi moja”“

KUD “Krivaja“ - “Raspjevana jesen 2020”

Emir Bukovica - Virtuelni muzej starih zanata

Bartolomej Stankovi¢ - CD Album Redemption

Maja Milinkovi¢ - Kaftan D"Alma

Semir Fejzi¢ - Studijsko snimanje novih kompozicija

David Mastikosa - Portrait CD

Corovié¢ Nenad i Adnan Basi¢ - Album “Odjecima”

Sinan Alimanovi¢ - Sinan Alimanovi¢ International band “Lejla”

Almir Hukeli¢ - Tragovima Balkana uz SAZ

Udruzenje ART PLUS - 14.festival djecijeg muzickog stvaralastva MALI KOMPOZITOR
Direkcija 26.Internacionalnog festivala “BIHAC 2020” - 26.Internacionalni sevdah fest i
festival narodne muzike Biha¢ 2020

Eset Muracevic - Ekskurzija (slikovnica i CD)

Bosnjacka zajednica kulture “Preporod” - Festival muzike i folklora bosanske zimske radosti
2020

Udruga za promicanje urbane kulture u HNZ -Mostar Summer Fest 2020

Asocijacija za promociju muzike ARPEDO - Most medunarodnog prijateljstva
UdruZzenje Kulturni centar Bilece - Jubilarni 10. lipa fest 2020

Mugdin Olov¢i¢ - Album instrumentalne muzike“Crno-bijeli svijet”

Meho Radoovi¢ - Bosnali semsi-Sunce Bosnom obojeno

Zelimir Altarac Ci¢ak - Negdje na kraju zatisja

Kulturno udruzenje mladih BPK- Rock School Gorazde- Debitantski album rock skole
UKUPNO

2024

1.000,00 KM
1.000,00 KM
2.000,00 KM
8.000,00 KM
1.500,00 KM
5.000,00 KM
3.000,00 KM
1.000,00 KM
2.000,00 KM
2.000,00 KM
2.000,00 KM
1.500,00 KM
2.500,00 KM
1.500,00 KM
2.500,00 KM
1.500,00 KM
1.700,00 KM
3.000,00 KM
1.000,00 KM
3.000,00 KM
3.000,00 KM
2.000,00 KM
2.000,00 KM
2.000,00 KM
2000,00 KM
3.000,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
3.000,00 KM
1.500,00 KM
3.000,00 KM
8.000,00 KM

1.000,00 KM
2.000,00 KM

3.000,00 KM
1.000,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.500,00 KM
1.800,00 KM
1.500,00 KM
100.000 KM

0d znacaja je spomenuti jo$ jednu organizaciju koja se bavi okupljanjem muzicara i realizacijom muzickih dogadaja u Bosni i
Hercegovini, prvenstveno u Republici Srpskoj, a to je novoosnovano UdruZenje estradnih izvodaca i stvaralaca “Muzicka scena”. Ovo
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udruzenje formirano je upravo u periodu kada je pandemija Covid-19 imala najjaci efekat po zdravlje i finansije ljudi, preciznije
30.11. 2020. godine (Muzicka scena, 2023). lako vrlo mlado, UdruZenje ve¢ danas broji preko 500 ¢lanova Sto daje perspektivne
prognoze za dalji rad i napredak ove zajednice muzicara.

Kako se i navodi na stranici Udruzenja: “direktan povod za osnivanje UdruZenja je bilo uvodenje zabrane javnog nastupanja,
odnosno izvodenja muzike uzivo, ¢ime je muzickim izvodacima ukinuto jedno od osnovnih prava garantovanih Ustavom - pravo na
rad. Takvim postupkom su finansijski unisteni i dovedeni na rub egzistencije. Mnogi od njih, u nedostatku finansijskih sredstava,
prinudeni su da u bescijenje rasprodaju izuzetno skupu i godinama sticanu profesionalnu muzicku opremu i instrumente, ne bi li
na taj nacin donekle prevazisli ovaj problem i mogli prehraniti svoje porodice, placati racune i ostale obaveze prema drzavi, kao i
svi drugi gradani”(Muzicka scena, 2023). Muzicari Republike Srpske su, podstaknuti teSkom situacijom koja im je uskratila bilo koji
oblik zarade, bili ujedinjeni oko glavnih ciljeva Udruzenja, a to su “zastita profesionalnih interesa estradnih izvodaca i stvaralaca,
unapredivanje njihovog socijalnog i materijalnog polozaja, razvijanje i podizanje opsSteg kvaliteta muzicke i muzicko-scenske
djelatnosti, te poboljSanje slike u javnosti o estradnim izvodacima i stvaraocima, kao i o muzicko-scenskoj djelatnosti” (Muzicka
scena, 2023).

Osim ova dva udruZenja vrijedi spomenuti i udruzenje “Stage art” koji je registrovan u Bihacu. Predstavnici ove organizacije su ¢ak
uputili protestno otvoreno pismo zvanic¢nicima u BiH, kako bi ih upoznali sa veoma teskom situacijom izazvanom pandemijom.
Nazalost, ni takvi poduhvati nisu dali rezultate. NeSto konkretnija podrska na nacionalnom nivou od strane nadleznih organa,
izostala je. Pojedine institucije, kao na primjer Ministarstvo za evropske integracije i medunarodnu saradnju pruzilo je podrsku
muzickom i kreativnom sektoru kroz implementaciju projekta “Inovativna Sema podrske odrzivom muzickom ekosistemu” koji je
konkursno objavljen od strane Evropske komisije. Glavni cilj ovog konkursa jeste podrska ugrozenim muzickim izvodacima,
naravno onim koji su registrovani. Ukupan budZet namjenjen za ovu svrhu iznosio je 2.500.000 evra (Europian comision, 2023).
Ovaj poziv ¢e omoguditi integrisani pristup evropskoj podrsci muzici (Muzika pokrec¢e Evropu), kao dio strateSkog dokumenta
Kreativna Evropa.

Rezultati istraZivanja

Potpuna blokada i mjere distanciranja najviSe su ugrozile sektor turizma, ugostiteljstva i kreativne industrije, medu kojima su
svakako kulturni sadrzaji u vidu muzike. Kako su pod uticajem pandemije zatvorene drzavne granice (lokdaun), period tokom 2020.
godine, najvise je li¢io na pocetak deglobalizacije (Niewiadomski, 2020, p. 653). Usljed pojave pandemije Covid 19, virusa koji je
nastao u gradu Wuhanu u Aziji, doSlo je do ozbiljnih kriza. Pandemija je ogranicila mobilnost ljudi, uz uvodenje mjera socijalnog
distanciranja i zatvaranje granica Sirom svijeta. Uticaj na privredu je znatno jaci i destruktivniji u odnosu na sve dosadasnje krize.
Da bi se shvatile refleksije pandemije na muzi¢ku industriju u BiH, potrebno je sagledati misljenje onih koji su najve¢im dijelom bili
finansijski ugrozeni pojavom pandemije — muzicari.

U svrhu analize njihovog percipiranja krize, uradena je anketa pod nazivom ,,Uticaj Covid-19 na muzicku industriju u Federaciji BiH

/ RS?“. Upitnik je distribuiran u vidi google upitnika, poslat na zvani¢ne mailove udruzenja muzicara, ali je povratna informacija o
prihvatanju upitnika i distribuciji istog, dosla jedino od strane Udruzenja ,Muzicka scena“. Upitnik je distribuiran u periodu
decembra 2022. godine i dobijeno je svega 48 odgovora. Ispitanici imaju skoro iste odgovore pa se smatra da je uzorak
reprezentativan, i da bi ostali clanovi ciljne grupe dali identi¢ne odgovore. U nastavku slijede graficki prikazi pitanja i datih
odgovora. Najveci broj ispitanika dolazi iz Republike Srpske, njih 41,7 odgovorilo je da je interakciju sa publikom odrzavalo putem
live streaming-a i drustvenih mreza, dok 37,5 % ispitanika nije uspjelo uspostaviti nikakvu interakciju sa publikom, ali su taj period
pandemije iskoristili za stvaranje novih sadrzaja. Pad prihoda od preko 80 % osjetila je vecina ispitanika, a svi ispitanici su izjavili
da nisu imali pomo¢ od drzave u toku pandemije. Malo vise od polovine ispitanika vratilo se u potpunosti redovnim muzickim
aktivnostima.
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Grafikon 3:Udrzavanje interakcije sa puplikom tjekom pandemije

125




(vlastita obrada)

@® za manje od 50%
@® 50-80 %

@ vise od 80%

® 100%

4-4
! 10,4%
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Grafikon 6: Vracanje u normalu u 2022 godini
(vlastita obrada)

Porazavajucdi su rezultati istrazivanja koji se odnose na stepen zastite muzicara i podrsku koju su dobili od strane drzave. Naime,
100 % ispitanih odgovorilo je da nije dobilo nikakvu pomo¢ te da su bili prepusteni sami sebi. Najveci broj ispitanika, njih 54,2 %,
vratio se starom tempu i aktivnostima prije pandemije.

Zakljucak

Kao i svi muzicari Sirom svijeta, muzicari iz Bosne i Hercegovine pretrpjeli su velike gubitke tokom najve¢ih stagnacija javnog Zivota
u Bosni i Hercegovini. Bili su dovedeni na rub egzistencije. U jeku pandemije interpretatori i izvodaci su bili prisiljeni na digitalna
rjeSenja kao osnovu za interakciju sa publikom. Upravo je takav vid interakcije donio znacajne prihode za striming platforme kao
Sto su Spotifi, Tidal i Apple Music.Vrijeme ¢e pokazati da li takav vid interakcije manifestovan kao “striming”moze opstati i u post
Covid period. Ovo moZe biti odli¢cna podloga za buduca istrazivanja, kako bi se pratila razvojan putanja muzicke industrije nakon
covid-a.

U radu je analizirano stanje muzic¢ke industrije tokom Covid perioda. Izostanak pomoci od strane drzave, koji je potvrden i
sprovedenom anketom, upucuje na destimulativno muzicko trziste. Istrazivanje koje je sprovedeno putem ankete dalo je odgovore
na istrazivacka pitanja. Najveci problem sa kojima su se muzicari u Bosni i Hercegovini suocili je egzistencijalne prirode, psiholoske
i finansijske poteskoce. Pomo¢ od strane drzave, resornih ministarstava je bila simboli¢na ili je u veéini slucajeva izostala. Uprkos
turbulentnim vremenima, vec¢ina muzicara nema namjeru da promjeni svoje opredjeljenje da se bave ovim poslom. Iako je upitnik
distribuiran na veci broj adresa, spremnost na saradnju je bila na niskom nivou. Uzorak je u potpunosti reprezentativan, i ukljucivao
je i registrovane i neregistrovane muzicare. Kao lititirajuci faktori ovog istrazivanja mogu se izdvojiti niska zainteresovanost
ispitanika za odgovore, entitetska neusaglasenost muzickih asocijacija u Bosni i Hercegovini, mali broj registrovanih muzicara koji
bi Cinili reprezentativan uzorak za istrazivanje, ogranicavajudi izvori podataka.

Osim toga veliki ogranicavajuci faktor pri finansijskoj analizi muzicke industrije u Bosni i Hercegovini je nepostojanje adekvatnog
izvora podataka koji se odnosi na saznanja o ostvarenim prihodima registrovanih muzic¢ara. Sustinski, najveéi nedostatak
istrazivanja proizilazi iz oslanjanja na sekundarne izvore istraZivanja i nespremnost ispitanika na saradnju.

Ocekuje se da ¢e ovaj rad kao dio projektnih aktivnosti znacajno doprinjeti sistematizaciji nedostataka muzicke industrije u Bosni i
Hercegovini $to bi uveliko olaksalo integrisanu borbu entitetskih muzickih asocijacija za ostvarivanje boljeg polozaja muzicara. Cilj
je da ovaj rad podstakne nadlezne organe na ozbiljniju zastitu i podrsku muzickoj industriji, ukljucuju¢i i preciznije definisanje
mjera koje se mogu preduzeti u svrhu zastite muzicara usljed kriznih situacija kakva je Covid-19.
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DOJEMAN]JE TAJVANSKIH STUDENTOV O MEDKULTURNIH INTERAKCIJAH V
KONTEKSTU AKADEMSKE DIPLOMACIJE

Razsirjen povzetek

Namen: Konferencni clanek raziskuje dojemanje tajvanskih studentov o medkulturnih interakcijah z mednarodnimi studenti v
akademskem okolju.

Cilj: Cilj te Studije je analizirati, kako Studentje na Tajvanu doZivljajo medkulturno interakcijo v kontekstu izobraZevanja kot mehke
moci.

Metodologija: To je kvalitativna raziskovalna studija, osredotocena na zbiranje in analizo podatkov iz polstrukturiranih intervjujev
za preucevanje elementov mehke moci v mednarodnih ucilnicah na Tajvanu.

Ugotovitve raziskave: Ugotovitve raziskave kaZejo na pogled tajvanskih Studentov na medkulturne interakcije v mednarodnih in
visokoSolskih ucilnicah na Nacionalni univerzi v Tajpeju.

Znanstvena vrednost: Prispevek k razumevanju medkulturne interakcije v kontekstu akademske diplomacije je pomemben. S
preucevanjem dojemanja tajvanske studentske populacije gostiteljev o mednarodnih izmenjavah nudimo dokaze, kako lahko taksna
interakcija oblikuje trende mehke moci v visokem Solstvu.

Prakticna vrednost: Prispevek daje oblikovalcem izobrazevalne politike in upravi razumevanje prednosti in izzivov ucinkovitih
mednarodnih programov, ki so del strategije ministrstva za izobraZevanje Tajvana.

Omejitve raziskave: vzorec in zbrani podatki morda ne predstavljajo v celoti raznolikosti dojemanja in izkusenj tajvanskih studentov
z mednarodnimi vrstniki. Tudi za to konferenco studija nima dovolj prostora, da bi zajela vse elemente teorije mehke moci.

Kljucne besede: akademska diplomacija, mehka moc, medkulturna interakcija
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PERCEPTION OF TAIWANESE STUDENTS ON CROSS-CULTURAL
INTERACTION IN THE CONTEXT OF ACADEMIC DIPLOMACY

Tamara Klicek, Ass. Prof,, Taiwan 77
Jia-han Yang, Student, Taiwan 78

Extended summary

Purpose: The conference article explores Taiwanese students' perceptions of cross-cultural interactions with international students in
academic settings.

Objective: This study’s objective is to analyze how students in Taiwan experience cross-cultural interaction within the context of
education as a soft power.

Methodology: This is a qualitative research study focused on gathering and analyzing data from semi-structured interviews to examine
soft power elements in international classrooms in Taiwan.

Research findings: The research findings indicate Taiwan students’ view on cross-cultural interactions in international and higher
education classrooms at the National Taipei University.

Scientific value: There is value in contribution to the understanding of cross-cultural interaction within the context of academic
diplomacy. Examining Taiwan’s host student population’s perceptions of international exchanges, we provide evidence of how such
interaction can shape soft power trends in higher education.

Practical value: The contribution provides education policymakers and administration with an understanding of the benefits and
challenges of effective international programs that are part of the Ministry of Education of Taiwan’s strategy.

Research limitations: The sample and collected data may not fully represent the diversity of Taiwanese students’ perceptions and
experiences with international peers. Also, for this conference, the study does not have enough space to cover all elements of Soft Power
theory.

Keywords: academic diplomacy, soft power, cross-cultural interaction
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Introduction

International education offers a wide range of benefits, including knowledge acquisition, students’ cosmopolitan competencies, and
cultural knowledge. It also develops students’ global citizenship by broadening their horizons and enriches course curriculums and
research activities. The internationalization of higher education leads to skill development and contributes to home countries by
bringing students and academics from other countries by making international settings right at ‘home’ (Seebar et al., 2016; Singh,
2018; Ahwireng, 2022).

The internationalization of higher education (HE) has taken a business dimension, with academic institutions embracing
commercial practices to stay competitive on the global stage and gain a higher rank in the overall international system (Kabeera,
2019). In some countries, higher education has become a profitable business.

For Asian economies, an influx of international students ensures high quality to keep up with competition from countries such as
the United States (Levent, 2016). One of the leading countries in this trend is Taiwan.

Among students from all over the world who are coming to study the Chinese language for shorter periods. There are more and
more international colleges that offer international programs and English-taught courses across different academic disciplines.

The study here analyzes how host Taiwanese students perceive and experience cross-cultural interaction in the context of academic
diplomacy in higher education in their courses in classrooms. The research aims to understand how these changes contribute to the
soft power of educational institutions in Taiwan.

Academic diplomacy is a significant factor that enhances international education collaborations, promotes cultural understanding,
cultivates positive relations between countries, establishes trust, and advances mutual understanding among current and future
generations (Mencia-Ripley, 2021).

The research question of this study is - How do Taiwanese students perceive cross-cultural interaction with international students
concerning soft power factors - social interaction and integration and academic diplomacy?

Literature review

Internationalization of Taiwan Higher Education

Official statistics from the Ministry of Education in Taiwan have indicated Taiwanese students’ unstoppable trend to study abroad.
The number of students studying overseas during 2022 was 53,510. Taiwanese students have been recorded as being in the pursuit
of a degree or a non-degree program at overseas universities. Among the students, the top three destinations with the most
Taiwanese registered students have consistently been the United States, followed by Australia and Japan (Ministry of Education,
2023a).

On another note, Taiwan has been welcoming a large number of international students. Over the years, the Ministry of Education
has endeavored to gain a competitive edge in attracting global talents, fostering research capacities, and creating a sound investment
environment for domestic and multinational corporations (Ministry of Education, 2023b). In particular, between the years 2014
and 2023, approximately between 91,000 and 130,000 students have been registered in universities in Taiwan. The number has
constantly stayed above 100,000 except for the academic year 2021 and 2022 as a result of rigorous pandemic restrictions in
Taiwan. In terms of inbound students, ASEAN [Association of Southeast Asian Nations] countries, Hong Kong, and Japan have
emerged as the primary contributors to the student population since 2020. Another trend highlight is the steady increase of
international students for a degree program, leaping from 14,063 in 2014 to 37,061 in 2023 (Ministry of Education, 2023c, 2023d).

The Association of International Cultural and Educational Exchange Taiwan (AICEE Taiwan) reported a survey of 2,000 students
from 60 countries who intend to study abroad to study. The top three advantages of Taiwan include high-quality education, a safe
environment, and the opportunity to learn the Mandarin language. For students to study abroad in Taiwan, the most critical factors
are scholarships in the first place, then entirely English-thought programs and teaching quality. Mr. Allen Hung, The Chief Executive
Officer of AICEE Taiwan, advised Taiwan Universities to provide essential enrollment information and reinforce information about
internships and job opportunities during studies and after graduation (AICEE Taiwan, 2024).
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Academic Diplomacy

Academic diplomacy is a quite new term, and it can be easily confused with science diplomacy, knowledge diplomacy, and education
diplomacy. While academic diplomacy has an overall role and reaching out to the community with its activities, other mentioned
forms of diplomacy are more focused on how to address common problems between countries in a scientific way, or knowledge
sharing, and establishing long-term student relations through educational diplomacy (Gliboa 20028: Hill et al 2016; Jooste,
Hangenmeier, 2022). Today we speak about all these phenomena since they became important instruments in international
relations, particularly for small states looking to compensate for limited military and economic capabilities. The biggest power of
small states is diplomacy in any sense.

Academic diplomacy, also known as diplomacy of academia, refers to the use of educational tools and collaborations by nations to
cultivate positive relationships, establish trust, and enhance mutual understanding. It involves engaging in knowledge exchange,
student programs, joint research projects, and the establishment of educational institutions abroad to promote cultural engagement
and soft power strategies (Lubina, 2021). It means that academic diplomacy uses a soft power approach to academia to promote
‘prevention-driven’ and action-based activities that can bring academic and non-academic collaboration to generate basic social
changes, social innovation, and cross-cultural understanding which leads to wider economic and even diplomatic changes.

Soft Power in Higher Education
One of the primary reasons academic diplomacy is essential in a higher education setting is its role in promoting soft power.

Soft Power Theory by Josephs S Nye (2004. 2021) is the ability to influence others to achieve desired outcomes through attraction
and persuasion rather than in a ‘hard’ way by force or payment. It is based on intangible factors such as culture, political values, and
foreign policies that make a country appealing to others. All that should contribute to the attractiveness of the country and influence
on the global stage. Soft power is a complex and multifaced concept that combines various elements working together to enhance
country, or today's city influences in the global international sphere.

As Gauttam et al (2021) state higher institutions act as instruments of soft power, creating national goodwill, appeal, and attraction
among individuals from different countries. By promoting their education systems and facilitating student exchanges, countries can
enhance their reputation and influence globally, and in that way strengthen their soft power capabilities (Zielinska, 2016, 2021;
Antonova et al 2020).

Cross-cultural interactions as a tool for academic diplomacy

Cross-cultural interaction and academic diplomacy are essential in international relations, facilitating mutual understanding, trust-
building, and cooperation between nations. Academic exchanges, like scientific, educational, and cultural collaborations are
considered vital components of international relations that can contribute to conflict resolutions and international harmony
(Alzugaray, 20026; Saaida, 2023).

Cross-cultural interactions play a crucial role in enhancing a country’s soft power. They stimulate cultural exchange through dialog
and mutual activities which help bridge and understand different political systems, social values, nations, institutions, and ideas
and foster understanding and empathy (Saaida, 2023).

Hence, the cross-cultural interactions facilitated by academic diplomacy can enhance a country’s soft power. Students with positive
experiences may return to their homes with positive experiences, views, and possible long-lasting friendships of the country,
society, and nation they were hosted by. In that way, cross-cultural interactions contribute to soft power.

Research Plan

This research is qualitative exploratory kind, and it is based on semi-structured interviews collected from Taiwanese students who
share their classroom in fully English thought courses at National Taipei University (NTPU). The interviewees were 13 students
from undergraduate studies. They are all 18 to 23 years of age and from different majors (Law, Real Estate, Social science,
Humanities, Engineering, Foreign languages Applied Linguistics, etc.). Interviewees were selected from the current courses of Dr.
Klicek, and through an open call on the inner university NTPU network. Each interview lasted approximately 40 minutes to 1 hour.

131




GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Thirteen students attended the interviews in April 2024. Interview questions were based on elements of the Soft Power Theory by
Joseph S. Nye (Nye, 2004, 2019). Categories of questions aligned with Soft Power Theory elements included questions about
differences in culture, political values, and foreign policies. Questions related to academic diplomacy were included to delve into
the subject further. Additionally, social interactions were incorporated into the discussion, even though they are not explicitly
identified as a tool of soft power in the Soft Power theory. However, social interactions are vital for expressing and expanding soft
power in any context.

After the interviews, verbatim transcripts in Mandarin Chinese were created. A subsequent thematic analysis was performed on
MAXQDA based on the transcripts from 13 interviews. Table 1. Show reflections of Taiwanese students’ perceptions of international

intercultural encounters in the classrooms. Due to the extensive nature of the topic, only 2 elements are presented.

Table 1. Interview Coding Scheme - two elements of Soft power social interaction and integration and academic

diplomacy
Theme Codes Frequency
Social Interaction and Integration | Taiwanese People’s Misunderstandings on International Students’ Behavior | 8*
Different Values (Taiwan vs. Other Countries) 6
Academic Diplomacy Reasons for International Students to Taiwan 25
Measures to Improve Inclusion in Taiwan 23

*Frequency means that during 13 interviews the codes were repeated 8 times by students

Results

Below are the results and some interesting findings on how Taiwanese students perceive their cross-cultural interaction with
international students in terms of two factors of soft power - social interaction and integration and academic diplomacy. Table 2
displays selected quotes regarding social interaction and integration in cross-cultural settings. It highlights how international
students may be deemed to enjoy greater freedom and autonomy without thinking about how to behave like the rest of the group.

Table 2: Students’ Perceptions of Social Interaction and Integration in Cross-Cultural Settings

Codes Answers Comments

Different Values (Taiwan vs. Other | I think the values of the culture may still be | Both excerpts present how Taiwanese

Countries) different from ours; that is, Americans may attach | students perceive freedom. In most of
more importance to individual freedom and less | the interviews, the US is mentioned as
importance to the interests of the organization. the beacon of freedom.

Taiwan'’s freedom is still a bit different from the
American freedom. Perhaps Freedom in the US
equates to violence? There may be guns or
bullying, and their freedom of speech is a little bit
too radical sometimes. [ can’t say that this won'’t
happen in Taiwan, but in Taiwan, our freedom is
based on respect. Perhaps it is because
Confucianism has a vast influence on us. We tend
not to overdo things, so our freedom is a great

advantage.
Taiwanese People’s | I was a student buddy for a smoker, and he | This excerpt that the Taiwanese
Misunderstandings on | wondered why he couldn’t smoke on campus. He | people are obliged to consider others
International Students’ Behavior told me that in his country, they used to smoke in | and avoid being different to achieve

the classroom, and everyone smelled it together. | interpersonal harmony.
He probably thought that some rules in Taiwan
made her feel confused about why everyone was
so disciplined.

I'm a little confused because my friend skipped
her midterm and went to Bali. I will not do that.
Although he is an exchange student, I can’t
understand the behavior of skipping midterms
and going to Bali to have fun.
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Table 3 shows answers to students’ perceptions of academic diplomacy.

2024

Table 3: Students’ Perceptions on Academic Diplomacy

Codes

Answers

Comments

Reasons for International Students
to Taiwan

I know a Somalilander and a Liswati (a person
from Eswatini). They came to Taiwan because of
a scholarship. They wanted to go to the US, but
the US is very expensive, so they came to Taiwan.
Many students are like that. 've known people
who cheated their way here by telling them the
amount of scholarship sounded big, but then once
they were here it was not high enough for good
student life in Taiwan.

The tuition fees in Hong Kong are too expensive
for me to pay. I couldn’t afford the (NT)$200,000
a year in Hong Kong, so I came here.

Financial affordability is the primary
concern for international students.
The French student was also no
exception.

China is more autocratic; I think that Taiwan is
more democratic and freer, so foreign students
are more daring to come to Taiwan.

The reason foreign students may want to come
here may be ... a Chinese-speaking country that is
considered to be free because China is a bit more
autocratic.

Several Taiwanese students
mentioned this issue because of their
assumptions about what international
students think and what might be one
of the reasons they chose Taiwan.

Measures to Improve Inclusion in
Taiwan

Language creates quite a significant barrier. If
people know that I communicate in English, ok,
but if they don’t speak Chinese, they may feel a
little bit like, “You don’t speak our language, so
that’s more of an obstacle, and then we live you to
live aside of us.”

When I read Chinese websites, I get a lot of
information, but much information is missing
from English websites. Foreign students do not
know it, but then they don’t get the complete
picture of how it is here.

Students believe that language
hinders international students who
want to acclimate to life in Taiwan.

I know I shouldn’t change my attitude because of
someone’s nationality. Also, respecting their
culture is important.

There are more international migrant workers
from Southeast Asia in Taiwan, but there has
been a stereotypical image of Southeast Asian
students. | think we can work on that a bit.

For Taiwanese students, a step to
inclusion for students from different
backgrounds lies in non-verbal acts,
and not only in languages.

Discussion

The study presents Taiwanese students’ perceptions of cross-cultural interaction. In this study we focused on social interaction
and integration and academic diplomacy was presented.

Taiwanese students may consider international students overly free without considering others. While freedom is valued in Taiwan,
only when respect exists can it qualify the enjoyment of it. Additionally, Taiwanese students believe that liberty is not a license to
be irresponsible. Nevertheless, the context differs when it comes to the difference between exchange students and international
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students, as stated in the following interview excerpt, “Are exchange students more free-spirited? For example, you can go to
Taitung this weekend if you want to do something. But if you're an international student for a degree, you don’t seem different from

»

us. .

Academic diplomacy in the opinion of Taiwanese students means scholarship tuitions have seemed to attract students from
worldwide. Comparisons suggest that the cost of attending a university is US$99,417 for four years, with tuition and living costs
considered monumental in the US (Bridgestock, 2023). In contrast, Taiwan costs students US$32,160 for a four-year degree
(Billman, 2023). Additionally, while the tuition for Hong Kongers to attend a government-sponsored university is HK$42,100
(US$1,300) per academic year (JUPAS, n.d.), yearly living cost in Hong Kong is approximately HK$ 138,500 (US$17,730) (Hong Kong
Baptist University, n.d.). Therefore, Taiwan students think that Taiwan is quite an affordable place to live in study.

On the other hand, with the exchange of people, an open and diverse environment can necessitate academic diplomacy. Students
are aware of the need to build an inclusive environment. Language can be a decisive factor. Relevant to previous discussions on
languages (Chu et al,, 2017), the use of English must be prevalent, and exposure to Mandarin Chinese should be granted to
international students. Beyond languages, efforts to minimize stereotypes and discrimination are in progress, yet implicit acts (e.g.,
a peculiar gaze on international students and few meal options) suggest international students’ discomfort. Moreover, initiatives to
extend friendliness and being friendly need to be done.

Note, however, that this research poses some caveats as only undergraduate students from National Taipei University were
interviewed. And only those who take some English language courses at this university. It would be great to see what students who
stick only to Chinese courses think about intercultural communication and foreign students whom they see a lot in campus..

Conclusion

This study’s findings provide insights into Taiwanese students’ perceptions and experiences as hosts regarding cross-cultural
interactions with international students in academic settings. Taiwanese students value their freedom but also believe in the
importance of respect. They acknowledge the differences between exchange students and those seeking a degree abroad. Unlike the
United States and Hong Kong, Taiwan offers lower tuition fees and scholarships, which is why it attracts many international
students.

Itis crucial to create an inclusive environment that promotes both English and Mandarin usage while also working towards reducing
stereotypes and discrimination.

The contribution to educational institutions in Taiwan is enhancing their global visibility and reputation through high education as
a soft power. By recognizing the importance of academic diplomacy, Taiwan can further build up its soft power even more and
strengthen its position in the global education stage.

The findings of the study provide practical information for policymakers and administration, offering them a deeper understanding
of the benefits and challenges of addictive international programs. The research contributed to the ongoing discussion on soft power
and its application in the educational field, where education becomes a part of soft power.
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REGIONALNI SEZONSKI VZORCI TURIZMA V MAKEDONIJI: PRIMERJALNA
ANALIZA

Razsirjen povzetek

Namen: Cilj studije je raziskati in kvantificirati vzorce turisticne sezone v razlicnih regijah v Makedoniji, pri emer se osredotoca na
vplive domacega in mednarodnega turizma.

Cilj: Glavni cilj je ugotoviti prispevke razli¢nih regij k splosni turisticni sezonskosti v Makedoniji in razumeti vlogo domacega turizma
pri oblikovanju teh sezonskih vzorcev.

Metodologija: Raziskava uporablja statisticne tehnike, vkljucno z izracunom Ginijevih koeficientov in analizo podatkov o prenocitvah
turistov od leta 2010 do 2023. Za primerjavo vpliva domacih in tujih turistov na sezonskost se uporablja tudi analiza Lorenzove krivulje.
Ugotovitve raziskave: Studija ugotavlja znatno regionalno heterogenost v makedonski turisti¢ni industriji. Prevladujeta jugozahodna
in jugovzhodna regija, ki sta leta 2023 prispevali vec kot dve tretjini vseh turisticnih prenocitev. Te regije kaZejo zmerno do visoko
sezonskost, na katero vplivajo priljubljene destinacije, kot sta Ohridsko in Dojransko jezero. Celotna sezonskost v Makedoniji je zmerna
do visoka, z Ginijevimi koeficienti v razponu od 0,42 do 0,47, vrhunec pa doseZe v poletnih mesecih. Vecji vpliv na sezonskost imajo
domaci turisti, predvsem v jugozahodni in jugovzhodni regiji.

Znanstvena vrednost: Ta Studija prispeva k znanstvenemu razumevanju sezonskosti turizma z zagotavljanjem podrobne regionalne
analize in poudarjanjem pomembne vloge domacega turizma. Uporablja robustne statisticne metode za vpogled v sezonske vzorce
prihodov turistov.

Prakti¢na vrednost: oblikovalcem politik in turisticnim podjetjem Studija ponuja prakticna priporocila za ublaZitev sezonskosti. Ti
vkljucujejo promocijo znamenitosti izven sezone, izboljsanje infrastrukture in cilino usmerjene trZne kampanje za spodbujanje
celoletnega turizma.

Omejitve raziskave: Studija je omejena zaradi osredotocenosti na kvantitativne podatke, ki morda ne zajamejo celotnega spektra
dejavnikov, ki vplivajo na obnasanje turistov. Poleg tega se ne uposteva vpliv zunanjih spremenljivk, kot so gospodarske razmere ali
politi¢na stabilnost.

Izvirnost: Ta raziskava je izvirna v podrobnem pregledu regionalne sezonskosti v makedonski turisticni industriji, zlasti v poudarjanju
previadujoce vloge domacih turistov. Zagotavlja natancno razumevanje, kako razlicne regije prispevajo k splosni turisticni sezonskosti,
in ponuja uporabne vpoglede za upravljanje teh vzorcev.

Kljucne besede: turisticna sezonskost, Makedonija, Ginnijev koeficient, Lorenzova krivulja, statistiche regije, turisti¢ne nocitve
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REGIONAL TOURISM SEASONALITY PATTERNS IN MACEDONIA: A
COMPARATIVE ANALYSIS

Aleksander Trajkov, professor, North Macedonia 79
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Extended summary

Intention: The study aims to explore and quantify the patterns of tourist seasonality across different regions in Macedonia, focusing on
both domestic and international tourism influences.

Objective: The primary objective is to identify the contributions of various regions to overall tourism seasonality in Macedonia and to
understand the role of domestic tourism in shaping these seasonal patterns.

Methodology: The research employs statistical techniques, including the calculation of Gini coefficients and the analysis of tourist
overnight data from 2010 to 2023. Lorenz curve analysis is also used to compare the impact of domestic and foreign tourists on
seasonality.

Research Findings: The study finds significant regional heterogeneity in Macedonia's tourism industry. The Southwestern and
Southeastern regions dominate, contributing over two-thirds of total tourist overnights in 2023. These regions exhibit moderate to high
seasonality, influenced by popular destinations such as Lake Ohrid and Lake Dojran. The overall seasonality in Macedonia is moderate
to high, with Gini coefficients ranging from 0.42 to 0.47, peaking during the summer months. Domestic tourists have a greater impact
on seasonality, particularly in the Southwestern and Southeastern regions.

Scientific Value: This study adds to the scientific understanding of tourism seasonality by providing detailed regional analysis and
highlighting the significant role of domestic tourism. It uses robust statistical methods to offer insights into the seasonal patterns of
tourist arrivals.

Practical Value: For policymakers and tourism businesses, the study offers practical recommendations to mitigate seasonality. These
include promoting off-season attractions, improving infrastructure, and targeting marketing campaigns to encourage year-round
tourism.

Research Limitations: The study is limited by its focus on quantitative data, which may not capture the full range of factors influencing
tourist behavior. Additionally, the impact of external variables such as economic conditions or political stability is not considered.
Originality: This research is original in its detailed examination of regional seasonality in Macedonia's tourism industry, particularly
in highlighting the dominant role of domestic tourists. It provides a nuanced understanding of how different regions contribute to
overall tourism seasonality and offers actionable insights for managing these patterns.

Keywords: Tourism seasonality, Macedonia, Ginni Coefficient, Lorenz curve, Statistical regions, tourist overnights
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Introduction

The tourism industry plays a vital role in the global economic development of many countries. fostering cultural exchange, job
creation, and infrastructure improvements (Biljan, Trajkov, & Jakupovi¢, 2012). Its economic impact is undeniable, with a
contribution exceeding 9.1% to global GDP and generating one in ten jobs worldwide. In 2023, travel and tourism directly
contributed 9.9 trillion USD to the global economy (WTTC, 2024). Understanding tourism's complex seasonal patterns within
destinations is therefore crucial for maximizing its positive effects. Tourism seasonality is a multifaceted phenomenon with
significant consequences for destinations. While it presents challenges, it also offers opportunities for innovation and adaptation.
By understanding the causes and impacts of seasonality, and by implementing effective mitigation strategies, destinations can work
towards creating a more balanced and sustainable tourism industry.

Macedonia, with its rich historical heritage, natural beauty, and diverse culture, presents a challenging case study for analyzing
tourism seasonality. Tourism plays a significant role in the Macedonian economy, and a deeper understanding of seasonal
fluctuations can empower stakeholders to develop a more sustainable and resilient tourism industry (Trajkov, Andreeski, &
Marinoski, 2019). This paper delves into the complexities of tourism seasonality in Macedonia, employing established metrics to
quantify its presence and locate the regions most affected. By unveiling these seasonal patterns, we aim to provide policymakers
and tourism businesses with valuable insights for developing effective strategies that extend tourist activity throughout the year,
ultimately contributing to Macedonia's long-term tourism growth.

This research uses a multi-pronged approach. We calculate the Gini Coefficient, a well-established measure of seasonality, to
quantify the overall seasonal patterns across Macedonia and within distinct statistical regions. The Lorenz curve further visualizes
the contribution of domestic and foreign tourists to these seasonal fluctuations. Additionally, we assess the share of domestic and
foreign tourist overnights to gain a comprehensive understanding of their influence. Through this multifaceted analysis, we aim to
identify the regions most susceptible to seasonal disturbances and the role played by domestic and foreign tourists. These insights
will then lead to the establishment of targeted recommendations for policymakers and tourism stakeholders, ultimately fostering a
more balanced and sustainable tourism industry in Macedonia.

As the tourism sector continues to evolve, ongoing research will be essential for developing effective strategies to address the
challenges and opportunities presented by seasonality.

Literature review

Tourism seasonality, characterized by fluctuations in tourist arrivals, expenditures, and overall activity throughout the year, is a
well-established phenomenon with significant consequences for destinations (Trajkov, Biljan, & Andreeski, 2016). Several
definitions of tourism seasonality exist, highlighting its core concept of uneven temporal distribution of tourist activity. Butler
defines it as a "temporal imbalance" in tourism, affecting visitor numbers, expenditure, transportation use, employment, and
attraction admissions (Cannas, 2012). There are authors that emphasizes the systematic, intra-year movement driven by weather,
calendars, and decision-making (Hylleberg, 1992). Manning and Powers (1984) view seasonality as the uneven distribution of
tourism use, causing resource inefficiency, profit potential loss, and social and ecological strain.

The causes of tourism seasonality can be broadly categorized as natural and social (Lee, Bergin-Seers, Galloway, O’'Mahony, &
McMurray, 2008) (Trajkov, Biljan, & Andreeski, 2016) (KoZi¢, Kresi¢, & Borani¢-Zivoder, 2013) (Secdreanu & Firoiu, 2011)

Climate variations significantly influence tourism seasonality. Weather patterns, temperature differences, and precipitation levels
impact tourist preferences for certain destinations and activities (Lee, Bergin-Seers, Galloway, 0’'Mahony, & McMurray, 2008). This
is particularly true for destinations offering outdoor activities and those located in areas sensitive to climate change (Trajkov, Biljan,
& Andreeski, 2016). Seasonality due to natural factors is generally predictable (Trajkov, Radovic Markovic, & Karadjova, 2022)

Social and institutional factors also contribute to tourism seasonality. Holidays, school breaks, festivals, and other traditional events
create surges in tourist activity (KoZi¢, Kresi¢, & Boranié-Zivoder, 2013). School holidays are a major determinant for many tourists,
with some regions staggering holiday schedules to reduce tourism concentration (Corluka, 2019). This "institutional seasonality" is
relatively predictable compared to natural factors. However, factors like the aging population and changing vacation habits can
introduce some long-term unpredictability (Trajkov, Biljan, & Andreeski, 2016) (Trajkov, Radovic Markovic, & Karadjova, 2022).
There are authors that further highlight the emerging concern of climate change. Shifting weather patterns have the potential to
alter destination choices and influence seasonality trends (Agnew & Viner, 2011).
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Tourism seasonality has both positive and negative consequences. Negative impacts can be seen through Underutilized resources
during off-peak seasons (Lee, Bergin-Seers, Galloway, O'Mahony, & McMurray, 2008), strained infrastructure and staffing during
peak seasons (Biljan, Trajkov, & Jakupovi¢, 2012), uneven economic activity and resource allocation (Kozi¢, Kresi¢, & Borani¢-
Zivoder, 2013), potential strain on social services and disruption of local culture during peak seasons, increased pressure on natural
resources during peak seasons (Lee, Bergin-Seers, Galloway, 0’'Mahony, & McMurray, 2008). Positive impacts can be seen through
concentrated tourist activity can generate higher revenue during peak seasons (Trajkov, Andreeski, & Marinoski, 2019).

Researchers employ various statistical methods to quantify and analyze seasonality. Trajkov, Biljan and Andreeski (2016)
demonstrate how to quantify tourism seasonality using statistical methods. Kozi¢ et al. (2013) delve into methods for analyzing
seasonality using the Gini coefficient in Croatia. Secareanu and Firoiu (2011) discuss statistical methods used in analyzing and
forecasting tourism activity affected by seasonality. These quantitative approaches are crucial for understanding the extent and
patterns of seasonality in different destinations.

Recognizing the downsides of seasonality, researchers propose various strategies for destinations to manage these fluctuations
(Cannas, 2012) (Lee, Bergin-Seers, Galloway, 0'Mahony, & McMurray, 2008).

Demand-side strategies focus on attracting tourists during off-peak periods through targeted marketing campaigns and special
offers (Cannas, 2012). This could involve highlighting the unique benefits of the destination during the shoulder seasons or
promoting activities that are less weather-dependent.

Supply-side strategies involve diversifying tourism products and services to cater to a broader range of interests throughout the
year (Cannas, 2012). Examples include developing cultural tourism experiences, promoting adventure activities, or focusing on
wellness retreats. Destinations can also invest in improving infrastructure and facilities that can be enjoyed year-round, such as
indoor attractions, convention centers, or sporting facilities.

Policy and planning strategies encompass developing regulations and long-term plans that encourage more balanced tourism
development across seasons. This could involve spreading out major events throughout the year or investing in infrastructure
improvements in less-frequented areas. Additionally, fostering collaboration between tourism stakeholders, such as businesses,
governments, and local communities, is crucial for successful implementation of these strategies (Cannas, 2012).

Tourism seasonality presents a complex challenge for destinations. A thorough understanding of the causes, impacts, and potential
mitigation strategies is crucial for developing a more balanced and sustainable tourism industry. Future research could explore the
effectiveness of mitigation strategies across different destinations and contexts, as well as investigate the long-term implications of
climate change on tourism seasonality.

Regions in Macedonia

Macedonia's administrative structure incorporates eight statistical regions, established in alignment with the European Union's
Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS-3) (SSO, 2023). This framework facilitates data analysis and regional
development efforts, providing a valuable basis to examine tourism trends and potential in the country. Each region has distinct
characteristics, economic drivers, and unique tourism potential, requiring a comprehensive approach to development strategies.
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Figure 1: Statistical regions of Macedonia
(SSO, 2023)

The table 1 provides a breakdown of Macedonia's eight regions, highlighting their primary economic drivers and the significance of
tourism within each region. We can see highlights for the major industries that contribute to the regional economy and the role
tourism plays in each region, highlighting the unique attractions and experiences that attract visitors. The table serves as a
comprehensive overview of the economic drivers and tourism potential across Macedonia's diverse regions.

Table 1: Regions in Macedonia
(own interpretation)

Region Economic Drivers Tourism Importance
- Gateway city for exploring other regions
Trade, Finance, Government |- Historical landmarks (Old Bazaar, Kale Fortress)
Skopje Services - Lively nightlife scene
- Adventure tourism (Sara Mountains)
Agriculture (fruits, vegetables,|- Cultural exploration (Tetovo's painted mosques)
Polog dairy), Hydropower, Textiles - Winter sports (Popova Sapka ski resort)
Agriculture (wheat, vegetables,
fruits, tobacco), Food Processing,|- Historical significance (Heraclea Lyncestis, Bitola's Ottoman architecture)
Textiles, Tourism, Energy |- Krusevo and Pelister (winter tourism).
(thermoelectricity production, coal |- Wine tourism (wineries with tours and tastings) - Agrotourism experiences.
Pelagonia reserves) - Prespa lake (summer tourism).
- Natural beauty (mountains, forests)
Forestry, Mining, Tourism - Spa tourism (Kezovica)
Eastern Production of rice, textile industry |- Potential of development of winter and alternative tourism
- Dojran lake (summer tourism).
Agriculture (fruits, vegetables),|- Relaxation and health (Strumica's thermal springs)
Southeastern |Wine Production, Tourism - Local delicacies and cultural experiences
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- Lake Ohrid (UNESCO World Heritage Site)
Tourism (Lake Ohrid), Agriculture, |- Cultural immersion (historic city of Ohrid)
Energy (hydropotential). Lush|- Outdoor adventures (Galicica National Park).
Southwestern |forests. - Thermal water springs near Debar

Agriculture, Mining, Meat and diary |- Natural beauty (Osogovo Mountains)
processing  industry.  Tourism |- Cultural experiences (traditional villages, Osogovo monastery)
Northeastern |(emerging) - Rural hospitality

Agriculture  (fruits, vegetables,
grapes), Wine Production, Energy|- Wine tourism experiences

(TPP Negotino). Manufacture and |- Day trips from Skopje

Vardar processing of ferronickel - Potential for cultural tourism development (Stobi)

This regional heterogeneity not only presents opportunities for targeted development strategies but also warrants consideration
of tourism seasonality. While research suggests Macedonia may not experience significant seasonal fluctuations in tourist arrivals
overall, some regions might exhibit more pronounced peaks. For example, Polog's Sar Mountains National Park might see higher
tourist numbers during winter for skiing, while the Southern regions with Lake Ohrid and Prespa National Park could attract more
visitors during the summer months.

Understanding these potential variations in tourism seasonality empowers stakeholders to develop region-specific strategies.
Extending the tourist season in specific regions could involve promoting shoulder seasons with targeted campaigns or developing
alternative activities. For instance, highlighting the cultural offerings of Skopje or the wine tourism experiences in Vardar during
the off-season months could attract a new segment of travelers, ultimately contributing to a more balanced and sustainable tourism
industry across Macedonia.
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Figure 2: Map of main tourist resources in North Macedonia
(SS0, 2023)
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Methodology

The study examines the intriguing dynamics of tourist seasonality in Macedonia, using a robust statistical approach and established
metrics. The methodology adopted in this research can be categorized into three key components: data acquisition, seasonality
measurement, and regional analysis.

The foundation of this research is based on the acquisition of reliable and comprehensive data for tourists overnights in Macedonia
and in regional areas. This data, based on the number of tourists overnights recorded in each month throughout the year, serves as
the basis for further analysis. Main source is database of the State statistical office (SSO, MAKSTAT, 2024).

The Gini coefficient is used to calculate the extent of tourist seasonality in Macedonia and its various regions. Named after the Italian
statistician Corrado Gini, this powerful tool allows researchers and policymakers to gain a clear understanding of the distribution
of tourist overnights throughout the year.

The Gini coefficient ranges from 0 to 1. A value close to 0 indicates low seasonality, signifying a relatively even distribution of tourist
overnights across all months. Conversely, a value approaching 1 signifies high seasonality, suggesting a significant concentration of
tourist overnights in specific months with substantial dips in others.

Base model is used for the purpose of this research (Trajkov, Biljan, & Andreeski, 2016)

2
T3y (1)

e n-number of months

e xi-rank of the months (1/12,2/12,3/12, ...,12/12)

e yi- cumulative relative frequency of tourist arrivals in rank by ascending order
In conjunction with the Gini coefficient, the Lorenz curve is used to illustrate the distribution of tourists overnights. This curve plots
the cumulative percentage of tourist overnights on the y-axis against the cumulative percentage of months on the x-axis. The ideal
scenario is a diagonal line, representing a perfect distribution of tourist arrivals throughout all months. Deviations from this
diagonal line, with a pronounced upward curve, indicate a higher degree of seasonality, signifying a greater concentration of tourist
arrivals in specific months.
To construct the Lorenz curve, we calculate the cumulative relative frequency (yi) of tourist overnights for each month. First, we
put the tourist overnight data for each month in ascending order, from the month with the fewest overnights (X; ) to the month
with the most (X;,). Then, we calculate the share of total tourist overnights for each month (Si):

Si=Xi /Xt (2)

e (X;) number of tourist overnights

e (X;) total number of tourist overnights for the entire year
We use this data to calculate cumulative share (Y;). Starting from the first month (i = 1), we calculate the cumulative share (Y;) of
tourist overnights by summing the share (S;) of each month (i) with the previous cumulative share (Yi-4):

Y1=2(S) =51 (3)
Yi=Yi-; +S; (fori>1) (4)

This Y; gives you the cumulative share of tourist overnights up to that month (i).

At the end we convert to Percentages by multiplying the cumulative share (Y;) for each month by 100 to express it as a percentage

(Li):
Li=Y;*100 (5)

The resulting values (Li) represent the Lorenz curve data points, which can be plotted against the cumulative percentage of months
(expressed as percentages of the year) to visualize the Lorenz curve.

The research focuses on the Gini coefficient and Lorenz curve analysis at a regional level in Macedonia. This allows us to id entify
variations in seasonality patterns across different regions. By analyzing tourist overnight data specific to each region, we can not
only assess the degree of seasonality within each region but also compare these regional patterns to understand the overall tourism
condition in Macedonia. Additionally, the data is further segmented to determine between domestic and foreign tourists overnights.
This allows us to investigate the influence of domestic tourism on overall seasonality patterns.
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Results

This comprehensive study examines the intriguing dynamics of tourist seasonality in Macedonia, using a robust statistical approach.
By calculating Gini coefficients and analyzing tourist overnight data, the research indicates the contributions of various regions to
the overall tourism seasonality in Macedonia, unveiling seasonal patterns, and highlights significant influence of domestic tourism.

Macedonia's tourism industry exhibits a pronounced regional heterogeneity. The Southwestern and Southeastern regions emerge
as undisputed leaders, collectively responsible for over two-thirds (66.3%) of total tourist overnights in 2023 (see figure 3). This
dominance is likely due to the presence of attractive natural values such as Lake Ohrid, a UNESCO World Heritage Site renowned
for its natural and historical significance, and Lake Dojran, another attractive natural lake especially during summer period.
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Figure 3. Tourist overnights in Macedonia, regional distribution, year 2023
(own interpretation based on data retrieved from SSO, MAKSTAT, 2024)

The Gini coefficient, as a metric used to quantify seasonality, supports our findings on the dominant influence of Southwestern and
Southeastern region on the overall seasonality in Macedonia. Both regions exhibit moderate to high seasonality. In general, overall
seasonality in Macedonia is moderate to high (gini = 0.42 to gini = 0.47). The overall seasonality is slightly decreasing the decade
before the covid crises, but slightly increasing after the covid crises. The Southwestern region's Gini coefficient reached a peak of
0.67 pre-COVID, while the Southeastern region reached 0.56 (see table 2). These values suggest a pronounced concentration of
tourist arrivals during the summer months, potentially driven by the attraction of the abovementioned lakes and their surrounding
natural excellence.

Table 2: GINI INDEX, overall and regional distribution, period 2010 - 2023,

(own calculations)

Year Total |Vardar |East Southwest |Southeast |Pelagonia |Polog Northeast [Skopje
2010 0.4722 10.2233 |0.0891 |0.6690 0.4090 0.3442 0.2642  |0.1481 0.1368
2011 0.4683 |0.2315 0.0992 |0.6510 0.3717 0.5094 0.2821 |0.1765 0.1570
2012 0.4513 |0.2612 |0.1023 |0.6399 0.3511 0.4259 0.3285 |0.2262 0.1429
2013 0.4335 |0.1336 |0.1401 |0.6256 0.3899 0.4149 0.3498 |0.1789 0.1483
2014 0.4354 |0.2457 |0.1048 |0.6048 0.4568 0.4080 0.2519  |0.1509 0.1700
2015 0.4481 [0.2640 0.0910 |0.6091 0.4989 0.4624 0.3132  |0.2446 0.1594
2016 0.4177 [0.2730 |0.1710 |0.5743 0.4971 0.3756 0.2338  |0.2209 0.1261
2017 0.4153 [0.2993 |0.1114 |0.5652 0.4967 0.3407 0.2728 |0.2263 0.1710
2018 0.4177 10.2727 0.0917 |0.5634 0.5502 0.2958 0.2295  |0.1447 0.1315
2019 0.4157 [0.2364 |0.1003 |0.5653 0.5063 0.3116 0.2338  |0.1600 0.1542
2020 0.6176 |0.4138 0.3162 |0.7400 0.6301 0.4494 0.4581 |0.4750 0.4065
2021 0.5338 [0.4123 0.1365 |0.6851 0.6277 0.3189 0.2926  |0.2774 0.2107
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2022 0.4552 ]0.2505 ]0.1259 0.6087 0.5607 0.2641 0.2609  |0.2579 0.1925
2023 0.4407 ]0.2365 ]0.0980 0.5996 0.5493 0.2653 0.1767 10.2101 0.1721

The analysis gives us an inside view that not all regions fit the prevailing seasonal trend. Skopje region, as the second tourist region
in Macedonia, with dominant foreign overnights, has a lower rate of seasonality (Gini coefficient up to 0.19).

It can be attributed to its role as a central hub and a gateway to other regions, attracting foreign tourists throughout the year for
cultural activities such as exploring the Old Bazaar and visiting historical landmarks such as Kale Fortress. Pelagonia region presents
an intriguing case study. While it previously exhibited high seasonality (Gini coefficient up to 0.51 in 2011), likely due to the
presence of the Pelister ski center or Prespa Lake, this has steadily declined in recent years, reaching a moderate to low level (Gini
coefficient 0.26) post-COVID.

This shift suggests a potential shift in tourist patterns or a need to explore alternative attractions in the region to extend the tourist
season. Investigating the reasons behind the decline in winter tourism at Pelister and exploring the development of alternative
winter sports or off-season activities could be valuable areas for future research.

For a deeper understanding and analysis, we have calculated the values of Lorenz curve to determine which structure of tourists
has a higher impact on overall seasonality. The graph results and values of Lorenz curve show that domestic tourists have a greater
impact on overall seasonality compared to foreign tourists (see Figure 4).
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Figure 4. Lorenz curve on domestic and foreign tourist overnights seasonality in Macedonia
( own calculations and interpretation)

While Macedonia welcomes international visitors, a surprising trend emerges - domestic tourists constitute the driving force behind
tourist seasonality (figure 4). Notably, domestic tourists account for a substantial majority (55%) of all tourist overnights in 2023
(Figure 5). In the Southwestern and Southeastern regions, an even more prominent domestic presence is observed, as the dominant
drivers of overall seasonality. Here, domestic tourists comprise two-thirds (2/3) and four-fifths (4/5) of overnight stays,
respectively (Figure 3).

This compelling evidence suggests that domestic travel patterns, potentially reflecting a preference for summer vacations near
scenic lakes and engaging in outdoor activities, play a critical role in shaping overall tourist seasonality in Macedonia. Further
research into the socio-demographic characteristics and travel motivations of domestic tourists could provide valuable insights for
targeted marketing campaigns and product development.
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Figure 5: Structure of tourist overnights in Macedonia, 2023
(own calculations)

Understanding the interaction between regional variations, seasonality patterns, and the dominant role of domestic tourism is
important to have informed policy decisions and strategic interventions aimed to more balanced and sustainable tourism across
the country. Targeted promotional campaigns or events strategically placed during lower seasons (spring and fall) could encourage
domestic tourists to explore Macedonia beyond the peak summer months.

Additionally, a deeper investigation into the motivations and preferences of domestic tourists can provide valuable insights for
policymakers and tourism businesses. Furthermore, exploring the development of alternative attractions and activities in regions
with high seasonality, such as promoting cultural heritage tourism or agrotourism experiences, could help distribute tourist arrivals
more evenly throughout the year. By implementing these strategies, Macedonia can achieve a growth in tourism industry in the
following period.

Conclusions and recommendations

This study used strong quantitative techniques to investigate seasonality within Macedonia's tourism industry. The Gini coefficient
and Lorenz curve analysis were utilized to assess the level of seasonality across different geographical regions. The findings revealed
a pattern of moderate to high seasonality throughout the country, with the Southwestern and Southeastern regions exhibiting the
most significant fluctuations. This seasonal activity coincides with the presence of popular tourist destinations such as Lake Ohrid
and Lake Dojran, which experience a rise in visitor arrivals during the summer months.

The Lorenz curve analysis suggests that domestic tourists play a more significant role in driving seasonal fluctuations compared to
foreign visitors, particularly in the Southwestern and Southeastern regions. This highlights the importance of domestic tourism
within Macedonia.

To extend the season in the Southwest and Southeast regions, the policymakers and business need to develop attractions and
activities that appeal to a wider range of interests beyond just natural beauty. This could include cultural events, historical tours, or
outdoor activities suitable for different weather conditions. They need to encourage domestic tourists to explore other regions of
Macedonia throughout the year. This can be achieved through targeted marketing campaigns highlighting the unique offerings of
each region across all seasons.

Also, to manage peak season crowds and ensure a sustainable tourism model, country needs to consider infrastructure
improvements around popular destinations like Lake Ohrid and Dojran Lake. This could involve enhancing public transportation,
waste management systems, and promoting responsible tourism practices among visitors. By focusing on these recommendations,
Macedonia can create a more balanced tourism industry that benefits all regions and minimizes the negative impacts of seasonality.

145




GSSSiS - ISSN 978-961-96401-6-6 2024

Literature

1. Agnew, M, & Viner, D. (2011). Potential impacts of climate change on international tourism. Tourism and Hospitality Research, 3(1), 37-60.

2.  Biljan, ], Trajkov, A, & Jakupovi¢, S. (2012). International tourist arrivals and transport infrastructure in the Republic of Macedonia: Perspective
overview. EMC Review - Economy and Market Communication Review, 11-24. https://doi.org/10.7251/EMC1201011B

3. Cannas, R. (2012). An overview of tourism seasonality: Key concepts and policies. Journal of Tourism, Culture and Territorial Development, 5, 40-58.

4. Corluka, G. (2019). Tourism seasonality - An overview. Journal of Business Paradigms, 4(1), 21-43.

5. Hylleberg, S. (Ed.). (1992). Modeling seasonality. Oxford: Oxford University Press.

6. Kozi¢, I, Kresié, D., & Boranié-Zivoder, S. (2013). Analiza sezonalnosti turizma u Hrvatskoj primjenom metode Gini koeficijenta. Ekonomski pregled,
63(2), 159-181.

7.  Lee, C, Bergin-Seers, S., Galloway, G., 0'Mahony, B., & McMurray, A. (2008). Seasonality in the tourism industry: Impacts and strategies. Gold Coast: CRC
for Sustainable Tourism.

8. Manning, R. E., & Powers, L. A. (1984). Peak and off-peak use: Redistributing the outdoor recreation. Journal of Travel Research, 23, 25-31.

9. Secdreanu, C, & Firoiu, D. (2011). Statistical methods used in the analysis and forecast of the tourism activity affected by seasonality. Romanian
Economic Business Review, 6(4), 150-157.

10. State Statistical Office (SSO). (2023). Regions in the Republic of N. Macedonia. Skopje: State Statistical Office.

11. State Statistical Office (SSO), MAKSTAT. (2024). Tourists and nights spent by tourists, by region, by month. Retrieved April 30, 2024, from State
Statistical Office, MakStat database:
https://makstat.stat.gov.mk/PXWeb /pxweb/en/MakStat/MakStat_ TirizamUgostitel__Turizam_ TuristiNokevanja/225_Turizam_Reg_TurNokMes_ml.p
x/7rxid=46ee0f64-2992-4b45-a2d

12. Sustar, N,, & Laskarin AZi¢, M. (2019). Measuring tourism seasonality across selected Mediterranean countries. In Economies of the Balkan and Eastern
European Countries 2019 (pp. 216-229). KnE Social Sciences. https://doi.org/10.18502 /kss.v4i1.5990

13. Trajkov, A, Radovic Markovic, M., & Karadjova, V. (2022). Impact of Covid-19 crises on tourism seasonality in Serbia. In Employment, Education and
Entrepreneurship Thematic Proceedings, 11, 199-2018.

14. Trajkov, A, Andreeski, C., & Marinoski, N. (2019). Analyze of the economic impact of tourism in Municipality of Ohrid. Ohrid, Macedonia: Municipality of
Ohrid, Faculty of Tourism and Hospitality Ohrid.

15. Trajkov, A, Biljan, J., & Andreeski, C. (2016). Overview and characteristics of tourism seasonality in Ohrid. Economic Themes, 54(4), 485-498.
https://doi.org/10.1515/ethemes-2016-0024

16. World Travel & Tourism Council (WTTC). (2024, April 4). Travel & tourism set to break all records in 2024, reveals WTTC. Retrieved from

https://wttc.org/news-article/travel-and-tourism-set-to-break-all-records-in-2024-reveals-
wttc#:~=Representing%209.1%25%200f%20global%20GDP,t0%20nearly%20330MN%20jobs%20worldwide.

146



ZAHVALA SPONZORJEM

Iskreno se Zelimo zahvaliti vsem sponzorjem, ki so s svojim prispevkom omogocili izvedbo dogodka GSSSiS 2024.

Brez vase podpore to ne bi bilo mogoce.

Zahvaljujemo se:

Elektro Celje, d.d.

Thermana, d. d., druzba dobrega pocutja
Davidov Hram d.o.o.

Jagros d.o.o.

Perutnina Ptuj, d.o.o.

Avto Center Celeia, d.o.o.

Solski center za po$to, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Vi$ja strokovna $ola

Epromar d.o.o.

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano
CUPS, Centrala uc¢nih podjetij

CEATM d.o.o.

IzobraZevanje in storitve, Franci Kamensek, s.p.
Svetovanje in izobraZevanje, dr. Andrej Raspor s.p.
Jelka Zupanec

Karli Re¢nik

Klemen Anclin

Nina Zavski

Loti Irsic¢

Lara Friedrich

Matej Kitak

Nika Hlupi¢

Sara KriZzanec

Nika Cak$

147

Hvala vam!




THANK YOU TO SPONSORS

We would like to express our sincere gratitude to all the sponsors who have made the GSSSiS 2024 event possible through their
contributions.

Without your support, this would not have been possible.

We would like to thank:

Elektro Celje, d.d.

Thermana, d. d., druzba dobrega pocutja
Davidov Hram d.o.o.

Jagros d.o.o.

Perutnina Ptuj, d.o.o.

Avto Center Celeia, d.o.o.

Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Vi$ja strokovna $ola

Epromar d.o.o.

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano
CUPS, Centrala ucnih podjetij

CEATM d.o.o.

IzobraZevanje in storitve, Franci Kamensek, s.p.
Svetovanje in izobraZevanje, dr. Andrej Raspor s.p.
Jelka Zupanec

Karli Recnik

Klemen Anclin

Nina Zavski

Loti Irsic¢

Lara Friedrich

Matej Kitak

Nika Hlupic

Sara Krizanec

Nika Caks

148

Thank you!




149



GSSSIS

"Razmisljanje je eno najtezjih opravil na svetu. Zato se ga le malokdo loti."

“Thinking is the hardest work there is, which is probably the reason why so
few engage in it.”

(Henry Ford)



