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UVODNA BESEDA

Visje strokovno izobrazevanje v Sloveniji ima pomembno vlogo pri izobrazevanju in
usposabljanju kadrov za potrebe gospodarstva in druzbe. Kot prilagodljiv del terciarnega
izobrazevanja, ki temelji na poklicnih standardih, odraza trenutne potrebe delodajalcev in
najnovejse trende v stroki.

Na letosnji konferenci za kakovost smo odprli prostor za izmenjavo znanj, izkusenj in dobrih
praks na podroCju zagotavljanja kakovosti viSjega Solstva ter utrdili sodelovanje med
izobrazevalnimi ustanovami, gospodarstvom in SirSo skupnostjo. Leto$nji naslov konference
»Visje strokovne Sole brez meja« je poudarjal aktualne izzive in priloznosti na podrocju
kakovosti v visjem strokovnem izobrazevanju. Vzpostavljanje in vzdrzevanje enotnega
sistema kakovosti je ze skoraj 30 let sestavni del viSjeSolskega strokovnega izobrazevanja.
Zavedanje o pomembnosti kakovosti usmerja viSje strokovne Sole k sistemati¢nim
aktivnostim, ki spodbujajo in uvajajo sistem kakovosti. Zagotavljanje sistemov kakovosti
omogoca, da Studenti pridobijo potrebna znanja in spretnosti za uspesno zaposlitev in kariero,
da viSje strokovne Sole izboljSujejo svoje delovanje in dosezke ter izpolnjujejo pricakovanja
vseh deleznikov.

Zbornik, ki je pred vami, predstavlja izbor prispevkov, ki obravnavajo razlicne vidike
zagotavljanja kakovosti v visjih strokovnih Solah. Prispevki so nastali na podlagi raziskav,
strokovnih ¢lankov in primerov dobrih praks. Prvi del zbornika je namenjen predstavitvi 14.
konference o kakovost v viSjem strokovnem izobrazevanju, na kateri smo podelili priznanja za
najboljsSe diplomsko delo v letu 2024, priznanja najboljSim mentorjem v podjetju ter priznanja
Skupnosti VSS za izjemne dosezke na podrogju visjega strokovnega Solstva. Letosnja novost
je bila predstavitev treh najboljsih diplomskih del.

Sekretariat Skupnosti VSS
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14. letna konferenca o kakovosti v visjih strokovnih Solah z nazivom Visje strokovne Sole brez
meja, je pod okriljem Skupnosti visjih strokovnih $ol RS, potekala 23. januarja 2025, med 10.00
in 16.00, v prostorih Solskega centra Nova Gorica. Rdea nit tokratne konference je
povezovanje z razlicnimi delezniki, ki lahko prispevajo h kakovostnejSemu visjeSolskemu
procesu. Gre za povezovanje viSjega strokovnega Solstva z ostalimi delezniki, primeri
konkretnih projektov, mednarodnih povezav, programov, sodelovanj z gospodarstvom,
spodbujanje studentov Sportnikov, kulturnikov ter primeri iniciativ, ki spodbujajo in bogatijo
delo na visjih strokovnih Solah.

Uvodne pozdrave so podali Egon Pipan, predsednik Skupnosti VSS, mag. Andrej Sotosek,
drzavni sekretar Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje, pristojen za podrocje srednjega in
viSjega Solstva ter izobrazevanja odraslih, ter mag. Gabrijela Kotnik, predsednica Komisije za
kakovost pri Skupnosti VSS, ki je dogodek tudi povezovala.

Predstavnica NAKVIS, Martina Mravlja je predstavila usmerjene presoje Nakvisa. Dr. Tanja
Mozina iz Andragoskega centra Slovenije je predstavila, kako so gradili sistem kakovosti na
ACS. Sledile so predstavitve o razvijanju kakovosti v podjetjih. Peter Kastrin in Mitja Pavlica iz
Intra Lightinga d.o.o. sta predstavila, kako poteka spremljanje kakovosti v vseh fazah
proizvodnje pametne razsvetljave. Manca Kok Bevc iz Incom d.o.o. je pojasnila, kako skrbijo
za kakovost kot najvec;ji slovenski proizvajalec sladoleda in cokolade Leone. Martin Jezersek
iz Gostinstva Jezersek, d.o.o. se je dotaknil aktualnega izziva, pridobivanja novih talentov v
gostinski panogi in predstavil dobre prakse vklju¢evanja visjesolskih Studentov in diplomantov
v njihove delovne procese.

Na letosnji konferenci za kakovost smo prisluhnili $tirim predstavitvam izbranih prispevkov, ki
jih je povezovala dr. Andreja Krizman. Nina Gaube je predstavila izvedbo kombiniranih
intenzivnih programov na Academii, Visji strokovni Soli. Kako skrbijo za trajnostni razvoj na
Visji strokovni Soli L.I.V.E so predstavili Martina BelSak, mag. Vanja Kajzer in mag. Dusan
Kolaric. Tjasa Burja je izpostavila pomen kakovostne priprave predavateljev in Studentov na
online Studij na DOBI EPIS, Visji strokovni Soli Maribor. Helena Rosker z Visje strokovne Sole
za gostinstvo in turizem Maribor je predstavila primer dobre prakse, kako skozi prakti¢no
izobrazevanje mlade navdusujejo za poklice gostoljubja.



Na konferenci smo podelili tri priznanja Skupnosti VSS za 20 let kakovostnega in uspe$nega
delovanja visje strokovne Sole in eno priznanje za 20 let ravnateljevanja.

Priznanja Skupnosti VSS za 20 let vi§je strokovne $ole so prejele:
¢ Sola za hortikulturo in vizualne umetnosti Celje, Visja strokovna $ola,
o Solski center Nova Gorica, Visja strokovna Sola in
o Solski center Skofja Loka, Visja strokovna $ola.

Priznanje Skupnosti VSS za 20 let ravnateljevanja je prejela Nada ReberSek Natek, Sola za
hortikulturo in vizualne umetnosti Celje, Visja strokovna Sola.

Priznanja Skupnosti VSS so prejeli:

Hana Wolf
V kategoriji: izjemni dosezki na podroCju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju visjesolskega izobrazevanja.

Anze Jarc
V kategoriji: izjemni dosezki na podroCju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju visSjeSolskega izobrazevanja.

Mark Jeraj
V kategoriji: izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju visjesolskega izobrazevanja.

Aljaz Ritmanic
V kategoriji: izjemni dosezki na podroc¢ju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju visjeSolskega izobrazevanja.

Katarina Smole
V kategoriji: izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju viSjesolskega izobrazevanja.

Andrej Molk
V kategoriji: izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocju visjesolskega izobrazevanja.

Andreja Peserl

V kategorijah: izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podrocCju visjeSolskega izobrazevanja ter izjemni dosezki predavateljev,
instruktorjev, laborantov ali ostalih sodelavcev viSje strokovne Sole na podrocju pedagoskega
dela na visjih strokovnih Solah.

Jozica Ovéjak 5
V kategorijah: izjemen prispevek k prepoznavnosti in ugledu ter delovanju Skupnosti VSS in
visjega strokovnega Solstva; izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja



in izmenjavo dosezkov na podroc€ju visjeSolskega izobrazevanja; izjemni dosezki in uspesno
delo na podroc€ju razvoja ter uvajanja sistema kakovosti v visjem Solstvu na nivoju Skupnosti
VSS ter izjemni dosezki predavateljev, intruktorjev, laborantov ali ostalih sodelavcev visje
strokovne Sole na podrocju pedagoskega dela na visjih strokovnih Solah.

Lidija Ajtnik

V kategorijah: izjemen prispevek k prepoznavnosti in ugledu ter delovanju Skupnosti VSS in
viSjega strokovnega Solstva; izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja
in izmenjavo dosezkov na podrocju viSjesolskega izobrazevanja; izjemni dosezki in uspesno
delo na podrocju razvoja ter uvajanja sistema kakovosti v visSjem Solstvu na nivoju Skupnosti
VSS ter izjemni dosezki predavateljev, instruktorjev, laborantov ali ostalih sodelavcev visje
strokovne Sole na podrocju pedagoskega dela na visjih strokovnih Solah.

Luka Urisk

V kategorijah: izjemen prispevek k prepoznavnosti in ugledu ter delovanju Skupnosti VSS in
vi§jega strokovnega Solstva; izjemni dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja
in izmenjavo dosezkov na podrocju viSjesolskega izobrazevanja; izjemni dosezki in uspesno
delo na podrocju razvoja ter uvajanja sistema kakovosti v visjem Solstvu na nivoju Skupnosti
VSS ter izjemni dosezki predavateljev, instruktorjev, laborantov ali ostalih sodelavcev visje
strokovne Sole na podrocju pedagoskega dela na visjih strokovnih Solah.

Sonja Smolar

V kategoriji: izjemen prispevek k prepoznavnosti in ugledu ter delovanju Skupnosti VSS in
viSjega strokovnega Solstva; izjemni dosezki na podroCju razvoja visjega Solstva; izjemni
dosezki na podroc¢ju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo dosezkov na podrocju
visjeSolskega izobrazevanja; izjemni dosezki in uspesno delo na podrocju razvoja ter uvajanja
sistema kakovosti v vi§jem $olstvu na nivoju Skupnosti VSS ter izjemni dosezki predavateljev,
instruktorjev, laborantov ali ostalih sodelavcev visje strokovne Sole na podrocju pedagoskega
dela na visjih strokovnih Solah.

Mitja Petelin
V kategoriji: izjemni dosezki na podroc¢ju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo
dosezkov na podroc¢ju visjeSolskega izobrazevanja.

dr. Tanja Angleitner Sagadin

V kategoriji: izjemen prispevek k prepoznavnosti in ugledu ter delovanju Skupnosti VSS in
viSjega strokovnega Solstva; izjemni dosezki na podrocCju razvoja viSjega Solstva; izjemni
dosezki na podrocju razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo dosezkov na podrocju
viSjeSolskega izobrazevanja ter izjemni dosezki in uspesno delo na podroc¢ju razvoja ter
uvajanja sistema kakovosti v vi§jem $olstvu na nivoju Skupnosti VSS.

mag. Dragica Budi¢

V kategorijah: dolgoletno uspes$no delo v organih Skupnosti VSS ter dolgoletno uspesno delo
v delovnih skupinah, komisijah in odborih, ki so delovala na nacionalnem podrocju in v interesu
vi§jega Solstva.
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mag. Igor Hanc

V kategorijah: dolgoletno uspesno delo v delovnih skupinah, komisijah in odborih, ki so
delovala na nacionalnem podrocju in v interesu viSjega Solstva ter izjemne dosezke na
podrocju razvoja novih, inovativnih pedagoskih pristopov in tehnologij dela na podrocju
visjeSolskega izobrazevanja.

Miran Lampret

V kategorijah: dolgoletno uspe$no delo v organih Skupnosti VSS; izjemne doseZke na podrogju
razvoja mednarodnega sodelovanja in izmenjavo dosezkov na podrocju viSjeSolskega
izobrazevanja ter izjemne dosezke in uspesno delo na podrocju razvoja ter uvajanja sistema
kakovosti v vi§jem $olstvu na nivoju Skupnosti VSS.

Junija 2024 je Skupnost visjih strokovnih Sol RS objavila razpis za najboljse diplomsko delo in
nagrado za najboljSega mentorja v podjetju. V kategoriji najboljSe diplomsko delo so visje
strokovne $ole prijavljale najboljse klasi¢no diplomsko delo, najboljsi diplomski projekt stroke,
najboljsi izdelek oziroma najboljSo storitev. Izbor je opravila zdruzena skupina Komisije za
kakovost pri Skupnosti VSS in projektne skupine za Promocijski naért po dvostopenjskem
sistemu (najprej na osnovi predlogov Sol razvr§¢anje in ozji izbor, nato na osnovi pregleda dela
izbor najboljSega dela). Priznanje je bilo podeljeno diplomantu, njegovemu mentorju in
mentorju v podjetju.

Priznanja za najboljSa diplomska dela 2024 (2023/24 in 2022/23) so prejeli:

Konstrukcijska zasnova, izdelava in nadgradnja polnilke za izdelavo Zivilske industrije za
manjse obrate

Avtor: Davor Kramar

Mentor: mag. Dragan Gogi¢

Mentor v podjetju: Mitja Zerdoner

Predlagatelj: ACADEMIA, Visja strokovna Sola

Vzgoja sadike asimine (Asimina triloba L.) v drevesnici Studenec
Avtor: Vito Povse

Mentor: dr. Dragan Znidaréié

Mentor v podjetju: Osman Agici¢

Predlagatelj: Biotehniski center Naklo, Visja strokovna Sola

Dejavniki stresa in izgorelosti zaposlenih glede obremenitve dela
Avtorica: Lea Robi¢

Mentorica: dr. Suzana Golobb Strmsek

Predlagatelj: DOBA EPIS, Visja strokovna $ola Maribor

Ucinki sistema "Rolling forecast"v podjetju InterCal Slovenija d.o.o.
Avtorica: Eva Verk

Mentorica: mag. Marjana Leva Bukovnik

Mentorica v podjetju: Maruska Sabanovi¢ Hrsak

Predlagatelj: Ekonomska Sola Celje, Visja strokovna Sola
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Ergonomija dela in delovnih mest v podjetju Komuna Beltinci d.o.o.
Avtorica: Anja Kolosa

Mentorica: Ivana Domjan

Mentorica v podjetju: Marijanca Gjorek

Predlagatelj: Ekonomska Sola Murska Sobota, Visja strokovna Sola

Obnova CNC-struznice

Avtor: Zan Kozman

Mentor: mag. Andro Glamnik

Mentor v podjetju: Jan Mikuz
Predlagatel;j: Erudio, Visja strokovna Sola

Uporaba bucnega olja in bucnih semen pri izdelavi pastet

Avtorica: Patricija Kotar

Mentorica: Silva Hostnik

Somentorica: Rosvita Arzensek Pinter

Predlagatel;j: Izobrazevalni center Piramida Maribor, Visja strokovna Sola

Uporaba utekoc¢injenega naftnega plina, kot goriva v prometu
Avtor: Vojko Sturm

Mentor: mag. Peter Martincic

Mentorica v podjetju: Tanja Ferkulj

Predlagatel;j: Izobrazevalni center Memory

Nacrtovanje naprave za robkanje vijakov s Sestrobo glavo v podjetju Blaj, d. o. o.
Avtor: Zan Jurko$ek

Mentor: dr. Ales Lesnika

Mentor v podjetju: Drago Tepes

Predlagatelj: Solski center Celje, Vija strokovna $ola

Razvoj tolmaca programskega jezika s slovensko sintakso
Avtor: Jan Cotar

Mentor: Jan Robas

Mentor v podjetju: Crt Brezovar

Predlagatelj: Solski center Kranj, Visja strokovna $ola

Naprava za testiranje oblikovanja katetrov s pomocjo VF generatorja
Avtor: Tomaz Cernilogar

Mentor: Tomislav Cermelj

Somentor: Albert Kurin¢ic¢

Predlagatelj: Solski center Nova Gorica, Vija strokovna $ola

Stroj za lupljenje hlodov

Avtor: Jost LovSin

Mentor: dr. Mitja Muhic¢

Mentor v podjetju: Andrej Lovsin
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Predlagatelj: Solski center Novo mesto, Vi$ja strokovna $ola
Priprava tehnologije in izdelava izdelka na CNC stroju
Avtor: Matej Kodri¢

Mentor: mag. Stanislav Plazar

Mentor v podjetju: Marko Rom

Predlagatelj: Solski center Ptuj, Visja strokovna $ola

Kako optimizirati nastajanje odpadne embalaze s pomocjo nabave
Avtor: Davorin Oti¢

Mentorica: Sonja Smolar

Mentorica v podjetju: Mojca Potocnik

Predlagatelj: Solski center Slovenj Gradec, Visja strokovna $ola

Inovativna uporaba chatbota v kamping turizmu

Avtor: BalSa Mic¢kovié

Mentorica: dr. Darija Cvikl

Mentor v podjetju: Uro§ Ambrozic¢

Predlagatel;j: ViSja strokovna $ola za gostinstvo, velnes in turizem Bled

Naprava za sestavljanje predalov

Avtor: Aleks Furlan

Mentor: mag. Rado Bajt

Mentor v podjetju: Elvis Prelaz

Predlagatelj: Solski center Postojna, Vi§ja strokovna $ola

Uvedba internega certificiranja varilcev skladno z zahtevami standardov SIST EN ISO 9606-
1in SIST EN ISO 3834-2 za podjetje Tehnovar d.o.o.

Avtor: Martin Cresnik

Mentor: doc. dr. Vinko Mocilnik

Mentor v podjetju: Dusan Pahor

Predlagatelj: Solski center Ravne na Koroskem, Visja strokovna $ola

Skrb za ustno zdravje nosecnice

Avtorica: Kristina Grilj

Mentorica: doc. dr. Ruza Pandel Mikus

Mentorica v podjetju: doc. dr. Eva Skaleri¢

Predlagatelj: Skaldens, Visja strokovna $ola za ustne higienike

Mikrozelenjava-uporaba razli¢nih rastnih medijev in vpliv le-teh na rast mikrozelenjave
Avtorica: Nika Kastelic

Mentor: dr. Joze Podgorsek

Mentor v podjetju: Bostjan Sebenik

Predlagatelj: Grm Novo mesto — center biotehnike in turizma, Visja strokovna $ola

10



IS=CJ"

Letos sta se dve diplomski deli uvrstili na 2. mesto.

2. MESTO

Intuitivno prehranjevanje — novi trend prehranjevanja

Avtorica: Tjasa Crne

Mentorici: mag. Marina Vodopivec, Katarina Smole

Predlagatelj: Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana, Visja strokovna Sola

2. MESTO

"Carobna Slovenija": 7 dnevni itinerarij turisticnega vodenja z vkljuéevanjem duhovnih in
ezotericnih praks za goste iz Ukrajine

Avtorica: Liudmyla lermolina

Mentorica: Helena Rosker

Mentorica v podjetju: llona Stermecki

Predlagatel;j: Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Maribor

1. MESTO

Od ideje do neodvisnega celovecernega filma Razodetje
Avtorica: Sara Krevelj

Mentorica: Maja Weiss Braatz

Mentor v podjetju: Uros Raztresen

Predlagatelj: Ekonomska Sola Novo mesto, Visja strokovna Sola

Podelili smo tudi 15 priznanj naj mentorjem v podjetjih. Mentor je oseba, ki Studentom nudi
podporo in pomoc¢ pri njihovem izobrazevanju in razvoju. Dober mentor je strokoven,
potrpezljiv in motiviran. Odlicen mentor je profesionalen in se zaveda svoje vloge. Zanima ga
delo Studentov in Zeli, da uspejo. Zmore uravnoteziti izobrazevanje s samostojnim delom.
Studente motivira in jih navdihuje. Poseduje vrsto lastnosti, kot so na primer profesionalen
pristop do Studentov, zanimanje zanje in za njihovo delo, Zelja, da uspejo. Zmorejo uravnoteziti
izobraZevanje s samostojnim delom. Studente motivirajo, pripravljajo na samostojno pot in so
jim navdih. A tu se delo odlicnega mentorja ne konca. Nadaljuje se tako, da ohranja ustvarjene
vezi tudi po zakljuCku Studija. Taki mentorji si zasluzijo, da jih posebej izpostavimo in
pohvalimo.

Priznanja za najboljSega mentorja v podjetju so prejeli:

mag. Dragan Gogi¢
Predlagatelj: Academia, Visja strokovna Sola

Andrej Arih
Podjetje: Javni zavod Triglavski narodni park
Predlagatelj: Biotehniski center Naklo, Visja strokovna Sola

dr. Suzana Golobb Strmsek
Predlagatelj: DOBA EPIS, Visja strokovna $ola Maribor
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Marijanca Gjorek

Podjetje: Kumuna, javho komunalno podjetje Beltinci d.o.o.
Predlagatelj: Ekonomska Sola Murska Sobota, Visja strokovna Sola
Matjaz Fingust

Podjetje: Bran grupa, d.o.o.

Predlagatel;j: Izobrazevalni center Piramida Maribor, Visja strokovna Sola

Drago Tepes
Podjetje: Blaj d.o.o.
Predlagatelj: Solski center Celje, Visja strokovna Sola

Andrej Lovsin
Podjetje: Strojna oprema Andrej Lovsin s.p.
Predlagatelj: Solski center Novo mesto, Visja strokovna Sola

Kristijan Markez
Podjetje: Trelleborg Slovenija d.o.o.
Predlagatelj: Solski center Ptuj, Visja strokovna Sola

Timotej Zohar
Podjetje: Druga osnovna Sola Slovenj Gradec
Predlagatelj: Solski center Slovenj Gradec, Visja strokovna Sola

dr. Darija Cvikl
Predlagatel;j: ViSja strokovna $ola za gostinstvo, velnes in turizem Bled

mag. Darko Veternik
Podjetje: Zavod za gozdove ZGS, OE Kranj, LPN Kozorog Kamnik
Predlagatelj: Solski center Postojna, Visja strokovna Sola

Dusan Pahor
Podjetje: Tehnovar d.o.o.
Predlagatelj: Solski center Ravne na Koroskem, Visja strokovnasola

Franci Mezic¢

Podjetje: Medpodjetniski izobrazevalni center (MIC) v okviru

zavoda Grm Novo mesto — center biotehnike in turizma,

poslovalnica GostiSce na trgu, Hisa kulinarike in turizma

Predlagatelj: Grm Novo mesto — center biotehnike in turizma, Visja strokovna $ola

Jozef Jagric¢
Podjetje: PRODUKCIJA FOR, Jozef Jagric s.p.
Predlagatelj: Ekonomska Sola Novo mesto, Visja strokovna Sola

Jana Geiser

Podjetje: SKMT Projekt, d.o.o., PE Hotel City Maribor
Predlagatel;j: ViSja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Maribor
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Novost letosnje konference je bila predstavitev najboljsih treh diplomskih del diplomantov
vigjih Sol. Sara Krevelj, diplomantka Ekonomske Sole Novo mesto, Visje strokovne Sole je
predstavila, kako je nastal njen neodvisni celovecerni film Razodetje pod mentorstvom Maje
Weiss Braatz in mentorjem iz podjetja UroSem Raztresenom. Diplomantka BIC Ljubljana, Visje
strokovne $ole Tjasa Crne je predstavila, kaj je intuitivno prehranjevanje, ki ga je preuéevala v
diplomskem delu pod mentorstvom mag. Marine Vodopivec in Katarine Smole. Pod
mentorstvom Helene Rosker in mentorice iz podjetja llone Stermecki pa je diplomantka Visje
strokovne Sole za gostinstvo in turizem Maribor Liudmyla lermolina predstavila itinerarij
turisticnega vodenja z vklju¢evanjem duhovnih in ezotericnih praks za goste iz Ukrajine, ki ga
je poimenovala »Carobna Slovenija«.

Konferenco je mag. Gabrijela Kotnik, predsednica Komisije za kakovost pri Skupnosti VSS,
zakljucila s pogledom v prihodnost in na nadaljnji razvoj kakovosti v viSjem strokovnem
izobrazevanju. Besedo zahvale je namenila vsem sodelujo¢im, drzavnemu sekretarju mag.
Andreju Sotosku in predstavnicama Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje, predstavnikom
Nakvisa, Andragoskega centra Slovenije, strokovnjakom iz podjetij, predstavljavcem
prispevkom, direktorjem, ravnateljem, mentorjem, Studentom in vsem, ki so sodelovali pri
organizaciji in izvedbi 14. konference. Vse skupaj pa je povabila na 15. konferenco o kakovosti,
ki bo januarja 2026.

Y - '.'l

13



IS2CL

PROGRAM DOGODKA

Datum: Cetrtek, 23. januar 2025
Ura: 1 O.OOV— 16.00
Lokacija: Solski center Nova Gorica, Cankarjeva 10, 5000 Nova Gorica

9.30 - 10.00 Registracija in prihod udelezencev

10.00 - 10.15 Egon Pipan, predsednik Skupnosti VSS

mag. Andrej Sotosek, drzavni sekretar Ministrstva za vzgojo in
izobrazevanije, pristojen za podrocje srednjega in viSjega Solstva ter
izobrazevanja odraslih

mag. Gabrijela Kotnik, predsednica Komisije za kakovost pri

Skupnosti VSS

10.15-10.35 Martina Mravlja, NAKVIS

10.35-10.55 dr. Tanja Mozina, Andragoski center Slovenije

10.55-11.15 Peter Kastrin in Mitja Pavlica, Intra Lighting d. 0. o.

11.15-11.35 Manca Kok Bevc, Incom d. o. o.

11.35-11.55 Kombinirani intenzivni programi kot katalizator mednarodnega
sodelovanja in razvoja vescin
Nina Gaube, Academia

11.55-12.15 e 20 let kakovostnega in uspesnega delovanja visje strokovne Sole
e 20 let ravnateljevanja

12.15-13.00 Odmor za kosilo
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13.00 - 13.45 Martin Jezersek, Gostinstvo Jezersek, d. o. o.

13.45-14.05 Trajnostni razvoj na Visji strokovni Soli L.I.V.E. — projekt za danes in
jutri

Martina BelSak, mag. Vanja Kajzer, mag. Dusan Kolari¢, Visja
strokovna $ola L.I.V.E.

14.05 -14.25 Pomen in vloga kakovostne priprave predavateljev in Studentov na
online $tudij na VSS DOBA
Tjasa Burja, Visja strokovna Sola DOBA

14.25 - 14.45 Motivacija (obupanemu) gospodarstvu gostinstva, turizma in velnesa:
“ODstekani mladi vs. IZStekan biznis” ali kako mlade generacije skozi
prakti¢no izobrazevanje navdusiti za poklice gostoljubja

Helena Rosker, Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Maribor

14.45-15.10 | e priznanja Skupnosti VSS
e najboljse diplomsko delo
e mentorji v podjetju

15.10 - 15.40 Predstavitev najboljsih treh diplomskih del

15.40 - 16.00 Povzetek konference in pogled naprej
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KOMBINIRANI  INTENZIVNI PROGRAMI  KOT  KATALIZATOR MEDNARODNEGA
SODELOVANJA IN RAZVOJA VESCIN (Nina Gaube)

Nina Gaube,
magistrica trznega komuniciranja
Academia, visja strokovna Sola
nina.gaube@academia.si

POVZETEK

V prispevku raziskujemo inovativne pristope k mednarodnemu poucevanju in ucenju.
Osredotoc¢amo se na kombinirane intenzivne programe (BIP), organizirane v okviru Erasmus+
mobilnosti na VSS Academia. Analiziramo u¢ne metode, izzive in rezultate 3 razliénih
programov: MediaXperience Autumn School, Autumn Tech School in s(M)ART Skills: Summer
Marketing School. Programi so omogocili uspesno povezovanje z lokalnimi podjetji, kot so
Teta Frida, Povio d.o.0., CORe d.o.o0. in Drustvo Hisa!. Rezultati kazejo, da so udelezenci
pridobili prakticne ter interdisciplinarne izkusnje, izboljsali digitalne vescine in razvili
mednarodne povezave.

Kljuéne besede: interdisciplinarne vescine, mednarodno sodelovanje, Erasmus+, kombinirani
intenzivni programi, povezovanje s podjetji.
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1 UVOD

Namen tega prispevka je raziskati inovativne pristope k mednarodnemu poucevanju in ucenju,
ki jih VSS Academia implementira v okviru Erasmus+ mobilnosti. Osredoto¢amo se na
kombinirane intenzivne programe (KIP) in njihov vpliv na u¢ne procese, razvoj vescin ter
povezovanje z industrijo. Tematiko smo izbrali, saj so tovrstnih programi noviteta med
priloznostmi, ki jih Erasmus+ ponuja visje- in visokoSolskim institucijam. So novost, ki smo jo
v zadnjih dveh letih uspesno vpeljali v redne aktivnosti mednarodnega sodelovanja na
Academii. Hkrati, po uspesni izvedbi treh tovrstnih programov namenjenih Studentom, ze
ugotavljamo, da le-ti spodbujajo aktivho ucenje, pridobivanje interdisciplinarnih vescin in
povecujejo zaposlitvene moznosti udelezencev na trgu dela. So dobrodosla sprememba in
priviatna moznost, Se posebej za v prakso naravnane visjesSolske institucije na podrocju
mednarodnega sodelovanja preko Erasmus+ programov. Omogocajo namreC lazje
povezovanje in izmenjevanje Studentov z namenom Studija med visje in visokoSolskimi zavodi
ter s tem Sirjenje mrez partnerstev. Podatke za prispevek smo zbirali preko projektne
dokumentacije izvedenih programov in povratnih informacij udelezencev.

2 POMEN KOMBINIRANIH INTENZIVNIH PROGRAMOV (KIP)
2.1 OSNOVNA DEFINICIJA IN CILJI

Kombinirani intenzivni programi (KIP) so kratkorocni izobraZevalni programi, ki zdruZujejo fiziéno
mobilnost s sodelovalnim ucenjem prek virtualnih aktivnosti. Glavni cilj KIP-a je spodbuditi
inovativne pristope v izobrazevanju, okrepiti interdisciplinarne kompetence ter omogociti
razvoj razlicnih kompetenc udelezencev. Taksni programi morajo vklju€evati vsaj tri partnerske
institucije iz treh razlicnih drZzav programa Erasmus+. VkljuCevati morajo najmanj deset
mobilnih udeleZencev (udelezencev iz drzav ¢lanice EU in tretjih drzave, pridruzenih programu
Erasmus+). Dodatno so lahko vkljuéeni tudi udelezenci iz gostiteljske institucije ter udelezenci
iz tretjih drzav, ki niso priklju¢ene programu Erasmus+ preko t.i. akcije KA171. Vkljuceni
udelezenci so lahko Studenti ali osebje. Posamezni KIP mora udelezencem-Studentom
omogoditi pridobitev najmanj 3 ECTS kreditnih tock, ki jih mati¢na institucija nato avtomati¢no
prizna. Vsem udelezencem mora omogociti pridobitev potrdila o udelezbi, ki lahko sluzi kot
referenca za prihodnje, za udeleZzence-osebje na primer kot dokazilo za napredovanje.

Dodatne informacije o KIP-ih so dostopne v uradnem Erasmus+ vodniku dostopnem na:
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sl/erasmus-programme-guide.

2.2 PREGLED LITERATURE

KIP-i so v zadnjih letih postali pomemben element v mednarodnem visje- in visokoSolskem
prostoru. Literature na tematiko Se ni veliko, kar pa je dostopno, poudarja vrsto pozitivnih
vplivov na udelezence in institucije.

Klju¢ni vidiki in koristi v literaturi izpostavljajo:
1. Integracija ucnih metod

Y - '-'l
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KIP zdruzujejo asinhrono in sinhrono virtualno ucenje s fizicnimi izkusnjami, kar omogoca
kontinuiran in usklajen prenos znanja. TakSna kombinacija zagotavlja, da se Studenti na
virtualnih srecanjih ustrezno pripravijo in poglobijo svoje znanje med fizicno mobilnostjo.
Orodja, kot so sodelovalni dokumenti in konceptualni zemljevidi, omogocajo timsko delo brez
geografskih omejitev (EAIE, 2023).

2. Refleksija kot u¢ni pripomocek
Strukturirana refleksija med programom in po njem izboljSuje sposobnost Studentov za
povezovanje pridobljenih izkuSenj s profesionalnimi cilji. Ta metoda krepi skupnost in
spodbuja boljse vklju¢evanje udelezencev (EAIE, 2023).

3. Medkulturna in akademska izmenjava
KIP-i omogocajo interakcije med udelezenci z razli¢nih kulturnih in akademskih okolij. TakSna
izmenjava bogati u¢ne izkusnje, udelezencem pa omogoca Sirjenje obzorij in razvoj kriticnega
razmisljanja ter ves¢in timskega dela (European Commission, 2023).

4. Prilagodljiva struktura za SirSo udelezbo
Z vkljucevanjem virtualnih komponent in krajSim obdobjem fizi¢ne prisotnosti se zmanjsujejo
logisti¢ne ovire, kot so stroski potovanj (daljSe nastanitve) in asovne omejitve, kar povecuje
dostopnost. Ta prilagodljivost omogoca tudi sodelovanje studentom z omejenimi moznostmi
mobilnosti, s ¢imer se spodbuja inkluzivnost (EAIE, 2023; Erudera, 2023).

5. Ugcinkovita organizacija
Sodelovanje med institucijami zahteva jasno opredeljena pricakovanja, zgodnje nacrtovanje in
zaupanje med organizatorji. Vkljucitev nalog, temeljecih na izzivih, ter izkustvenega ucenja

med fizicno mobilnostjo dodaja vrednost in zagotavlja celovito izobrazevalno izkusnjo (EAIE,
2023).

Pregled literature potrjuje, da KIP-i predstavijajo pomembno inovacijo v mednarodnem
izobraZevanju, saj zdruZujejo fleksibilnost digitalnega ucenja z bogatimi izkusnjami fizicne
mobilnosti.

3 PREGLED IZVEDENIH KOMBINIRANIH INTENZIVNIH PROGRAMOV NA ACADEMII
3.1 0 METODOLOGIJI ZBIRANJA PODATKOV

Za raziskavo inovativnih pristopov k mednarodnemu poucevanju in ucenju, ki jih VSS
Academia implementira v okviru Erasmus+ mobilnosti, smo analizirali in zbirali podatke iz
projektne dokumentacije ter povratnih informacij udelezencev. Pregledali smo konc¢na
poroCila za izvedene Erasmus+ KA1 projekte, gradivo pripravljeno pred in med izvedbo
programov ter Erasmus+ dokumentacijo za izvedbo. Poleg tega smo uporabili ankete,
izvedene ob koncu programov, izjave udelezencev v video intervjujih in javne objave partnerjev
po izvedbah programov, da smo pridobili vpogled v ucinke programov ter izkusnje
udelezencev. Na podlagi teh virov smo povzeli nase izkus$nje in rezultate ter analizirali vpliv
KIP programov na ucne procese, razvoj vesc¢in in povezovanje z industrijo.

3.2 KONCEPT PROGRAMOV

Koncept vsakega KIP programa je bil zasnovan kot kombinacija virtualnega in fizicnega dela,
ki vkljuCuje teoreti¢ne in prakti¢ne aktivnosti ter sodelovanje z lokalnimi podjetji. Studentje so
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program zaceli z virtualno komponento, kjer so se seznanili z organizacijskimi vidiki programa,
spoznali izziv podjetja in se pripravljali na nalogo skozi razlicne aktivhosti. V tem ¢asu so imeli
tudi dostop do e-teCajev preko platforme LinkedIn Learning, ki so jim nudili teoreticno ozadje
za reSevanje izziva.

Fizicni del programa je bil sestavljen iz treh klju¢nih komponent:

1. Predavanja in delavnice (teoreti¢ni del): Studentje so se udeleZili predavanj, ki so pokrivala
podrocja, povezana z izzivom podjetja oziroma tematiko KIP-a.

2. Skupinsko delo in mentorstvo: Studentje so bili razdeljeni v multidisciplinarne skupine, kjer
so se ukvarjali z reSevanjem izziva podjetja. Mentorji so bili ves ¢as na voljo, bodisi osebno
bodisi virtualno, da so nudili podporo pri iskanju resitev.

3. Kulturni del programa: Program je vseboval tudi kulturne aktivnosti, ki so spodbujale
medkulturno povezovanije in razvoj mehkih ves&in. Studentje so imeli priloznost spoznati
Maribor, obiskati lokalne znamenitosti in se udeleziti mednarodnega popoldneva.

Program se je zacel s Welcome Session, kjer so bili Studentom predstavljeni organizacijski
vidiki programa in pricakovanja. Nato je predstavnik podjetja, ki je pripravilo izziv, podrobno
predstavil nalogo in pricakovanja do Studentov. V naslednjih dneh so sledili predavanja,
delavnice in skupinsko delo, medtem ko so mentorji nudili stalno podporo. Peti dan programa
je bil namenjen izboljSavi pitchov — Studentje so se seznanili s tehnikami javnega nastopanja,
nato pa so imeli ¢as za izboljSanje svojih predstavitev resitev izziva.

Slika 1: Uvodno sre¢anje (Welcome Session) na programu Autumn Tech School

Program se je zakljuCil s pitching ceremonijo, kjer so Studentje predstavili svoje reSitve,
mentorji in predstavniki podjetja pa so sodelovali kot sodniki ter podali povratne informacije
Studentom. Ob koncu je potekalo glasovanje in razglasitev zmagovalne skupine.

Vsak KIP program je bil organiziran v sodelovanju z lokalnimi podjetji, ki so oblikovala izzive, s
katerimi so Studentje soocali skozi celoten program. Obiski podjetij v Casu fizicnega programa
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so omogocili Studentom boljsi vpogled v realne izzive podijetij in jim omogocili neposredno
sodelovanje z industrijo.

4 A_“/‘

Slika 2: Predavanje na programu Autumn Tech School
3.3 OPIS IZVEDENIH PROGRAMOV

e Program MediaXperience Autumn School (jesenska Sola izvedena v oktobru 2024)
Program je skozi izziv podjetja CORe d.o.o. in Drusva Hi$a! Studente soogil s izzivom
kreiranja digitalnega lova za zakladom. Studentje so pridobili znanje o AR in VR orodjih in
obstojeci fizicni lov za zakladom, namenjen turistom, preobrazili v virtualnega in
obogatenega z AR in VR elementi.

e Program Autumn Tech School (jesenska Sola izvedena v oktobru 2023)
Program je skozi izziv podjetja Povio d.o.0o. omogocil reSevanje internega tehnicnega
izziva. Osredotocal se je na pripravo aplikacije, ki bi podjetju omogocila lazje interno
deljenje znanja (t.i. Knowledge Sharing Tool).

e Program s(M)ART Skills: Summer Marketing School (poletna Sola izvedena v juniju 2023)
Program je skozi izziv podjetja Teta Frida omogocil reSevanje resnicnih marketinskih
izzivov. OsredotocCal se je na reSitve in kreiranje kampanj digitalnega marketinga za
povecanje prodaje doloCenega asortimana c¢okoladnih produktov podjetja.

Programi so poleg Studentov vkljuCevali tudi gostovanje osebja iz partnerskih institucij, ki je

sodelovalo pri izvedbi programoy, in sicer skozi:

e Izvedbo predavanj in/ali delavnic na tematiko iz svojega strokovnega podrocja.

e Mentoriranje ene ali ve¢ skupin $tudentov pri pripravi resitve za izziv podjetja (skupinska
naloga).

e Sodelovanje pri predstavitvah skupinskih resitev za izziv podjetja (t.i. Pitching Sessions),
kjer so delovali kot sodniki, ki so predstavitve ocenili in glasovali za zmagovalca ter
Studentom podali povratno informacijo na njihovo delo.

e Podporo pri sami implementaciji drugih aktivnosti za $tudente (po potrebi).
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Podobno vlogo oziroma naloge so tekom implementacije programov opravili tudi predstavniki
podjetja, ki je pripravilo skupinski izziv/nalogo za Studente.

3.4 METODE POUCEVANJA

Metodologije so bile v vseh treh programih podobne. Vkljucevale so:

1. MesSano ucenje: Uporabili smo kombinacijo spletnih in osebnih pristopov, da smo
zagotovili, da so Studenti dobro pripravljeni na fizicne mobilnostne aktivnosti ter lahko
intenzivno sodelujejo v vsebini programa.

2. Spletno uéenje (asinhrono): Studenti so se s pomogjo digitalne platforme, kot je LinkedIn
Learning, ucili v svojem tempu in pridobili temeljno znanje pred udelezbo v fizi¢nih delih
programa.

3. Spletna srecanja (sinhrono): Virtualna sre¢anja so omogocila interakcijo med $tudenti in
predavatelji - udelezenci posameznega programa - in ponudila priloznost za razprave,
uvodne predstavitve in oblikovanje skupin.

4. Sodelovalni projekt - izziv podjetja: Studentje so delali v mednarodnih in
multidisciplinarnih ekipah na realnih poslovnih primerih. Vsak je prispeval znanje iz svojega
podrocja za skupno resitev. Skozi reSevanje avtenti¢nih izzivov in ekipno delo so pridobili
izkusnjo realnega resevanja problema, kakor poteka v realnih delovnih okoljih.

5. Ucenje med vrstniki: Aktivho sodelovanje v skupinskem delu in spletnem razpravljanju je
spodbudilo Studente k uc¢enju drug od drugega, kar je omogocilo izmenjavo znanja.

6. Neprestano povratno obvescanje: Mentorji so zagotavljali nenehno povratno obvescanje
skozi celoten program, ki se zakljuci s predstavitvijo, kjer so Studenti predstavili izide svojih
projektov.

Celovit pristop je zagotovil, da so udeleZenci pridobili tako teoreticno znanje kot tudi prakticne
izkusnje ter razvijali kljucne vescine v kriticnem razmisljanju, digitalni pismenosti in timskem delu.

Slika 3: Skupinsko delo na programu Autumn Tech School

21



3.5 UGOTOVITVE IN VPLIV NA UDELEZENCE

Izvedba intenzivnih kombiniranih programov na Academii je do sedaj potrdila izsledke iz
pregleda literature in nakazuje velik pozitiven vpliv tako na udelezence programa kot tudi same
vklju€ene institucije.

Koristi za udelezence:

1. BoljSe zaposlitvene moznosti: Udelezenci so pridobili globalne kompetence, ki povecujejo
njihovo konkurenc¢nost na trgu dela, vklju¢no z interdisciplinarnimi izkusnjami in prakticnim
delom na resni¢nih poslovnih primerih.

2. Krepitev kljucnih kompetenc:

e Razvoj mehkih vescin: Udelezenci so izboljsali kriticno razmisljanje, timsko delo,
profesionalne komunikacijske vescine in podobno.

e Medkulturno ozavescanje: sodelovanje z udelezenci iz razlicnih drzav je
spodbudilo razumevanje kulturnih razlik in medkulturne ozavescenosti.

e Digitalne in tehni¢ne vescine: vkljucitev sodobnih tehnologij v samo izvedbo
programa (virtualna srecanja in sodelovanja na daljavo pred programom) in
obravnavano tematiko programa (npr. KIP na temo AR/VR) je prispevalo k digitalni
pismenosti in tehnoloski usposobljenosti.

3. Povecanje kulturne ozavescenosti: Izkusnje v mednarodnem okolju so spodbudile
globalno perspektivo in kulturno razumevanje, kar je temeljni del razvijanja EU
drzavljanstva.

4. Pridobivanje interdisciplinarnih znanj: Sodelovanje v ekipah z razlicnimi profili je
omogocilo ucenje izven ozkih strokovnih podrocij. Udelezenci so sodelovali v programih in
nalogah, ki so zahtevali interdisciplinarno sodelovanje.

Koristi za institucije:

1. Poglobitev mednarodnega sodelovanja: KIP-i so omogocili tesnejSe povezovanje z
institucijami in podjetji. To je vodilo v razvoj trajnih partnerstev, Sirjenje akademskih mrez
ter krepitev ugleda na mednarodni ravni.

2. Lazje vkljucevanje digitalnih tehnologij v izobrazevanje: Uporaba tehnologij, kot so AR, VR
je okrepila inovativnost in pripravljenost na izzive digitalne dobe.

3. Krepitev akademske kakovosti: Sodelovanje gostujocCih predavateljev, strokovnjakov in
mentorjev je spodbudilo izmenjavo znanja ter razvoj inovativnih pedagoskih metod.
Sodelujoce institucije so pridobile dragocene izkusSnje pri organizaciji intenzivnih
programov, ki vklju€ujejo tako teoreticni kot prakti¢ni vidik.

4. Razvoj kadrov: Mednarodna sodelovanja in izmenjave ne koristijo samo Studentom,
temvec tudi akademskemu osebju, ki je imelo priloZznost za vkljucitev ter profesionalni
razvoj skozi izmenjavo dobrih praks in interdisciplinarne projekte.

Dodatne prednosti:

1. ZmanjSevanje ovir za mobilnost: KrajSa fizicha mobilnost in virtualne komponente so
omogocile sodelovanje SirSemu krogu Studentov in osebja. To je povecalo dostopnost
programa Erasmus+ in spodbuja enake moznosti za vse.

Y - '.'l
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2. Osredotocenost na aktualne teme: Programi, pripravljeni posebej za namen KIP-a so
omogocili vklju€evanje aktualnih in pomembnih tem, tehnologij in izzivov v uéno okolje -
tematik, ki v kurikulumih zaradi dolgotrajnejsi postopkov prenov programov velikokrat
manjkajo.

Z vkljucitvijo kulturnih, strokovnih in digitalnih elementov KIP-i niso le inovativni izobraZevalni
programi, temve¢ tudi klju¢ni katalizatorji mednarodnega sodelovanja in osebnega ter
profesionalnega razvoja.

3.6 DOSEDANJI I1ZZIV]I PRI ORGANIZACIJI

Organizacija treh do sedaj izvedenih kombiniranih intenzivnih programov za Studente na
Academii je prinesla tudi nekaj izzivov, ki pa smo jih uspesno resevali. Glavni izzivi, s katerimi
smo se soocili, so bili nasledniji:

1. Koordinacija mednarodnih partnerstev: Upravljanje sodelovanj z vec institucijami in
podietji je bilo zapleteno. Razlike v akademskih koledarjih, ¢asovnih pasovih in jezikovnih
ovirah so oteZevale usklajevanje virtualnih in osebnih sestankov v okviru teh programov.
Jasna komunikacija, sodelovanje z zaupanja vrednimi partnerji in nenehna komunikacija sta
bila kljuénega pomena, prav tako dovolj ¢asa za pripravo in realizacijo programov (od zacetka
in priprave do implementacije in zakljucevanja ter diseminacije).

2. Tehnicne ovire: Vsi Studenti in predavatelji niso bili enako opremljeni ali izkuseni z
digitalnimi orodji, potrebnimi za virtualna sinhrona srecanja. Tehnicne tezave, dostop do
zanesljive internetne povezave in seznanjenost z digitalnimi platformami so predstavljale
pomembne ovire za uc€inkovito sodelovanje. TeZave smo resevali s snemanjem vseh srecanj
s ¢imer smo zagotovili dostop do informacij tudi po koncu srecanja in razpoloZljivostjo E+
koordinatorjev za pomoc.

3. Tezave z dostopom do E+ orodij: Nekateri partnerji niso imeli dostopa do orodij, ki jih
Erasmus+ zahteva za uporabo (npr. Erasmus Without Paper - EWP). To je povzrocilo izzive
pri pripravi in obdelavi dokumentacije. Ta izziv smo reSili v sodelovanju z nacionalno
Erasmus+ agencijo, kjer smo potrdili izieme in se dogovorili, kako pripraviti dokumentacijo
brez uporabe teh orodij.

4. Odpovedi: V Casu priprav na programe smo se soocali z odpovedmi s strani predavateljev
in Studentov, kar je povzrocilo tezave pri organizaciji in zagotavljanju zadostnega Stevila
udeleZencev. Za resitev smo imeli pripravijen seznam rezervnih udeleZencev in predavateljev.
Po prvi izvedbi KIP-a smo pripravi programa namenili tudi ve¢ ¢asa, vedno pa smo vkljucevali
vec (kot zahtevajo projektni minimumi) partnerjev in udeleZencev Ze od samega zacetka. Vse
to je pripomoglo k vedji fleksibilnosti in zmanjsanju tvegan.

Izzivi so zahtevali stalne prilagoditve in stratesko nacrtovanje za zagotovitev uspesnega izvajanja
programov, dosego izobrazevalnih in projektnih ciljev in ponujanje nagrajujocih izkusenj tako za
Studente kot tudi za sodelujoCe predavatelje. Ucinkovita komunikacija, prilagodljivost in jasne
upravljalske prakse so bili klju¢ni za premagovanje teh ovir.

Y - '.'l
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Ob koncu ponovno poudarjamo, da programi kot so KIP-i, glede na dosedanje izkusSnje
spodbujajo interdisciplinarnost, izboljSujejo vescine in krepijo povezave ucecih-se z industrijo.
Udelezenci programov na Academii so pridobili konkretne vescine, kot so digitalna pismenost,
timsko delo in kriticno misljenje, hkrati pa so sodelovali z mednarodnimi strokovnjaki in
podijetji, kar je okrepilo njihove profesionalne povezave. Programi so udelezencem omogocili
prakticno resevanje problemov in izboljSanje svojih kompetenc skozi reSevanje resnicnih
izzivov. Spodbujanje organizacije KIP-ov (in podobnih programov), je klju¢na za kakovostno in
bogatejSe ucno okolje Studentov. Taksno, ki je usmerjeno v prihodnost, trzno vrednost in
prinasa konkretne realne izkusnje kot jih ¢akajo na trgu dela.

4 ZAKLJUCEK

Trajnostne koristi za udelezence vkljuCujejo Siritev strokovnega znanja, razvoj novih mehkih
kompetenc ter povecanje medkulturne ozavescenosti, kar je koristno za njihovo osebno in
profesionalno rast. Prav tako institucije, ki sodelujejo v teh programih, pridobijo vecjo
prepoznavnost na mednarodni ravni, okrepijo svoje akademske mreze in Sirijo sodelovanje z
industrijo.

5 VIRI IN LITERATURA

EAIE. (2023). Blended Intensive Programmes: Best practices for implementation and delivery.
Pridobljeno 25. oktobra 2024 s spletne strani https://eaie.org.

European Commission. (2023). Erasmus+ Programme Guide. Pridobljeno 25. oktobra 2024 s
spletne strani https://erasmus-plus.ec.europa.eu.

Erudera. (2023). What Are Blended Intensive Programmes in Erasmus+? Pridobljeno 25.
oktobra 2024 s spletne strani https://erudera.com.

24


https://eaie.org/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://erudera.com/

IS=CJ"

TRAJNOSTNI RAZVOJ NA VISJI STROKOVNI SOLI L.I.V.E. — PROJEKT ZA DANES IN JUTRI
(Martina Belsak, mag. Vanja Kajzer, mag. Du$an Kolaric)

Martina BelSak, mag. Vanja Kajzer, mag. Dusan Kolaric,
prof. univ. dipl. ekon. univ. dipl. inz. str.

Visja strokovna Sola L.I.V.E. Visja strokovna Sola L.I.V.E. Visja strokovna Sola
L.I.V.E.

martina.belsak@vpsmb.eu vanja.kajzer@vpsmb.eu dusan.kolaric@vpsmb.eu
POVZETEK

V sodobnem svetu se soo¢amo z mnogimi izzivi, ki ogrozajo trajnost nasega planeta.
Podnebne spremembe, onesnazevanje zraka in izCrpavanje naravnih virov so le nekateri od
problemov, ki nas spodbujajo, da preuc¢imo nase vsakdanje odlocitve. Trajnostni razvoj, ki
zdruzuje ekonomske, socialne in okoljske vidike, postaja kljucen koncept za zagotavljanje
boljse prihodnosti. V okviru tega se vse bolj uveljavlja tudi krozno gospodarstvo, ki spodbuja
zmanj$anje odpadkov in ponovno uporabo virov. Pomemben element kroznega gospodarstva
je tudi trajnostna mobilnost, saj vkljuCuje strategije in resitve, ki omogocajo ucinkovitejso rabo
virov v procesu transporta in zmanjsuje nas okoljski odtis.

V tem ¢lanku smo predstavili nekatere ukrepe, ki jih je Visja strokovna Sola L.I.V.E. v okviru
kroznega gospodarstva izvedla do sedaj oziroma jih namerava izvesti v tem Studijskem letu.
S pomocjo anketnega vprasalnika (november 2024) pa smo podrobneje analizirali trajnostno
mobilnost nasih zaposlenih in Studentov. Domnevali smo, da so potovalne navade zaposlenih
in Studentov odvisne od oddaljenosti od Sole in prometne infrastrukture, ki nam je na voljo.
Pomembna dejavnika trajnostne mobilnosti sta Se ¢as in razpolozljivost javnega prevoza (e
upos$tevamo, da je prevoz na delo/v Solo delno subvencioniran s strani drzave).

Kljuéne besede: trajnost, trajnostni razvoj, krozno gospodarstvo, trajnostna mobilnost,
potovalne navade, ogljicni odtis.
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1 TRAJNOST NA VISJI STROKOVNI SOLI L.L.V.E.

Prometna Sola Maribor, Visja strokovna Sola L.LV.E., je bila ustanovljena leta 2002 in je
specializirana za visjeSolsko strokovno izobrazevanje v logistiki, informatiki, varstvu okolja ter
ekonomiji. Trajnostne vsebine so del prenovljenih visjeSolskih strokovnih studijskih programov
(logistika, informatika — pri obeh smo sodelovali pri prenovi vsebin), saj sodobno in tehnolosko
razvito gospodarstvo v svoje procese ze vkljuCuje tehnologije, ki spodbujajo trajnost. Z
izvajanjem trajnostnih izobrazevalnih programov, kot je Varstvo okolja, Zelimo krepiti pomen
zelenega prehoda v okviru Sole in SirSe.

Trajnostna naravnanost Sole se kaze tudi v njenem nazivu, poslanstvu in v Dolgorocnem
razvojnem nacrtu Sole za obdobje 2020—25.

Poslanstvo Visje strokovne Sole L.I.V.E. je izobraZevanje Studentov za trajnostno prihodnost
in inovativnost na podrocju logistike, racunalnistva in informatike, varstva okolja in ekonomije
ter izmenjava znanj in izkusenj med $olo in gospodarstvom (Visja strokovna $ola L.L.V.E.,
2024).

SOLA ZA TRAJNOSTNO PRIHODNOST
Logistika
Informatika
Va rstvo okolja

Ekonomist

Slika 1: Logotip Visje strokovne Sole L.I.V.E. (2024)

V Dolgoro¢nem razvojnem nacrtu Sole smo kot prvo od temeljnih strateskih usmeritev navedli,
da bomo racionalno ravnali z viri, pri Cemer smo kot vire razumeli ¢loveske in materialne vire.
Z racionalno rabo virov, tako smo zapisali v nacrtu, zelimo vplivati z ozaveS¢anjem na
racionalnejSo rabo energetskih virov za ogrevanje, elektriko, vodo ... in na boljSe lo¢evanje
odpadkov. Na elemente trajnosti, ¢e upoStevamo ESG-kazalnike, se nanasata Se druga in
Cetrta strateSka usmeritev Sole. Vsaki strateski usmeritvi smo dodali Se posamicne kazalnike,
s katerimi natancneje ugotavliamo napredek pri doseganju strateskih usmeritev. V
nadaljevanju, v tabeli 1, predstavljamo vsebine strateSkega nacrta, ki se vezejo na trajnostni
razvoj Sole. Ze danes pa vemo, da bomo v novem strateSkem nacrtu vsebine trajnosti e
nekoliko okrepili.
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Tabela 1: Del strateSkega nacrta Visje strokovne Sole L.I.V.E. 2020—25

Strateske usmeritve

Namen

Kazalniki temeljnih
dolgorocnih razvojnih
ciljev

Z viri bomo ravnali
gospodarno z
upostevanjem nacel
trajnostnega
razvoja.

Z racionalno rabo virov vplivati na odhodkovno
stran z ozaveSc¢anjem, racionalnejso rabo

energetskih virov za ogrevanje, elektriko, vodo ...

in boljSim lo¢evanjem odpadkov.

OzavesScanje deleznikov
o trajnostnem razvoju in
racionalni rabi virov.

V podjetnem in
inovativhem okolju
bomo ustvarjali
kakovosten
izobrazevalni
proces.

Z ustrezno organizacijo in izvedbo Studijskega
procesa ter nenehnim zagotavljanjem
vsezivljenjskega usposabljanja zaposlenih in ob
pomoci ustrezne IKT-opreme, vkljuéene v
Studijski proces, ter z inovativnim pristopom k
izvedbi Studijskega procesa zelimo ustvariti
pogoje za kakovosten studijski proces in
zadovoljstvo deleZnikov studijskega procesa.

Zadovoljstvo Studentov
s Studijem v celoti.

Zadovoljstvo strokovnih
delavcev z organizacijo
in izvedbo Studijskega
procesa.

Starost IKT opreme.

Zagotavljali bomo
primerno in prijetno
delovno okolje, v
katerem bodo
delezniki nasega
procesa lahko
uresnicevali svoje
razvojne cilje.

Zavedajo¢ se pomena organizacijske kulture in
klime za ustvarjalno delo in motivacijo vseh
deleznikov za kakovostno delo in vsestranski
razvoj posameznika Zelimo vzpostaviti takSne
odnose med ¢lani organizacije, da bodo le-ti
motivirani za lasten razvoj, ki bo hkrati tudi
podlaga za razvoj organizacije.

Zadovoljstvo zaposlenih
z organizacijsko klimo.

Vkljucitev Studentov v
obsStudijske dejavnosti
na Soli.

Dolgorocni razvojni nacrt Visje strokovne Sole L.I.V.E., 2020

Sola je na podrogju trajnosti ze sedaj z razliénimi ukrepi spodbujala trajnostno mobilnost —
postavili smo pokrito kolesarnico, skupaj z Mestno ob¢ino Maribor (v nadaljevanju MOM) smo
zunanjem parkiri§¢u smo zagotovili 3 parkirna mesta za vozila AvantGo (carsharing), v
dogovoru z MOM smo uspeli zagotoviti postajo MBajk tik ob Soli.

T ¢ e

Slika 2: Polnilnica za elektricne avtomobile, kolesarnica, mBajk (osebni arhiv)
Studentski koticek smo zaposleni preuredili s prostovoljnim delom v sodoben prostor za

druzenje, kjer smo mize in klopi z ustrezno obdelavo sestavili kar iz lesenih palet (in z blazinami
poskrbeli za mehko podlago).
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Slika 3: Studentski koticek (osebni arhiv)

Na strokovhem podrocju Sola sodeluje v trajnostnih projektih — do sedaj so na podrocju
mikroplastike, priprave predloga sanacije Strazunskega gozda sodelovali v teh projektih
Studenti programa Varstvo okolja.

Video # 8

[ N oy,

Slika 4: Projekti trajnosti Studentov Studijskega prograrﬁa Varstvo okolja (osebni arhiv)

Nadaljevali bomo tudi s spodbujanjem digitalizacije vseh procesov v zavodu, saj smo do seda;j
s tem ukrepom prihranili kar precej papirja, energije in casa (namesto tiskanja torej arhiviranje
dokumentov v digitalni obliki, uporaba e-ucilnic za izvajanje pouka in vaj — Microsoft Teams).

Na podrocju trajnostne mobilnosti bomo Se naprej spodbujali uporabo javnega transporta,
koles, skupne voznje Studentov in zaposlenih (carpooling) — v zadnjih nekaj letih smo
zaposleni v Solo/sluzbo kdaj tudi prikolesarili (oddaljenost do 10 km) — slika 5. Na Soli so v
sklopu ene od prenov objekta v ta namen uredili tusirnico.
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1.1 NACRTI ZA PRIHODNOST

Z letosnjim letom smo ponovno priceli s projektom Eko Sola, ki je mednarodni projekt za

okoljsko vzgojo in izobrazevanje, namenjen spodbujanju in povecanju ozavescenosti o

trajnostnem razvoju med udelezenci izobrazevalnega procesa in aktivnemu udejstvovanju v

lokalni skupnosti in SirSe. Za leto 2025 nacrtujemo niz aktivnosti, s katerimi bomo skrbeli za

uresnicevanje trajnostnega razvoja ter vplivali tudi na obnasanje vseh deleznikov nase Sole z

namenom spreminjanja vzorcev delovanja. Projekt bo letos zajemal pet podrocij:

e krozno gospodarstvo (knjigobeZznica — izmenjava knjig, izmenjava rabljenih oblacil,
odpadki — odpadkom dajemo novo Zivljenje);

e energija (projekt ozavescanja deleZznikov izobrazevanja za skrbno ravnanje z viri -
ugasanje luci, varcevanje z vodo, zapiranje oken, izklapljanje klimatskih naprav in tiskanje
dokumentov ipd.);

e trajnostna mobilnost (spodbujanje uporabe javnega prevoza, skupne voznje — carpooling,
carsharing);

e varc¢no ravnanje s hrano (oz. kam in kako z ostanki hrane/obrokov).

V letu 2025 bo Prometna Sola Maribor pricela z energetsko sanacijo celotne stavbe Sole, za
kar bo pridobila nepovratna sredstva iz Nacrta za okrevanje in odpornost (NOO) v znesku
6.853.939,59 EUR brez DDV, in sicer na podlagi zelenega prehoda za namen trajnostne
energetske prenove javnih stavb. Nekateri deli stavbe so bili zgrajeni ze leta 1958, srednji
objekt pa leta 1985 — njihovo vzdrzevanje, ogrevanije in hlajenje predstavlja vedno vedji izziv in
finan¢no obveznost za lastnika (drzavo).

Slika 6: Prometna $ola Maribor (osebni arhiv)

Energetska sanacija bo zajela energetsko upravljanje stavbe, izolacijo fasade, menjavo stresne
kritine z vgradnjo lastne fotovoltaike, prenovo ogrevalnega sistema - kotlovnice (toplotne
¢rpalke, geosonde), samodejno prezracevanije ucilnic in predavalnic itd. Po podatkih projektne
dokumentacije bi s prenovo objekta dosegli kar 30 % skupnih prihrankov energije, s tem pa tudi
pomembne EU-podnebne cilje, saj bi za 30 % zmanjsali neposredne in posredne emisije
toplogrednih plinov.
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2 TRAJNOSTNA MOBILNOST

Trajnostna mobilnost je nacin mobilnosti, ki ob ucinkovitem zagotavljanju dostopnosti
uposteva vidike trajnostnega razvoja. Posebna skrb je torej namenjena ucinkovitemu pretoku
ljudi in blaga s hkratnim minimalnim negativnim vplivom na okolje. Prednost daje trajnostnim
oblikam mobilnosti, kot so javni potniski promet, hoja in kolesarjenje. Bistven cilj je dostopnost,
nacini za dosego cilja pa so zelo razli¢ni in slonijo na optimizaciji prevozov, na mehkih ukrepih,
pa tudi na spremembi navad, pri cemer je izboljSana infrastruktura samo ena od razli¢nih
moznih resitev (Trajnostno, 2024).

Trajnostna mobilnost vkljucuje razli¢ne vidike, kot so (Trajnostna mobilnost, 2023):

1.

Javni prevoz: spodbuja uporabo javnega prevoza, kot so vlaki in avtobusi, ki omogocajo vec
ljudem, da se premikajo z enim samim vozilom, kar zmanjSuje prometne zastoje in
onesnazevanje zraka.

Kolesarjenje in hoja: spodbuja kolesarjenje in hojo kot alternative avtomobilskemu
prevozu za krajSe razdalje. To zmanjsSuje emisije toplogrednih plinov, izboljSuje zdravje
prebivalcev ter prispeva k bolj zivahnim in zdravim mestnim sredis¢em.

Deljenje prevoza: vkljuCuje koncepte, kot so souporaba avtomobilov, skupne voznje
(carpooling), deljenje voZenj in najem vozila (carsharing) ter souporaba koles. S tem se
zmanjsuje Stevilo vozil na cestah, izboljSuje izkori§Cenost prevoznih sredstev ter
zmanjSuje potreba po lastniStvu avtomobilov.

Elektricna mobilnost: spodbuja uporabo elektricnih vozil, kot so elektricni avtomobili,
skuterji in kolesa. Elektricna vozila zmanjsujejo emisije izpusnih plinov ter prispevajo k
zmanj$anju onesnazenosti zraka.

Pametne prometne resitve: uporaba tehnologije za optimizacijo prometnih sistemov, kot
so aplikacije za pametno parkiranje, informacijski sistemi o prometu, pametni semaforji
in druge resitve, ki pripomorejo k bolj u¢inkovitemu in varnemu prometu.

Y - '.'l
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KAJ LAHKO NAREDIM, DA SO MOJE POTI BOL) TRAJNOSTNE?

RAZDALJA DO 5 KM RAZDALJA NAD 5 KM

v

IMAS MOZNOST JAVNEGA
i PREVOZA?

—>  IMAS KoLO? ‘
— ;"
UPORABI GA! NAJPRE] POSKUSI:
JE TVOJA POT VARNA?

51 ZDRAV IN ZMOZEN PREHODITI
RAZDALJO?

JE TVOJA POT VARNA? NIMAS TEH I—‘—l
MoznosT? Z DELJENJEM ALT
) 5 SOPOTNISTVOM NAJEMOM
AVTOMOBILA
= DA
POJDI PES

SVOJO POT Z AVTOMOBILOM

POVEZI Z JAVNIM POTNISKIM VO0ZzI VARENO TER REDNO UGA3A)
IZBERI KOLO PROMETOM (P+R) AVTOMOBIL MED CAKANJEM

Slika 7: Kaj lahko naredim, da so moje poti bolj trajnostne?, Focus, drustvo za sonaraven razvoj,
2024.

2.1 TRAJNOSTNA MOBILNOST ZAPOSLENIH IN STUDENTOV

Trajnostna mobilnost postaja vse pomembnejSa tema v sodobni druzbi, Se posebej med
mladimi, ki se zavedajo vpliva svojih dejanj na okolje. Studenti Visje strokovne $ole L.I.V.E. so
v ospredju tega gibanja, saj si prizadevajo za zmanjSanje svojega ogljicnega odtisa in
spodbujanje trajnostnih nacinov prevoza. Anketa, izvedena novembra 2024 med Studenti in
zaposlenimi, razkriva zanimive vpoglede v njihove prevozne navade, izzive in predloge za
izboljSanje trajnostne mobilnosti. Zanimalo nas je, kako se Studenti in zaposleni obicajno
prevazajo in katera prevozna sredstva (javna, osebna ipd.) uporabljajo, zavedanje
pomembnosti zmanjSanja skodljivega vpliva na okolje pri prevozih in kateri so glavni razlogi,
da se ne odlo&ajo za bolj trajnostno mobilnost za prihod v $olo. Studente in zaposlene smo
povprasali po mnenju o podpori Sole za trajnostno mobilnost in njihovi pripravljenosti
sodelovati v aktivnostih Sole za doseganije teh ciljev. Imeli pa so tudi moznost podati lastne
predloge za izboljSanje pogojev za trajnostno mobilnost v Soli.

2.1.1 Analiza ankete trajnostne mobilnosti Studentov

Studijske poti $tudentov Visje strokovne $ole L.1.V.E. so raznolike. Na anketni vprasalnik je od
240 studentov odgovorilo 112 Studentov. Vecina Studentov prihaja iz podezelja (priblizno 50
%), sledijo tisti iz mest in predmestij. Najpogostej$a razdalja do Sole se giblje med 11 in 20 km,
sledijo razdalje med 21 in 50 km. Vecina Studentov obiskuje Solo 5-krat tedensko.
NajpogostejSe trajanje poti se giblje med 15 in 30 minutami, sledijo poti, ki trajajo med 30 in
45 minut. Najpogostej$a nacina prevoza sta osebni avtomobil in javni prevoz (avtobus) (slika
8).
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Kako najpogosteje prihajate v $olo ? (0 toc¢ka)

@ Osebni avtomobil 62 |
@® Motor, skuter 1 ]

® Kolo 5 | ]

@ Javni prevoz (avtobus) 25 ]

@ Javni prevoz (vlak) 4 w

@® Ped 12 -

@ Souporaba avtomobila (carpooling) 2 ]

@ Elektri¢ni skiro/elektri¢no kolo 1 1

@ Kratkotrajni najem vozila (carsharing) 0

0 20 40 60 80
Slika 8: Nacin prihoda v Solo, Anketa trajnostna mobilnost — Studenti, 2024.

Uporaba trajnostnih nacinov prevoza, kot sta carpooling’ in carsharing?, je med Studenti Se
vedno redka. Skupno voznjo uporablja le 15 % vprasanih, medtem ko najema vozila sploh ne
uporabljajo. Opazi se, da tretjina Studentov sploh ne pozna teh nacinov trajnostnega nacina
prevozov, 40 % vprasanih pa jih pozna, vendar jih ne uporablja (slika 9).

Ali uporabljate zbirni prevoz (carpooling) za prihod v 0lo? (0 tocka)

15% g -
® Da, redno 7 ’ \
@® Obcasno 10
@® Poznam, vendar ne uporabljam 42
@® Ne, ne poznam 36 329
@® Nimam te moznosti 17 38

Slika 9: Uporaba zbirnega prevoza v Solo, Anketa trajnostna mobilnost — Studenti, 2024.

Iz slike 10 je razvidno, da nih¢e od Studentov, ki so sodelovali v anketi, Se ni izracunal svojega
ogljitnega odtisa, 36 % jih to sploh ne zanima, Ceprav se polovica zelo zaveda pomembnosti
zmanjSanja vpliva na okolje.

. Ste Ze izracunali ogljicni odtis za va$ najpogostejsi nacin prihoda v Solo? (0 tocka)

36%
® Da 0
® Ne 72
@® Me ne zanima 40

64%

Slika 10: Izracun ogljicnega odtisa, Anketa trajnostna mobilnost — Studenti, 2024.

T Carpooling je delitev voznje z osebnim avtomobilom tako, da se vozniku pridruzi ve¢ sopotnikov.

2 Carsharing je druga oblika deljenja avtomobila, predstavlja souporabo avtomobila, pri kateri voznik ni
lastnik avtomobila, temvec si ga le za kratek ¢as izposodi in vrne na dolo¢eno mesto, kjer ga Ze lahko
prevzame drugi uporabnik.
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Glavne ovire za trajnostno mobilnost so casovna neucinkovitost, pomanjkanje motivacije ali
koristi ter oteZzen dostop do javnega prevoza. Studenti predlagajo izboljSave, kot so bolj$a
dostopnost javnega prevoza, nizji stroski, izboljSanje infrastrukture za kolesarje in pesce ter
spodbujanje skupne voznje.

Studenti ocenjujejo podporo $ole pri spodbujanju trajnostne mobilnosti kot dobro, vendar bi le
Cetrtina sodelovala v aktivnostih Sole za trajnostno mobilnost (npr. organizirane kolesarske
akcije, tekmovanja v zmanjsevanju ogljicnega odtisa ipd.) (slika 11).

Bi bili pripravljeni sodelovati v aktivnostih Sole za trajnostno mobilnost (npr. organizirane kolesarske akcije, tekmova...

25% I 21%
@® Zagotovo da 2
@ \Verjetno da 24
@® Verjetno ne 58
@® Zagotovo ne 28

52%
Slika 11: Pripravljenost na sodelovanje v aktivnostih Sole za trajnostno mobilnost, Anketa
trajnostna mobilnost — Studenti, 2024.

2.1.2 Analiza ankete trajnostne mobilnosti zaposlenih

O prevoznih navadah in trajnostni mobilnosti smo povprasali tudi redno zaposlene (na anketo
je od 32 vprasanih odgovorilo 22 zaposlenih), ki na delo prihajajo vsak dan, torej  5-krat na
teden, in pogodbene predavatelje, ki prihajajo 1- do 2-krat ali 3- do 4-krat. Njihova pot traja pri
41 % vprasanih manj kot 15 min in le eden je oddaljen vec kot 45 min od Sole.

Katere moznosti prevoza so vam vse na voljo za prihod na delo? (0 tocka)

@ Osebni avtomobil 20 |
@ Motor, skuter 1 5]

® Koo 8 | —

@ Javni prevoz (avtobus) 13 [ e —

@® Javni prevoz (vlak) 4 [ )

@® Ped 5 | ——

@® Souporaba avtomobila (carpooling) 1 0

@ Elektri¢ni skiro/elektricno kolo 2 —

@ Kratkotrajni najem vozila (carsharing) 3 —

o

5 10 15 20
Slika 12: Moznosti prihoda na delo, Anketa trajnostna mobilnost — zaposleni, 2024.

Kljub temu da imajo zaposleni raznolike moznosti prevoza na delo, kar je razvidno iz slike 12,
Se vedno le eden uporablja kolo, eden se pripelje z vlakom in eden pride pe$, vsi ostali (86 %)
prihajajo z osebnim avtomobilom. Carpoolinga, razen ene ob¢asne uporabe, in carsharinga ne
uporablja nihCe, Ceprav ga razen 4 poznajo vsi. Glavni razlogi, da se ne odlocajo za bolj
trajnostno mobilnost za prihod na delo, pa so ve¢inoma ¢asovna neucinkovitost trajnostnih
nacinov prevoza in oteZzen dostop do javnega prevoza. Pomanjkanje ustrezne infrastrukture
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(kolesarske steze) in pomanjkanje motivacije ali koristi pa sta le pri Stirih vprasanih razlog za
uporabo osebnega vozila.

. Kaj bi se moralo spremeniti, da bi izbrali bolj trajnosten nacin prevoza (mozZnih je ve¢ odgovorov)? (0 toc¢ka)

@ Izboljsanje infrastrukture za kolesarje 4 |

® Bolj3a dostopnost javnega prevoza 15 -]

@ NiZji stroski javnega prevoza 4 ]

® Ve varnosti za kolesarje in peSce 4 ]

@ Spodbujanje skupne voznje (carpooling) 2 ]
Organizacija dogodkov za ozavescanje o

® trajnostni mobilnosti 3 [E—

@ Visji stroski netrajnostnega prevoza 1 =

® Prilagojena organizacija dela (poenoten 4 ——
pricetek in zakljucek dela)

@ Ze hodim pes ali s kolesom 4 | E—

0 5 10 15
Slika 13: Potrebne spremembe za izbiro bolj trajnostnega nacina prevoza na delo, Anketa
trajnostna mobilnost — zaposleni, 2024.

Zaposleni so izrazili ve€jo motiviranost za izbiro trajnostnega nacina prevoza na delo le v
primeru zdravstvenih koristi (ve¢ gibanja). Znizanje stroSkov javnega prevoza ali zvisanje
stroskov netrajnostnega nacina prevoza bi jih najmanj motiviralo za spremembo nacina
prevoza na delo. Ob zmanjSanju stresa (izogibanje zastojem, iskanje parkiriS¢a) in ob akcijah
zavoda za spodbujanje trajnostne mobilnosti bi okoli 40 % vprasanih morda uporabljalo
trajnostne nacine prevoza. Vsi, razen enega vprasanega, so mnenja, da zavod nudi dobro
podporo pri spodbujanju trajnostne mobilnosti, Ceprav menijo, da pri prevozih na delo zavod
nima veliko vpliva, pri sluzbenih poteh pa ima bistveno vecjega. Vodstvo zavoda bi lahko
motiviralo zaposlene za prehod na trajnostno mobilnost z nagradami, s skupnimi akcijamiin z
ureditvijo dodatnega prostora za kolesa oz. ureditev za skuterje Studentov, ki jih sedaj pogosto
parkirajo na prostor za kolesa.

Bi bili pripravljeni sodelovati v aktivnostih zavoda za trajnostno mobilnost (npr. organizirane kolesarske akcije, tekm...

5%

\ 25%
® Zagotovo da 5
@® \erjetno da 5
@® Verjetno ne 9 45%
® Zagotovo ne 1

25%

Slika 14: Pripravljenost na sodelovanje v aktivnostih zavoda za trajnostno mobilnost, Anketa
trajnostna mobilnost — zaposleni, 2024.

Med ukrepi za izboljSanje trajnostne mobilnosti med zaposlenimi lahko kot predloge
izpostavimo zlasti naslednje:
e spremljanje oblik mobilnosti za sluzbena potovanja in temu prilagoditi tudi potni nalog
za zaposlene;
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e razsSirjanje dobre prakse na temo uporabe trajnostnih oblik mobilnosti na sluzbenih
potovanjih (npr. odhod na Erasmus izobraZevanje predavateljev z javnim potniskim
prometom - avtobus, vlak);

e spodbujanje pogostejse uporabo koles za prihod na delo;

e ozaveScCanje zaposlenih in Studentov o linijah mestnega potniskega prometa in njihovih
povezavah do Sole;

e carpooling bi lahko spodbudili tudi z aplikacijo, ki bi jo razvili nasi studenti in bi bila
namenjena zaposlenim in Studentom.

3 ZAKLJUCEK

Smernice trajnostnega razvoja nas zavezujejo, da zachemo spreminjati svoje navade in k temu
spodbujamo tudi mlade. Krozno gospodarstvo, digitalizacija in trajnostna mobilnost so med
najpomembnejsimi podrocji trajnostnega razvoja, ki bodo vplivali na prihodnost nas in mlajsih
generacij. Visja strokovna Sola L.I.V.E. je svojo trajnostno usmerjenost vkljucila v temeljne
dokumente Sole, vrednote, poslanstvo, naziv Sole. Trajnostne vsebine so vkljuc¢ene v
prenovljene Studijske programe logisti¢no inzenirstvo, racunalnistvo in informatika, varstvo
okolja (na prenovo Caka Se program ekonomist). S Studenti sodelujemo v projektih s
trajnostnimi vsebinami in se trudimo spreminjati nase navade. Na podroCju trajnostne
mobilnosti ima Sola veliko moznosti za spodbujanje uporabe okolju prijaznejsih potovalnih
navad zaposlenih in Studentov — v neposredni blizini so avtobusne postaje javnega potniskega
prometa in zelezniSka postaja, pokrita kolesarnica, moznost izposoje koles v blizini Sole
(mBajk), polnilnica za elektricne avtomobile itd. Kljub tem moznostim iz anket zaposlenih in
Studentov ugotavljamo, da se jih vec€ina vozi z avtomobili in to pretezno tisti, ki so od Sole
oddaljeni ve¢ kot 10 km. Slaba infrastruktura, nepokritost in nefrekventnost javnega prevoza
so vzrok, da anketiranci ne uporabljajo javnega prevoza, ki bi bil zaradi subvencije
vozovnice/placila potnih stroskov cenejsi kot uporaba osebnega avtomobila.

Po opravljeni raziskavi in analizi anket smo predlagali tudi nekaj ukrepov za izboljSanje
trajnostne mobilnosti. Organizirali bomo izobrazevanje na temo trajnostnega razvoja in
trajnostne mobilnosti za Studente, zaposlene in zainteresirano javnost, s Studenti bomo pri
Studijskem procesu izdelali razlicne modele trajnostnega dostopa do $ole (kombinacija
avtobus, vlak, mestni avtobus, kolo, pes), organizirali bomo dneve trajnostne mobilnosti za
zaposlene in Studente ter o dogodkih preko socialnih omrezij obvescali tudi SirSo javnost.
Vodstvu bomo predlagali, da v primerih, kjer je mozno, nacrtuje organizacijo dela tako, da
bomo zmanjsali oglji¢ni odtis pri opravljanju sluzbenih obveznosti (ob¢asno delo na daljavo,
souporaba avtomobilov na sluzbeni poti itd.).

Zavod/sola smo ljudje in spremembe se za¢nejo pri nas. Vsak od nas se mora vprasati,
kaj lahko stori za CistejSi jutri in to tudi narediti.

Y - '.'l
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POMEN IN VLOGA CELOSTNE PODPORE IN KAKOVOSTNE PRIPRAVE PREDAVATELJEV
TER STUDENTOV NA ONLINE STUDIJ NA VSS DOBA (Tjasa Burja)

Ta§a Burja
Visja strokovna Sola DOBA
tjasa.burja@doba.si

POVZETEK

Prispevek obravnava kljucne dejavnike celostne podpore in kakovostne priprave predavateljev
ter Studentov na online $tudij na Visji strokovni Soli DOBA in njihov pomen za uspesno izvajanje
online izobrazevanja. Poudarja, da je celostna podpora Studentom in predavateljem ter
kakovostna priprava na online Studij bistvenega pomena za doseganje visokih standardov
izobrazevanja na daljavo.

Visja strokovna Sola DOBA je s svojim pionirskim pristopom k online izobrazevanju ze pred 25
leti uvedla pouk na daljavo, kar je omogocilo vecjo dostopnost in fleksibilnost Studija.
Prispevek predstavi DOBIN model online studija, ki vkljuCuje celovito podporo studentom in
predavateljem ter kakovostno pripravo na online Studij. Kompetencni center za razvoj
digitalnih kompetenc in online ucenja na DOBI in Baza znanja dodatno pripravljata tako
Studente kot predavatelje na online izobrazevanie in jih tekom le-tega celostno podpirata.

Kljuéne besede: online izobrazevanje, celostna podpora, priprava predavateljev in Studentov
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Zivimo v ¢asu hitrih in obseZnih sprememb, ki vplivajo na skoraj vsa podro&ja nasega zivljenja.
Tehnoloski napredek in digitalizacija ne preoblikujeta zgolj nacCinov dela, temvec¢ tudi nas
odnos do znanja, do medosebnih odnosov in procesov odlo¢anja. V danasnjem ¢asu lahko
uspeh dosezejo le posamezniki in podjetja, ki se znajo prilagoditi tem spremembam dovolj
hitro, so pripravljeni na nenehno ucenje ter ob tem usvajajo nove kompetence in Sirijo obzorja.

1 UVOD

Do sprememb zaradi uvajanja digitalizacije v procese vse bolj prihaja tudi na podrocju viSjega
strokovnega izobrazevanja. V zadnjih letih je izobrazevanje na daljavo dozivelo izjemen porast,
Se posebej v ¢asu pandemije COVID-19, ko so se viSjesSolske institucije po vsem svetu soocile
s potrebo po prilagoditvi svojih izobrazevalnih programov.

A prehod na kvaliteten, ucinkovit pouk na daljavo ni enostaven, predvsem absolutno ni dovolj
samo podpora tehnologije, spletnih orodij in podpornih informacijskih sistemov, ampak
nacrtno, vodeno in strukturirano delo z delezniki, ki tovrsten pouk izvajajo ali so ga delezni.

Na Visji strokovni $oli DOBA (v nadaljevanju VSS DOBA) smo uvedli pouk na daljavo pred 25
leti in takrat vpisali prvih 30 Studentov. Prvi v Slovenji smo razvili model online Studija, program
za mentorje online Studija in pridobili prvo mednarodno akreditacijo za kakovost online Studija
v Sloveniji in jugovzhodni Evropi. Ves Cas s poudarkom na inoviranju online izobrazevanja.

Uspeh online izobraZevanja je mo¢no odvisen od nacrtne in strukturirane priprave in podpore
tako predavateljev kot Studentov. Teoreticna podlaga za online Studij vkljuCuje razvoj
specifiénih kompetenc, prilagoditev pedagoskih metod ter stalno tehni¢no podporo (Garrison
& Anderson, 2003).

Namen tega prispevka je predstaviti primer dobre prakse - izvajanje celovite podpore in
kakovostne priprave studentov ter predavateljev na online studij, kot ga izvajamo na VSS DOBA
na temelju DOBINEGA modela online Studija.

Le tako bo online Studij lahko uspesen, pridobljene strokovne kompetence Studentov odlicne
in zadovoljstvo predavateljev ter Studentov visoko.

2 TEORETICNI OKVIR E-IZOBRAZEVANJA IN ONLINE IZOBRAZEVANJA

Izobrazevanje poimenujemo E-izobrazevanje takrat, ko je v uporabi informacijsko-
komunikacijska tehnologija (IKT). Le-ta je lahko uporabljena v vecji ali manjsi meri, vedno pa z
namenom, da se izboljSa dostop do izobrazevanja, spodbuja napredek ter izboljSa kakovost
izobrazevanja in usposabljanja (Sangra et al., 2011). V Sloveniji se izraz e-izobrazevanje
pogosto uporablja na institucionalni ravni, npr. v strategijah digitalizacije izobrazevalnega
sistema ipd.

E-izobraZevanje daje priloZznosti za boljsSe in bolj inovativno izobrazevanje na treh segmentih:

e povecCana dostopnost z vec¢jo prostorsko in ¢asovno fleksibilnostjo izobrazevanja;
¢ boljSa dostopnost do virov znanja, zlasti v pogojih odprtega izobrazevanja;
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e dvig kakovosti in inoviranje uénega procesa ter razvoj kompetenc 21. stoletja z
uporabo inovativnih tehnolosko podprtih pedagoskih metod (Bregar idr. 2019).

Pomembno je, da uporabo IKT opredelimo zZe v fazi nac¢rtovanja uénega procesa, jasno morajo
biti predstavljeni pedagoska komponenta, namen in cilji uporabe ter tudi, kako in koliko bo IKT
v procesu izobrazevanja uporabljena.

Obstaja veliko razliCic teoreti¢ne opredelitve uporabe IKT v izobrazevanju, vecina jih temelji na
t.i. prostorski kategoriji — kolikSen deleZ izobrazevanja poteka v ucilnici in kolikSen na daljavo,
torej online.

Klasifikacija, ki jo v ZDA uporabljajo za letno zbiranje podatkov o e-izobrazevanju, prav tako
temelji na tem, kolikSen del izobraZevanega programa je izpeljan online (Allen, 2016, str. 7):
» Tradicionalni program (online tehnologija se ne uporablja).
e Program je podprt z uporabo spleta (web facilitated course): 1 % do 29 % vsebine
programa je izpeljano online.
e Kombinirani ali hibridni program (hybrid): od 30 % do 79 % vsebine programa je
izpeljano online, ostalo v razredu.
e Online program: 80 ali ve¢ % vsebine je izpeljano online (Bregar, 2017).

Online izvedba predmeta ali Studijskega programa pomeni, da poteka ucni proces preko
interneta. UCni proces v prostorih Sole je omejen na minimum. Kot sopomenka online Studija
se pogosto uporablja Studij na daljavo (prav tam).

Na DOBI smo vpeljali celovito podprto online ucenje, kar pomeni, da je Studentom ves Cas
Studija na voljo celostna pedagoska, organizacijska in tehni¢na podpora.

2.2 DOBIN ONLINE MODEL STUDIJA

Pred 25 leti smo na DOBI zaceli s poucevanjem na daljavo in leta 1999 vpisali prvih 30
Studentov. Leta 2000 smo razvili in uvedli DOBIN model online Studija, s ciliem povecanja
dostopa do izobrazevanja, njegove fleksibilnosti, Sirjenja izobrazevanja, podprtega z
informacijsko tehnologijo, s ciliem povecanja kakovosti in posodobitve izobrazevalnega
procesa, prenosa sodobnih trendov izobrazevanja v slovenski visjeSolski prostor ter s ciljem
podpiranja vsezivljenjskega ucenja.

»V odsotnosti slovenskih standardov za kakovost e-izobrazevanja se je DOBA kot nosilka
razvoja in izvajanja e-izobrazevanja v Sloveniji in JV Evropi v okviru internega sistema
spremljanja in zagotavljanja kakovosti naslonila na mednarodne standarde in kriterije EFMD
EOCCS, EDEN kvalifikacijski okvir za online poucevanje, druge mednarodne standardizacije ter
oblikovala Standardizacijski okvir modela e-izobrazevanja na DOBI, ki predstavlja instrument
za interno spremljanje zagotavljanja kakovosti na podrocju e-izobrazevanja in zajema kriterije:

e Institucionalna podpora

e Tehnoloska infrastruktura

e Nacrtovanje E-izobrazevanja

e Ucenje in poucevanje
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e Podpora studentom
e Podpora osebju ... (»Standardizacijski okvir, 2020)

DOBIN model online studija vkljucuje Model pedagoske izvedbe programov in predmetov v
posameznem S$tudijskem programu na VSS DOBA, v katerem so opredeljeni organizacijska in
tehni¢na podpora ter razvoj osebja, okvir nacrtovanja in priprave na izvedbo, pedagoska
izvedba programa, nacin spremljanja in evalvacije ter razvoj in inoviranje modela. Nacin in
organizacija izvajanja Studijskih programov se za vsako Studijsko leto dolocita v Izhodisc¢ih
pedagoske izvedbe programov in predmetov. Oba dokumenta temeljita na dolocilih Pravilnika
0 izvajanju e-izobrazevanja na Visji strokovni $oli DOBA in Pravilnika za kreditno vrednotenje
Studijskih programov po ECTS na Visji strokovni Soli DOBA.

Organizacija online izobrazevanja mora biti zasnovana tako, da omogoc¢i Studentom, da med
Studijem razvijejo vse splosne in predmetno-specificne kompetence, cilje ter dosezejo ucne
izide, opredeljene v Studijskem programu.

3 PRIPRAVA NA ONLINE STUDIJ NA VSS DOBA

»Model online studija na DOBI v ospredje postavlja Studente in njihove u¢ne aktivnosti, ki so
usmerjene v razvoj in krepitev kompetenc. Studente spodbuja k aktivnemu sodelovanju v
u¢nem procesu, skupnemu kreiranju novega znanja, izhajajo¢ega iz njihovih izobrazevalnih,
socialnih in delovnih izkusenj ter k sodelovalnemu ucenju, ki ga podpiramo z razlicnimi
aktivnimi metodami dela - diskusijami, Studijami primerov, reSevanjem problemov, projektnim
in timskim delom idr.« (Dominko Baloh, 2023)

»Veliko pozornosti namenjamo podpori Studentom v vseh fazah — pred, med in po Studiju.
Sistem podpore nenehno krepimo in izgrajujemo skladno s potrebami in pricakovanji
kandidatov, Studentov in diplomantov v sistem, ki zajema pedagosko, organizacijsko, tehni¢no
in administrativho podporo. Tako zastavljen celostni sistem podpore predstavlja danes eno
klju¢nih dodanih vrednosti DOBINEGA modela online Studija, kot to prepoznavajo naSi
Studentje in strokovnjaki s podro¢ja online izobraZevanja.« (prav tam)

Priprava predavateljev in Sstudentov na online Studij je kljuénega pomena za uspesno izvedbo
izobrazevanja na daljavo. Tako predavatelji kot Studenti morajo biti dobro pripravljeni na
tehnine, pedagoske in organizacijske vidike, da bi lahko izkoristili vse prednosti, ki jih prinasa
spletno izobrazevanje.

Na DOBI smo v skladu z naso zavezanostjo odlicnosti poucevanja in ucenja razvili prvi
Kompetencni center za razvoj digitalnih kompetenc in online ucenja za Studente in predavatelje.

Center se osredotoca na razvoj kompetenc za uspesen online Studij in pridobivanje kompetenc
ucenja. Je edini tovrstni center v Sloveniji na terciarnem nivoju, namenjen klju¢nim deleznikom,
vklju¢enim v online Studij na DOBI - Studentom, online mentorjem, predavateljem,
visokoSolskim uciteljem in strokovnim delavcem.
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3.1 PRIPRAVA PREDAVATELJEV NA ONLINE POUCEVANJE

Priprava predavateljev na online pouCevanje zahteva specificne kompetence, ki segajo od
digitalne pismenosti do naprednega razumevanja pedagoskih metod, ki so primerne za
virtualno okolje (Baran et al., 2011).

V Kompetencnem centru razvijamo kompetence uciteljev, online mentorjev, predavateljev z
namenom, da jih usposobimo za ucinkovito rabo novih oblik in nacinov poucevanja ter
pedagosko inoviranje ob popolni uporabi digitalnih tehnologij.

V sklopu Kompetencnega centra DOBE smo izpeljali webinar za visokoSolske ucitelje DOBA
Fakultete in predavatelje VSS DOBA na temo dobrih praks uvajanja interaktivnosti v webinarje,
ki so ga izvedle Stiri visokoSolske uciteljice DOBA Fakultete. 78 % udelezencev je srecanje
ocenilo kot zelo koristno in 22 % kot koristno. Vsi udelezenci so izvajalke sre¢anja ocenili kot
zelo dobro.

Za predavatelje redno organiziramo in izvajamo tritedensko certificirano izobraZevanje Mikro
master. Program je zasnovan tako, da udelezencem omogoci poglobljen vpogled v sodobne
pristope k izobrazevanju ter jih pripravi na izzive online in kombiniranega poucevanja.
UdeleZenci skozi izobrazevanije:
e spoznavajo glavne razlike med tradicionalnim, kombiniranim in online izobrazevanjem;
e ozavestijo in razumejo spremenjeno vlogo ucitelja v online okolju;
o pridobijo osnovno poznavanje pedagoskih zakonitosti online izobrazevanja ter jih
znajo prenesti v prakso;
e 0svOjijo pomen motivacije, podpore in povratne informacije za uspesno online
izobrazevanje in te elemente implementirajo v svoji pedagoski praksi;
e spoznajo posebnosti preverjanja in ocenjevanja znanja v online izobrazevanju ter se
naucijo, kako jih prilagoditi za svoje u¢no okolje.

Zadovoljstvo predavateljev z izvedeno podporo je visoko. Vecina udelezencev se v program
vkljuci z jasno izrazeno zeljo po pridobitvi dodatnih znanj in kompetenc na podrocju online
izobrazevanja. V Solskem letu 2023/2024 so udelezenci izjemno visoko ocenili izpolnitev
svojih pricakovanj, povprecna ocena pa je znasala 5,8 na sedemstopenjski lestvici.

Uporabnost in kakovost posameznih modulov je bila prav tako visoko ocenjena na 7-stopenjski
lestvici:

e Modul 1 - Teoreti¢ni in razvojni vidiki online izobraZevanja: 6,0

e Modul 2 - Inovativno online pouc¢evanje na primeru manjse ucne enote: 6,9

e Modul 3 — Sodobni pristopi k preverjanju in ocenjevanju znanja online: 6,7

Povratne informacije udelezencev potrjujejo, da je bilo izobrazevanje dobro zasnovano,
vsebine pa ustrezno prilagojene potrebam in pri¢akovanjem:
e lzobraZevanje je bilo zame ravno v pravem Casu. Poleg koristnih vsebin, s katerimi sem
lahko nadgradila svoj predmet, sem se Se seznanila z novim BB."
o ,Nisem pricakoval vsebine, ki je bila pripravljena. Predvsem drugi modul mi je res koristil.“
e ,Vse vsebine so bile iziemno relevantne in skrbno izbrane, brez balastnih ali manj
pomembnih vsebin.”

Y - '.'l
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o Pristop in energija predavateljev te nekako posrka vase in uspes pripraviti naloge, ceprav
sprva nisi mnenja, da jih bos lahko.”

e Visoka iniciativnost udeleZzencev v diskusijah na forumu ter podrobna povratna
informacija izvajalcev so bile zelo koristne za nadaljnje delo.”

e Bilo je naporno, zanimivo, pou¢no in koristno.”

o Ekipa, odli¢no ste to izpeljali. Zelo sem vesela, da sem imela priloZnost udeleZiti se tega
izobraZevanja. Hvala vsem.”

Na podlagi analize rezultatov in povratnih informacij udelezencev lahko ugotovimo, da so
izobrazevalni programi za predavatelje zelo uspesni in dobro sprejeti. Programi ne le
zadovoljijo pricakovanja udelezencev, temve¢ jih tudi opolnomocijo za implementacijo
pridobljenih znanj v lastno pedagosko prakso.

Z uspesnim kombiniranjem teoreti¢nih in prakticnih pristopov ter z uporabo interaktivnih
metod dela programi prispevajo k dvigu kakovosti online izobrazevanja in izboljSanju vlioge
mentorjev ter predavateljev v sodobnem izobrazevalnem prostoru.

Tabela 1: Ocena zadovoljstva izobrazevanja in podpore pri pripravi na izvedbo in izvedbi

predmeta - s strani predavateljev VSS DOBA za §.1. 2023/2024 na 7-stopenjski lestvici
Seznanjen/-na sem z moznostmi usposabljanja in strokovnega razvoja na VSS | 6,5
DOBA.
Redno se udeleZujem usposabljanj na VSS DOBA (razvojna sreanja, webinarji ...). | 5,6
Usposabljanje predavateljev na VSS DOBA sledi sodobnim trendom na podrogju | 6,5
uvajanja sodobnih pedagoskih metod in online izobrazevanja
Pri usposabljanju se upostevajo tudi zelje in potrebe predavateljev 6,3
Izobrazevanja, v katera sem vkljuéen/-na na VSS DOBA, podpirajo moj strokovni | 6,3
in osebni razvoj

Imam jasno predstavo o tem, kaj se od mene pricakuje pri izvedbi predmetov. 6,5
Strokovna in tehni¢na podpora sta ucinkoviti. 5,6
Po zakljucku predmeta dobim povratno informacijo o izvedbi. 6,5
Na voljo imam vse potrebno, da kvalitetno opravim svoje delo. 6,3
Seznanjen/-na sem s pomembnimi informacijami in dogajaniji na VSS DOBA. 6,3

Ob koncu Studijskega leta 2023/2024 smo predavatelje v anketi ob zakljucku $.I. povprasali
tudi o zadovoljstvu s podporo. Vsi rezultati izkazujejo visoko stopnjo zadovoljstva, so pa
rezultat stalnega preverjanja zadovoljstva, analiz prejetih rezultatov in vnasanja izboljSav na
vseh nivojih podpore za predavatelje VSS DOBA.

3.2 PRIPRAVA STUDENTOV NA ONLINE STUDIJ
V okviru Kompetentnega centra na DOBI izvajamo »UCenje uCenja« za Studente.
Opolnomocimo jih na podrogjih, potrebnih za uspesen Studij, kot so: visoka motivacija, dobra

organizacija Casa, prepoznavanje lastnega ucCnega stila, metod in tehnik ucenja in
obvladovanje posebnosti online ucenja.
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Nekaj izvedenih brezpla¢nih programov izobrazevanja in svetovanja za uspesnejSi in lazji
zacCetek Studija, nadaljevanje studija in tudi uspesno diplomiranje oz. zakljucek Studija:

Kako ucCinkovito Studirati

Kako ucCinkovito Studirati online

Upravljanje Casa

Spletni test u¢nega tipa za Studente

Online vaje za spodbujanje delovanja mozganov
Osebna svetovanja

U¢ni namigi meseca.

Ob pricetku vsakega Studijskega leta namenimo $e posebno pozornost podpori novo vpisanim
online Studentom. S tako imenovanim uvodnim dnem in uvodnima tednoma zagotavljamo lazji
in uCinkovitejsi vstop v Studijski proces; zmanj$a se osip Studentov takoj po vpisu in zagotovi
uspesen zacetek Studija.

Glavni cilji uvodnega dneva:

» seznanitev Studentov z nacinom Studija na VSS DOBA;
» spoznavanje portala moja.doba in uénega okolja Blackboard za uspesen studij;
> seznanitev Studentov s pedagoskimi pristopi pri online Studiju (aktivho sodelovanje,
timsko delo, sprotno opravljanje nalog in online testov);
» seznanitev Studentov z zaposlenimi na VSS DOBA, ki so jim na voljo za pomoc¢ pri
Studiju;
» omogociti prvo srecanje s studijskimi kolegi;
» vzpodbuditi refleksijo pri Studentih in jih motivirati za pozitiven pristop k studiju;
» uskladitev pricakovanj Studentov z izvedbo;
» ¢im manj izpisanih Studentov v/po uvodnem tednu.
Tabela 2: Zadovoljstvo Studentov z izvedbo uvodnega dneva za 3 $.l. na 7-stopenjski lestvici
Ocena zadovoljstva Studentov 2024/2025 2023/2024 2022/2023
Izvedba uvodnega dneva 6,8 6,2 6,2

Zadovoljstvo Studentov z izvedbo uvodnega dneva je visoko. V letoSnjem $.1. 2024/2025 je bila
ocena Studentov 6,8 na 7-stopenjski lestvici.

Uvodna tedna sta namenjena celostni pripravi Studentov na online $tudij in obicajno trajata do
10 dni. V tem obdobju Studenti:

spoznajo posebnosti online Studija v praksi,

usvojijo tehnike in nacine za ucinkovito online ucenje,

se seznanijo s Studijskimi aktivhostmi ter funkcionalnostmi u¢nega okolja v okviru
simuliranega predmeta,

pridobijo izkusnje z uporabo elektronske poste, forumov in klepetalnic v uénem okolju,
vzpostavijo prve stike s kolegi Studenti ter svojim prvim online mentorjem.

Najbolj pozitivno ocenjeni elementi Uvodnega dneva:

jasna, konkretna in kakovostna predstavitev Studija ter koristnih informacij,
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nacin podajanja informacij in u€inkovita komunikacija,
kvalitetna predstavitev u¢nega okolja BlackBoard,

poudarek na Studentu in prilagodljivost Studijskega procesa,
moznost zastavljanja vprasanj in pridobivanja odgovorov,
seznanitev s portalom moja.doba,

prakti¢en pristop k izobrazevanju,
preglednost postopkov sprotnega dela, preverjanja in ocenjevanja znanja.

Tabela 3: Zadovoljstvo Studentov z izvedbo uvodnih tednov na 7-stopenjski lestvici

Ocena zadovoljstva Studentov 2024/2025 2023/2024 2022/2023
Izvedba uvodnega tedna 6,2 56 56
Koristnost vsebin uvodnega tedna za Studij | 6,3 6,2 6,2
Seznanitev z uénim okoljem Blackboard 6,2 6,2 5,9
Delo online mentorja 6,4 5,6 6,2
Tehni¢na podpora v ¢asu uvodnega tedna | 6,4 6,2 6,2

Vsebine uvodnih tednov in izvedbo le-teh vsako leto nadgrajujemo, vnasamo nacrtovane
izboljSave, ki se nanasajo na opravljene analize anketiranja Studentov.

Rezultati analize zadovoljstva Studentov z izvedbo uvodnih tednov v §.1. 2024/2025 kazejo, da
so spremembe, ki smo jih vpeljali v izvedbo letosnjih uvodnih tednov, prinesle konkretne in
merljive izboljSave. Posebej izstopa napredek pri delu online mentorjev, kjer je bila izvedena
obsezna optimizacija nacrtovanja izvedbe, kar se je neposredno odrazilo v visjih ocenah
zadovoljstva s podporo online mentorja. Prav tako je bilo veliko pozornosti namenjene tehnicni
podpori, kar je Studentom omogocilo bolj teko¢ prehod v Studijsko okolje.

V prihodnje bomo nadaljevali z optimizacijo vsebin in prilagoditvijo podpore potrebam
Studentov ter s tem zagotovili, da uvodni tedni ostanejo kljucni temelj za uspesen zacetek
Studija na VSS DOBA.

4 CELOSTNA PODPORA V VSEH ELEMENTIH IZVEDBE

Celovita podpora online izobrazevanju poteka na DOBI kontinuirano in sistematicno z
aktivnostmi pred vpisom, med vpisom, ob zacetku Studija, v ¢asu Studija in ob zaklju¢evanju
Studija.

Podpora pri izvajanju Studijskega procesa

Podporo pri izvajanju Studijskega procesa Studentom zagotavljajo predavatelji - nosilci
predmetov in/ali instruktorji, svetovalka za Studentske zadeve in skrbniki tehni¢ne podpore, ki
spremljajo aktivnost Studentov. Predavatelj Studente dnevno spremlja, motivira in odgovarja
na morebitna vprasanja.
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Pedagosko podporo izvajajo visjesolski predavatelji in/ali inStruktorji. Interakcija med njimi in

Studenti poteka na sinhroni (webinarji) in asinhroni nacin (forumi, klepetalnice). Individualna
vprasanja Studentov resujejo viSjesolski predavatelji po interni ali eksterni e-posti.

Organizacijsko podporo vsem Studentom izvaja svetovalka za Studentske zadeve, ki usmerja
Studente v postopkih in jih seznanja s pravili Sole. Posebna pozornost je namenjena svetovanju
Studentom prvega letnika in Studentom zaklju¢nega letnika.

Administrativno podporo vsem Studentom v postopkih, kot so vpis, placila, potrdila in drugo
zagotavljajo zaposleni v oddelku za $tudentske zadeve. Studentom je omogo&eno dostopanje
do vseh administrativnih sistemov in informacij, povezanih s Studijem prek enotne vstopne
tocCke portala moja.DOBA.

Tehni¢na podpora Studentom

Studentom je na voljo tehniéni administrator, ki prek help deska in sistema za oddaljeno
pomo¢ nudi $tudentom tehni¢no podporo. Studentom so na voljo tudi posebna navodila in
video vodici na portalu moja.doba.

Pomembna celostna podpora vsem deleznikom na DOBI je tudi Baza znanja na internem
portalu moja.Doba, v katerem so zbrane vsebine za razvoj kompetenc za online izvedbo za vse
deleznike, ki so vkljuceni v online studij — visokoSolske ucitelje, viSjeSolske predavatelje,
instruktorje, online mentorje in Studente. Bazo znanja sproti dopolnjujemo z novimi ¢lanki,
novimi kratkimi posnetki in kratkimi namigi ter posnetki webinarjev. Baza znanja je del
internega portala Moja doba, do katerega s svojim geslom dostopajo vsi delezniki. V letu 2023
smo zaradi preglednosti portala reorganizirali vsebine v ve¢ podvsebin (osnovni namigi in
napredni namigi) ter jih dodatno razdelili v podpoglavja: umetna inteligenca, preverjanje in
ocenjevanje znanja, videoposnetki itd.

5 VLOGA CELOSTNE PODPORE IN KAKOVOSTNE PRIPRAVE PREDAVATELJEV IN
STUDENTOV NA ONLINE STUDIJ

Izkusnje, Studijski rezultati in odzivi tako predavateljev kot Studentov potrjujejo pomembno
vlogo, ki jo imata celostna podpora in kakovostna priprava na online Studij. Pomembno
sooblikujeta proces izvedbe Studija in sta vpeti v procese online Studija na VSS DOBA.

Njuna vloga se kaze v:

Povecanju dostopnosti in fleksibilnosti:
e Online studij omogocCa dostop do izobrazevanja SirSemu krogu ljudi, vkljuéno z
zaposlenimi, starsi, gibalno oviranimi in tistimi, ki Zivijo v oddaljenih krajih.
o Fleksibilnost pri Casovnem razporejanju omogoca Studentom, da usklajujejo Studij z
drugimi obveznostmi.
IzboljSanju kakovosti izobraZevanja:
e Celostna podporain kakovostna priprava prispevata k visji kakovosti izobrazevanja, saj
omogocata boljse prilagajanje u¢nih metod potrebam Studentov.
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e Uporaba inovativnih pedagoskih metod in digitalnih orodij spodbuja aktivho ucenje in
sodelovanje.
Razvoju specifi¢nih kompetenc:
e Online Studij zahteva razvoj digitalnih kompetenc, kot so uporaba IKT, digitalna
pismenost in sposobnost samostojnega ucenja.
o Studenti in predavatelji ob izobrazevanjih pridobijo tudi mehke ves&ine, kot so
organizacija ¢asa, samodisciplina in komunikacija v digitalnih okoljih.
Povecanju zadovoljstva in uspesnosti:
o Celostna podpora in kakovostna priprava prispevata k ve¢jemu zadovoljstvu Studentov
in predavateljev, kar vodi k visji stopnji uspesnosti in zaklju¢evanju Studija.

o Stalna podpora in prilagodljivost omogocata Studentom, da premagujejo izzive in
ostajajo motivirani za Studij.

6 ZAKLJUCEK

Na podlagi 25 letnih izku$en;j in rezultatov, pridobljenih z izvajanjem online izobrazevanja na
Visji strokovni Soli DOBA in neprestanega inoviranja lahko trdimo, da sta celovita podpora in
kakovostna priprava tako predavateljev kot Studentov klju¢ni za uspesnost online Studija.
Ucinkovito izvajanje pouka na daljavo ni odvisno zgolj od tehnologije in digitalnih orodij, ampak
predvsem od priprave in usposobljenosti vseh vpletenih deleznikov. Pridobitev specifi¢nih
kompetenc, podpora v vseh fazah izobrazevalnega procesa in uporaba inovativnih pedagoskih
metod so temelji, na katerih gradimo kakovostno in prilagodljivo online izobrazevanje za
sodobne izzive.

Celovita podpora in strukturirano pripravljene u¢ne aktivhosti omogocajo vecje zadovoljstvo
ter viSjo stopnjo vkljucenosti tako predavateljev kot Studentov. Zavedanje o pomembnosti te
podpore je kljucno za nadaljnji razvoj online Studija in zagotavljanje kakovosti izobrazevanja,
ki se mora nenehno prilagajati potrebam in pricakovanjem izobrazevanja 21. stoletja.

Izkusnje Visje strokovne Sole DOBA kazejo, da pristop, ki temelji na celoviti podpori in
osredotocenosti na ucenje, ne le povecuje dostopnost in fleksibilnost izobrazevanja, temvec
tudi krepi kakovost, razvija specificne kompetence in spodbuja visoko stopnjo zadovoljstva
med Studenti. Za uspesno prihodnost online izobrazevanja je klju¢nega pomena nadaljevanje
in nadgrajevanje dobrih praks ter zagotavljanje podpore za vse deleznike.
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MOTIVACIJA (OBUPANEMU) GOSPODARSTVU GOSTINSTVA, TURIZMA IN VELNESA:

"ODSTEKANI MLADI VS. IZSTEKAN BIZNIS" ALl KAKO MLADE GENERACIJE SKOZI
PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE NAVDUSITI ZA POKLICE GOSTOLJUBJA (Helena Rosker)

Helena Rosker

mag. turiz.
Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Maribor
helena.rosker@vsagt.si

POVZETEK

Na VSGT Maribor izobrazujemo za dinamicne, izrazito prakticno usmerjene poklice, ki temeljijo
na jasno definiranih potrebah delodajalcev. Kljub dnevnemu porastu povprasevanja po
poklicno izobrazenih kadrih pa na vprasanje »kje so se le-ti izgubili« odgovora nimamo. Zakaj
primanjkuje kadrov? Zakaj mladi obupajo nad delom v poklicih gostoljubja? Kaj lahko naredimo
mi, predstavniki Solstva, gospodarstva, mentorji v podjetjih? Na Ze tradicionalnem dogodku
Sole, ki ga letno organiziramo za predstavnike gospodarstva, mentorje v podjetjih in Studente
- Dan mentorjev, smo s tokratnim naslovom “ODStekani mladi vs. IZStekan biznis”,
predstavnike gospodarstva in drugih ustanov spodbudili k akciji, spremembi v razmisljanju in
pristopih ter ozavestili korake za spreobrnitev tega trenda. Studenti namre¢ prve delovne
izkusnje pridobijo ravno s prakticnim usposabljanjem v podjetjih, kjer jih usposabljajo in
spodbujajo mentorji. To je priloznost, da se v resnicnih situacijah in na realnih primerih naucijo
izvajati storitev v skladu z najvisjimi standardi. Clanek opredeljuje pomen usposabljanja
kadrov med njihovim izobrazevanjem ter odgovornost delodajalcev do mladih kadrov oziroma
Studentov, z namenom postopnega uvajanja na delovna mesta, za katera se izobrazujejo.
Zaklju¢i se z analizo odgovorov delodajalcev, ki kazejo, kako pomembno je po njihovem
mnenju dejansko usposabljanje mladih pred zaposlitvijo.

Kljucne besede
kakovost, motivacija, prakticno izobrazevanje, zaposlovanje
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1 UVOD

Vecina delovnih mest na podrocju gostoljubja v mnogih druzbah ne uziva visokega statusa in
spostovanija, kar negativno vpliva na splosno percepcijo poklicev v tej panogi. Na to miselnost
vpliva vec dejavnikov, med katerimi so sezonska delovha mesta, zaposlitev s krajsim delovnim
c¢asom, nizke place, slabi delovni pogoji, neredni in nesocialni delovni ¢as ter omejene
moznosti za napredovanje. Ti dejavniki ne povzrocajo zgolj nezadovoljstvo z delom in vi§jo
fluktuacijo zaposlenih, temvec tudi zmanjSujejo privlacnost poklicev za mlade generacije.
Glede na upad demografskih trendov v tej starostni skupini, zlasti v Stevilnih bolj razvitih
drzavah, se mora industrija zamisliti o strategijah za privabljanje in ohranjanje nove delovne
sile (Fraser, 2003). S prispevkom Zelimo izpostaviti pomembnost prakticnega usposabljanja
kadrov v gospodarstvu in s tem vlogo mentorjev, ki lahko Studente bodisi pritegnejo ali jih
odvrnejo od opravljanja teh poklicev. Povod za pripravo letoSnjega srecanja z mentorji, s
katerimi VSGT Maribor sodeluje v okviru prakticnega izobrazevanja, je bilo vprasanje, kako
mlade generacije skozi prakti¢no izobrazevanje navdusiti za poklice gostoljubja. Na podlagi
povratnih informacij Studentov smo pripravili vsebino za spreobrnitev trenda v povezavi z
nezadovoljstvom pri opravljanju dela v poklicih gostoljubja. Predpostavljali smo, da do tega
privede pomanjkanje mentoriranja na delovhem mestu. Aktivhosti in povezovanje
izobrazevalnih ustanov, Studentov in gospodarstva so namrec bistvene za doseganje skupnih
ciljev, ki vkljuCujejo v prvi vrsti zadovoljstvo Studentov in kasneje zadovoljstvo mladih
zaposlenih.

2 USPOSABLJANJE KADROV

Usposabljanje kadrov v poklicih gostinstva, turizma in velnesa je izjemnega pomena. Sledenje
in prilagajanje trendom na tem podroc¢ju namre¢ pomeni prilagoditev zaposlenih novim in
spremenjenim delovnim procesom, kar je pa najbolje doseci s kakovostnim in ustrezno
usmerjenim izobrazevanjem. To izobrazevanje spodbuja ucenje novih ves¢in, nadgrajevanje
obstojecih znanj ter motivacijo zaposlenih, cemur se morajo prilagoditi tudi delodajalci in na
podlagi tega izvajati ustrezne vsebine (Kavanaugh in Ninemeier, 2013).

Izobrazevanje mora vkljucevati vsebine, ki so neposredno povezane z delovno uspesnostjo,
zajemajo podrocja standardov, zagotavljanja kakovosti storitev, komunikacije, odnosov z gosti
in zaposlenimi, higiene in varnosti. Zaposleni morajo biti pripravljeni na spopadanje s
situacijami, ki se pojavijo, zato je klju¢nega pomena, da opravijo usposabljanje, preden sploh
zacnejo delati v podjetju. Z izobrazevanjem in usposabljanjem zagotavljamo, da osebje pozna
svojo vlogo in pomen v podijetju, kar prispeva k osebni odgovornosti osebja in pozitivhim
odnosom med zaposlenimi in delodajalci. Z ustrezno vsebino zagotavljamo motivacijo
zaposlenih za njihovo delo in njihovo samozavest pri opravljanju dodeljenih nalog in
obveznosti (Kavanaugh in Ninemeier, 2013; Khanfar, 2014).

Ne glede na usmeritev ali ponudbo podjetja je pridobivanje kljuénih kompetenc za zaposlene
iziemno pomembno, saj jim omogoca, da svoje delo opravljajo bolj vestno, z manj napakami,
kar posledi¢no povecuje ekonomicnost poslovanja in kakovost storitev. To se najbolj odraza
v zadovoljstvu gostov, zmanjsani fluktuaciji zaposlenih ter vecji delovni u¢inkovitosti (Raspor,
2016).
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2.2 ODGOVORNOST DELODAJALCEYV IN ZAPOSLENIH

Delodajalci imajo veliko odgovornost, da nenehno izboljSujejo in usposabljajo svoje kadre, saj
vodenje podjetij v panogi gostoljubja zahteva popolno predanost ter Sirok nabor kompetenc in
znanja. Kompetence zaposlenih in delodajalcev nam omogocajo nadaljnji razvoj industrije
gostoljubja, uvajanje izboljSav in sprememb ter lazje sledenje sodobnim trendom. Prav
strokovne kompetence in znanje zaposlenih so lahko odlocilni dejavnik pri reSevanju situacij v
gostinskih in turisticnih dejavnostih, saj nepredvidljive situacije najbolje kazejo, kako zaposleni
uporabljajo svoje znanje za njihovo reSevanje. Zaposleni se obi¢ajno ne zavedajo, da je izdelek,
ki ga proizvajajo, storitev, saj gostje neposredno Cutijo in vidijo njihovo delo. Zavedanje
pomena vsakega posameznika v gostinstvu je treba natan¢no predstaviti in poudariti, kar je
mogoce s kakovostnim usposabljanjem, s katerim motiviramo in pripravljamo nase zaposlene
na opravljanje svojega dela in ponujamo kakovostne storitve (Frye in Nitschke, 2012).

2.3 POMEMBNOST MENTORIRANJA MLADIH GENERACIJ TEKOM IZOBRAZEVANJA

Med 15. in 16. letom se mlade generacije zavedajo pomembnosti dela v zivljenju posameznika
in v celoti sprejemajo dejstvo, da bodo delo morali opravljati. V tem obdobju mladi resno
razmisljajo o prednostih zaposlitve in sredstvih, s katerimi lahko te prednosti dosezejo.
Ginzberg (1951) ugotavlja, da se mnogi mladostniki, ¢e ne vsi, zavedajo, da jim bo delo
ponudilo posebno vrsto izziva; €e jim je delo vSe¢, bodo iz njega crpali neposredno
zadovoljstvo; ¢e ga lahko prenasajo, morda ne bodo dosegli zadovoljstva, vendar vsaj ne bodo
razocCarani. V primeru da morajo delati na ne¢em, kar jim ni v§e¢, pa bodo utrpeli resne
frustracije. Tako je za mladostnika v tej fazi osnovna skrb oziroma odnos do dela osredotocen
na razmisljanje o tem, kako lahko najbolje pridobijo zadovoljstvo iz dela.

Prakti¢no izobrazevanje kot taksno so Studenti in gospodarstvo dobro sprejeli in izkazalo se
je, da imajo Stevilne medsebojne koristi. Te koristi vkljuCujejo tako povezovanje ucenja v
predavalnici v strokovhem uc¢nem okolju kot z delovnim okoljem; razvijanje dragocenih
prakticnih izkuSenj; omogocanje Studentom boljSe razumevanje delovnega okolja; priloznosti
za komunikacijo in vzpostavljanje pristnih odnosov v okolici ter pomo¢ pri razjasnitvi kariernih
pricakovanj.

2.4 MOTIVACIJA KOT POMEMBEN DEJAVNIK MED PRAKTICNIM IZOBRAZEVANJEM
STUDENTA

Kot organizatorica prakticnega izobrazevanja se na dnevni ravni soo¢am z vec pozitivnimi in
manj pozitivnimi pripovedmi Studentov, ki v sklopu prakticnega izobrazevanja stopajo v
gospodarstvo. Menimo, da je velik del odgovornosti za pripravo mladih na poklice, ki zaradi
negativnih percepcij izginjajo, na izobrazevalnih institucijah, obenem pa menimo tudi, da je
revitalizacija teh poklicev odvisna predvsem od medsebojnih odnosov v gospodarstvu,
predvsem med mentorjem in Studentom. Izobrazevalne ustanove so odli¢na izhodis¢a za
odkrivanje mladih talentov in izmenjavo informacij z vpogledi v panogo gostoljubja, medtem
ko je na podjetjih naloga, da te nadobudneze ohranijo motivirane in jih prelevijo v mlade
profesionalce.
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Mnogi mladi namrec gledajo na gostoljubje kot na priloZznostno delo in ne kot na dolgorocno
karierno priloznost, saj v tem poklicu velikokrat ne prepoznajo moznosti rasti in napredovanja
ali pa se ustrasijo specifi¢nih situacij in izzivov (dela z ljudmi), kar je zgolj eden od dejavnikov,
ki prispevajo k visoki stopniji fluktuacije v Stevilnih podijetjih. Pri tem pa prav sami velikokrat
pozabimo, da morajo tudi in predvsem mladi ze med izobrazevanjem sliSati pristne pripoved,i,
tako pozitivne kot negativne, pa tudi tiste Saljive, ki delajo delo zanimivo in atraktivno.
Zadovoljstvo Studentov ob zaklju¢ku prakticnega izobrazevanja zavisi predvsem od
medsebojnih odnosov ter strokovnosti mentorja in zaposlenih v podjetju. Na podlagi slednjih

se Studenti pocutijo dobrodosli in sprejeti v delovno okolje ter se tako lazje prepustijo nabiranju
novega strokovnega znanja in ohranjanju zadovoljstva.

Panoga gostoljubja namre¢ ob pomoci televizijskih oddaj in promocijskih aktivnosti Slovenske
turisticne organizacije uziva najve¢jo promocijo poklicev doslej. Pa vendar, kljub
vsesplosSnemu pomanjkanju delovne sile v gostinstvu, turizmu in velnesu, predstavniki
gospodarstva Se vedno velikokrat ne prepoznajo pomembnosti usposabljanja mladih kadrov.

3 »DAN MENTORJEV«, TRADICIONALNI DOGODEK NAMENJEN PREDSTAVNIKOM
GOSPODARSTVA, MENTORJEM IN STUDENTOM

Dan mentorjev je Ze tradicionalni dogodek Sole, ki ga VSGT Maribor letno organizira za
predstavnike gospodarstva in drugih ustanov, mentorje v podjetjih in Studente. SreCanje je
razdeljeno v dva sklopa; v prvem za prisotne iz gospodarstva pripravimo izobrazevalno
delavnico oz. predavanje na aktualno tematiko in predstavitvijo sodelovanja ob zakljucku
Studijskega leta, v drugem sklopu se prisotnim pridruzijo tudi Studenti in s tem sledijo
predstavitve podijetij Studentom (predstavitev potencialnih partnerjev v sklopu prakti¢nega
izobrazevanja). Na letosnjem dogodku s tokratnim naslovom “ODstekani mladi vs. 1ZStekan
biznis” smo prisotne spodbudili k akciji, spremembi v razmisljanju in pristopih ter ozavestili
korake za spreobrnitev trenda v povezavi z nezadovoljstvom pri opravljanju dela v poklicih
gostoljubja, ki po povratni informaciji Studentov nastane ravno zaradi pomanjkanja
mentoriranja na delovhem mestu. Z namenom realnega prikaza stanja v gospodarstvu in s
tem orisom resnosti situacije smo s Studenti pripravili video vecih, tako negativnih kot
pozitivnih, zgodb, ki nam jih Studenti zaupajo med ali po zakljucku prakticnega izobrazevanja.
Prisotni so soglasno potrdili, da jih je tovrstna predstavitev situacij, ki se odvijajo med
prakticnim izobrazevanjem, spodbudila k premisleku o tezi trenutnega stanja v gospodarstvu.

3.1 PRIPOVEDI STUDENTOV O NJIHOVI NEGATIVNI IZKUSNJI S PRAKTICNIM
IZOBRAZEVANJEM

Pripoved Studenta 1: »Razgovor za delo v podjetju sem opravila s kadrovsko sluzbo, medtem
ko mentorja med prakti¢nim izobrazevanjem nisem niti spoznala. Prepusc¢ena sem bila redni
ekipi, ki pa ni imela navodil, kako me vkljuciti v delovni proces, zaradi Cesar je velikokrat prislo
do nesporazumov in nerazumevanja. Zaradi te izkusnje sem skoraj obupala nad delom v
velneski dejavnostic.

Pripoved studenta 2: »Mentor me je sprejel v podjetje in mi predstavil delo. Vprasal me je o
mojih trenutnih znanjih in me vpeljal v delo, ki sem ga ze poznala. Med izobrazevanjem se me
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ni potrudil vkljuciti v druge delovne procese, ki so mi bili nepoznani, raje me je zadolzil za meni
znana opravila. Tako sem prakti¢no izobrazZevanje zgolj opravljala, v upanju da €im prej mine«.

Pripoved Studenta 3: »Kljub temu, da sem izrazil Zzeljo po opravljanju dela v kuhinji, so me
razvrstili za delo v strezbi, kjer sem se pocutil nesigurnega in nesprejetega. Sele ko so me po
ponovni prosn;ji le napotili v kuhinjo, se mi je ponovno odprl svet, tam se tudi spoznal svojega
mentorja, ki mi je razsiril obzorja. V tem podjetju delam Se danes«.

3.2 PRIPOVEDI STUDENTOV O NJIHOVI POZITIVNI IZKUSNJI S PRAKTICNIM
IZOBRAZEVANJEM

Predstavnikom gospodarstva in mentorjem smo skozi pozitivhe pripovedi Studentov zeleli
pokazati resni¢ne primere zgodb, kako mlade generacije skozi prakticno izobrazevanje
navdusiti za poklice gostoljubja.

Pripoved Studenta 4: »Mentor je z menoj opravil razgovor in me povprasal po mojih
pricakovanjih. Med delom si je vzel cas zame in mi dovolil, da ustvarjam skupaj z njim. Tudi ko
je bilo pricakovati vecjo gneco, me je na to opozoril in mi tudi povedal, da lahko pri¢akujemo
tezek dan, vendar da je tudi to del tega poklica. Tako sem vedel, da imam pri svojem delu vso
podporo in da za menoj stoji ekipa, ki se sooca s podobnimi ali enakimi obc¢utki kot jaz«.

Pripoved Studenta 5: »Mentor mi je bil pripravljen priuciti ta poklic, tudi ¢e pred tem nisem imel
osnov iz gostinstva (op. p. Student je gimnazijski maturant). Dovolil mi je delati napake, saj je
vedel, da bodo to najboljSe lekcije in da bom tako tudi sam najvec odnesel od dela. Napak je
bilo kar nekaj, kaksna tudi vecja, vendar me je kljub temu bil pripravljen bodriti in mi kriti hrbet.
Zaradi njega se zelim tudi prihodnje leto vrniti v isto podjetje na isto delovho mesto.«

Pripoved Studenta 6: »Mentor me je sprejel z odprtimi rokami in me je vpeljal v svet dobrega
pocutja gostov iz razlicnih zornih kotov. Dovolil mi je, da sem »njegova senca« in postopoma
me je vpeljal v delo tako, da sem njegove zadolzitve z gosti pod njegovim nadzorom pricel
prevzemati sam. Hitro sem postal samostojen pri delu in kaj kmalu enakovreden ¢lan ekipe. In
zaupam vam Se to, da so me s pricetkom meseca oktobra, takoj po zagovoru diplomskega
dela, v tem podjetju tudi redno zaposlili.«

4 POVRATNA INFORMACIJA STUDENTOV IN PREDSTAVNIKOV GOSPODARSTVA

Na podlagi povratnih informacij, prejetih ob zaklju¢ku prakti¢nega izobrazevanja Studentov, ki
navajajo, da je mentor v podjetju odloCilna oseba, razlog za odloCitev za delo v panogi
gostoljubja, smo se zaceli sprasevati, ali se mentorji v podjetjih 0z. delodajalci zavedajo, kako
pomembno vlogo predstavljajo pri usposabljanju kadrov. Anketni vprasalnik je oddalo 66
Studentov, od tega 69 % zensk in 31 % moskih.

Vprasanje, povezano z odnosom med mentorjem in Studentom, je bilo razdeljeno na 5 trditev,
pri katerih so anketiranci po principu ocenjevalne lestvice od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da se z
navedenim ne strinjajo, in 5, da se z navedenim strinjajo, izrazali strinjanje oziroma
nestrinjanje:
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a) mentor v podjetju je oseba, zaradi katere sem se odlocil za delo v gostoljubju;
b) odnos Student-mentor v podijetju v veliki meri prispeva k moji odlo¢itvi.

Tabela 1: Odnos med Studentom in mentorjem
Opis Stevilo Odstotek Povprecje
Mentor v podjetju je tista 66 100 3,8
oseba, zaradi katere sem se
odlocCil/-a delati v panogi
gostoljubja.
Odnos  Student-mentor
podijetju predstavlja levji dele
k moji odlogitvi.

v 66 100 41
z

V Tabeli 1 so prikazani podatki, ki kaZzejo na pomembnost vioge mentorja v podjetju (kot tudi
njegova strokovna usposobljenost) pri delu s $tudenti. Studenti se strinjajo, da je ravno mentor
v podjetju tista oseba, zaradi katere se Studenti odlocijo delati v panogi gostoljubja (s skupnim
povprecjem 3,8) ter da je odnos med Studentom in mentorjem v podijetju pogosto odlocilen pri
njihovi odloc¢itvi za nadaljevanje poklicne kariere v poklicih gostoljubja (s skupnim povprecjem
4,1).

Da bi pridobili povratno informacijo o tem, ali se podjetja zavedajo pomena svoje vloge pri
mentoriranju Studentov, smo izvedli anketo med predstavniki gospodarstva v Sloveniji. Od
anketirancev smo prejeli 66 veljavnih rezultatov, ki smo jih uporabili kot podlago za pripravo
rezultatov in analizo anketnega vprasalnika. Zaradi smiselnega procesa merljivosti rezultatov
smo se odlocCili za veCinoma zaprta vprasanja. Na podlagi zbranih podatkov smo rezultat
predstavili tabelariéno in podatkovno ter izvedli analizo rezultatov. V anketi je sodelovalo 66
oseb, 53 % zensk in 47 % moskih.

Tabela 2: Zadovoljstvo zaposlenih in delodajalcev

Opis Odgovor Stevilo Odstotek
Ali se strinjate, da stalno in ustrezno Da 58 88
usposabljanje kadrov pomeni zadovoljstvo
zaposlenih in delodajalcev? Niti da
o 8 12
niti ne

V Tabeli 2 so prikazani podatki o vplivu usposabljanja na zadovoljstvo zaposlenih in
delodajalcev. 58 (88 %) anketirancev je na zgoraj navedeno vprasanje odgovorilo »da«, kar
potrjuje trditve, da stalno izobrazevanje kadrov poveCa zadovoljstvo zaposlenih in
delodajalcev. Odgovor »niti da niti ne« je izbralo 8 anketirancev (12 %), odgovor »ne« pa ni bil
izbran in zato ni prikazan v zgornji tabeli. Rezultati kazejo, da je po mnenju anketirancev
ustrezno usposabljanje kadrov pomemben dejavnik zadovoljstva zaposlenih in delodajalcey,
saj hkrati povecuje kakovost storitev in zagotavljanje standardov ter pozitivho klimo v podjetju
in medsebojno spostovanje.
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Tabela 3: Zvestoba osebja
Opis Odgovor Stevilo Odstotek

Da 48 73

Ali menite, da ustrezna izobrazevanja in
usposabljanja vplivajo na lojalnost zaposlenih  Delno 16 24
v podjetju in da zaposleni svoje delo opravljajo

S ponosom in samozavestjo?
P J Ne 2 3

V Tabeli 3 prikazujemo podatke na vprasanje o medsebojni povezavi med usposabljanjem in
lojalnostjo zaposlenih v podijetju. Anketiranci so odgovore izbrali na podlagi dodatnih pojasnil:
a) DA, ker z moznostmi usposabljanja gradimo osebno samozavest, posledi¢no pa se
povecuje tudi stopnja predanosti in hvaleznosti.
b) DELNO vpliva na lojalnost in samozavest, ob predpostavki, da imajo zaposleni ustrezne
delovne pogoje, delovni ¢as in posteno mesecno placilo.
c) NE, usposabljanja in izobraZevanja ne vplivajo na zvestobo, saj vsi gledajo izklju¢no na
ekonomske koristi (mesec¢ni dohodek).
48 anketirancev (73 %) se strinja, da ustrezna izobrazevanja in usposabljanja neposredno
vplivajo na lojalnost zaposlenih v podjetju in s tem gradijo osebno zaupanje zaposlenega, kar
povecuje stopnjo predanosti in hvaleznosti. 16 anketirancev (24 %) meni, da vplivajo le delno,
saj sta lojalnost in odnos do dela pogojena z ustreznim mesecnim placilom, medtem ko 2
anketiranca (3 %) trdita, da z vidika ustreznega usposabljanja ni vpliva na lojalnost, saj so
pomembne le ekonomske koristi.

Tabela 4: Fluktuacija zaposlenih

Opis Odgovori Stevilo Odstotek
Da 51 77
Ali menite, da sta pomanjkanje izobrazbe in
pomanjkanje spretnosti vodij razlog za Niti da 12 17
nezadovoljstvo zaposlenih in hkrati vecjo niti ne
fluktuacijo kadrov?
Ne 3 6

V Tabeli 4 prikazujemo odgovore na vprasanje o tem, ali je pomanjkanje izobrazbe in spretnosti
vodij razlog za nezadovoljstvo zaposlenih. Od skupno 66 anketirancev je 51 anketirancev (77
%) odgovorilo z »da«, 12 anketirancev (17 %) »niti da niti ne« in 3 anketiranci (6 %) so odgovorili
z »ne«. Rezultati kazejo na problem nekvalificiranih vodij v panogi gostoljubja, ki ga prepoznajo
tudi zaposleni v podjetju, kar lahko obicajno privede do trenja in nesoglasij ter znizanja
kakovosti storitev in standardov.

IS=CJ"
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Prakticno izobrazevanje Studentov v podjetjih, kjer jih mentorji usmerjajo in spodbujajo,
predstavlja kljuCen korak pri pridobivanju novih, strokovno usposobljenih kadrov. Tovrstno
usposabljanje Studentom omogoca, da se v realnih situacijah naucijo izvajati storitve v skladu

cvies

5 ZAKLJUCEK

njihova vloga pri postopnem uvajanju Studentov na delovna mesta, za katera se izobrazujejo.
Na ta nacin izobrazevalne institucije gospodarstvo motivirajo, da je na podlagi sodelovanja
kreiranje predane delovne ekipe mogocCe. Z organizacijo Dneva mentorjev VSGT Maribor
podjetjem nudi enotno priloZnost za njihovo predstavitev Studentom z moznostmi nadaljnjega
sodelovanja. Pri tem ugotavlja, da Studenti ve¢inoma izbirajo med podijetji, ki se dogodka
udelezijo, Cesar pa se zavedajo tudi mentorji sami, saj je udelezba na dogodku iz leta v leto
vecéja (dogodka se je udelezilo ve¢ kot 80 predstavnikov podjetij in mentorjev). Tovrstno
sodelovanje je nujno potrebno za dosego najviSje kakovosti izobrazevanja ter nadaljnjega
sodelovanja z gospodarstvom. Opredelitev osnovnih kriterijev, postopno vkljucevanje mladih
v procese dela, motivacija le-teh je tako kljuénega pomena pri nacrtovanju izvajanja
kakovostnega izobrazevanja mladih. Tako izobrazevalne institucije nosijo odgovornost za
pripravo mladih na poklice, ki izginjajo zaradi negativnih percepcij o teh poklicih, medtem ko je
revitalizacija teh poklicev odvisna od odnosov gospodarstva do Studentov oziroma mladih.

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti, kako pomembna je vloga mentorja v podjetju za mlade ter ali
se mentorji te vloge zavedajo. S tem smo dokazali, da je usposabljanje pred zaposlitvijo
potrebno in da raven usposobljenosti zaposlenega pozitivno vpliva tako na ekonomski vidik
kot na medosebne odnose med Studenti, zaposlenimi in delodajalci.
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