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Osrednja knjiznica Celje svojim uporabnikom nudi oddaljen dostop do e-virov in podatkovnih
zbirk in jih o tem obvesca z letaki in individualnim svetovanjem ter na spletni strani. Z
raziskavo smo zeleli pridobiti podatke o seznanjenosti uporabnikov s ponudbo e-virov ter
njihovi uporabi. Ker statisticni podatki kazejo majhno uporabo e-virov, bo rezultate raziskave
knjiznica uporabila pri nacrtovanju njihove promocije in izobrazevanja uporabnikov. S
spletnim anketnim vprasalnikom je bilo zajetih 155 uporabnikov, od katerih jih je veCina
seznanjena z e-viri, a jih ne uporabljajo redno. O uporabi bi zeleli izvedeti ve¢, predvsem na
spletni strani ali na skupinski predstavitvi. E-vire ve¢inoma uporabljajo za sluzbo in prosti
Cas, manj pa za Studij oziroma Solo. Izkazalo se je, da predvsem tisti v najstarejSi starostni
skupini e-virov ne uporabljajo, odrasli jih uporabljajo pogosteje, a Se vedno vecina virov ni
uporabljana zelo pogosto. Anketiranci so jih obiskali le nekajkrat letno, ali pa jih sploh e niso
obiskali. Preseneca rezultat, da vecina mladih do 20 let ni seznanjena s ponudbo e-virov.
Pridobljeni podatki kazejo na to, da je treba na podro¢ju promocije storiti Se vec, tako na
spletni strani kot drugje. Prav tako so uporabniki izrazili zeljo po razsiritvi ponudbe na nekaj

dodatnih podrocij.
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1 UvOD

Tiskane knjige ze nekaj Casa ne predstavljajo edine ponudbe v knjiznicah, uporabnikom je
namre¢ na voljo vedno ve¢ storitev, pri katerih jim knjiznic sploh ni potrebno obiskati. Tako
je tudi s ponudbo elektronskih informacijskih virov (dalje v besedilu e-viri), ki so na voljo s
storitvijo oddaljenega dostopa in jih svojim ¢lanom ponuja Osrednja knjiznica Celje (dalje v
besedilu OKC). Ker se pri uporabi z oddaljenim dostopom izgubi neposreden stik z
uporabniki, ki ga obicajen obisk omogoca, je Se toliko bolj pomembno, da knjiznica sledi

uporabi e-virov in poskus$a pridobiti mnenje uporabnikov.

Strates$ki nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015-2020 (2015, str. 3) navaja, da je
na obmoé&ju Mestne obéne Celje in po pogodbi za ob¢ine Dobrna, Store in Vojnik, ter
osrednja obmoc¢na knjiznica celjske in zasavske regije, v katerih poleg Osrednje knjiznice
Celje deluje Se enajst osrednjih knjiznic, za katere izvaja naloge v skladu s Pravilnikom o
osrednjih  obmoc¢nih knjiznicah.« Ta pravilnik navaja zagotavljanje poveCanega in

cen e

knjiznice na obmoc¢ju nabavlja izbrane podatkovne zbirke in druge e-vire.

OKC je imela konec leta 2016 nekaj vec kot 450.000 enot gradiva in 15.617 aktivnih ¢lanov,
med katerimi je najve¢ zaposlenih (26,5 %), sledijo osnovnosolci (18,1 %), srednjesolci (15
%), skupaj redni in izredni Studenti (12,9 %) ter upokojenci (10,6 %), ostale kategorije
(predSolski otroci, brezposelne osebe, pravne osebe in drugi) predstavljajo vsaka posamicno
delez manjsi od 10 %. Skupaj zabelezen obisk knjiznice je bil 432.028, od tega je bilo
162.188 obiskov zaradi izposoje na dom (Programsko in finan¢no poroc€ilo za leto 2016,
2017).

Poleg lokacije in nove stavbe tudi razvejane storitve sodijo med razloge, da je knjiZnica
najbolj obiskana kulturna ustanova v mestu in je prostor kulture, izobrazevanja in sre¢evanja.
Knjiznica je za trenutno obdobje razvoja pozornost namenila tudi e-virom, zagotavljanju
dostopnosti do podatkovnih zbirk, izposoji elektronskih knjig ter Siritvi svojih storitev v
spletno okolje (Strateski nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015-2020, 2015).
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V prvem delu naloge so na kratko predstavljeni e-viri, njihovo izbiranje in vrednotenje v
knjiznicah, sledi pregled virov, ki jih nudi OKC. Dodanih je nekaj statisti¢énih podatkov in
dejavnosti za promocijo. Nato so predstavljene sorodne raziskave in njihovi rezultati. V
raziskavi nas je zanimalo, v Kkolik$ni meri so uporabniki knjiznice seznanjeni s ponudbo e-
virov, koliko jih uporabljajo in kaj bi jim knjiZnica Se lahko ponudila na tem podro¢ju. V ta
namen smo postavili $tiri hipoteze, ki zaobjemajo demografske znacilnosti uporabnikov
(starost), namen uporabe in pa splo$no seznanjenost s ponudbo e-virov. Uporabljena je bila
anketna metoda, odlo¢ili smo se za spletno anketiranje. Rezultati in zakljucki so predstavljeni

v zadnjih dveh poglavjih.

2 ELEKTRONSKI VIRI

Definicija e-virov ni enoznaé¢na in je odvisna tudi od tega, kdaj je nastala, saj se tehnologije

hitro spreminjajo. Kljub temu lahko med njimi potegnemo vzporednice.

Tako denimo mednarodni standardni bibliografski opis elektronskih virov (ISBD(ER), 2000,
str. 1) elektronske vire pojmuje kot »gradiva, s katerimi upravlja raCunalnik, vklju¢no z
gradivi, za katere je potrebna na racunalnik prikljucena periferna oprema (npr. predvajalnik za
CD-ROM).« V nadaljevanju te vire standard deli $e na podatke, programe in kombinacijo
podatkov in programov (npr. onlajn servis, interaktivni mediji) ter na vire z lokalnim

dostopom in vire z dostopom na daljavo.

Iflina navodila za razvoj zbirk elektronskih virov, ki so nastala kasneje (Johnson, S. et al.,
2012), pa denimo navajajo posodobljeno definicijo, saj periferna oprema za dostopanje do e-
virov ni ve¢ kljunega pomena. Elektronski viri so tako tista gradiva, ki potrebujejo
raCunalniski dostop z o0sebnim racunalnikom, s centralnim racunalnikom ali s pomocjo
mobilne naprave. Lahko so dostopni na internetu ali lokalno. Med najpogostejse tipe sodijo e-
revije, e-knjige, zbirke s celotnimi besedili, zbirke kazal in zbirke izvleckov, zbirke
referenCnega gradiva (biografije, slovarji, imeniki, enciklopedije ipd.), numeri¢ne in

statisti¢ne zbirke podatkov, digitalne slike ter elektronski zvocni in video viri.

Bibliotekarski terminoloski slovar (Kani¢, 1. et al., 2009, str. 88) elektronski vir definira kot
»vir v elektronski obliki ali na elektronskem mediju, npr. podatkovna zbirka, elektronska

knjiga, elektronski ¢asopis, spletna stran.«
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V nadaljevanju lo¢imo tudi med e-viri na splosno in podatkovnimi zbirkami, ki jih nudi
knjiznica, pri ¢emer so slednje v Bibliotekarskem terminoloskem slovarju (2009, str. 236)
definirane kot »v elektronski obliki shranjeni podatki, namenjeni poizvedovanju, npr.

besedilna zbirka, numeri¢na zbirka, zbirka z besedili.«

S tem, ko so knjiznice svojo ponudbo razsirile tudi na elektronske vire ter tako zdruzile
razli¢ne vire pod »eno streho«, so postale t. i. hibridne knjiznice (Baruchson-Arbib in
Bronstein, 2002).

Tudi Gorman (2003) navaja spremembe v ponudbi knjiZnic, ki sedaj v zbirkah zdruzujejo t. i.
Stiri zvrsti dokumentov:

- lokalni fizi¢ni dokumenti,

- kupljeni ali naro¢eni e-Vviri,

- 'brezplaéni' e-viri.

Ni dovolj, da knjiznica svojim uporabnikom nudi doloc¢en izbor e-virov. Uporabnike je
potrebno informirati o njihovem obstoju in jim svetovati glede njihove uporabe ter uporabo
tudi spremljati. Johnson et al. (2012) navajajo, da naj bi knjiznica pred obnovitvijo
naro¢niskega razmerja pri dolo¢enem informacijskem viru in pred sklenitvijo novih naro¢nin
ugotavljala tudi smotrnost le-tega. To naj stori s pregledom statistike, ki bo pokazala, ali je
dolocen vir $e relevanten za uporabnike, kaks$ni so trendi njegove uporabe in kako so viri med
sabo primerljivi glede cene na uporabo. S statistiko se lahko ugotavlja tudi, kako stroskovno
ucéinkoviti so sedanji dostopi in ali bi bila smiselna oziroma potrebna kak$na sprememba
(paketni dostop, placilo glede na ogled oziroma t. i. pay per view, dolo¢en nabor vsebin ipd.).
Pomembno je tudi, kako zanesljivi so viri, iz katerih izhajajo statisti¢ni podatki (npr. ICOLC’s
Guidelines For Statistical Measures of Usage of Web-Based Information Resources in/ali
COUNTER). Sama statistika pa ni dovolj pri ugotavljanju smotrnosti nakupa, saj je potrebno
ugotoviti, kako ucinkovito je knjiznica promovirala e-vire in ali je uporabnikom ponudila

izobrazevanje in gradiva za uporabo e-virov.
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Med cilji, ki smo si jih zastavili v tej nalogi je tudi ugotoviti, kako u¢inkovito je knjiznica v
preteklosti svoje uporabnike seznanila z e-viri, ki jim jih ponuja, kak$na je njihova trenutna
uporaba, kaj knjiznica dela sedaj in ali bi potrebno na tem podro¢ju narediti Se kaj ve¢. S
preverjanjem tega in z natancnejSim pregledom statistike se lahko knjiznica odlo¢i za

nadaljnje ravnanje glede nabave e-virov.

2.1 E-VIRI V OSREDNIJI KNJIZNICI CELJE

Tudi OKC kot sploSna knjiznica spada med hibridne knjiznice in poleg fizi¢nega gradiva

cen e
coenv e
cen e

cen e

cey e

to nalogo opravlja za knjiznice na celotnem obmod¢ju. Del e-virov naroca v sodelovanju s
konzorcijem COSEC, del sama, zagotavljanje dostopa do podatkovne zbirke EBSCO pa
financira ZBDS. V letu 2017 OKC v okviru programa izvajanja posebnih nalog osrednje
obmoc¢ne knjiznice zagotavlja dostop do naslednjih podatkovnih zbirk: IUS-info, FIND-info,
Press Reader, EBSCO, EBSCO eBook Public Library Collection, Ebonitete.si in dostop do
arhiva Casopisa Vecer. Vsi viri so na voljo ¢lanom knjiznic iz prostorov knjiznice ali z
oddaljenim dostopom (Program izvajanja posebnih nalog osrednje obmo¢ne knjiZnice za leto
2017, 2017).

Del sredstev za nabavo oziroma narocanje prej omenjenih podatkovnih zbirk nameni
Ministrstvo za kulturo, del pa prispevajo knjiznice same glede na Stevilo potencialnih
uporabnikov (strosek na potencialnega uporabnika znasa 0,029235075 evra). Ministrstvo je v
letu 2017 prispevalo 14.000 evrov, kar predstavlja 61 % celotnih stroskov nabave oziroma

narocanja podatkovnih zbirk.

Svojim ¢lanom OKC ponuja $e dostop do Slovarja slovenskega knjiznega jezika, Gvin.com in

e-knjiznice Biblos.
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Kot ze omenjeno, OKC del virov naroc¢a v sodelovanju s konzorcijem COSEC, ki skrbi za
skupno pridobivanje e-virov s podro¢ja druzboslovja in humanistike za podporo
izobrazevanju, raziskovanju in splosnemu razvoju. Konzorcijska nabava licen¢nih digitalnih
vsebin s pomocjo izkuSene mednarodne pogajalske skupine vsem c¢lanicam zagotavlja
najugodnejSe nabavne pogoje in najugodnejSe cene. V. COSEC, katerega koordinator je
Narodna in univerzitetna knjiZnica, je bilo leta 2015 vkljucenih 69 visokosSolskih knjiznic, 58
splosnih knjiznic, 9 raziskovalnih institutov in 4 specialne knjiznice (Narodna in univerzitetna

knjiznica, 2017).

V nadaljevanju so na kratko predstavljeni e-viri, ki so uporabnikom na voljo z oddaljenim

dostopom.

EBSCOhost: nudi dostop do podatkovnih zbirk s celotnim besedilom in do podatkovnih
zbirk z izvlec¢ki, oboje vefinoma v angleskem jeziku. Omogoca iskanje, pregledovanje,
tiskanje in shranjevanje celotnih besedil ¢lankov po zbirkah Academic Search Elite, Regional
Business News, MasterFILE Premier, ERIC, GreenFILE in Business Source Main Edition ter
iskanje po bibliografskih navedbah in povzetkih v zbirkah MEDLINE in Library, Information
Science & Technology Abstracts (Osrednja knjiznica Celje, 20173).

EBSCO eBooks Public Library Collection: ponuja zbirko e-knjig ve¢inoma v angleSkem
jeziku, ki je bila oblikovana posebej za javne knjiznice. Zbirka vkljucuje leposlovno in
strokovno literaturo za odrasle in mlade kot tudi Sirok obseg tem, ki bodo ustrezala

radovednim in raziskovalnim potrebam obiskovalcev (Osrednja knjiznica Celje, 2017a).

Spletni arhiv ¢asopisa Vecer: zajema arhiv ¢lankov od leta 1945 do danes (Osrednja
knjiznica Celje, 2017a).

Gvin.com: gre za spletni servis, ki omogoca vpogled v celotno evidenco sprememb in
poslovanja dolo¢enega podjetja, tudi zgodovino dogajanja (pretekle lastniske povezave ipd.).
Pomaga odkriti poslovne povezave, kot so lastni§tvo, vodstvo in nadzorni sveti v podjetjih.
Omogoca analize, s katerimi se lahko razis¢e in spremlja gibanje trga in polozaj podjetij na
njem. Namenjen je vodstvom podjetij, vodilnim delavcem v finanénem, ra¢unovodskem,

prodajnem in komercialnem sektorju, ter analiti¢cnim oddelkom (Bisnode, 20173).
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Ebonitete.si: gre za aplikacijo, ki nudi pregled parametrov poslovanja za ve¢ kot 200.000
poslovnih subjektov. Na enem samem mestu so zbrani splosni, racunovodski in ostali finan¢ni

podatki o izbranem podjetju. (Prva bonitetna agencija, 2017).

IUS info: portal ponuja zbirko pravnih informacij v Sloveniji in obsega zakonodajo, sodno
prakso in pravno literaturo. Dokumenti so med sabo povezani z drugimi sorodnimi

dokumenti, strokovnimi ¢lanki, obrazci in pripomocki (IUS Software, 2017a).

FIND info: portal povezuje zbirke podatkov, obrazcev in pripomockov s podrocij financ,
davkov in racunovodstva, vsebine so medsebojno povezane in so urejene po klju¢nih

predpisih, ki obravnavajo strokovna vprasanja (IUS Software, 2017b).

PressReader: je podatkovna zbirka, ki prinasa tekoce izdaje ve¢ kot 3000 nacionalnih,
regionalnih in lokalnih ¢asnikov in revij iz vsega sveta, na voljo so vsebine v Stevilnih jezikih,

nekaj je tudi slovenskih vsebin (Osrednja knjiznica Celje, 2017a).

Slovar slovenskega knjiZznega jezika: gre za najobSirnejSe in najpomembnejse slovensko
slovarsko delo. Nova izdaja, ki je izsla v letu 2014, je dopolnjena z opisi besed in pomenov,
ki so se v slovens$éini SirSe uveljavili v zadnjem poltretjem desetletju (po letu 1991) (Osrednja
knjiznica Celje, 2017a).

E-knjiznica Biblos: Biblos omogoca izposojo e-knjig v slovenskem jeziku in branje na
osebnem racunalniku, mobilnem telefonu, tablici ali bralniku. Uporabnik lahko ima hkrati
izposojene 4 knjige, izposojevalni rok je 14 dni, vendar si lahko bralec izbrani naslov
ponovno izposodi. Trenutno je ¢lanom OKC na voljo nekaj manj kot 1000 naslovov
(Osrednja knjiznica Celje, 2017b).

V nalogi smo se osredotocili na zgoraj navedene vire, ki po Gormanu (2003) sodijo v
kategorijo narocenih oziroma zakupljenih virov. Sicer pa OKC poleg teh virov uporabnikom
nudi Se prosto dostopne e-vire, na katere tudi sama prispeva vsebine: Celjskozasavski.si —
biografski leksikon celjskega obmocja in Zasavja, portal Kamra.si, Digitalna knjiZnica
Slovenije dlib.si, portal dobreknjige.si ter Priporo¢amo.
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2.2 STATISTICNI PODATKI O UPORABI E-VIROV ZA OSREDNJO KNJIZNICO CELJE

Pri zbiranju in obdelavi statistiénih podatkov 0 uporabi e-virov se pojavlja kar nekaj tezav.
Razli¢ni ponudniki e-virov nudijo razlicne parametre, pri cemer vsi niso primerljivi med sabo.
Podatkovna baza EBSCO denimo nudi statistiko COUNTER, ki jo Johnson et al. (2012)
navajajo kot zanesljivo statistiko, PressReader nudi svoj modul za spremljanje statisti¢nih
podatkov, Gvin poslje knjiznici statistiko po elektronski posti, vendar je uporaba merjena v
tockah, ki jih je potrebno preracunavati, prav tako po elektronski posti statistiko posilja IUS
info. Enotni statisti¢ni podatki so na voljo le za storitev oddaljenega dostopa (z orodjem
Sawmill), kjer se uporabnik za dostop do e-virov vpise s svojo ¢lansko Stevilko in geslom (na
voljo za naslednje e-vire: EBSCOhost, EBSCO eBooks Public Library Collection, Spletni
arhiv Casopisa Vecer, Gvin.com, Ebonitete.si, IUS info, FIND info, PressReader in Slovar
slovenskega knjiznega jezika). OKC je do vkljuéno leta 2016 omogocala tudi neposreden
dostop do e-virov iz prostorov knjiznice na podlagi IP dostopa, od leta 2017 pa je tudi za
obisk iz knjiznice potreben vpis, tako da bodo statistike Sawmill v prihodnjih letih kazale vso
uporabo (tako iz knjiznice kot od doma), za nazaj pa podatki Se ne vkljucujejo vseh prijav.
Orodje ne omogoca spremljanja prehajanja med podatkovnimi zbirkami znotraj seje, tezava
pa se pojavlja tudi pri storitvi PressReader, pri kateri se lahko uporabnik z aplikacijo na
mobilnem telefonu vpiSe na katerem koli Hotspot mestu po Evropi, ti podatki pa niso
vkljuceni v Sawmill, Ceprav gre za prijavo ¢lana OKC. Tabela 1 prikazuje podatke iz orodja
Sawmill za leti 2015 in 2016, Kkjer torej dostop iz prostorov OKC ni bil zajet. Tabela 2 kaze

podatke za dostop v prvi polovici leta 2017, Kjer je zajet ves dostop.

Tabela 1: Obisk e-virov v obdobju 2015-2016

leto Stevilo obiskov strani Stevilo ¢lanov Stevilo aktivnih ¢lanov OKC
2015 2.908 341 16.048
2016 3.567 416 15.617

Iz Tabele 1 je razvidno, da se je med leti 2016 in 2017 povecalo tako Stevilo ¢lanov, ki so
uporabljali oddaljeni dostop, kot tudi §tevilo obiskov strani. Ce pogledamo $e $tevilo obiskov
v prvi polovici leta 2017 (Tabela 2) je opazen trend narasS¢anja obiskov, saj je Stevilo
obiskanih strani Ze skoraj doseglo Stevilo v celotnem letu 2015, vendar je treba upostevati, da

je v teh podatkih (za leto 2017) zajet Se dostop iz prostorov knjiznice. Glede na Stevilo
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aktivnih ¢lanov OKC je delez uporabe e-virov dokaj nizek, saj dosega le nekaj ve¢ kot 2 %

vseh uporabnikov.

Tabela 2: Obisk e-virov v letu 2017

obdobje Stevilo obiskov strani Stevilo ¢lanov

januar-junij 2017 2.410 235

Pri statisti¢nih podatkih za izposojo e-knjig Biblos lahko v Tabeli 3 vidimo, da se je Stevilo
izposojenih e-knjig skoraj podvojilo med leti 2015 in 2016, trend nara$¢anja se kaze tudi letu
2017, saj je izposoja v prvi polovici leta Ze skoraj dohitela celotno izposojo v letu 2015. Zal

knjiznica ne prejme podatkov o tem, koliko uporabnikov si je izposodilo e-knjige.

Tabela 3: Stevilo izposojenih e-knjig na Biblos.si

leto Stevilo izposojenih knjig
2015 1.196
2016 2.196
januar-junij 2017 1.171

2.3 PROMOCIA E-VIROV V OSREDNIJI KNJIZNICI CELJE

OKC se trudi e-vire priblizati uporabnikom na razli¢ne nacine. Tako z objavami v razli¢nih
medijih (Videc, 2010), kot s tiskanimi navodili in zloZenkami, ki jih uporabniki pridobijo ob
vpisu v knjiznico in na informatorskih mestih v knjiznici, na primer zlozenka Rastem z e-viri
(Vidmar in Kav¢i¢, 2016) ter zlozenka EBSCOhost. Prav tako je knjiznica leta 2016
pripravila posebno informacijsko to¢ko za promocijo e-virov v okviru projekta Rastem z e-
viri, kjer je bil en teden na voljo informator, ki je usposobljen za svetovanje pri uporabi e-
virov. Oddaljen dostop je omenjen tudi dijakom prvih letnikov celjskih srednjih $ol, ki

knjiznico obis¢ejo v okviru projekta Rastem s knjigo.
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3 RAZISKAVA O POZNAVANJU IN UPORABI E-VIROV V OSREDNJI
KNJIZNICI CELJE

3.1 SORODNE RAZISKAVE

V Goriski knjiznici Franceta Bevka je bila pred kratkim izvedena sorodna raziskava (Kralj,
2015). Avtorica je v okviru priprave diplomske naloge raziskovala poznavanje elektronskih
bibliografskih, tekstovnih in drugih podatkovnih zbirk s strani uporabnikov knjiznice. V
anketi je bilo zajetih 214 anketirancev, od katerih jih je bila velika ve¢ina (89 %) seznanjena s
ponudbo e-virov, vendar jih je izmed teh e-vire uporabljala le nekaj ve¢ kot polovica (56 %).
Zanimivi so rezultati namena uporabe e-virov, saj so dokaj enakomerno razporejeni v vseh
treh kategorijah. In sicer nekaj ve¢ kot tretjina (36 %) anketiranih v raziskavi je e-vire
najpogosteje uporabljala za potrebe ucenja, 30 % za potrebe raziskovanja, 29 % pa za prosti
¢as. Med viri, ki jih ponuja knjiznica, so anketiranci najve¢ uporabljali Biblos (44 %), sledita
portal Dobreknjige.si (29 %) ter Slovar slovenskega knjiznega jezika 2 (24 %). |z rezultatov
sledi, da vecina anketirancev ve za e-vire, uporabljajo pa jith v manjSi meri oziroma le
polovica vprasanih. Anketiranci so izrazili tudi zeljo po skupinski predstavitvi e-knjig, za
individualno svetovanje se ne bi odlo¢il nih¢e. Goriska knjiznica si je Ze v preteklosti
prizadevala za promocijo e-virov, tudi s projektom Rastem z e-viri, vendar so rezultati ankete
pokazali, da je njegova prepoznavnost precej slaba. So pa tisti, ki so bili seznanjeni z njim,

projekt ocenili kot zelo dober.

Tudi v Narodni in univerzitetni knjiznici, kjer pogosto izvajajo Studije uporabnikov, so leta
2013 uporabnike spraSevali o uporabi e-virov (Ambrozi¢, 2015). Uporaba e-virov je
predstavljala le del ankete, Studija je zajemala tudi razloge za obisk knjiznice, storitve, ki jih
obiskovalci uporabljajo in zadovoljstvo s storitvami. Rezultati so pokazali, da najvec
uporabnikov e-virov in storitev uporablja knjizni¢ni katalog COBISS/OPAC (29 % veckrat na
teden), najmanj pogosto pa so uporabljali izposojo e-knjig (83 % nikoli), online referenéna
(81 % nikoli). Tudi ostale elektronske storitve so anketiranci uporabljali le v manj$i meri.
Mreznika, mEga iskalnika in portala DiKUL $e nikoli ni obiskalo ve¢ kot polovica
uporabnikov e-virov in storitev. V oceni zadovoljstva s ponudbo informacijskih virov pa so

anketiranci izkazali vi§jo stopnjo zadovoljstva s ponudbo tiskanih knjig (povprec¢na ocena 3,8)
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in s ponudbo revij (povpreéna ocena 3,7) kot pa zadovoljstvo s ponudbo e-virov (povpre¢na
ocena 3,6). Sicer pa se je povpre¢na ocena zadovoljstva s posameznimi e-viri zviSala glede na

predhodno raziskavo (potekala je leta 2008) pri vseh virih, razen pri DiKUL.

V raziskavi, ki so jo v Narodni in univerzitetni knjiznici izvedli leta 2015 (Ambrozi¢, 2016),
so prav tako ugotavljali obseg uporabe e-virov. Rezultati so bili podobni kot pri dve leti
starejSi raziskavi (Ambrozi¢ 2015), ponovno se je za najpogosteje uporabljan vir izkazal
COBISS/OPAC (najmanj enkrat tedensko ga uporablja 50 % anketirancev), sledijo pa spletna
stran knjiznice, Mreznik in Digitalna knjiznica Slovenije. Med e-viri, pri katerih je bila
Slovenska bibliografija, kar 89 % anketirancev pa $e nikoli ni uporabilo servisa e-knjige po
naro¢ilu, ki je plaéljiva storitev in poveCanja uporabe pri njej ne pri¢akujejo. Kar tretjina
anketirancev $e ni bila seznanjena z moznostjo izposoje e-knjig Biblos (storitev NUK ponuja
od leta 2014, tako da je $lo za relativno novost). Nekaj manj kot tretjina vpraSanih (27 %) e-

virov pri svojem delu oziroma $tudiju Se ni uporabilo.

3.2 HIPOTEZE

Tako kot v Goriski knjiznici Franceta Bevka smo tudi v OKC zaznali potrebo po raziskavi
seznanjenosti uporabnikov z e-viri in po raziskavi uporabe e-virov. Ker gre za storitve, pri
katerih knjizniCarji niso v neposrednem stiku z uporabniki, je tezko oceniti, kako so
uporabniki zadovoljni s temi storitvami in kaj bi se na tem podroc¢ju lahko izboljsalo. Kot
navajajo tudi Johnson et al. (2012), sama statistika uporabe ni dovolj, zato smo se tudi v

primeru naSe raziskave odlocili Se za preverjanje z anketno metodo.

Zanimalo nas je, v kolikSni meri so uporabniki Seznanjeni z e-viri in tudi, kako sami
ocenjujejo obseg njihove uporabe. Ker ima OKC med svojimi ¢lani tudi Studente vec¢ fakultet,
ki svoje programe izvajajo v Celju, smo predvidevali, da se e-viri v ve¢ji meri uporabljajo za

namene Studija.

Postavili smo naslednje hipoteze:
e Hipoteza 1: Vecina uporabnikov OKC ve, da lahko c¢lani knjiznice brezpla¢no
uporabljajo e-vire s storitvijo oddaljenega dostopa, vendar jih ne uporabljajo redno.
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e Hipoteza 2: Mlajsi odrasli (do 40 let) e-vire, ki jih ponuja OKC, uporabljajo v vecji
meri kot starej$i odrasli (41 let in vec).
e Hipoteza 3: Uporabniki knjiznice e-vire uporabljajo predvsem za namene $tudija.

e Hipoteza 4: Uporabniki knjiznice do e-virov dostopajo iz razli¢nih naprav.

3.3 RAZISKOVALNA METODA

Za raziskovalno metodo smo izbrali anketno metodo, ki sodi med kvantitativne metode in je
znacilna za druzboslovne vede. Omogoca nam zbiranje podatkov o cloveskem vedenju, na
primer o sposobnostih, stalis¢ih, misljenju, vrednotah, custvih, ki nam jih denimo opazovanje
in statisticni podatki ne razkrijejo. Poleg tega je tudi ekonomicna, saj v kratkem casu
omogoca zbiranje velikega Stevila podatkov. Pri anketnem vpraSalniku je potrebno upostevati
tudi slabosti, saj vse odgovore statisticno obdelamo enakovredno, vendar pa lahko imajo
anketiranci razli¢no stopnjo znanja oziroma strokovnosti, da vpraSalnik ni pretezak, pa je
z druzbenimi normami, pri ¢emer nam pomagata anonimnost in indirektna vprasanja

(Ambrozi¢, 2005).

Oblikovali smo vprasalnik, ki vsebuje 16 vprasanj, od katerih jih je 7 polodprtih, eno
vpraSanje pa zajema mersko lestvico. Anketo smo objavili na spletni strani knjiznice in jo
delili na druzbenih omrezjih (Facebook) ter poslali po elektronski posti tistim uporabnikom,
ki so prijavljeni na prejemanje obvestil knjiZnice. VpraSalnik je bil izdelan s pomocjo

spletnega orodja 1KA (https://www.1ka.si/), anketiranje je trajalo od 4. 9. do 16. 9. 2017. Po

zakljucku anketiranja smo prejeli 159 resenih vprasalnikov, 151 jih je bilo reSenih v celoti. Pri

statisti¢nih obdelavah smo upostevali tudi delno izpolnjene. Vprasalnik je dostopen v Prilogi 1.

3.4 ANKETNI VZOREC

Z anketnim vprasalnikom smo zajeli neverjetnostni vzorec anketirancev, ki je bil pridobljen s
priloznostnim vzoréenjem. Zajetih odgovorov torej zaradi nereprezentativnosti ne moremo
posploSevati na celotno populacijo (vse obiskovalce oziroma uporabnike knjiznice), a nam
vendarle prinasajo nekaj preglednih rezultatov o tem, kako uporabniki zaznavajo ponujene

storitve, na podlagi katerih se lahko knjiznica odlo¢i za nadaljnje usmeritve.

11
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3.5 REZULTATI

Vzorec 151 vprasanih ima naslednje demografske znacilnosti: velika ve¢ina vprasanih je
zenskega spola (83 %), najvec jih sodi v starostni skupini med 41 in 50 let (21 %) ter nad 61
let (prav tako 21 %). Najmanj zastopana je starostna skupina starih manj kot 20 let (11 %)
(Slika 1). Kar ve¢ kot tretjina vpraSanih (40 %) ima dokoncan univerzitetni program Solanja

oziroma 2. bolonjsko stopnjo. Sledi srednjesolska izobrazba s 27 % (Slika 2).

0% 2% 10% 15% 20% 25%

do 20 let
21 - 30 let
31 -40 let
41 - 50 let
51 - 60 let

61 let ali ved

Slika 1: Starost anketirancev (n = 151)

0% 10% 20% 30% 40 % 0%
]

Manj kot srednja sola 3%
Srednja sola
Vigja Sola
Visolka Zola ali 1. bol. stopnja
Univerzitetni program ali 2. bal, stopnja
Magisterij znanosti 2%

Doktorat 2%

Slika 2: 1zobrazba anketirancev (n = 151)

Vet kot polovica vprasanih (58 %) je zaposlenih, sledi skupina upokojenih (23 %), dijaki,

Studenti in brezposelni predstavljajo le manjsi del (Slika 3).

12
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B Dijak ™ Student @ ZFaposleni M Brezposelni M Upokojeni

Slika 3: Status anketirancev (n = 151)

Anketiranci so pri prvem vsebinskem vprasanju odgovarjali na vprasanje o tem, ali so

seznanjeni s tem, da jim OKC ponuja brezplac¢en dostop do razli¢nih e-virov, pri ¢emer so bila

nadaljnja vpraSanja odvisna od vrste odgovora (¢e niso seznanjeni, jih nismo sprasevali po

uporabi). Nekaj ve¢ kot polovica (57 %) jih je odgovorilo, da so seznanjeni s ponudbo e-

virov. V nadaljevanju smo tiste, ki niso seznanjeni, vprasali Se po tem, ali bi zeleli izvedeti

ve¢ o ponudbi. Dve tretjini (66 %) bi jih zelelo izvedeti ve¢ na spletni strani, 18 % bi se jih

udelezilo skupinske predstavitve, za individualno svetovanje bi se odlo¢ili trije, manjSega dela

vprasanih pa uporaba e-virov ne zanima (4 %).

0% 20% 40% &0% 80% 100%
1 1

H Da. M Ne,

Slika 4: Seznanjenost anketirancev z brezplacnim dostopom do e-virov, ki ga imajo kot ¢lani OKC (n

= 150)

V nadaljevanju smo tiste uporabnike, ki so seznanjeni s tem, da OKC ponuja dostop do e-

virov, sprasevali, ali so Ze uporabili katerega izmed njih. Dve tretjini sta odgovorili pritrdilno

13
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in sta v nadaljevanju odgovarjali na vpraSanja o pogostosti uporabe. Pri tistih uporabnikih, ki
e-virov $e niso uporabili, a SO seznanjeni s ponudbo, so nas zanimali razlogi, zakaj jih niso
uporabili. Kar 38 % jih je odgovorilo, da ne poznajo nacina dostopa, a bi si Zeleli izvedeti ve¢
na spletni strani. 24 % jih uporaba e-virov ne zanima oziroma jih ne potrebujejo, nekaj bi se
jih udelezilo skupinske predstavitve in le eden bi se odlocil za individualno svetovanje. Med
opisnimi odgovori pa smo prejeli Se naslednje razloge: »uporaba drugih e-virov«, »dostop

preko fakultete«, »prednost tiskanemu besedilu«, »neznanje angles¢ine«.

0% 20% 40% 60% 0% 100%
I ] ] ] ] ]

M Da. M Ne,

Slika 5: Uporaba vsaj enega izmed e-virov, do katerih imajo anketiranci dostop kot ¢lani OKC
(n=88)

Kot Zze omenjeno, je e-vire do anketiranja Ze uporabilo 58 anketirancev (66 %), in te
anketirance smo v nadaljevanju spraSevali, kako pogosto uporabljajo katerega izmed e-virov,
ki jih nudi OKC. Iz Tabele 4 je razvidno, da precej anketirancev veéine virov $e ni obiskalo
ali jih obiskujejo le nekajkrat letno. Le storitev Biblos je vsaj enkrat ze uporabila velika
vecina od anketirancev, sicer pa posameznih virov $e nikoli ni obiskalo od 26 % do 62 %
vprasanih. NajslabSe obiskana sta portala Ebonitete (ki ga OKC ponuja Sele slabo leto) ter
portal FIND info, ki ju ve¢ kot polovica vprasanih Se ni obiskala. Nekaj ve¢ kot tretjina
anketirancev uporablja EbscoHost, Ebsco eBook Public Library Collection, arhiv ¢asopisa
Vecer ter e-knjige Biblos nekajkrat letno, prav tako vsaj Cetrtina nekajkrat letno uporablja
GVIN, Ebonitete ter PressReader. Pogosta uporaba je zelo redka, najpogosteje (veckrat na
mesec ali pogosteje) so vprasani uporabljali SSKJ (36 % veckrat na mesec ali pogosteje),
Biblos e-knjige (24 % veckrat na mesec ali pogosteje) ter arhiv ¢asopisa Vecer (20 % veckrat
na mesec ali pogosteje).
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Tabela 4: Pogostost uporabe e-virov*

podvprasanja odgovori

veCkrat | vsaj 1X |veCkrat na| vsaj }x nekajkrat S%%Sl;::]/q% se _nisem skupaj

nateden| tedensko | mesec |mese¢no| letno 1x obiskal/a
EbscoHost |1 (2%)| 1 (2%) |5 (10 %) 5 (10 %)(18 (35 %)| 3 (6 %) |18 (35 %)|51 (100 %)
=0s00 €BOOK 10 (096) | 1(29%) | 2 (4 %) |3 (6 %) 17 (35 %)| 3 (6 %) (22 (46 %)[48 (100 %)
i CasoPisa |1 (2.96) | 3(6 %) |6 (12 %) 5 (10 9%)18 (35 %)| 4 (8%) [14 (27 %)51 (100 %)
GVIN 1(2%)| 0(0%) | 3(6%) [7 (15 %)12 (25 %)| 6 (13 %) [19 (40 %)|48 (100 %)
Ebonitete |1 (2%)| 1 (2%) | 3(6%) |1 (2%) |13 (27 %) 3 (6 %) (26 (54 %)|48 (100 %)
US info 1(2%)| 0(0%) | 2 (4%) 5 (10 %)[11 (22 %)| 8 (16 %) [22 (45 %)[49 (100 %)
FINDinfo  |0(0%)| L(2%) | 1(2%) |2 (4 %) |10 (21 %)| 4 (9 %) [29 (62 %)|47 (100 %)
PressReader |2 (4 %) | 0(0%) | 2 (4%) 5 (10 %)/12 (24 %)| 5 (10 %) [23 (47 %)|49 (100 %)
SSK] 3(6%)| 7 (14 %) | 8 (16 %) | 4 (8 %) [L1 (22 %)| 4 (8 %) [L3 (26 %)[50 (100 %)
Biblos e-knjige| 4 (8 %) | 1 (2 %) |7 (14 %) |7 (14 %)\17 (35 %)| 6 (12 %) | 7 (14 %) |49 (100 %)

* s temno barvo so obarvane najvisje vrednosti za posamezen e-Vir

Tudi anketirance, ki so ze uporabili katerega izmed e-virov, smo vprasali, ali in kako bi Zeleli

izvedeti veC o uporabi e-virov. Za skupinsko predstavitev bi se jih odloc¢ilo 36 %, 27 % bi

dodatne informacije zelelo iskati na spletni strani, 29 % pa dodatnih informacij ne potrebuje.

Zanimalo nas je Se, katera vsebinska podroc¢ja e-virov bi anketirancem $e bila zanimiva

oziroma bi jih Zeleli v ponudbi (Slika 6). Ve¢ kot polovici (58 %) bi bili zanimivi slovarji in

enciklopedije, sledita podrocji zdravje (49 %) in umetnost (34 %), manj zanimanja pa bi bilo

za podrocja financ, mode, prava in druga podrocja, kot sta npr. beletristika in zgodovina.

[
Slovani, enciklopedije -

Zdravie

0%

20%
1

40%
I,

60%
]
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Slika 6: Podrocja e-virov, ki bi anketirance Se zanimala v ponudbi OKC (n = 53)
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Uporabniki e-virov le-te najve¢ uporabljajo za prosti ¢as (42 %), sledijo sluzba (33 %) in
Studij (24 %). En uporabnik je med drugo navedel Se izobraZzevanje v ¢asu pokoja (Slika 7).
Pri osebah s statusom $tudenta nas je zanimalo $e, ali do e-virov dostopajo tudi v Studijski
oziroma visokos$olski knjiznici, pri ¢emer smo prejeli zelo majhno $tevilo odgovorov. Po dva
anketiranca uporabljata UM:NIK ter ScienceDirect, po eden uporabljajo Mreznik, DIKUL in

Cobiss, sicer pa so 4 Studentje odgovorili, da do e-virov ne dostopajo nikjer drugje.

0% 10% 20% 30%: 0% 50%
1 1 1 1 1 1
[
7a prosti cas, - 429,
Za sluzbo. - 33%
Za solo oziroma Studij. - 24 %
Drugo: = 2%

Slika 7: Namen uporabe e-virov (n = 55)

Za oblikovanje ponudbe e-virov nas je zanimalo tudi, v katerih jezikih bi uporabniki Zeleli
uporabljati e-vire. V ta namen smo sprasevali, v Katerih jezikih anketirancem uporaba e-virov
ne predstavlja tezav. Od 55 anketirancev, ki so odgovorili na vprasanje, jih je poleg
slovenscine (93 %) skoraj vecina izbrala tudi angles¢ino (87 %), polovica jih je izbrala Se

hrvaséino/srbs¢ino, nemséino le 11 %, ostale jezike pa le nekaj posameznikov (5 % ali manj).

Uporabniki e-virov do le-teh dostopajo iz razli¢cnih naprav: velika vecina za dostop uporablja
osebni rac¢unalnik doma ali v sluzbi (87 %), sledi mobilni telefon (38 %), nato pa tabli¢ni
racunalnik (24 %), osebni racunalnik v knjiznici (18 %), v manj$i meri pa bralnik (le 5 %)

(Slika 8).
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Slika 8: Naprave, iz katerih anketiranci dostopajo do e-virov (n = 55)

V nadaljevanju so v tabelah predstavljeni rezultati med dvema spremenljivkama, ki smo ju
primerjali za potrebe potrjevanja hipotez. Tabela 5 prikazuje povezanost med
spremenljivkama starost anketirancev in uporaba e-virov. Uporabniki v starostnih skupinah
med 31 in 40 let ter med 40 in 50 let so v veliki ve€ini ze uporabili katerega izmed e-Vvirov.

Ravno obratno je v starostni skupini nad 61 let, v kateri ve¢ina e-virov $e ni uporabila.

Tabela 5: Uporaba e-virov glede na starostno skupino*

Ali ste ze uporabili katerega izmed elektronskih virov, do
katerih imate dostop kot ¢lan/ica Osrednje knjiznice Celje?
V katero starostno Ja e skupai
skupino spadate? paj
do 20 let 2 2 4
21-30 let 9 3 12
31-40 let 15 2 17
40-50 let 15 3 18
51-60 let 8 9 17
skupaj 53 29 82

* obarvane celice kazejo odstopanja pri vrednostih rezidualov
Tabela 6 primerja povezanost spremeljivk uporaba e-virov in status. Tukaj se je pokazalo

odstopanje pri statusni skupini zaposleni, v kateri jih je vecina (73 %) Ze uporabila katerega

izmed e-virov. Ravno nasprotno je pri upokojenih, kjer jih 69 % Se ni uporabilo e-virov.
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Tabela 6: Uporaba e-virov glede na status*

Kaksen je vas Ali ste ze uporabili katerega izmed elektronskih virov, do
trenutni status? katerih imate dostop kot ¢lan/ica Osrednje knjiznice Celje?
da ne Skupaj

dijak 1 1 2
Student 4 1 5
zaposleni 41 15 56
brezposelni 2 1 3
upokojeni 5 11 16
skupaj 53 29 82

* obarvane celice kazejo odstopanja pri vrednostih rezidualov

V Tabeli 7 je prikazana seznanjenost anketirancev s ponudbo e-virov v starostnih skupinah.
Pokazalo se je odstopanje pri starostni skupini do 20 let, v kateri ve¢ina anketirancev (75 %)
ni seznanjena, da lahko kot ¢lani knjiznice brezplacno dostopajo do e-virov. Vec¢ kot polovica
(55 %) anketirancev v starostni skupini 61 let in ve¢ prav tako ni seznanjena s ponudbo.
Izstopa Se starostna skupina med 51 in 60 leti, kjer je ve¢ina anketirancev (71 %) seznanjena s

ponudbo e-virov.

Tabela 7: Seznanjenost z e-viri glede na starostno skupino*

Ali veste, da lahko kot ¢lan/ica Osrednje knjiznice Celje
V katero starostno brezplacno dostopate do razli¢nih elektronskih virov?

skupino spadate? da ne skupaj

do 20 let 4 12 16

21-30 let 12 9 21

31-40 let 17 11 28

41-50 let 18 13 31

51-60 let 17 7 24

61 let ali vec 14 17 31

skupaj 82 69 151

* obarvane celice kazejo odstopanja pri vrednostih rezidualov

Zanimalo nas je tudi, v kak$ne namene anketiranci uporabljajo e-vire glede na status. Vsi
Stirje Studentje, ki so odgovarjali na to vpraSanje, e-vire veCinoma uporabljajo za namene

Studija. Pri zaposlenih je uporaba razporejena, najvec jih e-vire uporablja za prosti ¢as in za
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sluzbo. Med upokojenimi jih Stirje uporabljajo e-vire za prosti ¢as, en odgovor pa smo prejeli

»za izobrazevanje v upokoju«.

Tabela 8: Uporaba e-virov glede na status in namen

V kak$ne namene ve¢inoma uporabljate e-vire?
za prosti ¢as za sluzbo za Solo drugo
oziroma Studij
Kaksen je dijak 1 0 0 0
vas trenutni -
status? Student 0 0 4 0
zaposleni 15 18 8 0
brezposelni 1 0 1 0
upokojeni 4 0 0 1

4 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Prva hipoteza, ki smo jo postavili, se glasi: »Vecina uporabnikov OKC ve, da lahko ¢lani
knjiznice brezplaéno uporabljajo e-vire s storitvijo oddaljenega dostopa, vendar jih ne
uporabljajo redno.« Trditev lahko na osnovi rezultatov ankete potrdimo, saj je vec¢ kot
polovica vprasanih (57 %) odgovorilo, da so seznanjeni s tem, da knjiznica ponuja e-Vire.
Prav tako lahko potrdimo drugi del hipoteze. Ceprav je katerega izmed virov Ze uporabilo 66
% anketirancev od tistih, ki so seznanjeni z e-viri, je pogostost uporabe dokaj nizka. Rezultati
ankete kaZejo, da uporabniki le redko obiscejo katerega izmed e-virov, vecinoma le nekajkrat

letno ali pa jih Se sploh niso obiskali.

V primerjavi z raziskavo v Goriski knjiznici Franceta Bevka (Kralj, 2015) so sodelujo¢i v nasi
raziskavi slabSe seznanjeni s ponudbo e-virov (v OKC je le 57 % seznanjenih s ponudbo e-
virov, v Goriski knjiznici pa 89 % vprasanih). Je pa uporaba e-virov na bolj primerljivi ravni,
saj v Goriski knjiznici 56 % anketirancev navaja, da uporabljajo e-vire, v OKC pa jih
uporablja 66 % odstotkov tistih, ki so seznanjeni s ponudbo e-virovl. Med najbolj pogosto

uporabljanimi viri sta v obeh knjiznicah Biblos in SSKJ (v Goriski knjiznici Se portal

LV primeru raziskave OKC je bila anketa narejena z omejevanjem odgovarjanja, tako da tisti, ki
niso bili seznanjeni s ponudbo e-virov, v nadaljevanju niso odgovarjali o uporabi e-virov, kar
v raziskavi GoriSke knjiZnice ni bilo storjeno.
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Dobreknjige.si). Rezultati iz raziskave, ki so jo opravili v NUK (Ambrozi¢, 2016) kazejo na
to, da anketiranci pogosteje uporabljajo e-vire, saj tam le 27 % anketiranih e-virov Se ni

uporabilo pri svojem delu oziroma Studiju.

Tisti anketiranci, ki ponudbe e-virov ne poznajo, so izrazili zeljo po tem, da bi izvedeli veé¢
(ve¢inoma bi do informacij Zeleli dostopati na spletni strani), tako da zanimanje za uporabo e-
virov obstaja, kar predstavlja potencial za nadaljnje delo. Tudi tisti, ki so ze seznanjeni s tem,
da knjiznica ponuja e-vire, bi si zeleli o njih izvedeti ve¢, in sicer najve¢ bi jih to zelelo
izvedeti na skupinski predstavitvi, nekaj manj pa bi si ve¢ informacij zelelo pridobiti na
spletni strani. Le tretjina jih dodatnih informacij ne potrebuje. Iz rezultatov je torej razvidno,
da je potrebno e-vire Se dodatno predstaviti uporabnikom ali pa jih bolj jasno usmeriti na vire,
ki so jim lahko v pomo¢ (knjiznica ima na spletni strani vodi¢ za Ebsco Host, posamezni viri
so na kratko opisani, prav tako so v knjiZnici na voljo zloZenke za Ebsco Host in Rastemo z e-
viri, ki kratko predstavijo vse e-vire). Knjiznica tudi enkrat letno nudi individualno
predstavitev e-virov v okviru tedna slovenskih splo$nih knjiznic, skupinske predstavitve pa v

zadnjem casu ni bilo.

Druga hipoteza trdi, da mlajsi odrasli (stari do 40 let) e-vire uporabljajo v vecji meri kot
starej$i odrasli in upokojenci (stari 41 let in ve¢). Taksno starostno grupiranje smo izbrali, ker
smo predvidevali, da bodo tisti, ki so tako reko¢ odrasli z racunalniki, bolj »domacdi« z
uporabo e-virov. Na osnovi rezultatov ankete hipoteze ne moremo potrditi, saj so se glede na
vrednosti rezidualov pokazala odstopanja le v skupinah starih od 31 do 40 let in starih nad 61
let. \V prvi starostni skupini se kazejo odstopanja v pozitivno smer (ve¢ja uporaba), samo dva
vprasana sta odgovorila, da e-virov $e nista uporabila. V starostni skupini nad 61 let pa so
uporabniki e-virov le Stirje in kar 10 je tak$nih, Ki e-virov $e niso uporabili. Rezultati
raziskave kazejo, da je tudi v starostni skupini starih od 41 do 50 let enako Stevilo
uporabnikov e-virov kot v razred nizji starostni skupini, vecja razlika v negativno smer se
pri¢ne kazati Sele pri starih nad 51 let. Pri pogostosti uporabe posameznih e-virov smo znotraj
posameznih starostnih skupin prejeli premalo odgovorov, da bi jih lahko analizirali. Razlika
med uporabo se je torej pokazala pri najstarejSih anketirancih, tako da lahko potrdimo
hipotezo, da odrasli (stari do 51 let) e-vire uporabljajo v vecji meri kot starejsi odrasli (Stari
nad 61 let).
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Pri analizi rezultatov je presenetil podatek, da kar 12 od 16 oseb v starostni skupini do 20 let
ni bilo seznanjenih s tem, da jim kot ¢lanom knjiznice pripada tudi dostop do e-virov. Pri vseh
ostalih starostnih skupinah se odstopanje v tolik§ni meri ni pokazalo. V zajetem vzorcu se je

za najbolj seznanjeno izkazala skupina starih med 51 in 60 let.

Pokazalo se je Se eno zanimivo odstopanje, in sicer pri uporabi e-virov in statusu
anketirancev. Opazna je razlika med zaposlenimi in upokojenci, pri ¢emer pri prvih tretjina ne
uporablja e-virov, pri upokojencih pa jih le tretjina uporablja e-vire, kar se sklada tudi s

starostnimi skupinami, ki smo jih omenjali prej.

Hipoteze 3, ki se glasi »Uporabniki knjiznice e-vire uporabljajo predvsem za namene
Studija.«, ne moremo potrditi. Uporaba e-virov za $tudij oziroma $olo je namre¢ Sele na
tretjem mestu po namenu uporabe, za prostim ¢asom in za sluzbenimi nameni. To je glede na
vzorec sicer razumljivo, saj je med odgovori le 6 % oseb s statusom Studenta. Med tistimi, ki
so odgovorili, da uporabljajo e-vire v OKC, so bili namre¢ le $tirje Studenti, vendar pa prav
vsi §tirje e-vire uporabljajo za namene $tudija. Stevilo $tudentov, ki so odgovarjali na anketna
vprasanja, je obcutno premajhno, da bi iz tega lahko sklepali zakljucke. V najvecji meri so na
anketo odgovarjali zaposleni in ti so glede na odgovore tudi v najvec¢ji meri uporabniki e-
virov, ki jih nudi OKC, uporabljajo pa jih za sluzbo in prosti ¢as. Za pridobitev bolj
zanesljivih podatkov bi potrebovali vedji vzorec §tudentov. Studente smo sprasevali tudi po
tem, ali do e-virov dostopajo tudi iz svoje Studijske oziroma visokoSolske knjiznice, pri cemer
jih je nekaj odgovorilo pritrdilno, vendar zaradi majhnega Stevila odgovorov (7) ne moremo

delati zakljuckov.

Pri zadnji hipotezi, tj. Hipotezi 4, smo predvidevali, da uporabniki do e-virov dostopajo iz
razli¢nih naprav, saj knjiznica ponuja tako e-vire, ki se lahko prebirajo na racunalnikih,
tablicah in mobilnih telefonih, ter e-knjige, ki se lahko prebirajo tudi na namenskih bralnikih.
Rezultati so pokazali, da uporabniki do e-virov dejansko dostopajo z uporabo razli¢nih
naprav, saj smo od 55 posameznikov, ki so odgovarjali na to vprasanje, prejeli 95 odgovorov
(moznih je bilo ve¢ odgovorov). V povpreéju torej vsak uporabnik dostopa do e-virov iz 1,72

naprave.
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OKC je z anketo pridobila nekaj koristnih podatkov za delo vnaprej. Statisti¢ni podatki
kazejo na dokaj slabo uporabo e-virov v preteklih dveh letih, vendar pa se uporaba veca iz leta
v leto, kar je vsekakor spodbudno. Anketa je prav tako nakazala, da bi si uporabniki o e-virih
zeleli izvedeti ve¢. Sicer so seznanjeni S ponudbo e-virov, a ocitno niso znali pridobiti
podrobnejsih informacij 0 njih. OKC bo zato v prihodnje morala ve¢ pozornosti nameniti
izobrazevanju uporabnikov in seznanjanju s ponudbo e-virov. Mozno je pripraviti obseznejsa
spletna navodila in ponuditi kakS$no skupinsko predstavitev. V naértu je tudi namenski
obrazec na spletni strani, na katerem bi se lahko uporabniki prijavili na individualno
svetovanje, ki ga sicer knjiznica ze zagotavlja, a ni posebej oglaSevano. Posebno pozornost bi
bilo potrebno nameniti tudi mladim (starim do 20 let), ki so se v anketi izkazali za najmanj
seznanjene s ponudbo e-virov. To se lahko stori z obSirnejSo predstavitvijo ponudbe v okviru

projekta Rastem s knjigo ali pa ob vpisu novih studentov in dijakov v knjiznico.

Rezultati ankete so pokazali, da anketiranci e-vire najpogosteje uporabljajo za prosti ¢as in
sluzbo, tako da bi OKC lahko razsirila ponudbo v tem delu (uporabniki so izrazili Zeljo po
slovarjih, enciklopedijah, zdravstvenih temah in umetnosti), pri ¢emer so viri lahko slovenski
ali angleski. Zanimivo bi bilo podrobneje raziskati potrebe Studentov in tudi brezposelnih, ki
smo jih v vzorcu zajeli zelo malo. Obojim bi lahko bili e-viri v pomo¢ pri izobrazevanju.
Podrocje e-virov potrebuje nekaj dodatne pozornosti in promocije, da bodo lahko ¢lani bolje
seznanjeni s ponudbo in da bodo lahko nasli kaj zase tudi v e-knjiznici, tako da lahko le-ta
postane Se pomembnejsi del celotne ponudbe knjiznice. Ko so uporabniki doma sami za
racunalnikom ali na mobilni napravi, tezje sezemo do njih, kot se to lahko stori v knjiznici,
tako da je smiselno tudi v nadaljnje z anketnim vpraSalnikom ali kako drugace ugotavljati

potrebe uporabnikov glede e-virov.
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PRILOGE
PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!

Osrednja knjiznica Celje poleg gradiva, ki si ga lahko izposodite domov, svojim ¢lanom nudi tudi
brezplacen dostop do elektronskih virov, e-knjig in baz podatkov. V naslednji anketi vas sprasujem o
tem, koliko poznate in koliko uporabljate te e-vire. Rezultate bom uporabila v raziskovalni nalogi, ki
jo pripravljam za strokovni izpit, s pridobljenimi podatki pa bo tudi knjiznica pridobila vpogled v
uporabo e-virov in vaSe mnenje. Anketa je anonimna in kratka, reSevanje vam bo vzelo priblizno 2 do
3 minute. Za va$e sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

Lea Ocko

Z izpolnjevanjem pricnete tako, da kliknete na gumb Naslednja stran.

Q1 - Ali veste, da lahko kot ¢lan/ica Osrednje knjiZnice Celje brezpla¢no dostopate do razli¢nih
elektronskih virov (EbscoHost, Vecer, Gvin, Ebonitete, IUS info, FIND info, PressReader, SSKJ,
/B\iblos)?

‘. Da.

7 Ne.

IF (1) Q1=[2] (Ne)

Q2 - Bi zeleli izvedeti ve¢ o ponudbi elektronskih virov?
O Ne, uporaba e-virov me ne zanima.

(0 Zelel/a bi izvedeti ved na skupinski predstavitvi.

(0 Zelel/a bi izvedeti vet na individualnem svetovanju.

(0 Zelel/a bi izvedeti ve& na spletni strani.

C Drugo:

IF (2) Q1=[1] (Da)

Q3 — Ali ste Ze uporabili katerega izmed elektronskih virov, do katerih imate dostop kotclan/ica
Osrednje knjiznice Celje (EbscoHost, Vecer, Gvin, Ebonitete, IUS info, FIND info, PressReader,
SSKJ, Biblos)?

O Da.

 Ne.

IF (2) Q1=[1] (Da)

IF (3) Q3 =[2] (Ne)

Q4 - Zakaj e-virov niste uporabili?

() Uporaba e-virov me ne zanima oziroma jih ne potrebujem.

() Natina dostopa ne poznam, a si zelim izvedeti ve¢ na skupinski predstavitvi.
(0 Natina dostopa ne poznam, a si zelim izvedeti ve¢ z individualnim svetovanjem.
{0 Natina dostopa ne poznam, a si Zelim izvedeti ve¢ na spletni strani.

C Drugo:

IF(2) Q1=[1] (Da)

IF (4) Q3=[1] (Da)

Q5 - Kako pogosto uporabljate naslednje e-vire?

Veckratna Vsaj 1x Veckratna Vsaj 1x  Nekajkrat Obiskal/a Se nisem

teden tedensko mesec meseéno letno sem samo obiskal/a
1x
EbscoHost O @
Ebsco eBook public C O O



Ocko, L. Poznavanje in uporaba elektronskih informacijskih virov: primer uporabnikov Osrednje
knjiznice Celje. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Vetkratna Vsaj 1x Veckratna Vsaj 1x  Nekajkrat Obiskal/a  Se nisem

teden tedensko mesec mesecno letho sem samo obiskal/a
1x

library collection

arhiv asopisa Veder O O O O C O @,
GVIN O O O O O O O
Ebonitete O O O O O O O
IUS info O O O O O O O
FIND info O O O O O O O
PressReader O O O O O O O
SSKJ O O O O O O O
Biblos e-knjige O O O O O O O

IF(2)Q1=[1](Da)

IF (4) Q3=[1](Da)

Q6 - V kak$ne namene veinoma uporabljate e-vire?
(0 Za prosti &as.

( Za sluzbo.

(0 Za $olo oziroma Studij.

C Drugo:

IF(2) Q1=[1] (Da)

IF (4) Q3=[1] (Da)

Q7 - 1z katerih vseh naprav dostopate do e-virov:
Moznih je ve¢ odgovorov

| osebni ratunalnik doma/v sluzbi,

[ osebni radunalnik v knjiznici,

[ tablicni racunalnik,

[ mobilni telefon,

[ bralnik.

IF(2)Q1=[1](Da)

IF (4)Q3=[1] (Da)

Q8 - Bi si Zeleli izvedeti ve¢ o e-virih in njihovi uporabi?
(0 Da, na skupinski predstavitvi.

O Da, z individualnim svetovanjem.

( Da, na spletni strani.

() Ne, dodatnih informacij ne potrebujem.

C Drugo:

IF(2)Q1=[1](Da)

IF(4) Q3=[1](Da)

Q9 - Katera podroc¢ja e-virov bi vas Se zanimala oziroma bi si jih Zeleli v ponudbi? (vprasanje ni
obvezno)

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Slovarji, enciklopedije

[ Umetnost (likovna, glasbena)

[ Moda
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[ zdravje
[ Finance
[ Pravo

[ Drugo:

IF(2) Q1=[1] (Da)

IF (4) Q3=[1] (Da)

Q10 - V katerih jezikih vam uporaba e-virov ne povzroca tezav oziroma v katerih jezikih bi
uporabljali e-vire? (Ce bi npr. e-vire uporabljali le v sloven3¢ini, izberite le ta jezik)

Moznih je ve¢ odgovorov

[ slovensc¢ina,

[ anglescina,

[ nemscéina,

[ italijani¢ina,

[ hrvas¢ina/srbscina,

[ Drugo:

XSPOL - Spol:
0 Mosgki
O Zenski

XSTAR2a4 - V katero starostno skupino spadate?
0 do 20 let

(0 21-30 et

(0'31-40 let

(0 41-50 et

(J51-60 let

(61 let ali ve&

XI1Z1a23 - Kak$na je vaSa najviSja doseZena formalna izobrazba?
Y . [

_) Manj kot srednja Sola

) S

() Srednja Sola

O Vigja Sola

(C Visoka Sola ali 1. bol. stopnja

(0 Univerzitetni program ali 2. bol. stopnja

(J Magisterij znanosti

(0 Doktorat

XDS2a4 - KakSen je va$ trenutni status?
N s

_ Dijak

 Student

Yy .

‘) Zaposleni

™ .

/ Brezposelni

2 Upokojeni

IF (5) XDS2a4 = [2] ( Student )
Q11 - Ali do e-virov dostopate tudi preko katere Studijske/visokoSolske knjiZnice? (vprasanje ni
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obvezno)
O Da.

0 Ne.

IF (5) XDS2a4 = [2] ( Student )

Q12 - Do katerih e-virov dostopate? (vprasanje ni obvezno)
Moznih je ve¢ odgovorov

[ UM:NIK (univerzitetni iskalnik)

[ Mreznik

[ DIKUL

[ Academic Search Complete

[ ScienceDirect

[ SpringerLink

[ Drugo:

Odgovorili ste na vsa vprasanja v tej anketi. Hvala za sodelovanje!
Ce elite o e-virih izvedeti veg, si lahko ogledate opise na spletni strani (kliknite tukaj), ali pa se
oglasite v knjiznici, kjer vam bomo predstavili posamezne vire, dostop in nacin uporabe.
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