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Usposabljanje starejsih delaveev v
Sloveniji — rezultati raziskave PIAAC!

Povzetek: V prispevku obravnavamo izobraZevanje in usposabljanje starejsih delavcev na delovnem
mestu v Sloveniji in nekaterih izbranih drzavah. Stopnja zaposlenosti starejsih delavcev (55+) se je v
Sloveniji povisala na 35,4 % (leta 2014), a je Se vedno bistveno nizja kot v povpredju EU (51,8 %). Ceprav
empiriéni rezultati ne potrjujejo povezanosti med starostjo in produktivnostjo, so starejsi delavei ena
najbolj ranljivih skupin na trgu dela. Podatki raziskave kazejo, da je bolj kot starost v Sloveniji pomembna
izobrazba starejsih delavcev, saj se nizje izobraZeni starejsi delavci prej upokojujejo, se ne vkljucujejo v
usposabljanje na delovnem mestu, ¢e pa se, je to zato, ker je usposabljanje obvezno. Ve¢inoma tudi ne
sodelujejo kot vir informacij in znanja na delovnem mestu. V Sloveniji se mora tako na ravni politike
kot na ravni delodajalcev pripravljenost za u¢inkovitejSo vkljucditev starejsih delavcev (zlasti manj
izobraZenih) v delovni proces bistveno povecati, poskrbeti pa je treba tudi za dodatno izobrazevanje

najmanj izobrazenih delavcev.
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Uvod

V zadnjih letih je v Evropi ekonomsko dejavnih vse ve¢ starejsih delavcev,? delez
pa se bo po napovedih stalno poveceval. Po projekcijah Eurostata (2014) naj bi se v
prihodnjih letih struktura delovne sile intenzivno spreminjala; stevilo mladih (do
30 let) naj bi upadalo, Stevilo starejsih (od 50 do 64 let) pa narascéalo. Pri razmerju
med starostnimi skupinami zaposlenih gre tako za novo situacijo (OECD, 2006);
starejsi delavci so opredeljeni kot »nova delovna generacija« (Phillipson 2012),
kajti zaposlovanje starejsih delavcev je postalo pomemben del zaposlitvene politike
EU in drugih razvitih drzav. To naj bi dosegli zlasti s podaljSevanjem Ze obstojecih
zaposlitev, kar pomeni, da bodo starejsi delavci, tako kot mlajsi, podvrzeni zasta-
revanju znanja in spretnosti.

Slovenija zaostaja pri doseganju ciljne zaposlenosti starejsih delaveev — za-
vezala se je, da bo do leta 2010 dosegla 50-odstotno zaposlenost starejsih delavcev
(starih od 55 do 64 let), saj ima Se vedno najmanjsi delez delovno aktivne popula-
cije v starostni skupini 55-64 let v Evropski uniji. Zaposlena je namre¢ le vsaka
tretja oseba, starejsa od 50 let (Lah idr. 2013; Eurofound 2014). Stopnja delovne
aktivnosti starejsih (starostna skupina 55-64 let) je v letu 2012 v Sloveniji znagala
32,9 %, kar je priblizno toliko kot leta 2008 in nekoliko manj kot v letu pred krizo.
V letih 2013 in 2014 se je povisala na 35,4 %, vendar je Se vedno bistveno nizja kot
v povprecju EU (51,8 %) (Kazalniki blaginje v Sloveniji 2015). Delez je bil najvedji
v skandinavskih drzavah, kjer je v starostni skupini 55-64 let na Svedskem zapo-
slenih vec kot 70 % starejsih delavcev, podobno pa velja tudi za Dansko, Estonijo in
Finsko. Te drzave so v zadnjih desetih letih oblikovale politiko dejavnega staranja,
s katero so zelo uspesno dvignile stopnjo delovne uspesnosti starejsih delavcev
(Kajzer 2007). Tu je treba dodati, da je politika dejavnega staranja Sirok koncept,

2V strokovni literaturi so starejSe osebe, ki sodelujejo na trgu dela, najpogosteje poimenovane
starejsi delavci ali pa tudi starejsi zaposleni. Obic¢ajno gre za osebe, stare nad 50 let oz. natanéneje od
50 do 65 let, vendar pa starostne meje niso enotno definirane. Tako nekateri avtorji kot spodnjo mejo
za opredelitev starejsih delavcev postavljajo starost nad 45 let, drugi starost nad 55 let, zgornja meja
pa obi¢ajno ni natanéno dolodena. Ceprav ni SirSe sprejete definicije, ki bi opredeljevala »starejsega
delavca«, bomo tu starejSe delavce pojmovali kot zaposlene v starosti nad 50 let, razen ¢ée bo izrecno
napisano drugade.
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ki vkljucuje tako ekonomsko kot socialno, zdravstveno, politi¢no, civilno in osebno
korist starejSe osebe ter zajema celoten zZivljenjski potek (Walker in Maltby 2012),
ne le delovni in produktivisti¢ni vidik, ki zahteva podaljsevanje delovne dobe (kar
je v politiki najbolj pogosto). Pojma tudi ne smemo zamenjevati z individualisti¢no
naravnanim pojmom »uspesno staranje« (successful ageing, pojem se je uveljavil
v ZDA), ki zajema zlasti razmerje med dejavnostjo in zdravjem starejsih ljudi in
doloca, kako naj bi se ljudje uspesno starali (Foster in Walker 2014). Oba pojma
sicer postavljata dejavnost nasproti primanjkljajem v starosti, a sta v praksi med
seboj razli¢na.

V preteklosti so se te strategije spreminjale in v nasprotju z zgodnjim upokoje-
vanjem v sedemdesetih in osemdesetih letih prejsnjega stoletja se danes poudarjajo
drugacne poti v delo in ohranjanje zaposlenosti starejsih delaveev (Phillipson 2012).
V preteklem obdobju je bilo za Slovenijo znacilno zgodnje ali pred¢asno upokojevanje
nekaterih skupin prebivalstva, ki so v procesu prestrukturiranja gospodarstva
med tranzicijo postale odvec¢na ali tezko zaposljiva delovna sila. Tudi v Sloveniji je
sicer veljala upokojitev za »zasluzen pocitek« po napornem delovnem obdobju, kar
kazZe na starostno segregiran zivljenjski potek izobrazevanje-delo-upokojitev; to
pomeni, da se najprej izobrazuje, nato dela in nato po¢iva. Toda trend zgodnjega
upokojevanja se je nadaljeval vse do zadnje pokojninske reforme leta 2013, ko se
je starost upokojevanja dvignila na 65 let. Ekonomska odvisnost bo v Evropi rasla,
kar bo postavljalo koeficient starostne odvisnosti® med najpomembnejse vidike
socialne neenakosti in finanéne stabilnosti blaginjskih sistemov. Koeficient staro-
stne odvisnosti starega prebivalstva je v Sloveniji Se vedno manjsi kot v povpreéju
v EU, vendar se razlika zmanj$uje; najvecji delezi so sicer v Nemciji, Italiji in Gréiji
(Poroéilo o razvoju 2012). Odlaganje upokojevanja je ena od strategij, pomembnih
v sodobni druzbi, da bi zagotovili socialno vzdrznost in pravi¢nost na trgu dela (in
po upokojitvi). V Evropi je to problem, ki zahteva, da se tako na ravni politike kot
na ravni delodajalcev pripravljenost za produktivno vkljucitev starejsih delavcev
v delovni proces spremeni. Ceprav so na voljo dobro izobrazeni mlajsi delavei, bo
vseeno treba vkljuciti Zenske, starejse ljudi, pa tudi migrante; zlasti zadnji dve
skupini sodita med slabse izobrazene zaposlene, kar zahteva spremenjene ukrepe
aktivne politike zaposlovanja.

Pomen izobrazevanja in usposabljanja starejsih delavcev

Ugotavljamo, da je raziskav, ki bi proucevale uspesnost starejsih delavcev pri
delu, malo in da pri vrednotenju uspesnosti starejsih delavcev prevladujejo razliéni

3 »Starostno odvisnost prebivalstva merimo s tremi koeficienti: a) koeficientom starostne odvisnosti
starega prebivalstva, to je razmerjem prebivalstva v starosti 65 let in ve¢ do delovno sposobnega prebi-
valstva (ki je mednarodno primerljivo opredeljeno kot prebivalstvo v starosti 15-64 let), b) koeficientom
starostne odvisnosti mladega prebivalstva, to je razmerjem prebivalstva v starosti 0—14 let do delovno
sposobnega prebivalstva, in ¢) skupnim koeficientom starostne odvisnosti, to je razmerjem mladega in
starega do delovno sposobnega prebivalstva.« (Poroéilo o razvoju 2012, str. 214)
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stereotipi, povezani s starostjo ((emur re¢emo ageizem ali po slovensko starostizem).*
Starejsi delavei so v primerjavi z mlaj§imi v splo$nem videni kot manj prilagodljivi
ter manj pripravljeni za delo in uéenje, poudarjajo se psiholoski upad in zdravstvene
omejitve starejsih, slabse u¢éne in mentalne sposobnosti starejsih delavcev, manjsa
fleksibilnost in manj$a motiviranost ipd. (Posthuma in Campion 2009). Negativni
stereotipi se kazejo tudi v pripisovanju nekaterih znacilnosti starej$im delavcem,
kot so pocasnost, pozabljivost, manjsa produktivnost, odpor do sprememb in do
novih tehnologij, manjsa ustvarjalnost. Metaanalize so pokazale, da so ti stereo-
tipi v sploSnem neutemeljeni, saj tako teoreti¢ni kot empiri¢ni dokazi kazejo, da
je prepri¢anje o pomanjkanju zmozZnosti starej$ih delavcev, da bi bili ustvarjalni,
inovativni in pripravljeni za uéenje, zgolj mit (Kite idr. 2005; Laplante idr. 2010;
Posthuma in Campion 2009).

Kognitivne spremembe so moc¢no individualne, je pa razvoj posameznika
tudi moc¢no odvisen od delovnega okolja in organizacijskih dejavnikov, pa tudi
zivljenjskega stila posameznika (Eurobarometer 2012). Razli¢ni avtorji (npr. Grant
2011; Sargeant 2011; Martin 2011) so skovali termin »srebrni strop«, ki nakazuje
na nevidne ovire, s katerimi se soocajo starejsi delavci (npr. oteZeno napredovanje,
tezave pri pridobivanju dela), ki so dale¢ od navideznih. Zgodnejs$i/pred¢asni izstop
s trga dela je za starejse delavee »enosmerna ulica«, saj potem ko zapustijo trg dela,
zelo malo delaveev vnovié dobi zaposlitev (OECD 2006, str. 10).°

Van Dalen, Henkens in Schippers (2010, str. 318-320) so v svoji raziskavi,
opravljeni v letu 2005 na velikem vzorcu podjetij,® ugotovili, da se stereotipi glede
starej$ih delavcev, prisotni v podjetjih, kaZzejo na ve¢ nac¢inov in veé ravneh, potrjujejo
pa jih tudi rezultati nekaterih drugih raziskav:

—  delodajalci (pa tudi zaposleni) zaznavajo velike razlike v produktivnosti
med mlaj$imi in starej$imi delavci, kjer so starejsi oznaceni kot bistveno
manj produktivni;

—  zaposleni sami starej$im delavcem pripisujejo manjSo produktivnost kot
mlaj§im delaveem, a delodajalci imajo $e bistveno slabSe mnenje glede
produktivnosti starejsih delavcev kot zaposleni (Tikkanen 2014);

—  starejsi ko je respondent (delavec ali delodajalec), bolj pozitivno gleda
na produktivnost starejSih delavcev; npr. delavci, starejsi od 50 let, ne
zaznavajo razlik v produktivnosti med mlajsimi in starejsimi delavci;

4 Pojem nadomeséa tujko »ageizem«, ki obravnava upokojene starejSe kot breme in kot nevarnost
sistemu. Gre za »sistemsko popredmetenje in razéloveéenje starej$ih z namenom, da bi tako laze ustva-
rili krivea in prikrili strukturne vzroke njihovega osiromasenja in osiromasenja naslednjih generacij
ob prehodu med upokojene« (Burcar 2017, str. 117). Hkrati to spremlja potiskanje starejsih v izolirani
krog druzinske neprofesionalne skrbi in individualne odgovornosti. Ob tem gre tudi za proces druzbe-
ne konstrukcije starosti kot neéesa poustvarjeno slabega, do katerega velja zavzeti kriti¢no distanco.
(Burcar 2017, str. 119)

5 Podatki za Nizozemsko npr. kazejo, da se le 1 % delavcev, starejsih od 55 let, ki izgubijo delo, v
roku enega leta uspe vnovi¢ zaposliti (Van Dalen idr. 2010, str. 311), kar je nedvomno posledica starostne
diskriminacije. Nizozemska je namreé pozno sprejela Zakon o enaki obravnavi oseb [...], njihovi podatki
pa kazejo, da je Cetrtina do tretjina prijavljenih primerov diskriminacije delavcev povezanih s starostjo.

6 Vkljudili so 3.917 podjetij, od tega jih je odgovorilo 15,2 % ali N = 597 podjetij.
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—  mlajsi ko so bili respondenti (delodajalci in zaposleni), slabse mnenje o
produktivnosti starejsih delaveev so imeli; najslabSe mnenje o produktivnosti
starejsih delaveev so imeli delodajalci, mlajsi od 35 let.

Obcutek oz. zaznavanje, da so tudi po 60. letu’ Se sposobni dobro delati, je
bolj razsirjeno pri starejSih delavcih kot pri mlajsih, pri moskih in pri delavcih z
visokosolsko izobrazbo (Cedefop 2010), kar kaze na to, da z leti svoje starosti mnogi
ne dozivljajo veé tako obremenjujoce v smislu manjsih zmoznosti za delo; poleg tega
so bolj izobraZeni starejsi delavci pogosteje bolj samozavestni. Po podatkih Eurobaro-
metra (2012) so jeseni 2011 vprasani® kot najpomembnejse razloge za upokojevanje
oseb, starih 55 ali veé let, navajali neobstoj moznosti za postopno upokojevanje,
nevkljucevanje starejsih zaposlenih v usposabljanja, negativen odnos delodajalcev
do starejsih delavcev, nezadostne spretnosti starej$ih delavcev ter pokojninske in
davcéne sisteme, v katerih se delo v starosti ne izplaca. Prebivalci Slovenije so najvedji
pomen med temi razlogi pripisali negativnemu odnosu delodajalcev do starejsih
zaposlenih (SURS 2012). Slovenija v Evropski uniji izstopa tudi po delezu tistih
delavcev, ki menijo, da svojega dela ne bodo sposobni opravljati, ko bodo dopolnili
60 let (Eurofound 2014). Po rezultatih raziskave European Working Condition
Survey 2010 je bilo v Sloveniji takSnega mnenja 65 % zaposlenih, medtem ko je
bilo povpredje EU27 30 %, na Svedskem pa le 14 % (Eurofound 2012). Treba pa je
dodati, da so med starej$imi delavci razlike v tem, ali Zelijo podaljsevati delovno
dobo ali pa se Zelijo ¢im prej upokojiti, kar je odvisno od njihove stopnje izobrazbe,
spola, delovnega mesta, socialno-ekonomskega polozaja, starosti ipd.

Ceprayv, kot receno, empiri¢ni rezultati ne potrjujejo povezanosti med staro-
stjo in produktivnostjo, so starejsi delavci ena najbolj ranljivih skupin na trgu dela
(Tikkanen 2014; Van Dalen idr. 2010 itd.). Negativni stereotipi posledi¢no vodijo
k ageisti¢nim (starostisti¢nim) staliSéem in praksam v delovnih organizacijah, saj
razli¢ne raziskave kazejo, da je le manjsi delez menedzZerjev naklonjen ideji, da bi
njihovi zaposleni delali do upokojitvene starosti ali Se dlje, prav tako ne spodbujajo
napredovanja, usposabljanja in ohranjanja delovnih mest starejsih delavcev (Hen-
kens v Laplante idr. 2010). S tem je neposredno povezana dostopnost izobrazevanja
in usposabljanja na delovnem mestu oz. v povezavi z delom, kot izhaja iz stalis¢
delodajalcev in delaveev do pomena ucenja, izobrazevanja in usposabljanja.

Za starejse delavce, ki Zelijo ostati na trgu dela, je izobraZevanje in usposa-
bljanje, formalno in neformalno, klju¢no. Zlasti pri usposabljanju mnogo delodajalcev
napacno presoja prihodnje potrebe (Ranzijn 2004, str. 297). Zdi se, da so delodajalci
prepricani, da je usposabljanje mlajsih delavcev dobra investicija, ker bodo v podjetju
ostali dlje ¢asa, medtem ko bodo starejsi delavci kmalu odsli (se upokojili). Paradoks
je, da velja pravzaprav ravno nasprotno: ko pride do pomanjkanja delovne sile, so
mlajsi delaveci tisti, ki zaradi relativno Sibkih vezi z delovno organizacijo pogosteje
menjujejo zaposlitev, povprecno vsake tri do pet let. Starejsi delavci pa se bolj navezejo

7 Starost 60 let je bila postavljena kot neke vrste mejnik, po katerem naj bi zacele zastarevati tudi
spretnosti; to se zdaj pod vplivom politike spreminja.

8 Vkljucenih je bilo 31.280 respondentov, starih nad 15 let, iz 27 drzav ¢lanic EU in pet ne¢lanic
(Hrvaska, Makedonija, Islandija, Norveska in Turcija), in sicer septembra in novembra 2011.
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na delovno organizacijo, prevzemajo odgovornost, imajo vzpostavljena omrezja in
zato pogosteje ostajajo v delovni organizaciji tudi ve¢ kot 10 let. Spezia (2002) to
potrjuje v svoji raziskavi, opravljeni v desetih drzavah OECD, kjer ugotavlja, da je
vztrajanje v eni delovni organizaciji ve¢ kot pet let (v vseh proucevanih drzavah)
vedje pri delavcih, starejsih od 45 let.

Raziskayv, ki bi proucevale razumevanje narave odnosa med uéenjem in delom
pri delavcih, je malo. Cully in Vanden Heuvel (2000) ugotavljata, da se starejsi delavci
redkeje udelezujejo usposabljanja kot mlajsi, in sicer so glavne ovire prej omenjena
stalis¢a delodajalcev in delavcev do izobraZevanja in usposabljanja ter razli¢ne
uéne sposobnosti delavcey, ki izhajajo iz stopnje izobrazbe. Ce delavci ne dozivljajo
ucenja kot sestavnega dela zaposlitve/dela, potem tega tudi ne vkljuéujejo v svoje
delovanje. Mnogi starejsi delavci se namre¢ ne Zelijo vkljuc¢evati v izobrazevanje in
usposabljanje, kar kazejo tudi razli¢ne tuje raziskave (Urwin 2004; Felstead 2010).
Dve tretjini starejsih delaveev v Veliki Britaniji sta jasno izrazili, da usposabljanja
ne zelijo (v primerjavi s tretjino do dveh petin mlajsih delaveev). Ucinki oz. vplivi
izobrazevanja in usposabljanja (starejsih) delavcev se kazejo na razliénih ravneh in
podrodjih pojavnosti — tako na ravni posameznika kot skupine in delovne organizacije
v celoti, in sicer kot znanje, spretnosti, vrednote, vedenje in drugi vidiki usposoblje-
nosti. U¢inki izobraZevanja zaposlenih se tradicionalno vrednotijo zlasti na ravni
posameznika. Norveska raziskava (Nordhaug 1991 v Ellstrom in Kock 2008, str.
13) ugotavlja, da se ucinki na individualni ravni kazejo zlasti kot posameznikova
boljsa motivacija za nadaljnje uéenje, kot nove moznosti za razvoj kariere (napre-
dovanje, bolj zanimivo delo itd.) in kot moznosti za psihosocialni razvoj zaposlenih
(samozavest, novi prijatelji itd.). Druga raziskava (Kock, Gill, in Ellstr6m 2007 v
Ellstréom in Kock 2008) kot rezultat izobrazevanja na ravni posameznika postavlja v
ospredje povecane spretnosti posameznikov za opravljanje dela, njihov veéji interes
za ucenje, bolj celosten pogled na delo, veéjo odgovornost zaposlenih in njihovo vedje
zadovoljstvo pri delu. Nezanemarljivi so tudi kognitivni uéinki. Ugotovitve zgoraj
navedenih raziskav tudi kaZejo, da vecina starejsih delavcev razume delo kot nujo,
kot mozZznost za prezivetje in ne kot nagrajujoc¢o dejavnost, ki bi vplivala tudi na
kakovost njihovega sicersnjega zZivljenja. Razlogi za to so morda tudi v neustreznem
polozaju starejsih delaveev v delovni organizaciji in njihovem neustreznem nagra-
jevanju. Vi§je ravni pojmovanj, povezanih z delom (doZivljanje dela kot osebnega
opolnomocenja in kot moZnosti za strukturiranje zivljenja), se povezujejo in dopoln-
jujejo z dozivljanjem ucenja na delu v smislu stalnega (vseZivljenjskega) procesa
in spreminjanja sebe kot osebnosti. Delavci, ki navajajo taka doZivljanja dela in
ucenja, pogosteje razmisljajo o tem, so kriti¢éni in ustvarjali ter bolj zainteresirani
za svoje delo, a tako dozivljanje uéenja navaja le malo starejsih delavcev (Pillay idr.
2003, str. 109). Nezadostne moznosti za izobraZevanje in u¢enje na delovnem mestu
za skupine zaposlenih (zlasti tistih brez temeljnih spretnosti/znanj) povecéujejo
razhajanje v usposobljenosti in izobraZenosti razli¢nih starostnih skupin v druzbi
(Ellstréom in Kock 2008, str. 5). Druga raziskava (Jones idr. 2009) je pokazala, da
kakovost usposabljanja na delu vpliva na zadovoljstvo starejsih delavcev pri delu
na splosno, pa tudi konkretneje na obéutek osebnostne in strokovne rasti posa-
meznika ter obcutek uspes$nosti posameznika; delavcu usposabljanje zagotavlja
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znanja in spretnosti, da uc¢inkovito opravlja delo. Zadovoljstvo pri delu je pozitivno
povezano s posameznikovim ovrednotenjem usposabljanja, ki ga je bil delezen, pa
tudi z dejstvom, ali je njegova delovna organizacija sploh zagotavljala usposabljanje
za posodabljanje spretnosti starejsih delavcev (Leppel idr. 2012, str. 70).

Usposabljanje starejsih na delovhem mestu in njihov polozaj na delu

V raziskovanem delu prispevka primerjamo rezultate raziskave PIAAC glede
nekaterih vidikov usposabljanja starejsih na delovnem mestu in njihovega polozaja
na delu. Pri raziskovanju smo izhajali iz temeljne teze, da so starejsi delavci, zlasti
tisti z nizko stopnjo izobrazbe, tudi v Sloveniji v delovnem procesu ranljiva skupina
delavcev, ki je zaradi okolis¢in na trgu dela za delodajalce (in tudi politiko) breme,
zaradi Cesar so zapostavljeni, odrinjeni od usposabljanja na delovnem mestu in
tudi temu primerno nezadovoljni z zaposlitvijo. Zanima nas torej, koliko so starejsi
delavci v Sloveniji vkljuceni v usposabljanje na delovnem mestu, ali vkljucenost v
izobrazevanje in usposabljanje, povezano z delom, s starostjo upada ter koliko stopnja
izobrazbe delavcev vpliva na vkljucenost v usposabljanje (na delovnem mestu) za
razli¢ne starostne skupine. Zanima nas, zakaj se vkljucujejo v usposabljanje na
delu in kako zadovoljni so z njim, ter tudi, ali starejsi delavci pomagajo, poucujejo
in usposabljajo ostale zaposlene.

Najprej nas je zanimalo, kaks$ni so trendi upokojevanja v starostni skupini
nad 55 let.
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Graf 1: Delez upokojenih v starostni skupini 55-65 let po izobrazbi; Slovenija in izbrane drzave®
Vir: baza podatkov raziskave PIAAC

Vidimo, da so delezi upokojenih v starostni skupini 55 let in ve¢ najmanjsi pri
tistih odraslih, ki so dosegli veé kot univerzitetno izobrazbo, medtem ko se v vecini

9 Preglednica je narejena po klasifikaciji ISCED-97.



Usposabljanje starejsih delavcev v Sloveniji — rezultati raziskave PIAAC/
Older workers training in Slovenia PIAAC survey results 63

izbranih drzav delavci z nizjo stopnjo izobrazbe tudi prej upokojujejo. Slovenija ima
velik delez upokojitev delavcev z nizko stopnjo izobrazbe; drugace pa je pri delavcih
z univerzitetno izobrazbo in ve¢. To dokazuje, da je danes nizka stopnja izobrazbe
dejavnik zgodnjega izstopa s trga dela, kar je posledica zgodnjega zacetka dela,
hkrati pa tudi drugih razlogov, npr. nestimulativnega dela in premalo spodbud za
vztrajanje v delovni organizaciji.

Vkljucdenost starejsih odraslih v usposabljanje na delovnem mestu

Pomen izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih pri delu poudarjajo razli¢ne
raziskave (Ellstrom in Kock 2008; Kock idr. 2007, Hofdcker 2010 idr.), kar se kaze
tako na individualni ravni (posameznikova boljSa motivacija za nadaljnje uéenje,
nove moznosti za razvoj kariere, psihosocialni razvoj, pove¢ane spretnosti za
opravljanje dela, bolj celosten pogled na delo, vecja odgovornost, zadovoljstvo pri
delu, kognitivni uéinki idr.) kot tudi na organizacijski ravni (npr. vec¢ja mobilnost
zaposlenih v delovni organizaciji, veéja pripravljenost za spremembe v organizaciji,
boljsa splosna u¢na klima v organizaciji, socializacija, ekonomski u¢inki izobrazevanja
zaposlenih). IzobraZevanje in usposabljanje vseh starostnih skupin, povezano z
delom, ima torej pomembne osebne in organizacijske uéinke.

Zato nas je zanimalo, koliko delavcev se v Sloveniji in nekaterih izbranih drzavah
usposablja na delovnem mestu glede na starost in izobrazbo. Predpostavljamo, da
so v usposabljanje, povezano z delom, pogosteje vkljuceni mlajsi delavci in delavci
z vi§jo stopnjo izobrazbe.

Rezultati raziskave PIAAC kazejo, da se v usposabljanje na delovnem mestu
v povpredju vkljucuje sorazmerno malo delavcev, od petine do tretjine, le v skan-
dinavskih drzavah je delez vkljuc¢enih veéji (najvedji je na Finskem, ve¢ kot 40 %);
najmanjsi delez v usposabljanje vkljuéenih delavcev je med izbranimi drzavami v
Italiji (13,09 %), sledita Poljska (20,75 %) in Slovenija, kjer se v usposabljanje na
delu vkljucuje le 23,8 % anketirancev. Glede na stopnjo izobrazbe je v Sloveniji
v usposabljanje na delovnem mestu vkljucenih najmanj tistih, ki imajo najnizjo
izobrazbo (manj kot triletna Sola), medtem ko je tistih s Stiriletno srednjo $olo in
vi§jo Solo ali ve¢ vecina (Graf 2).
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Graf 2: Delez vkljucenih v usposabljanje na delovnem mestu po izobrazbi (Slovenija)
Vir: baza podatkov raziskave PIAAC
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Usposabljanje omogoca zaposlenim boljSe prilagajanje novim zahtevam dela.
Polozaj in mo¢ na delovnem mestu sta zelo zaznamovana s starostjo, spolom,
druzbenim razredom in dostopom do druzbenih omrezij. Ravno starostizem (ageizem)
je eden od dejavnikov moéi na delovnem mestu. Mnogi starejsi delavcei se soocajo
s tezavami in diskriminacijo; Powell (2013) navaja, da je ve¢ kot 63 % delavcey,
starejsih od 45 let, v ZDA dozZivelo diskriminatorne prakse. Enoletna raziskava objav
v ¢asopisih v ZDA je pokazala, da je 70 % ¢lankov v dnevnem ¢asopisju negativno
naravnanih do starejsih delavcev in da jih prikazujejo kot problem (prav tam), kar
vpliva na ohranjanje starostnih stereotipov. Negativni stereotipi so povezani tudi
z vprasanjem medgeneracijskega konflikta, kjer so starejsi delavei prikazani kot
sebi¢ni, saj kljub svojim ugodnostim ne Zelijo prepustiti dela mlajsim delaveem. To
vsekakor vpliva na mlade in delodajalce, da so bolj naklonjeni mlajsim osebam, ki
jih tudi raje zaposlujejo in usposabljajo za delo.

Zanimalo nas je, ali je povpreéna starost tistih, ki so vkljuéeni v usposabljanje,
niZja od starosti tistih, ki v usposabljanje niso vkljuc¢eni. Podatki raziskave PIAAC
kazejo, da je v vecini drzav starost tistih, ki se v zadnjih 12 mesecih niso udelezili
nobenega organiziranega usposabljanja na delovnem mestu ali usposabljanja pod
vodstvom nadzornikov ali sodelavcev, v povpredju za dve do tri leta visja od starosti
tistih, ki so bili vklju¢eni v usposabljanje na delovnem mestu. Slovenija je glede na
rezultat v povpredju drzav, saj je povprecna starost delavecev, ki se usposabljajo na
delu, skoraj 41 let. Vendar pa je v Sloveniji razlika med tistimi, ki so v usposabljanje
vkljuceni, in tistimi, ki niso, skoraj tri leta; veéja razlika v povprecni starosti tistih,
ki se usposabljajo na delu, in tistimi, ki se ne, je med izbranimi drzavami le $e v
Italiji in na Poljskem, kjer je tudi sicer usposabljanja na delovnem mestu (za vse
starostne skupine) malo. Za Slovenijo in njen trg dela je zaradi zgodnjega upokoje-
vanja ravno tako znacilna nizka stopnja aktivnosti v starostni skupini 50-64 let.

Podatki raziskave PIAAC kazejo, da so v usposabljanje na delovnem mestu
najpogosteje vkljuceni zaposleni s srednjo izobrazbo, najmanj pa zaposleni s pok-
licno $olo ali manj. Problemati¢no je zlasti dejstvo, da se v Sloveniji v usposabljanje
na delovnem mestu vkljuéuje le 6,9 % zaposlenih s poklicno $olo ali manj. Gre
za skupino zaposlenih, ki bi izobraZzevanje in usposabljanje na delovhem mestu
najbolj potrebovali, saj so prav oni na trgu dela najbolj ogrozZeni, in sicer v smislu
izkljuéenosti iz procesa odlo¢anja in aktivne udelezbe v delovanju delovne organiza-
cije, pa tudi izmuzljivosti zaposlitve. Med nizje izobrazene delavce, ki niso vkljuc¢eni
v usposabljanje na delovnem mestu, pogosteje sodijo tudi starejsi delavei. Graf 3
prikazuje usposabljanje na delovnem mestu pri osebah z nizjo stopnjo izobrazbe
po starostnih skupinah, kjer je razvidno, da je starejsih z najnizjo izobrazbo, ki bi
bili v Sloveniji vkljuceni v usposabljanje, zelo malo. Vidimo, da smo krepko pod
evropskim povprecjem, pa tudi pod povpreéjem drzav, kot so Svedska, Finska,
Estonija, Danska in Ceska.



Usposabljanje starejsih delavcev v Sloveniji — rezultati raziskave PIAAC/

Older workers training in Slovenia PIAAC survey results 65
35%
30%
— N 25%
/’\ % 20 %
B ar- s
g %VAY 10 %
5 %
0 %
*é& 46& 6%@ o%@ o&@ x\ﬁ \‘ééb \°$ %‘\%@ Qe‘%&
QO& S S M) S 9
——16-24 25-45 ==fe=55-65

Graf 3: Usposabljanje zaposlenih s poklicno $olo ali manj na delovnem mestu po starosti
Vir: baza podatkov raziskave PIAAC

Vidimo, da so razlike med vsemi tremi starostnimi skupinami glede na
vkljuéenost v usposabljanje v Sloveniji zelo velike, najbolj izstopajo¢e v primerjavi
z drugimi drzavami, in da so starejsi ljudje zapostavljeni glede vkljugenosti. Ce po-
gledamo Svedsko, vidimo, da se tudi tam v usposabljanje na delovnem mestu najbolj
vkljucujejo mladi, a jim ostale starostne skupine sledijo. Tudi sicer so mladi z najnizjo
stopnjo izobrazbe najpogosteje intenzivno vkljuéeni v usposabljanje. Tudi Poljska
in Italija imata zelo nizke ravni vkljucevanja starejsih v usposabljanje, a o¢itno
gre v teh drzavah za nizko raven vkljucenosti za vse starostne skupine. V vecini
drzav se je v organizirano usposabljanje na delu v zadnjih 12 mesecih vkljucevalo
od 30 do 60 % delavcev z visjo stopnjo izobrazbe ter 6 do 18 % delavcev z nizjo izo-
brazbo. Podatki kazejo, da se v Sloveniji v usposabljanje na delu najmanj vkljucujejo
ravno nizje izobrazeni starej$i odrasli, ki so v Sloveniji v povprecju osem let mlajsi
od odraslih z isto stopnjo izobrazbe, ki se ne usposabljajo, kar je nad evropskim
povpreéjem. Najmanj nizje izobrazenih je v usposabljanje na delu vklju¢enih na
Poljskem, v Italiji in Sloveniji, najvec pa spet v skandinavskih drzavah, konkretneje
na Finskem, Danskem in v Estoniji. V nobeni od drzav pa med manj izobrazenimi
v ospredju niso starejsi delavci. V povprecju se v usposabljanje na delu (ne glede
na stopnjo izobrazbe) vkljucujejo mlajsi delavci, kar kaze na to, da je usposabljanje
mlajsih delavcev po mnenju delodajalcev dobra investicija, ker bodo v podjetju
ostali dlje ¢asa, medtem ko se bodo starejsi delavei kmalu upokojili. Po drugi strani
pa je pri bolj izobrazenih delavcih starost manj pomemben dejavnik vkljucevanja
v usposabljanje na delovnem mestu, pa tudi delezi vkljucenih starejsih delavcev
so bistveno vedji, kot to velja za manj izobrazene starejSe delavce (s poklicno $olo
ali manj). Podobno kazejo tudi rezultati nekaterih drugih raziskav, ki dokazujejo,
da so stereotipi, ki vplivajo na vkljuéevanje starejsih delavcev v izobrazevanje in
usposabljanje, tudi sicer zelo moéni (Van Dalen idr. 2010; Tikkanen 2014). Starejsi
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delavci so v ¢asih hitrih tehnologkih sprememb ranljiva skupina ne le zaradi hitrega
upada znanja in spretnosti, temve¢ po mnenju delodajalcev tudi zaradi kratke
amortizacijske dobe pri investiranju v nadaljnje usposabljanje, kar vpliva na nizanje
vrednosti njihovih kvalifikacij ter poveéevanje moznosti za predéasen izstop s trga
dela (Hoféacker 2010; Ranzijn 2004; Cully in Vanden Heuvel 2000). Poleg tega, da
minimalno placo), so tudi najbolj odrinjeni iz delovnega procesa. V raziskavi, ki jo
je v ZDA opravila A. Blackstone (2013, str. 38), starejsi delavci (62+) kot primere
neustrezne obravnave na delovnem mestu navajajo: »moj prispevek je ignoriranc
(25 %), »izloCen/-a sem iz odloc¢anja o svojem delu« (23 %), »dozivljam poniZevanje
in pokroviteljstvo od sodelavecev« (20,8 %) in »od nadrejenih« (20,2 %), »dobivam
pripombe v zvezi s starostjo« (12,6 %). Zenske so bile v teh situacijah $e nekoliko
bolj izpostavljene in nekatere so se soocale zlasti s slabim odnosom mlajsih sodelavk
ali sodelavcev, ki pa jih nadrejeni niso ustavili. Navajajo ignoranco, pokroviteljsko
vedenje in obcutek, da so njihove ideje, mnenje, pogledi, ki so bili prej zaZeleni in
pomembni, postali obrobni (prav tam, str. 42). Verjetnost, da stereotipi (tako pri
delodajalcih kot tudi pri zaposlenih) o starejsih delavcih obstajajo tudi v izbranih
drzavah, zlasti pa v Sloveniji, je kar velika.

Razlogi starejsih delavcev za izobraZevangje in usposabljanje ter njihovo
zadovoljstvo z zaposlitvijo

V nadaljevanju smo primerjali razloge starejsih delavcev za izobraZevanje oz.
usposabljanje, povezano z delom, in sicer tistih z visjo izobrazbo (visoka Sola ali vec)
in niZjo stopnjo izobrazbe (poklicna Sola ali manj). Predpostavljali smo, da so se
bolj izobrazZeni (starejsi delavci, 55+) pogosteje izobrazevali in usposabljali zaradi
lastnega interesa, manj izobraZeni pa zaradi prisile. Poleg Slovenije smo izbrali dve
razliéni skandinavski drzavi (glede na alternativna politi¢na ukrepa pri resevanju
problematike starejsih delaveev): Dansko, ki je zagovarjala zgodnji izstop starejsih
delavcev s trga dela, in Finsko, ki je udejanjala ohranjanje zaposlovanja starejsih
delavcev (Hofacker 2010; Kump 2008).
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SLOVENIJA (starejsi delavei 55+)

Poklicna $ola ali manj Visoka $ola ali ve¢

Izobrazevanje je bilo obvezno 45,69 % Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj 41,81 %
(14,90) kariere

Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj kariere 27,44 % Povecati svoje znanje, lasten interes 40,73 %
(13,80)

Povecati svoje znanje, lasten interes 18,58 % Povecati moznost za zaposlitev/ 13,49 %
(9,82) sprememba zaposlitve

DANSKA (starejsi delavei 55+)

Poklicna $ola ali manj* Visoka $ola ali ve¢

Izobrazevanje je bilo obvezno 30,25 % Povedati svoje znanje, lasten interes 43,97 %
(7,87)

Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj kariere 26,80 % Izobrazevanje je bilo obvezno 17,64 %
(8,03)

Povecati svoje znanje, lasten interes 20,80 % Drugo 4,46 %
(7,29)

FINSKA (starejsi delavei 55+)

Poklicna Sola ali manj Visoka $ola ali ve¢

Povecati svoje znanje, lasten interes 41,97 % Povecati svoje znanje, lasten interes 44,95 %
(11,61)

Izobrazevanje je bilo obvezno 28,61 % Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj 35,48 %
(11,96)  Kkariere

Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj kariere 18,70 % Izobrazevanje je bilo obvezno 9,10 %
(9,20)

MEDNARODNO POVPRECJE (55+)

Poklicna $ola ali manj Visoka $ola ali ve¢

Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj kariere 38,72 % Da bi bolje opravljal/-a svoje delo/razvoj 40,77 %

kariere
Povecati svoje znanje, lasten interes 24,13 % Povecati svoje znanje, lasten interes 39,31 %
Izobrazevanje je bilo obvezno 17,48 % Izobrazevanje je bilo obvezno 8,30 %

* Opomba: Pri delavcih z niZjo stopnjo izobrazbe je bilo stevilo odgovorov v posamezni kategoriji zelo
majhno, zato je standardna napaka kar velika (vrednost v oklepaju). Iz istega razloga tudi nismo
vkljucili odgovorov starejsih delavcev iz drugih drzav, kjer je deleZ odgovorov se manjsi in so zato

podatki nezanesljivi.

Preglednica 1: Prui trije navedeni razlogi starejsih delavcev (556-65 let) za izobraZevanje in
usposabljanje, povezano z delom (v zadnjih 12 mesecih), po stopnji izobrazbe

Vir: baza podatkov raziskave PIAAC
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Podatki v preglednici kazejo, da je stanje v Sloveniji (v primerjavi z drugimi
drzavami) moc¢no skrb zbujajoce, saj je najvec¢ nizje izobrazenih starejsih delavcev
(45,69 %) med izbranimi drzavami kot najpomembnej$i motiv za izobrazevanje in
usposabljanje navedlo razlog »izobrazevanje je bilo obvezno«. To lahko pomeni,
da starejsi delavci niso motivirani, ker izobrazevanje in usposabljanje ni dovolj
zanimivo, da jih delodajalci ne spodbujajo ustrezno ali pa da izobraZevanju in
usposabljanju ne sledi ustrezna spodbuda v obliki napredovanja, boljse kakovosti
delovnih razmer ipd. Zanimivo je, da skupina bolj izobrazenih starejsih delavecev v
Sloveniji tega motiva (»izobraZevanje je bilo obvezno«) sploh ni navedla med tremi
najpomembnejSimi, temveé pri tej skupini zaposlenih prevladujejo razlogi, kot so
bolj kakovostno opravljanje dela, razvoj kariere in povecevanje znanja. Tudi v drugih
dveh izbranih drzavah se je med tremi vodilnimi motivi pri starejsih delavcih z
nizko stopnjo izobrazbe pojavil razlog »izobrazevanje je bilo obvezno«, medtem ko
so starejsi delavci z visjo izobrazbo (visoka $ola ali veé¢) v vseh drzavah kot razlog
za usposabljanje najpogosteje navajali lasten interes in Zeljo po kakovostnem delu.

Nadalje nas je zanimalo, ali so starejsi delavci pogosteje kot mlajsi zadovoljni
s svojim delom in zaposlitvijo, kot kazejo nekatere raziskave (npr. Cedefop 2010).
Na zadovoljstvo vplivajo odnosi na delovnem mestu, vloga in poloZaj starejsih pri
delu, njihove moznosti, da so dejavni pri soodloc¢anju in sooblikovanju delovnih
rezultatov, ipd. Obcutek oz. zaznavanje, da so tudi po 60. letu Se sposobni dobro
delati, je pri starejsih delavcih prisotno zlasti pri moskih z visokosolsko izobrazbo
(Cedefop 2010), kar kaze na to, da postajajo mnogi bolj izobrazeni starejsi delavci
z leti bolj samozavestni. Predpostavljamo, da so bolj izobrazZeni starejsi delavci bolj
spostovani, imajo pogosteje mentorsko in svetovalno vlogo, so pomemben ¢len v
medgeneracijskem sodelovanju na delovnem mestu, kar povratno vpliva na njihovo
vedje zadovoljstvo in obéutek uspesnosti.
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Graf 4: Delez z zaposlitvijo zelo zadovoljnih starejsih delavcev (55-65) po izobrazbi; Slovenija in izbrane
drZave

Vir: baza podatkov raziskave PIAAC
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Iz grafa je razvidno, da so zlasti bolj izobrazeni starejsi delavci v Sloveniji
pogosteje zelo zadovoljni z zaposlitvijo v primerjavi z nizje izobrazenimi delavci, a
kljub vsemu je delez obojih manjsi od povpreéja drzav EU. Med visoko izobrazenimi
je izredno zadovoljnih 29,3 % delavcev, medtem ko je takih med delavci s poklicno
izobrazbo ali manj le 17,7 %. To kaZe na politiko obravnave starejsih, zlasti manj
izobraZenih delavcev, ki jih verjetno izloca iz procesa odlo¢anja in jim ne daje ustrez-
nega polozaja. Se bolj povedno pa je, da sta Danska in Svedska s svojo starejSim
delavcem naceloma naklonjeno politiko zaposlovanja in dela tu spet izjema. Ceprav
imata razlicen pristop do upokojevanja, se o¢itno poznata skandinavski blaginjski
sistem in dokaj dobra skrb za delavce. O¢itno je, da skrb za delavce v vsakem pri-
meru vpliva na rezultat, da so delodajalci pri obravnavi starejsih drugacée naravnani
in da ne glede na politiko upokojevanja proces obravnave delavcev mocno vpliva
na njihovo zadovoljstvo. Izstopa Finska, kjer je med izredno zadovoljnimi 40 %
zaposlenih z visoko izobrazbo in le 20 % zaposlenih z nizko izobrazbo, kar kaze,
da je delez nizko izobrazenih, ki so zelo zadovoljni, tudi tam majhen. V Sloveniji
je sistemsko upokojevanje zdaj zamaknjeno, a kultura in narava dela s starejSimi
zaposlenimi se ni bistveno spremenila. Starejsi se niso naravnali na dalj$o delovno
dobo, zlasti manj izobrazeni ne, in pri¢akujejo bolj tolerantno obravnavo. Po drugi
strani tudi delodajalci ne vidijo znanj in spretnosti, pa tudi modrosti starejsih de-
lavcev, ki bi jih lahko s pridom izkoristili.

Vkljucdenost v izobraZevanje in usposabljanje na delovnem mestu

Nadalje nas je zanimalo, koliko starejsi delavei nastopajo v vlogi mentorjev oz.
tistih, ki poucujejo druge ali jim na delovnem mestu svetujejo. Izhajali smo iz teze,
da starejsi delavci bolj kot mlajsi pomagajo sodelavcem, jih poucujejo in usposabljajo.
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Podatki v preglednici kazejo, da veé kot polovica respondentov v veéini izbranih
drzavah odgovarja, da ves Cas ali velik del ¢asa pomagajo sodelavcem, jih poucujejo,
usposabljajo in jim svetujejo. Ce pogledamo rezultate skozi prizmo povpreéne sta-
rosti respondentov, vidimo, da so razlike med drzavami glede tega kar precej$nje.
Na Danskem je povprec¢na starost tistih, ki ves ¢as pomagajo sodelavecem, kar
nekaj let visja od starosti tistih, ki nikoli ne pomagajo sodelavcem. To se sklada s
prevladujo¢im prepri¢anjem, da so starejsi vir znanja in izkusenj, ki jih prenasajo
na mlajSe, pa tudi z ugotovitvami nekaterih raziskav, ki ugotavljajo, da so starejsi
delavci nekoliko bolj kot mlajsi pripravljeni pomagati drugim zaposlenim (prosocialno
vedenje) (Tikkanen 2014, str. 6). Po drugi strani pa vidimo, da to ni pravilo, saj je
v kar nekaj drzavah med tistimi, ki nikoli ne pomagajo sodelavcem, ve¢ starejsih
delavcev. To velja npr. za Japonsko, Estonijo, Poljsko, pa tudi za povpreéje vseh drzav.
Med pomembnimi vlogami starej$ih delavcev na delovnem mestu se sicer pogosto
omenja mentorstvo, ko naj bi starejsi na mlajse zaposlene prenasali svoje spretnosti
in tiho znanje (znanje, kako stvari narediti, kako pristopati k ljudem, kdo so po-
membni ljudje itd.) (Ranzijn 2004, str. 287), a lahko sklepamo, da je delodajalcem
pomembnejsi dotok novega znanja oz. spretnosti, ne pa prenasanje starih znanj in
izkusenj. Po drugi strani pa seveda ne smemo zanemariti tudi drugega vidika — da
se starejSim delavcem morda ne ljubi predajati znanja drugim sodelavcem, da ne
zelijo aktivno sodelovati v delovnem procesu ali pa se preprosto ne vidijo v vlogi
nekoga, ki pomaga drugim na delovnem mestu. Da bi proudili uspesne moznosti
izmenjave znanj, bi bilo treba raziskavo razsiriti s kvalitativnim raziskovanjem.

Zanimalo nas je tudi, koliko delavci poucujejo in usposabljajo sodelavece. Podatki
kazejo, da je v vseh izbranih drzavah tistih, ki nikoli ne poucujejo oz. usposabljajo
sodelavcev oz. to poénejo manj kot enkrat meseéno, od priblizno polovice do dveh
tretjin vseh, torej bistveno veé, kot je tistih, ki to po¢nejo vsaj enkrat tedensko ali
vsak dan (takih je v povpreéju od 20 do 30 %). Iz podatkov lahko sklepamo, da na delu
ucenje in usposabljanje med sodelavci poteka sorazmerno redko in da to ni stalna
dejavnost, kot bi morda pricakovali. Poglejmo preglednico, v kateri je poucevanje
in usposabljanje prikazano po stopnji izobrazbe in glede na dve starostni skupini:
25-44 let in 55-65 let.
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Podatki kazejo, da je dejstvo, ali delavci izobraZujejo in usposabljajo svoje
sodelavce, bolj odvisno od stopnje izobrazbe kot pa od starosti, saj vidimo, da veé
kot polovica manj izobrazenih delavcev (neodvisno od starosti) nikoli ne izobrazuje
oz. usposablja svojih sodelavcev, medtem ko je delez med bolj izobrazenimi delavci
sorazmerno enakomerno razporejen. Starejsi delavei so nekoliko bolj zastopani
med tistimi, ki pomagajo sodelavcem vsak dan, a menimo, da je starost pri teh sku-
pinah bolj nakljuc¢en dejavnik in ne pravi dejavnik vpliva. Pomembna je izobrazba,
ki ima kljuéno vlogo pri tem, ali je nekdo sposoben in se od njega pri¢akuje, da bo
pomagal svojim sodelavcem. Slovenija se pri teh podatkih najbolj priblizuje Italiji,
saj je med manj in bolj izobraZenimi delavci (ne glede na starost) oditna razlika.
Vecina manj izobrazenih delavcev (ne glede na starost) med izbranimi drzavami
nikoli ne izobrazuje ali usposablja sodelavcev (takih je priblizno 60 %), z izjemo
Danske, medtem ko je takih med zaposlenimi z visoko$olsko izobrazbo in ve¢ nekaj
manj kot ¢etrtina; po drugi strani pa je med manj izobraZenimi starejSimi delavei
tudi zelo malo takih, ki vsaj enkrat tedensko ali vsak dan poucujejo in usposabljajo
svoje sodelavce (takih je priblizno desetina). Potrjuje se torej, da so starejsi delavei
z nizjo izobrazbo postavljeni ob rob dogajanja in da se politika vkljuéevanja teh
delavcev v dejavnosti organizacije zelo razlikuje, a poloZaj nikjer ni enak polozaju
bolj izobraZenih. V delovnih organizacijah stali$¢a delodajalcev in zaposlenih
verjetno vplivajo na njihovo dozivljanje mozZnosti, ki se jim ponujajo, na prilaga-
janje njihovih aspiracij ponujenim moznostim, ne nazadnje pa tudi na dolo¢anje
njihove lastne vrednosti kot zaposlenih. Nezadostne moznosti za izobraZevanje in
ucenje na delovnem mestu za skupine zaposlenih brez temeljnih spretnosti/znanj
povecujejo razhajanje glede usposobljenosti in izobraZenosti razliénih starostnih
skupin v druzbi (Ellstrém in Kock 2008, str. 5).

Zakljucek in predlogi

Raziskava PIAAC daje nekaj klju¢nih spoznanj, ki kaZejo na precej skrb zbujajoc
polozaj starejsih delaveev v Sloveniji, zlasti tistih z najnizjo stopnjo izobrazbe.
Ugotovili smo, da se v vecini izbranih drzav delavci z niZjo stopnjo izobrazbe prej
upokojujejo, kar velja tudi za Slovenijo. Seveda je treba dodati, da je nizja stopnja
izobrazbe tudi razlog, da ljudje za¢nejo prej delati in se prej tudi upokojijo; kljub
temu pa ne smemo zanemariti drugih razlogov. Eden od njih je gotovo tudi dejstvo,
da so ljudje z nizjo izobrazbo zaposleni na delovnih mestih za rutinska dela, ki ne
dajejo dovolj izzivov in ne prinasajo zadovoljstva ter napredovanja, kar povzroca
negativno identifikacijo zaposlenih z delovno organizacijo. Delo je v tem primeru
pogosto razumljeno le kot »zaposlitev«, ki omogoca zasluzek, dolo¢eno varnost,
po drugi strani pa gre za razumevanje dela kot nujnosti oz. obveznosti, kjer po-
sebne spretnosti in stalno ucenje niso v ospredju (Pillay idr. 2003, str. 104). Gre za
raziskavo o pomenu dela, ki se v naSem primeru nana$a na »najnizje« in najmanj
nagrajujoce razumevanje dela.

V skladu s tem ugotavljamo, da se v usposabljanje na delovnem mestu v povpredju
vklju¢uje sorazmerno malo delavcev (od petine do tretjine), le v skandinavskih



74  Sodobna pedagogika/Journal of Contemporary Educational Studies Jelenc Krasovec

drzavah je delez vkljucenih vedji. V Sloveniji se v usposabljanje na delu vkljuc¢uje
24 % zaposlenih, pri ¢emer sta starost in izobrazba pomembna napovednika udelezbe
v usposabljanju na delovnem mestu. V veéini drzav se je v organizirano usposabljanje
na delu v zadnjih 12 mesecih vklju¢evalo od 30 do 60 % delavcev, ki imajo vi§jo raven
izobrazbe, medtem ko je bilo takih med nizZje izobraZenimi delavci le od 6 do 18 %;
v nobeni od drzav starejsi niso enakopravno udeleZeni v usposabljanju na delovnem
mestu. V Sloveniji so tisti, ki se usposabljajo na delovnem mestu, priblizno tri leta
mlajsi kot tisti, ki se ne usposabljajo. Ti podatki verjetno kazejo, da je usposabljanje
na delu po mnenju delodajalcev bolj smiselno in tudi bolj upravi¢eno za mlajse de-
lavce, hkrati pa lahko to tudi pomeni, da se starejsi v usposabljanje zaradi dolocenih
razlogov ne vkljucujejo toliko kot njihovi mlajsi sodelavei.

Ugotovili smo tudi, da se je pri starejsih delavcih z nizjo stopnjo izobrazbe v
Sloveniji kot vodilni motiv (46 % zaposlenih) pojavil razlog »izobraZevanje je bilo
obvezno«, medtem ko so starejsi delavci z visjo izobrazbo (visoka $ola ali veé¢) kot
razlog za izobrazevanje oz. usposabljanje najpogosteje navajali lasten interes in Zeljo
po kakovostnem delu, kar verjetno izhaja tudi iz bolj spodbudnega delovnega okolja.
To potrjuje nase predpostavke, da vecina starejsih delavcev razume delo kot nujo,
kot moznost za prezivetje (kar je razumljeno kot bolj preprosto pojmovanje dela in
ucenja) in ne kot nagrajujo¢o dejavnost, ki bi vplivala tudi na kakovost njihovega
sicer$njega zivljenja (Pillay idr. 2003, str. 109). Vi§je ravni pojmovanj, povezanih z
delom (dozivljanje dela kot osebnega opolnomocenja in moznosti za strukturiranje
Zivljenja), se povezujejo in dopolnjujejo z dozivljanjem ucenja na delu v smislu
stalnega (vsezivljenjskega) procesa in spreminjanja sebe kot osebnosti (prav tam).
Delavci, ki navajajo tako dozZivljanje dela in uéenja, pogosteje razmisljajo o tem, so
kritiéni in ustvarjalni ter bolj zainteresirani za svoje delo.

Tako sklepanje potrjujejo tudi podatki o zadovoljstvu delavcev z zaposlitvijo.
Ugotovili smo sicer, da je v Sloveniji sorazmerno majhen delez delavcev z nizjo
izobrazbo nezadovoljnih oz. izredno nezadovoljnih z zaposlitvijo, a da se zado-
voljstvo manj izobraZzenih delavcev s starostjo zmanj$uje, kar je ravno nasprotno,
kot velja za bolj izobrazene delavce. Tudi v Sloveniji je med nezadovoljnimi nizje
izobraZzenimi delavci starost najvi§ja (51 let). To najverjetneje potrjuje neustrezne
pristope obravnave starejsih, zlasti manj izobrazenih delavcev. Sklepamo tudi, da
imajo vi§je izobraZeni boljSe pogoje za delo, da je delo bolj nagrajujoce in zanimivo,
da je obcutek, da lahko prispevajo k razvoju in spremembam, moénejsi, kar vpliva
na obcutke zadovoljstva.

Ko smo preverjali, kak$na je vloga starejsih delavcev pri uéenju in pomo¢i na
delovnem mestu in kako dejavno so vkljuceni v ta proces, smo ugotovili, da sicer
velik del respondentov (starih od 25 do 65 let) v vecini drzav ves ¢as ali velik del
¢asa pomaga sodelavcem, jih poucuje, usposablja in jim svetuje (od tretjine do po-
lovice delavcev), a hkrati niZje izobrazeni starejsi delavei (od 55 do 65 let) v vecéini
izbranih drzav (tudi v Sloveniji) nikoli v ve¢jem delezu ne pomagajo sodelavcem.
Po drugi strani je med vi§je izobrazenimi delavei bistveno manj takih, ki nikoli
ne pomagajo sodelavcem (ne glede na starost). Ugotavljamo torej, da je vzajemna
pomoc¢ na delovnem mestu bolj odvisna od stopnje izobrazbe kot pa od starosti. To
potrjujejo tudi ugotovitve drugih raziskav (Ellstréom in Kock 2008; Leppel idr. 2012;
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Jones idr. 2009), ki kazZejo, da nezadostne moznosti za izobraZevanje in u¢enje na
delovnem mestu za skupine zaposlenih (zlasti tistih brez temeljnih spretnosti/znanj)
povecujejo razhajanje glede usposobljenosti in izobraZenosti razli¢nih starostnih
skupin v druzbi.

Treba bo torej preseci tradicionalni starostno segregirani model Zivljenjskega
poteka izobrazevanja, zaposlovanja in upokojevanja ter doseéi bolj starostno in-
tegriran pristop (Walker in Maltby 2012), hkrati pa ve¢ pozornosti nameniti tudi
vklju¢evanju manj izobrazenih delavcev v kulturo delovne organizacije. Prevladujoce
stereotipiziranje lastnosti starejsih delavcev najveckrat pomeni njihovo diskrimi-
nacijo in razlog za zgodnje ali pred¢asno upokojevanje starejsih delavcev, zato je
naloga politike, da z ustreznimi zakoni in priporo¢ili delodajalcem prepreci starostno
diskriminacijo na delovnem mestu. Spodbujati bi morali sistemati¢no spremljanje
strategij in moznosti zaposlovanja starejsih delavcev, z ustrezno politiko zaposlovanja
omogocati starostno bolj raznoliko zaposlovanje in kasnejse oz. postopno upokoje-
vanje tistim, ki si to Zelijo, kar bi vplivalo tudi na pripravljenost starejsih delavcev
za izobrazevanje in usposabljanje (glej npr. van Ours v Skirbekk 2008; Hofécker
2010 idr.). Lah idr. (2016, str. 12) povzemajo ugotovitve raziskave Eurofund iz leta
2010, ki Slovenijo med drzavami ¢lanicami EU uvrséa na zadnje mesto glede na
delez zaposlenih, ki menijo, da bodo po svojem 60. letu sposobni opravljati svoje
sedanje delo; tako namre¢ meni le ¢etrtina zaposlenih v Sloveniji, medtem ko je v
EU o tem prepric¢anih v povpredju 60 % zaposlenih. Pri¢akujemo lahko, da se bodo
bolj izobraZene generacije, ki prihajajo, bolj pripravljene sproti izobrazevati in bodo
pri tem tudi zelo uspesne. Pri tem je pomembno opozorilo Tikkanena in Billetta
(2014), ki menita, da ocenjevanje delovne storilnosti starejsih delavcev ni samo
ocenjevanje njihovega znanja, spretnosti in sposobnosti (OECD 2013), pomembni
so tudi vsi vidiki, povezani z njihovim delom in organizacijo, vklju¢no z druzbenim
in druzbenokulturnim kontekstom.

Na koncu naj poudarimo $e, da bi bilo treba na nacionalni ravni bolj sistemati¢no
zbirati podatke o udelezbi starejsih v izobrazevanju in uéenju, vkljuéno s tistimi, ki
so starejsi od 64 let; razvijati je treba vsebinsko bolj raznolike in dostopne moznosti
izobrazevanja starejsih, ki bodo ustrezale razlicnim potrebam heterogene populacije
starej$ih in njenim razliénim ciljem; v ta proces pa je nujno vkljuéiti starejse ljudi,
ki najbolj poznajo svoje potrebe. Ne nazadnje pa delodajalci, mentorji, izobrazevalci
in ostali strokovnjaki, ki delajo s starejsimi ljudmi, potrebujejo dodatno znanje s
podroéja izobrazevalne gerontologije, skupnostnega izobrazevanja in medgenera-
cijskega ucenja, saj se bodo le bolj izobraZeni starejsi delavci lahko uspesno vkljucili v
delovni proces. Sele tako organizirana celostna obravnava starej$ih delaveev bi lahko
bila vpliven dejavnik vzpostavljanja blaginje posameznikov, skupnosti in drzave.

Raziskava PIAAC ima kar nekaj pomanjkljivosti, ki se kazejo tudi v tem
prispevku. Ena pomembnejsih je, da gre za kvantitativno raziskavo, ki omejuje
vpogled v razloge za nekatere odlocitve in tudi moznost pojasnjevanja odgovorov.
Druga pomanjkljivost pa je, da je zajela le populacijo do 65 let, kar je za razumevanje
dejanske obravnave starejsih delavcev premalo.
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OLDER WORKERS TRAINING IN SLOVENIA - PIAAC SURVEY RESULTS

Abstract: In the paper we deal with the education and training of older workers in Slovenia and certain
other selected contries. The level of employment of older workers (55+) in Slovenia raised to 35,4% (in
2014), but is still much lower than in the EU in general (51,5%). Although the data do not show the
connectedness of age and productivity, older workers comprise one of the most vulnerable groups in the
labour market. Research results show that in Slovenia the impact of educational level is greater than
age of older workers. Less educated older workers retire sooner, are mostly not involved in workplace
training (or are involved only because it is obligaory), and are not a source of information and help in
the workplace. In Slovenia, the involvement of older workers (particularly those less educaated) should
be changed on the level of policy as well as on the level of employers, and we should focus more attention
on furthering the education of low-educated workers.
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