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Leto nemoci
» Pozabljeni« u¢enci v casu epidemije

Marca 2020 se je za Solarje in zaposlene na Soli zacelo nepredvidljivo obdobje,
polno stisk, skrbi in nemoci. Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
nas je obvestilo, da se bo Solanje nadaljevalo na daljavo. Vsi so zatrjevali, da
ne bo tezav in da bo situacija trajala le kratek ¢as. Predvidevalo se je, da imajo
vsi uenci moznost Solanja na daljavo, da jih ve¢ina ima racunalnik in internet.
Druzinam, ki so bile brez opreme in so se obrnile na vodstvo Sole, smo opremo
priskrbeli. A to so bile druzine, ki so vpete v socialno okolje in imajo s Solo
vzpostavljen odnos. Kaj pa druZine, ki jim Sola ni blizu in jim pomeni institu-
cijo, v sodelovanju s katero doZivljajo stiske? Solsko ministrstvo je pozabilo na
najranljivejse druzine. Pozabili so na ucence iz socialno in ekonomsko ogro-
Zenih druzin. Pozabili so na u¢ence na obrobju druzbe. Pozabili so na ucence,
ki potrebujejo u¢no pomoc, individualno podporo. Pozabili so na ucence, ki
prihajajo iz drugojezi¢nih druzin. Pozabili so na uc¢ence, ki nimajo niti svojega
koticka doma, kaj Sele svoje sobe. Pozabili so na ucence brez motivacije in
podpore druZine. Vsa ta dejstva so bila prezrta ali neupoStevana.

Kot Solska svetovalna delavka, ki se vecino €asa ukvarjam prav s temi
ucenci, sem zacutila cmok v grlu in stiskanje v prsih. V glavi se mi je pojavilo
sto vprasanj. Kako bomo ostali v stiku z njimi? Kako bodo sledili pouku? Vecina
teh uc¢encev (kar 68 ucencev) na nasi Osnovni Soli Leskovec pri Krskem Zivi v
romskem naselju Kerinov Grm. Vedela sem, da vecina nima ra¢unalnikov. Niti
elektronskih naslovov, prek katerih poSiljamo povezave za Zoom srecanja. Kaj
pa mlajsi u€enci? Kako lahko pri¢akujemo od starSev mlajsih u¢encev, da bodo
znali uporabljati vso to moderno tehnologijo? Ali jih bodo starsi spodbujali?
Aliimam njihove mobilne Stevilke? Ali so vsi vzeli Solske potrebs¢ine domov?

In z vsakim vprasanjem se je poveceval nemir v meni. Zacutila sem skrb in
jezo hkrati. Jezo zaradi trenutne situacije, ki jih je Se bolj odrinila na obrobije.
PoskusSala sem se umiriti in pocakati na nadaljnja navodila ministrstva. A na-
vodil ali idej, kako naprej, ni bilo. Seveda so bila navodila, a vsa so se nanasala
na poucevanje in usvajanje snovi. Ni¢ besed o ranljivih druzinah. Zato smo
se na Soli domislili, da bi lahko romskim u¢encem posiljali po posti kopirane
izrocke, naloge in razlago nove snovi. Vem, ni primerjave med poukom v Zivo
in nezivim listom. A namesto, da sta se mi jeza in nemoc¢ stopnjevali, sem
morala iskati reSitve: kaj lahko mi naredimo? Kaj lahko jaz naredim? Kaj je v
moji moci, da jim olajSamo ta ¢as nehumanega Solanja?

In tako se je zacelo delo, ki ni bilo samo osemurno. V prvem valu epidemije
sem bila ves Cas vpeta med racunalnik in mobilni telefon. Najprej je bilo treba

3:273-277

Socialno delo, 60 (2021),



274

Daniela Janusic¢

poklicati vse starSe mlajSih uCencev, saj seveda niso vedeli, kako bo zanje
organizirano Solsko delo. NajmlajSi namre¢ ne razumejo vseh navodil, ki jih
uditeljica poda v slovenskem jeziku. Ze prvi dan sem ugotovila, da veliko mo-
bilnih Stevilk starSev ni ve¢ v uporabi ali pa so nedosegljive. In kaj zdaj? Nic.
Najprej sem poklicala delavke Vecnamenskega centra Kerinov Grm, v okviru
katerega je v naselju organizirana u¢na pomoc za Solajoce se otroke. Poslale
so mi seznam mobilnih Stevilk in seveda tudi na njem je bilo veliko neupo-
rabnih!. Potem sem se povezala s socialno delavko na Centru za socialno delo
Krsko. Tudi ona mi je priskrbela nekaj novih stevilk. Kaj pa drugi? Bilo je nekaj
druzin, ki se tudi v naselju drzijo zase. Tudi ¢e sem druge druZine prosila za
sosedovo Stevilko, je nisem dobila. Ves ¢as sem razmisljala in bila vztrajna,
da bom nekako prisla do njih. In sem. Vsem sem poslala kratko pismo in jih
prosila, naj me pokli¢ejo na navedeno Stevilko. In so me poklicali. Razen ene
mamice, ki je imela naslov na Centru za socialno delo Krsko in je hodila po
posto vsaka dva ali tri tedne.

Zakaj sem tako nazorno opisala prvi teden $olanja na daljavo? Zelim, da
ljudje vedo, da res ni bilo preprosto. Ves teden sem nabirala samo Stevilke.
Tako kot jaz so tudi ucitelji in izvajalci u¢ne pomoci dozivljali stiske. Ucitelji
z vpraSanji, kaj naj jim posljejo, v kakSnem obsegu? Ali bodo razumeli? Ali
bodo usvojili potrebno? Smo $ola, ki Ze veliko let na poseben nacin? poma-
ga uCencem, ki potrebujejo dodatno pomo¢ zaradi drugojezi¢nosti. Zdaj pa
smo se znasli v posebni situaciji, brez stika z ucenci. U¢itelji ucne pomoci so
zaceli drugace sodelovati z ucitelji rednega pouka. Bilo je veliko usklajevanja
in dogovarjanja. Pomagali so tudi ucitelji v podaljSanem bivanju. Prav tako
sem povezala ucitelje in izvajalke u¢ne pomoci, ki so jo sicer izvajale v naselju
Kerinov Grm.

Tudi sama sem pomagala z u¢no pomocjo. Vsi nasteti smo u¢no pomoc iz-
vajali po telefonu, prek osebnega telefona. Takrat se je pokazala ta neenakost
v podajanju in razlaganju snovi. Kako naj u¢enki razlozZim deljenje in mnoZe-
nje ulomkov? Minilo je deset minut, preden sva med vso poslano posto nasli
pravi list. Nato se je zacela razlaga. A tiSine na drugi strani linije preprosto
ne razumes. Je ucenka tiho, ker razmislja? Ali je tiho, ker nima pojma, kaj ji
govorim? Je sploh $e na liniji? Cutila sem tako nemo¢ kot neucinkovitost. Vo-
dila sem vsak korak. Narekovala sem ji, kaj naj zapiSe v zvezek. Kateri primer
naj obkroZi. Verjemite, niti ena ura ni trajala samo 45 minut. Vsaka ura je bila
dolga najmanj dve polni uri. Zato je tudi usvajanje snovi trajalo veliko dlje,
kot bi pri rednem pouku ali pouku prek Zooma. Ta uc¢enka je vsaj imela svoj
mir, svojo sobo in oceta, ki je bil vedno dosegljiv.

Kaj pa vecina drugih, ki prihajajo iz Stevil¢nih druzin? U¢na pomoc je bila
res oteZena. Predstavljajte si druZino tudi do 12 oseb, ki ima samo en prostor
za spanje, kuhanje in bivanje. Z uenko na telefonu, v ozadju pa mlajsi bratci in

T Zakaj toliko menjavajo mobilne $tevilke, $e nisem ugotovila.
Pri sodelovaniju z u¢enci uporabljamo razlicne pristope, npr. uporabljamo prilagojeno slikovno
gradivo, zaradi jezikovnih ovir si uc¢iteljice pomagajo z angleskim, albanskim ali romskim jezi-
kom, uporabljamo socialno izkustveno uc¢enje z vrstniki, veliko je individualnega dela z u¢enci
ipd.
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sestrice, ki se igrajo, kregajo in joCejo. StarSev pa nikjer, da bi situacijo umirili.
Ucenka pa Zeljna $olskega dela. Se odrasli potrebujemo mir in zbranost, kaj
Sele otroci. U¢na pomoc je morala preglasiti ves ta direndaj. To zdrZijo samo
vztrajni in motivirani ucenci z zelo dobro koncentracijo. Ali lahko zatrdim,
da je bila ura izpeljana tako kakovostno, kot bi bila v Zivo ali prek Zooma? Ne,
nikakor. A sam sebe tolazis, da si naredil najvec, kar si lahko. Pa Se vedno ti v
ozadju nekaj ne da miru. Ni pravi¢no! Ni pravi¢no in ni poSteno do ucenceyv,
ki zivijo tako, kot vec¢ina drugih ne Zivi. Ki Zivijo tako, kot si ve¢ina drugih ne
more niti predstavljati, kaj Sele doZiveti.

Spomnim se ucenke, s katero sva se pripravljali na branje odlomka iz be-
rila. Nekaj ¢asa je trajalo, da je pravi odlomek sploh nasla. Ob sebi pa je imela
sestrico, staro dve leti. StarSev ni bilo doma. Sestrica je Zelela imeti vse, kar je
imela ona. Zelela je berilo. Zelela je telefon. Zelela je zvezek. In ¢e je u¢enka
rekla ne, je puncka zacela kricati. Morali sva jo zamotiti. Predlagala sem, naj
ji da barvice in list papirja, pa naj ustvarja. Tako sva lahko nadaljevali. A samo
za kratek cas. Saj je bila ¢ez deset minut zopet podobna situacija. Za branje
odlomka in odgovarjanje na vprasanja sva porabili ve¢ kot dve uri. Bili sva
izmuceni. Obe. Sprasevala sem se, kako bo u¢enka opravila vse potrebno za
tisti dan. Bo lahko drZala ta tempo dela? Nemogoce. Ze sama sem potrebovala
mir, da sem spet lahko nadaljevala. Sprasevala sem se, kaj bi Se lahko storila?
Kako bi jim Se lahko pomagala? Kako jim lahko olajSam Solanje na daljavo?
Odgovora in idej ni bilo. Vsi skupaj smo se znasli v situaciji, na katero nismo
imeli vpliva. In to me je jezilo.

Vsak dan je bil zahtevnejsi. Vsak naslednji napornejsi. Bila sem izCrpana. A
vedela sem, da moramo vztrajati. Tako zaposleni kot ucenci. Saj nisem Zelela
pustiti u¢encev samih. Nekatere je bilo treba klicati vsak dan in jih spodbujati.
Jih motivirati in tolaZziti, da bo kmalu konec Solskega leta in da ne Zelim, da
na koncu odnehajo.

In nekako smo prebrodili prvi val. Solsko leto smo konéali v $oli. Vsi smo si
oddahnili in si mislili, konec je, in upali, da se kaj podobnega nikoli ve¢ ne bo
ponovilo. Pa se je. In drugi val ni bil tako »kratek« kot prvi. A v drugem valu
smo se bolje pripravili. Smo Ze imeli uteCeno pot. Center za Solske in obSolske
dejavnosti je vsaki romski druZini podaril tabli¢ni racunalnik. Uc¢enci so se pred
drugim obdobjem Solanja od doma naucili uporabljati e-ucilnico. Prav tako so
si ustvarili spletne naslove za sodelovanje pri pouku na daljavo. Ucitelji so si
vzeli ¢as in jih usposobili. A problem je bil, ker ve€ina druZin ni imela interneta.
Nekateri so kar hitro porabili tistih malo mobilnih podatkov, ki so jih imeli
zakupljenih. Samo nekaj najstarejsih ucencev (8. in 9. razred) si je s pomocjo
zaposlenih v Ve¢cnamenskem centru Kerinov Grm priskrbelo vse potrebno,
da so lahko nemoteno sledili pouku. Od starsSev je bilo nemogoce zahtevati in
pricakovati, da bodo vsak mesec placevali internet. Kako so nadaljevali? Ve-
¢ina je nadaljevala Solanje tako kot v prvem valu. Po posti so dobili navodila,
izrocke in prilagojene naloge. Pa smo bili spet v isti situaciji kot v prvem valu.

Drugi val je bil veliko daljsi in za uCence napornejsi. Na zacetku so Se ne-
kako sledili in se trudili. Nekateri malo bolj, drugi malo manj. A dokler smo
bili v stiku z vsemi, je Solsko delo potekalo v svojem tempu.
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Cez ¢as so se zalele kazati tezave. Ko sem jih klicala, so bile mobilne $tevilke
spet ali nedosegljive ali nobstojece. Ponovila sem vajo iz prvega vala. Pojavil
se je tudi drugi problem. Zdaj so ucitelji pricakovali, da bodo ucenci sodelo-
vali pri pouku prek Zooma. Njihova argumenta sta bila, da so dobili tablice
in da uporaba Zooma ni zahtevnejSa od uporabe npr. Facebooka. Vsakemu
ucitelju posebej sem poskusala pojasniti situacijo vsakega posameznika. Res
je bilo nekaj izjem ucencev, ki so lahko sodelovali. Vsi drugi pa ali niso imeli
dobre internetne povezave ali so imeli premalo zakupljenih podatkov ali pa
preprosto niso znali (ucenci 5. in 6. razreda). Tudi starsi niso znali.

Ena ucenka je bila iznajdljiva in se je postavila pred Ve¢namenski center
in »lovila« internet. Si lahko predstavljate otroka v mrazu stati pred zgradbo
z racunalnikom? Si predstavljate drugo ucenko, ki so ji izklopili elektriko in
je imela prazen tabli¢ni ra¢unalnik? Pomagala ji je delavka Ve¢namenskega
centra. Prisla je v naselje v ta center, pa ¢eprav ne bi smela, in ji napolnila
tablico. To sta situaciji, nad katerima se lahko zamislimo. Zato smo v tem ¢asu
tudi s sodelavci in sodelavkami zapisali vse teZave, dvome in probleme. Javno
pismo smo naslovili tudi na Solsko ministrstvo. A odgovora ni bilo. Lahko smo
samo nadaljevali po svojih najboljSih moceh. Osebno sem zelo tezko odmislila
vsa vpras$anja, skrbi in obcutek nemoci. Prvi¢ v Zivljenju zaradi situacije nisem
mogla izvajati svojega poslanstva. Nisem mogla pomagati u¢encem v Zivo, s
pogovorom, z motiviranjem.

Veliko ucencev se je v obdobju drugega vala »izgubilo«. Preprosto jih ni
bilo ve¢ mogoce priklicati. Veliko je bilo tudi taksnih, ki so izgubili voljo in
motivacijo. Marsikdo je teZko sledil rednemu pouku. Nikakor niso dohiteli pre-
ostalih. Vse to se je dogajalo v asu, ko je ministrica za izobraZevanje, znanost
in Sport zagotavljala, da pouk normalno poteka ter da imajo nasi ucenci vse
potrebno za Solanje na daljavo. Pa ni bilo res. Nekateri med njimi so dozivljali
stiske zaradi nezadovoljenih osnovnih zZivljenjskih potreb, kaj Sele, da bi imeli
mirno okolje za u€enje. Prepad med tistimi, ki imajo vso potrebno opremo in se
znajo sami uciti, in tistimi, ki prihajajo iz drugojezi¢nih in tujejezi¢nih druzin
ter so socialno in ekonomsko prikrajs$ani, je $e globlji, kot je bil. Ceprav je v
drzavi vladalo izredno stanje, bi morali pedagoske institucije in Ministrstvo
za izobraZevanje, znanost in $port narediti izjemo. Sole bi se morale v ¢asu
epidemije zadnje zapreti in prve spet odpreti. Ce pa mora $olanje potekati na
daljavo, je nujno Ze od zacetka omogociti sodelovanje na Soli s tistimi ucenci,
ki potrebujejo razlicne oblike individualne podpore in pomoci, da bi bili lahko
v Soli uspesni. Pri teh u€encih sta namrec izjemno pomembna uporaba ne-
verbalne komunikacije (npr. obrazne mimike, kretnje rok) in oseben pristop,
ki temelji na soustvarjanju vzgojno-izobrazevalnega procesa.

Trenutno stanje je takSno, da se romski ucenci, ki imajo ucne tezave in zato
zaradi Solanja na daljavo Se vecje primanjkljaje, tezko vracajo v Solo. Navadili
so se, da so preprosto doma. Kljub opozarjanju star$ev otrok ni v §olo. Drugi
pridejo, a v razredu ne zdrzijo. Eni zato, ker so se odvadili mirnega sedenja
in poslusanja, drugi pa zato, ker ne zmorejo slediti pouku. Primanjkljajev je
prevec. Prevec je snovi, ki ni bila usvojena in utrjena. Ne pocutijo se uspesne.
Odnehali so. Kdo je kriv? Zdaj se sprasujem, ali je bilo res vredno, da so spet



prikrajSani najSibkejsi v druzbi? Ali je sploh komu med vodilnimi mar? Na
vse te ucence je drzava pozabila. Kot da jih ni. Mi, zaposleni na Soli, pa smo
bili nesliSani.

Veliko uc¢encev smo izgubili. Tudi taksnih, ki so pred epidemijo dosegali
minimalne standarde in so redno sledili pouku. U¢enka devetega razreda je
odnehala. Odlocila se je, da ne bo Sla v srednjo Solo. Zakaj? Preprosto izgu-
bila je stik s Solo. Izgubila je stik z veCinsko druzbo. Kaj lahko kot svetovalna
delavka v osnovni Soli Se naredim? Sem dala vse od sebe? To so vprasSanja,
ki mi vsak dan rojijo po glavi, in preprosto ne pocutim se dobro. Najraje bi
kri¢ala. Ce bi, ali mislite, da bi me sploh kdo slisal?
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