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KAJ ZA POSAMEZNIKA
POMENI PISMENOST?

Kako pomanjkljiva pismenost vpliva
na zivljenje posameznika

POVZETEK

Pismenost je v zadnjem casu pogosto obravnavana tema. O Mednarodni raziskavi pismenosti
odraslih (International Adult Literacy Survey — IALS, 2000) so razlicni strokovnjaki Ze veckrat
pisali, zato se tokrat izsledkov raziskave le dotikamo. Razumevanju pismenosti, vplivom, ki jih
ima pomanjkljiva pismenost na vsakdanje Zivljenje, poloZaju manj pismenega posameznika in
nacrtom za spremembe je potrebno nameniti ve¢ pozornosti.

V ¢lanku Zelimo poudariti, da do izboljSevanja ravni pismenosti Slovencev ne bomo prisli preko
iskanja krivde ter oznacevanja in izpostaviljanja manj pismenih posameznikov. Pristope k iska-
nju moznosti za izboljSanje situacije moramo iskati v medresorskem sodelovanju, razvoju novih
oblik za zviSevanje ravni pismenosti, usposabljanju in izmenjavi izkuSenj strokovnih delavcev,
ki se pri svojem delu srecujejo z manj pismenimi odraslimi itn. Hkrati mora vzpostavljanje
sistema, ki bi zagotavljal boljSo pismenost prebivalcev Slovenije, temeljiti na ustvarjanju enakih
moznosti, spostovanju raznolikosti, nacelu vzajemnega ucenja in priznavanju znanja, ki ga ned-
vomno vsak posameznik ima.

Kljucne besede: pismenost odraslih, razumevanje pismenosti

V zadnjem Casu se pismenosti namenja
kar nekaj pozornosti. Razglabljanje o tej
temi lahko poslu§amo po radiu ali beremo v
Casopisih in strokovnih revijah. Ponekod se
osebe s pomanjkljivo pismenostjo oznacujejo

(FUNKCIONALNA)
(NE)PISMENOST

Pismenost smo vcasih loCevali na alfabetsko
in funkcionalno pismenost oz. alfabetsko in

kot »zaostale v osebnostnem razvoju« (Lom-
berger, 2007), poziva se h kratenju njihovih
osnovnih drzavljanskih pravic (kot k temu
poziva dr. Mrkaic, 2007) ipd. Tem ozkim in
izkljucevalnim pogledom Zelimo dodati bolj
celostno razmisljanje o pomenu pismenosti
za poloZaj posameznika v druzbi znanja ter o
moznostih in nekaterih Ze uveljavljenih poteh
za razvoj pismenosti pri odraslih.

funkcionalno nepismenost. V Sloveniji (kot v
Evropi) alfabetsko nepismenih ljudi prakti¢no
ni oz. je njihov odstotek tako zanemarljivo
majhen, da o alfabetski (ne)pismenosti danes
nima vec smisla govoriti. [z tega razloga se je
izraz alfabetski opustil.

In zakaj govoriti o pismenosti in ne nepis-
menosti? Predvsem iz dveh razlogov: 1.
beseda ima izrazito negativno konotacijo in 2.

Ana llersis
Andragoski
center Republike
Slovenije
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vsak, poudarjam vsak, posameznik je pismen
— obstajamo le ljudje z bolj ali manj razvitimi
spretnostmi pismenosti.

Pismenost in kot njeno nasprotje nepismenost
ni enovit in tudi ne dokoncen pojav. Beseda
pismenost vkljucuje vse, kar nekdo zna, pred-
videva pa tudi novo ucenje — torej je nekaksen
ideal, ki se mu kot druzba ali kot oseba bolj
ali manj priblizujemo. Besede nepismenost se
izogibamo prav zaradi tega, ker posamezniku,
ki ga oznacimo kot nepismenega, odreCemo
znanje, ki ga nedvomno vsak od nas ima,
Cetudi ni zmeraj skladno s pricakovanji v
druzbi in z razvojem druzbe (Zalec, 2007).

KDO JE PISMEN?

Pismenost v danasnjem casu, kot receno, po-
meni mnogo ve¢ kot poznavanje ¢rk in Ste-
vilk. Dana$nja druzba se zelo hitro razvija

Pismenost v
danasnjem casu
pomeni veliko vec
kot poznavanje crk
in stevilk.

ter spreminja in posameznik
mora za uspeS$no opravljanje
razlicnih  Zivljenjskih  vlog
(kot zaposlen, star$, drzavljan,
prebivalec lokalne skupnosti
itn.) nenehno slediti temu raz-
voju. Pismenost v najSirSem
pomenu besede je v danaSnji

informacijski dobi eno najpomembnejSih
sredstev za doseganje razli¢nih ciljev na
osebni in druzbeni ravni (Knafli¢, 2004).
Pismenost tako vsebuje temeljne (branje,
pisanje, racunanje, delo z informacijsko-ko-
munikacijsko tehnologijo — IKT) in socialne

Pismenost pomeni
tudi poznavanje
svojifl7 osebnih
pravic.

(komunikacija, demokrati¢no
odlocanje ...) spretnosti, idejo
vsezivljenjskega ucenja in
nacelaaktivnegadrzavljanstva.
Ravno zaradi nenehnega druz-
benega razvoja se razumeva-
nje pismenosti spreminja oz.

nadgrajuje — pred nekaj leti delo z IKT ni

bilo »vSteto« v temeljne spretnosti, danes pa
je. To seveda ne pomeni, da se bo zahtevnost

znanj, ki jih Stejemo za pismenost, neustav-
ljivo vecala. Od pismenega posameznika se
danes pricakuje, da npr. pozna svoje pravice,
ki mu pripadajo kot potro$niku. Hkrati se od
njega ne pricakuje, da bo v primeru suma
neupostevanja lastnih pravic sposoben svoj
primer zastopati na sodiS¢u. Razumljivo je,
da se bo obrnil po pomoc¢ k Zvezi potrosnikov,
najel odvetnika itn. Pismenost torej ne po-
meni, da moramo biti sposobni vse narediti
sami, temveC da smo informirani, poznamo
podporne mehanizme in institucije ter pred-
vsem, da znamo te mehanizme aktivirati oz.
uporabiti za dosego nasega cilja.

Mednarodna raziskava o pismenosti odras-
lih (2000) je pokazala, da na razvoj spret-
nosti pismenosti v najvecji meri vplivajo
naslednji dejavniki:

e lastna izobrazba (ve¢ let se bomo
izobrazevali, bolj bomo pismeni);

e starost (nase sposobnosti s staranjem
upadajo, Se posebej, ¢e doloCenih spret-
nosti ne uporabljamo);

* izobrazba starSev (manj izobraZeni starsi
se ne zavedajo toliko pomena zgodnjega
razvoja pismenosti oz. ne vedo, kako
otroku pomagati, kar vodi v manj spod-
budno okolje za razvoj pismenosti);

e zaposlitveni status (narava nasega dela
lahko zagotavlja vsakdanjo uporabo pis-
menosti ali pa uporabe teh spretnosti ne
zahteva, kar bo povzrocilo pozabljanje)
(Mozina, 2000).

Na pismenost vplivajo tudi:

e izkusnje s Solanjem (negativne izku$nje
bodo vodile v nemotiviranost za vkljucitev
v nadaljnje izobraZevanje in usposabljanje);

e socialni status (oseba z zelo nizkim
mesecnim dohodkom bo teZje razmisljala
o0 izobraZevanju, ko mora najprej omogociti
svojo in druzinsko eksistenco);

e sistem (socialne, svetovalne, kadrovske
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sluzbe, izobrazevalne institucije bi morale

zagotavljati vecjo in boljSo podporo manj

pismenim ljudem) ...
Tezave zaradi pomanjkljive pismenosti se
kaZejo na razli¢nih Zivljenjskih podrocjih. V
primeru, da posameznik ne razume navodil za
uporabo zdravila, je lahko ogroZeno njegovo
zdravje. Nepoznavanje pravic, ki mu pripadajo
kot brezposelnemu, lahko vodi v to, da posa-
meznik ne bo prejemal socialne podpore in
posledi¢no ne bo mogel pomagati prezivljati
druzine. Zaradi nerazumevanja obvestil lo-
kalnega onesnaZevalca okolja ljudje ne storijo
zadosti, da bi preprecili onesnaZevanje okolja
in ogroZanje zdravja. Tezav, ki izhajajo iz po-
manjkljive pismenosti, vsekakor ne gre zane-
marjati. Posledice nerazumevanja prebranega,
nepoznavanja lastnih pravic, nekriticnosti do
sliSanega itn. imajo lahko na posameznikovo
zivljenje manjsi ali vecji vplivinizobrazevanje
je tu res kljuénega pomena. Poudariti pa je
kljub temu potrebno, da manj razvite spret-
nosti pismenosti nekoga e ne pomenijo, da
ni sposoben funkcionirati v druzbi. Ni res, da
je tak posameznik nezmozen, da bi se primer-
no odzival na razmere okolja (Lomberger,
2007, str. 82). Res je, da bo imel ve¢ tezav
in bo porabil ve¢ Casa za reSitev dolo¢enega
problema kot nekdo z bolje razvitimi spret-
nostmi pismenosti, vendar ima zato tak posa-
meznik bolje razvite podporne mehanizme in

druge nacine za »samopomoc«. To pomenti,
da si bo za resitev problema pomagal z nasve-

tom in/ali s pomocjo soseda,

druzinskega ¢lana, sodelavca F llnk(:iondlnd
itn. Dejstvo je, da tudi manj nepismé’nost
pismeni posamezniki oprav- v

ljajo sluzbo, placujejo davke,
hodijo na volitve, odplacujejo

%{r.edlte - in tako .SO(')bhl.(u- Tli SPOSO b en

jejo druzbo in podpirajo njen - I . - .
razvoj. Mogoce ne tako vidno f unkctoniratr v
kot politiki, novinarji, intelek- d}" Uz bl'

tualci ..., vsekakor pa jim ne
gre odreci vloge, ki jo v druzbi imajo.

»Med vzroke funkcionalne nepismenosti la-
hko pri§tevamo ... socialno in kulturno zaos-
talost, ki omejuje nacin osebnega Zivljenja
teh ljudi na osnovne eksistencne potrebe in
njihovo zadovoljevanje ...« (Lomberger,
2007, str. 86).

MOZNE RESITVE

Leta 2004 je takratni Solski minister dr. Slavko
Gaber ustanovil Komisijo za razvoj podrocja
pismenosti, v kateri je bilo 16 ¢lanov, stro-
kovnjakov podroc¢ja pismenosti. Naloga
komisije je bila pripraviti Nacionalno strate-
gijo za razvoj pismenosti, ki bo zajemala ce-
lostni, vsezivljenjski pristop k pismenosti (od
predsolskega obdobja do starosti). Strategija

Kdo dolo¢a mejo normalnosti in mejo podpovprecnosti, zaostalosti v druzbi? Ali to, da se
posameznik zavestno odloci, da ne bo uporabljal mobilnega telefona, pomeni, da je kulturno
zaostal? Ali se ga kot takega oznaci, ¢e bi rad uporabljal mobilni telefon, pa ga ne zna?
Ne vidim razloga, da bi se nekoga zaradi neudelezbe na kulturnih prireditvah oznacilo za
kulturno zaostalega. Obstaja moZnost, da tak ¢lovek v druZzinskem Zivljenju skrbi za ohra-
njanje in razvoj kulturne ozavescenosti pri svojih otrocih, ko jim npr. razlaga o prednikih in
njihovem nacinu Zivljenja. Ni podlage, da bi Zivljenje pomanjkljivo pismenega posameznika
zreducirali na zadovoljevanje eksisten¢nih potreb. Zenske, ki se zdruZujejo v aktivih kme&kih
Zena, mogoce ne znajo uporabljati racunalnika, a se dejavno udejstvujejo v lokalni skupnosti
in kot take tvorijo velik socialni (in kulturni) kapital v lokalnem okolju. Etiketiranje ljudi z
»bolj razvit« ali »manj razvit« je nehumano in vodi v diskriminacijo. Naloga »bolj razvitih«,

superiornih ljudi, je »reSevanje« manj razvitih, ubogih osebkov.

se ne pomen,
da posameznik
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predvideva standarde pismenosti, ki naj bi jih
vsak posameznik v razli¢nih Zivljenjskih ob-
dobjih dosegal. S strani ministra za Solstvo in
Sport je bila potrjena decembra 2006.

Na Andragoskem centru smo za odrasle pri-
pravili nekaj izobraZevalnih programov za
razvoj pismenosti. Podlaga za razvoj teh pro-
gramov je uresnicevanje prvega prednostnega
cilja, Resolucije o nacionalnem programu

in sicer z namenom, da ugotovimo, kje smo
in kaj potrebujemo, da bi polozaj izboljsali.
Na$ namen ni bil oznaciti ljudi za nepismene
in nesposobne, z zakrnelim osebnostnim raz-
vojem. S tem bi povzrocili samo to, da bi
se ljudje priceli skrivati in se ne bi bili pri-
pravljeni odpirati ucenju. Temu se Zelimo
izogniti in vsakega spodbuditi k ucenju, k
vseZzivljenjskemu ucenju, ki seveda ne poteka

izobraZevanja odraslih. Vkljucili smo se v
Mednarodno raziskavo pismenosti odraslih,

zgolj v Soli. Najpomembnejse od vsega je,
da so ljudje dejavni, da prispevajo k razvoju

Poleg novega znanja, izboljSanja temeljnih komunikacijskih, pisnih, matemati¢nih in so-
cialnih spretnosti, navajanja na vsezivljenjsko ucenje in spoznavanja pomena aktivnega
drzavljanstva udelezenci v programu postanejo samostojnejsi in posledicno pridobijo na
samozavesti. Kot pozitivno navajajo druZenje, vSeC jim je nacin dela in odnos uciteljev, ki
sta prijazna do udeleZencev in v najvecji mozni meri upostevata njihove Zelje in potrebe. Kot
zelo pozitivno opredeljujejo dejstvo, da so imeli neko obveznost, tj. da so morali nekajkrat
na teden zapustiti svoje mikro okolje in nekam iti, da niso bili ujeti v rutino obicajnih dni.
Brezposelni so skozi program postali aktivnejsi, starsi so imeli v ¢asu srecanj rezerviran cas
samo za otroka, nekateri so nasli moznosti za samozaposlitev, drugi so se veselili »majhnih«
stvari, kot je samostojen nakup vozovnice za vlak ...
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skupnosti, v kateri Zivijo, s svojim delom in
znanjem (Zalec, 2007).

Na podlagi obdelave podatkov iz raziskave
smo identificirali ranljive skupine, pri katerih
jerazvita pismenost Se posebej pomembna. Na
podlagi teh ugotovitev smo do sedaj pripravili
Sest programov pismenosti za Sest razli¢nih
ciljnih skupin. Programi so naravnani tako,
da lahko udelezenci skupaj z ucitelji izbirajo
vsebine, ki jim bodo pomagale pri resevanju
njihove trenutne Zivljenjske situacije. V pro-
gramih se torej upostevajo potrebe, interesi
in moznosti udeleZencev. Program UZU’
Most do izobrazbe je namenjen odraslim,
ki se vracajo v formalno izobraZevanje. V
programu UZU Beremo in piSemo skupaj se
starSi ucijo, kako pomagati svojemu otroku
pri Solskem delu. UdeleZenci programa UZU
Izzivi podeZelja odkrivajo priloZnosti, ki jim
jih ponuja podezelsko okolje in iS¢ejo nacine,
kako te priloZnosti izkoristiti. Vecja samostoj-
nost v vsakdanjem Zivljenju je cilj programa
UZU Moj korak, ki je namenjen odraslim s
posebnimi potrebami. Program UZU Jaz in
moje delovno mesto priporo¢amo zaposlenim
na manj zahtevnih delovnih mestih, saj bodo v
njem pridobili kompetence za lazje reSevanje
zahtev delovnega mesta in s tem povecali svojo
zaposljivost. Najnovejsi program je program
Branje za znanje in branje za zabavo (BZZ),
ki pomaga star§em predSolskih otrok razume-
ti pomen zgodnjega razvoja pismenosti in jih
seznanja z nacini spodbujanja tega razvoja. V
pripravi je Se program za starejSe.
Pripravljeni izobraZevalni programi sami po
sebi Se ne zagotavljajo udelezbe v programih.
Zaradi tega je klju¢nega pomena usposablja-
nje strokovnih delavceyv, ki se pri svojem delu
srecujejo z manj pismenimi posamezniki. So-
cialna delavka, usposobljena za prepoznava-
nje tezav s pismenostjo, lahko te prepozna, ko
se posameznik izogiba izpolnjevanju obrazca
za pridobitev socialne podpore. Prepoznata
jih lahko zdravnik ali medicinska sestra, ko
ugotovita, da pacient ni razumel navodil. Pre-

pozna jih lahko kadrovski delavec, uciteljica
v Soli, usluzbenec na banki ali posti, deloda-
jalec, svetovalec na Zavodu za zaposlovanje
itd. Kljucno je, da strokovni delavec te tezave
pravilno prepozna in takemu posamezniku
ustrezno svetuje, mu pomaga in ga ne osra-
moti ali ozigosa. Drug vzvod za zagotavljanje
udelezbe v izobrazevalnih programih so mo-
tivacijske delavnice in animacija lokalnega
okolja. Prek teh dejavnosti lahko izvajalci
Sirijo informacije o izobrazevalni ponudbi,
moznostih za sodelovanje v programih us-
posabljanja itn.

Medresorsko sodelovanje in usposabljanje
strokovnih delavcev bi povecalo ucinkovitost

sistema. Angleski projekt

Recept za izobraZevanje je Namgsto rgcgljta
spremljal brezposelne, ki so 70 7 deVila

zaradi neaktivnosti upora-

bljali vedno ve¢ zdravstvenih | V€ likOdet pomdgd
storitey (obis.ki pri zdravlyniku, >>7’€C€Pt 7d

zdravila, preiskave; veCinoma . . .

zaradi depresije). V zdravst- lZOb raze Vdﬂ]é’«,

venih domovih so uvedli de-

lovno mesto svetovalca za izobrazevanje in
ko je brezposelna oseba prisla po zdravstve-
no uslugo, so ji namesto recepta za zdravila
napisali recept za izobrazevanje. Po pos-
vetu s svetovalcem so se te osebe vkljucile
v primeren izobraZzevalni program, si poleg
pridobivanja znanja izboljsale samopodobo,
postale bolj zaposljive in ugotovile, da ne
potrebujejo vec zdravil, saj se je zaradi ak-
tivnosti izboljSalo tudi njihovo zdravstveno
stanje. Izobrazevanje je torej zmanjSalo
stroSke Ministrstva za zdravstvo. Samozapo-
slovanje podeZelskega prebivalstva bi lahko
zmanjsSevalo stroSke Ministrstvu za kmetijst-
vo. Za ustrezno resevanje problema pismenos-
ti je torej potrebno medresorsko sodelovanje
strokovnjakov, praktikov in financerjev.
Programi za razvoj pismenosti  so
splosnoizobraZzevalni programi, ki odraslim
omogocajo pridobiti temeljna znanja, spret-
nosti in zmoznosti, potrebne za delovanje v
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dana$nji hitro se spreminjajoci druzbi zna-
nja. Razvoj teh zmozZnosti bi morala drzava,
podobno kot zagotavlja enak izobrazbeni
temelj — osnovno Solo, obravnavati kot os-
novno drzavljansko pravico. S temi projekti
drZava ohranja doseZeno civilizacijsko raven
demokrati¢ne druzbe in kontinuiteto tradici-
je socialne pravic¢nosti, ki jih pogresamo v
novejSih ekonomisticnih pogledih na razvoj
slovenske druZbe.

ZAKLJUCEK

RazseZnosti problema pismenosti, kot smo
7e omenili, vsekakor ne gre zanemarjati. Ob
vsem naStetem pa ne smemo pozabiti, da
imajo tudi manj pismeni znanje, spretnosti,
Zivljenjsko modrost, skratka neko vrednost.
Izboljsanje pismenosti slovenskega prebival-
stva bo mogoce doseCi z ustvarjanjem ena-
kih moznosti v druzbi neenakih pogojev, z
odpravljanjem ovir in s povecevanjem dos-
topa do ustreznih izobraZevalnih moZznosti
za vse prebivalce, temeljiti pa mora na vred-
notah, kot so spostovanje, upostevanje pred-
hodnega znanja in izkuSenj ter vzajemno
ucenje. Kdo bo dolodil, da je posameznik, ki
zna izpolniti dav¢éno napoved, vec vreden od
drugega posameznika, ki tega ne zna, zna pa
z lastnimi rokami in znanjem ter s koS¢kom
zemlje in z majhnim semenom na nasSe mize
postaviti svez kruh?
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" UZU = Usposabljanje za Zivijenjsko uspesnost



