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INTERAKCIJSKA TEORIJA
SOCIALNEGA DELA S POSAMEZNIKOM

PO L. SHULMANU

Lawrence Shulman je profesor socialnega dela
in dekan Sole za socialno delo univerze Buffalo
(prej profesor na $oli za socialno delo bostonske
univerze) in avtor v ZDA popularnega ucbenika
socialnega dela z naslovom Vescine pomocdi (Shul-
man 1998). U¢benik sestavlja pet delov. Prvi del
obravnava temeljna izhodif¢a interakcijske teorije
socialnega dela, v drugem delu je podrobno, s
$tevilnimi primeri, predstavljeno delo s posamez-
nikom v svetovalnem odnosu, tretji del obravnava
socialno delo z druzinami, ¢etrti socialno delo s
skupinami in peti socialno delo s sistemi, tj., po-
mo¢ klientom pri pogajanjih s socialnimi sluzbami
in drugimi organizacijami in vlogo socialnega de-
lavca kot druZzbenega delavca, Shulman se pri
obravnavanju temeljnih pojmov svojega pristopa
opira na starej$a dela W, Schwartza, ta pa svojih
razprav ni predstavil v integralni obliki, ki bi obse-
gala vse tri ali $tiri osnovne ravni socialnega dela
(s posameznikom, druzino, skupino in skupnost-
jo/sluzbami). V nadaljevanju bomo povzeli Shul-
manovo na Schwartzovih pojmih temeljeco teorijo
o delu s posameznikom kot primer izkustvene
socialnodelavske teorije socialnega dela, nastale
s prouéevanjem praktiénega socialnega dela.

TEMELJNA 1IZHODISCA
INTERAKCIJSKE TEORIJE

Znacilnosti teorije socialnega dela (poimenovanja
znadilnosti so nasa) so tele:

a. Znanstvenost. Po Shulmanovem nazoru so
na podrodju pomagajocih strok razliéne teorije.
Pred dobrimi desetimi leti je bilo socialno delo
po njegovem v predznanstveni fazi (po Kuhnu
1962). V predznanstveni fazi stroka Sele zaCenja
uporabljati teorije, ki naj bi usmerjale empiri¢no

: --raz%kQ(anje prakse. V znanstveni fazi pa na pod-
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lagi ugotovitev empiri¢nih raziskav preoblikuje
teorije, ki nato spet usmerijo nove raziskave. Shul-
man sodi, da prav sedaj prehajamo v znanstveno
fazo in zaCenjamo graditi teorije. To pomeni, da
je dovolj prostora za mnoge poglede, kar je zdravo
stanje.

b. Prakticna relevantnost. Shulman (1992: 4)
navaja Schwartza (1962: 270), po katerem je
prakti¢na teorija (teorija prakse):

sistem pojmov, ki povezuje tri pojmovne pod-
sisteme: podsistem, ki organizira ustrezne vidi-
ke druzbene stvarnosti na podlagi ugotovitev
znanosti, podsistem, ki definira in konceptuali-
zira specificne vrednote in cilje, ki bi jih lahko
imenovali problemi politike, in podsistem, ki
se ukvarja s formuliranjem med seboj poveza-
nih nacel prakse.

Prakti¢na teorija naj bi torej najprej opisala,
kar vemo o ¢lovekovem vedenju in druzbeni orga-
nizaciji, in tako prispevala k naSemu razumevanju
poloZaja in procesov, ki se dogajajo v ljudeh in
med njimi v socialnih sistemih. Na tej osnovi naj
bi formulirali specificne cilje ali zaZelene izide
prakti¢ne dejavnosti. In konéno naj bi teorija opi-
sala dejanja in ukrepe za dosego teh specifiénih
ciljev. Shulman navede primer. V zacetni fazi dela
socialnega delavca s klientom pride prav socialno-
psiholodko znanje o vedenju ljudi v novih situaci-
jah; na tej podlagi socialni delavec formulira cilje,
ki jih Zeli doseéi na prvih sestankih s klientom,
temu pa sledi opis specifiénih dejavnosti socialne-
gadelavca, ki sestavljajo postopek sklepanja delov-
nega dogovora s klientom.

¢. Struktura teorije. Vsak praktik stasoma razvi-
ie svoj pojmovni okvir, ki je bolj ali manj ekspli-
citen in ga presojamo po tem, kako dobro lahko
na njegovi osnovi pojasni prakso. lzraz model
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oznaduje predstavitev stvarnosti. Model konstrui-
ramo, da bi poenostavili razlago ali opis kompleks-
nega procesa ali objekta. Z modeli ponazorimo
proces pomodi, npr. dinamiko in ve$¢ine, ki so
potrebne v zacetni, srednji in zakljuéni fazi dela,
individualno in socialno psihologijo, npr. pri teo-
riji zatiranja, in entitete, s katerimi delamo, npr.
model organizma za ponazoritev skupine ali orga-
nizacije. Z izrazom vescina opisujemo ravnanja
socialnega delavca, ki jih uporablja v procesu po-
modi. To so npr. vesCine vzpostavljanja pristnega
odnosa, ki olajsa strokovne in osebne naloge,
kakrina je vescina vzivetja.

d. Geneza teorije. Teorijo konstruiramo in pre-
verjamo na nacin »pritlehne teorije« (Glaser in
Strauss 1967; tudi »utemeljena teorija«, gl. Mesec
1998). Na podlagi sistemati¢nega in nesistema-
ticnega opazovanja prakse oblikujemo teoretske
konstrukte. Z raziskavami preverjamo te propo-
zicije in ustvarjamo nove. Nekatere propozicije
dosezejo stopnjo teoretiénih generalizacij; to so
propozicije, ki so vedno znova potrjene.

INTERAKCIJSKI MODEL

Shulman imenuje teorijo, ki jo razgrinja, interak-
cijska teorija socialnega dela. Ta teorija naj bi v
nasprotju z zdravniskim stati¢no diagnosti¢nim
modelom, ki vidi v klientu pacienta in poudarja
bolezen ali defekt, ki je v njem in ga je treba diag-
nosticirati in zdraviti, videla klienta v interakciji z
drugimi. Predmet obravnave so torej interakcije
med klientom in drugimi sistemi. Namesto, da bi
se socialna delavka, ki dela z depresivno klientko,
sprasevala o njenem dusevnem zdravju in drugih
njenih znacilnostih, ki jo privedejo v tezavne
polozaje in osebno stisko, jo zanimajo odnosi med
klientko in drugimi ljudmi in druzbenimi orga-
nizmi v njenem druzbenem okolju. Sprasevala se
bo o0 njenih odnosih v zakonu, o odnosih z druZin-
skimi ¢lani, s prijatelji, z bolniSnico ali socialno
sluzbo itn. Klientkina dejanja bo skuala razumeti
v odnosu do dejanj drugih v njenem okolju. Odno-
si med klientko in drugimi so vzajemni in krozni,
dejanje ene osebe sprozi dejanje druge, ki vzvrat-
no deluje na prvo itn. Poleg tega, dodaja Shulman,
moramo interakcijo razumeti v kontekstu, v kate-
rem se dogaja, to je vdruZzbenem okolju. Za druz-
beno okolje, ki ga ima v mislih Shulman (kot tudi
za druga), je znadilna uporaba druZzbenih stereo-
tipov pri presojanju ljudi in njihovih dejanj in s

tem povezani diskriminacija, zatiranje in izkljuée-
vanje ljudi, ki so stereotipno uvri¢eni v dologeno
kategorijo glede na spol, raso, narodnost, premo-
Zenje ipd. To, kar se v diagnostiénem modelu
pojavlja kot psiholodka znacilnost posameznika,
kot njegovo neprilagojeno vedenje, na primer na-
padalnost ali obrambnost, depresivnost, se je obli-
kovalo pod druzbenim pritiskom. »Neprilagojeno
vedenje, ki je posledica dolgotrajnega zatiranja,
uporablja nato velinska skupina kot opravicilo
za nadaljnje stereotipiziranje in zatiranje in tako
vzdrzuje zacarani krog. Ironiéno, a prikladno,«
sklene Shulman (1992: 7). Ce je klientka poleg
tega tudi ranljiva, to je, e nima ustrezne opore v
druzbenem okolju, v druZini, med prijatelji in
znanci, je njeno neprilagojeno vedenje §e bolj ra-
zumljivo. Ce torej poznamo poloZaj, v katerem
je klientka, »se lahko samo ¢udimo, koliko modi
je morala imeti, da je sploh prezivela in se borila«
(1992: 7). Ce je tako, je klientkina depresivnost
le simptom razpada pomembnih interakcij in pri-
manjkljaja socialne podpore. Socialna delavka bo
poskusala vplivati na izboljsanje interakcij med
klientko in njenimi pomembnimi druzbenimi siste-
mi in se ne bo lotila zdravljenja depresije'. Pri
obravnavanju ne bo izhajala iz samovoljnega na-
¢rta obravnave, ki bi ga izdelala brez klientkinega
sodelovanja, ampak bo pomagala klientki bolje
razumeti njen polozaj, ob tem pa bo podpirala
njena prizadevanja, da bi se povezala s tistimi
silami v svojem okolju, na katere se lahko opre.
Poleg tega bo poskusala vplivati na sisteme v
klientkinem okolju, da bi tudi oni bolje razumeli
klientkin poloZaj in njene reakcije in jo podprli v
njenem prizadevanju, da se izkoplje iz krize. To
ni lahek in neproblemati¢en proces; tu se strokov-
no delo $ele zaéne, poudarja Shulman. Pomemb-
no je, da naéelno pojmujemo osebo, ki naj bi ji
pomagali, kot »interaktivno entiteto« (Shulman),
ki deluje v okolju in se odziva na dejanja okoljskih
sistemov tako, da se pogaja z njimi. Isto velja za
sisteme, ki 50 z njo v interakciji.

PREDPOSTAVKE
INTERAKCIJSKE TEORIJE

Predpostavke interakcijske teorije, kot jih nadteva
Shulman, so predpostavka sovisnosti (simbioze),
predpostavka ovir v individualno-socialnem anga-
Zmaju in predpostavka modi za spreminjanje.

a. Sovisnost. Po predpostavki sovisnosti
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(simbioze? po Shulmanu) vsakdo potrebuje dru-
gega za svojo rast in razvoj (Schwartz, 1961: 146-
47, po Shulman 1992: 10); obstaja vzajemni inte-
res klienta in sistemov, ki ga obdajajo, da bi bila
interakcija med njimi uspesna. Toda ta vzajemni
interes ostaja sistemom, ki so v interakciji, dosti-
krat prikrit. Naloga socialne delavke je, da pomaga
vpletenim razkriti njihovo sovisnost. V zvezi s tem
uporablja Shulman pojem, ki ga imenuje »kon-
strukt dveh klientove. Socialna delavka ima vedno
dva klienta: tistega, ki se je zatekel po pomo¢, in
tistega, ki je s prvim v odnosu, interakciji. Na
mestu tega drugega klienta se izmenjujejo razli¢ni
posamezniki, skupine in sistemi. Ce je prva klient-
ka potrta in trpincena Zena, ki je prisla po pomot,
ker ne zdrzi ve¢, bo drugi klient moz, bodo otroci,
bo 3ola ali bolni$nica itn. Socialna delavka bo po
eni strani poskusala naijti svetle tocke v Zivljenju
klientke in podpreti njeno prizadevanije, da bi ven-
darle prislo do premika k znosnejsemu zivljenju,
po drugi strani pa bo morala doseci, da bo moz
odgovarjal za svoja dejanja in/ali se vkljucil v ustre-
zno obravnavo.

b. Ovire v odnosih med posameznikom in druz-
benimi sistemi. Prikrite sovisnosti in vzajemni
(simbioti¢ni) odnosi so posledica ovir v odnosih
med posameznikom in druzbenim okoljem. Te
ovire so: kompleksnost druzbenih sistemov, kon-
flikt med interesom posameznika in skupnostiin
motnje v komunikaciji. Zaradi druzbenega raz-
voja so prenchale delovati tradicionalne podporne
mreze, SibkejSe so vezi med generacijami, spreme-
nili so se naéin opravljanja dela, razmerje med
delom in prostim ¢asom, socialna varnost itn. Vse
to prinasa vedno nove napetosti v odnose med
ljudmi, oteZuje stike med njimi in zamegljuje
njihovo sovisnost. Interesi med posameznikom in
sistemi, ki so zanj pomembni, so pogosto navzkriz-
ni. Velik del tega konflikta interesov je mogoce
zvesti na nasprotje med delom in kapitalom, med
teznjo ljudi po delu, zasluzku in socialni varnosti
in teZnjo kapitala po zniZevanju socialnih stroskov
dela. Brezposelnost negativno vpliva na vrsto pa-
rametrov »druzbene patologije«; zaradi polariza-
cije bogastva in reviline se zazdi pozivanje na
sistemsko vzajemnost in sovisnost zgolj ideolo$ka
maska za izkoriSCanje. Tretje vrste ovire so pove-
zane s problemi medosebne komunikacije v dru-
Zbi; njene norme ne spodbujajo govorjenja o vrsti
intimnih podro¢ij, o porazih, neuspehu, trpljenju.
Druzbeno obi¢ajna je indirektna komunikacija,
nejasna, dvoumna in obrambna. Zato je v srediscéu

socialnega dela prav teZnja po vzpostavitvi prist-
ne, neposredne in jasne komunikacije, ki je osnov-
no orodje resevanja problemov. Osnovna naloga
socialnega dela pa je posredovati med posamez-
nikom in zanj pomembnimi socialnimi sistemi, da
bi se zavedeli sovisnosti in okrepili ali ponovno
vzpostavili vzajemnost. Socialno delo je v tem po-
menu definirano kot »tretja sila«, posrednik med
skrbjo za posameznikovo dobro in prizadevanjem
za socialno pravi¢nost.

c. Mo¢ za spreminjanje. Tretja domneva, na
kateri temelji socialno delo, je domneva, da imajo
vpleteni v interakcijo, posameznik in relevantni
druzbeni sistemi, mo¢ za premagovanje teh ovir
na poti do vzajemnosti. Naloga socialne delavke
je, da mobilizira to mo¢ tako, da zahteva od klien-
ta, da z energijo in custveno zavzetostjo opravi
naloge, ki jih sprejme. Poklic definiramo, ¢e nave-
demo funkcijo, ki jo ima, ne ¢e navedemo vredno-
te, ki jim sluzi, ali ves€ine, ki jih obvlada.

FUNKCIJA SOCIALNEGA DELA

Shulman sodi, da je jasen pojem o funkciji social-
nega dela nujen za definicijo stroke kot tudi za
dosledno izvajanje te funkcije v praksi. PridruZuje
se Schwartzovem stalid¢u, da stroke ne definirajo
zgolj skupna znanstvena osnova in skupne vred-
note in vestine, temved zlasti njena funkcija. Tudi
ni dovolj, da funkcijo opredelimo kot »pospese-
vanje socialnega funkcioniranja« ali »olaj$evanje
rasti in razvoja posameznika«, ampak moramo
podati splosno, vendar edinstveno funkcionalno
opredelitev, ki bo pomenila usmeritev za vse so-
cialne delavce, ne glede na to, na katerem podro¢-
ju delajo. Tako opredeljena funkcija socialnega
dela je po Schwartzu (nav. po Shulman 1992: 20):
»posredovati v procesu, v katerem se poskusata
posameznik in druzbeno okolje uskladiti zaradi
vzajemne potrebe po samoizpolnitvi«. Klient se
poskuda z vso razpoloZljivo mogjo pogajati za
zadovoljitev svojih potreb s pomembnimi sistemi,
hkrati pa vzpostavlja obrambe, ki ga odrezejo prav
od sistemoyv, ki jih potrebuje. Na drugi strani so
sistemi, ki poskusajo vkljuéiti klienta, vendar dela-
jo to ambivalentno. V sredini je socialni delavec,
katerega razumevanje, funkcije in vescine se mo-
bilizirajo v naporu, da bi pomagal klientu in siste-
mu, da bi premagala ovire, ki preprecujejo njuno
uskladitev. Beseda »posredovanje« je tu rabljena
v Sirokem pomenu univerzalne vmesne, oboje-
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stransko posredovalne vloge med posameznikom
in njegovimi relevantnimi drugimi in ne v oZjem
pomenu »mediacije« kot posebne metode (na
primer resevanja partnerskih konfliktov).

SOCIALNODELAVSKE VESCINE

Jedro teorije temelji na modelu procesa pomodi,
v katerem socialni delavec s svojo vescino ustvari
dejaven delovni odnos, ta odnos pa vpliva na izid
prakti¢nega dela. Drugi model, ki ga vsebuje
teorija, je model odnosa med klientovimi éustvi
in njegovo sposobnostjo obvladovanja problemov,
temelji pa na spoznanju, da so dejanja odvisna
od ¢ustev in da preokvirjanje ¢ustev pelje k dru-
gaénemu delovanju. Ob tem pa je odlogilno tudi
delavéevo obvladovanje lastnih ¢ustev in samoob-
vladano delovanje.

Vedji del teorije sestavlja opis osmih temeljnih
vesin (ali skupin ve&in) in njihovo pojavljanje v
Stirih osnovnih fazah dela. Poznamo veicéine, s
katerimi delavec pomaga klientu obvladovati cust-
va, in vesdcine, s katerimi mu pomaga obvladovati
probleme. Pomo¢ pri obvladovanju ¢ustev zahteva
vescino obravnavanja molka, vescino verbalizacije
Custeyv, ve3cino sporocanja razumevanja custev in
vescino sporocanja delavéevih custev klientu. Po-
mo¢ pri obvladovanju problemov obsega pojasnje-
vanje delavéeve vloge in funkcije, ugotavljanje
klientovega povratnega sporocdila (feedback), raz-
¢lenitev (parcializacijo) klientovih skrbi, podpi-
ranje klienta pri soo¢anju s tabuiziranimi podrogji.
Te vescine se pojavljajo in kombinirajo v stirih
delovnih fazah: predhodni ali pripravljalni, zaéetni
fazi ali fazi sklepanja dogovora, srednji ali delovni
fazi in konéni fazi ali fazi prehoda.

PRELIMINARNA FAZA: PRIPRAVA
NA PRVI POGOVOR S KLIENTOM

V preliminarni fazi naj bi se socialna delavka pri-
pravila na prvi pogovor s klientom tako, da se
poskusa vziveti v njegov poloZaj. To imenuje
Shulman pripravljalna empatija. Poudarimo naj,
da se to dogaja pred prvim stikom s klientom.
Bistvena pri tej pripravi je uglasitev socialne de-
lavke s klientom. Socialna delavka poskusa pred-
videti, s kak§nimi ¢ustvi in skrbmi bo klient prisel
na pogovor, in se vZiveti v njegov polozaj. Tako
pripravljena bo na prvem pogovoru bolje pre-

poznala klientova posredna sporotila. Te ve§¢ine
rabijo oblikovanju ustreznega delovnega odnosa
s klientom.

NEPOSREDNA IN POSREDNA
KOMUNIKACIJA

Priprava je potrebna zato, da bi zagotovili dobro
komunikacijo med socialno delavko in klientom.
Vsaka komunikacija se odvija med oddajnikom
in sprejemnikom sporoéila. Oddajnik je posamez-
nik, ki poskusa sporoéiti dolo¢eno vsebino, oddati
sporotilo. To vsebino najprej kodira, tj., jo spre-
meni v govorjeno ali pisano besedo (besedne sim-
bole) ali v nebesedne simbole, kot so dotik, mimi-
ka, geste, telesni polozaj. Nato te simbole prenese
sprejemniku. Sprejemnik slisi govor ali prebere
besede, vidi mimiko, v njem se zbudijo ¢ustva in
misli. Sporocila dekodira, tj., jih prevede iz simbol-
ne oblike in dojame njihovo vsebino. Nato potrdi,
da je prejel sporocilo, in sporoci, kako ga je razu-
mel. To stori tako, da poslje oddajniku povratno
sporocilo in zapre komunikacijski krog.

Proces lahko poteka tako, da je sporocilo pre-
neseno in dojeto nepopaceno, lahko pa se njegov
pomen popaci. Dobra komunikacija je neposred-
na (direktna) in jasna, slaba je posredna (indirekt-
na) in nejasna. Komunikacija lahko naleti na ovire,
ki povzrode, da se popaci pomen sporoéila; popaci
se prava vscbina misli in doZivljanja oddajnika.
Shulman navaja 8tiri take ovire. Prva so ambiva-
lentna c¢ustva klienta, ki naj bi prejel pomog. Spre-
jeti pomo¢ pomeni priznati svojo nemoc in odvis-
nost v kulturi, ki ceni mo¢, samostojnost in neod-
visnost. Clovek, ki ga polozaj prisili, da sprejme
pomod, je zatorej razdvojen; po eni strani pomo¢
potrebuje, po drugi pa bi jo najraje zavrnil. Svoje
tezave zato izrazi nejasno in prikrito. Druga ovira
so neizrecene druzbene prepovedi (tabuji), zaradi
katerih ljudje neradi govore o obcutljivih stvareh,
na primer o spolnosti, denarju, odvisnosti. O takih
zadevah se izraZajo previdno in nejasno - indi-
rektno. Tretja ovira je Clovekov strah pred bolecimi
in tesnobnimi ¢ustvi, ki bi jih utegnil sproziti neza-
vidljiv polozaj, v katerem se je znasel kot klient.
Zato bo sicer dovolj jasno opisal dejstva v zvezi s
svojim polozajem, nejasno pa svoja Custva, ki jih
bo nemalokrat popolnoma prezrl, ali pa bo izrazil
le bolj povrsinska custva (npr. jezo), potisnil pa
bo globlja (npr. boleéino). Cetrta ovira je strah
pred ukrepi socialne sluzbe, tj., strah pred mocjo
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socialne delavke in drugih uradnih avtoritet in
pred socialno sluzbo kot organom, ki lahko vpliva
na klientovo zivljenje v nasprotju z njegovimi
pri¢akovanji in Zeljami.

Zaradi teh in podobnih dejavnikov klient ne
izrazi svojih misli in ¢ustev jasno in neposredno,
ampak jih izrazi posredno, v obliki posredne ver-
balne in posredne neverbalne komunikacije. Pri-
meri posredne, nejasne besedne komunikacije so
skrivanje za drugim (klient se obrne po »pomo¢
za prijatelja«, ko v resnici sam potrebuje pomo¢),
skrivanje za vprasanji (mati vprasa socialno delav-
ko, ali ima otroke, in tako izrazi dvom, da jo je
sposobna razumeti), uporaba prispodob namesto
preprostih izrazov ¢ustev (»sem kot Zogica v ve-
solju« namesto »pocutim se zelo osamljenc«). Po-
gosti so tudi primeri posredne neverbalne komu-
nikacije, ki vklju¢uje tako mimiko in gestikulacijo
kot tudi razli¢na dejanja. Zamujanje je lahko zna-
menje nezadovoljstva in odpora do srec¢anj; tako
znamenje je tudi, ¢e klient ne odloZi plas¢a, ko
pride na pogovor. Pomembna ves¢ina socialne de-
lavke je »branje med vrsticami, to je dedifriranje
indirektnih sporoéil.

UGLASITEV

Da bi to delo bolje opravili, se poskusamo v pred-
hodni fazi pripraviti na pogovor, to je, uglasiti s
pri¢akovanim dozivljanjem klienta. Ce se dobro
vzivimo v poloZaj klienta, Se preden se srecamo z
njim, ob prvem sre¢anju bolje »beremo med vrsti-
cami, bolje dedifriramo pomen indirektnih sporo-
¢il. V zvezi z uglasitvijo obravnava Shulman pet
tem: uglasitev v zvezi z delavkino avtoriteto, afek-
tivno in intelektualno uglasitev, uglasitev delavke
s svojimi Custvi, razliéne ravni uglasitve in nepo-
sredno odgovarjanje na posredna sporoéila.

a. Z vzivijanjem v klientov odnos do avtoritete.
Prvo vprasanje, ki ga ima v mislih klient, je po
Shulmanu: »Kdo je socialna delavka, kaksen ¢lo-
vek je?« To vprasanje zadeva odnos med socialno
delavko in klientom. Shulman navaja primer, ko
se sreata mlada socialna delavka brez otrok in
mati s sedmimi otroki. Mati na videz mimogrede
vprada: »A vi imate otroke?« Socialna delavka od-
govori neustrezno, obrambno: »Ne, otrok nimam,
sem pa Studirala otrosko psihologijo.« Pozneje pri
superviziji prizna: »Zgrabila me je panika. Ljubi
Bog, zdaj ve, da nimam otrok, le kako naj ji zdaj
pomagam?« Zdelo se ji je, da je izgubila ves ugled

v oéeh klientke. Ce bi brala med vrsticami, bi
morda sliSala besedilo, ki ga je skrivalo izre¢eno
vprasanje: »Bog ve, ali ne bo ta ravno taka kot
prejsnja. Polne usta so jih nasvetov, kako naj
vzgajam otroke, pa §¢ ene plenice niso zamenjale.
Kako naj vejo, v kakéni godlji sem?« Klientke torej
ne briga ugled socialne delavke, rada bi, da bi jo
socialna delavka razumela, da bi razumela njen
polozaj. Se lahko socialna delavka, ki nima nobe-
nih izku$enj z otroki, uspesno spopade s to situa-
cijo? Shulman vidi najmanj tri moZnosti. Prva je,
da poskusa socialna delavka verbalizirati klientki-
no in svojo zaskrbljenost. »Ne, nimam otrok. Za-
kaj spraSujete? Se vam zdi, da ne bom mogla razu-
meti, kako vam je, ko morate skrbeti za toliko
otrok? Saj tudi mene to skrbi. Ce hoéete, da vam
bom pomagala, moram razumeti, kako vam je, vi
pa mi morate pomagati, da bom razumela.« Lahko
da bi se potem razvil pogovor o preteklih izkus-
njah klientke s socialnimi delavkami. Druga mo-
znost je, da bi socialna delavka preprosto izrazila
svoja Custva: »Tudi mene skrbi, ali vas bom lahko
razumela.« Svoja Custva naj izrazi kontrolirano,
naj ne pretirava in naj se ne ponizuje, ¢es, saj res,
zakaj so mi, tako neizkuseni, poverili tak primer.
Ce stvarno in primerno zadrzano izrazi svoja ven-
darle pristna Custva, bo klientka morda pomislila:
»No, saj ta je pa malo drugaéna kot one prej.« Se
tretja moznost je, namrec, da socialna delavka ne-
kaj trenutkov pomoléi, se zadrzi in pomisli, kako
pravzaprav je materi s toliko otroki, preobremen-
jeni in jezni na vse. Nato pa skusa biti raje pol
koraka pred njo kot pol koraka za njo. »To je to,
kajne? Clovek se jezi nad svojimi otroki, obenem
pa jih ima vseeno rad!« Tudi taka izjava lahko
odpre pot pogovoru. V pripravljalni fazi naj bi
torej predvideli moZne pasti svojega obrambnega
reagiranja in se bolj usmerili na verbalizacijo
¢ustev klienta.

b. Afektivna in intelektualna uglasitev. Da bi
s¢ dobro uglasili, ni dovolj, da si predstavljamo
klientova ¢ustva, ampak jih moramo kolikor
mogode v resnici podoziveti. To lahko dosezemo
tako, da se poskufamo spomniti svojih doZivetij,
ki so podobna klientovim. Kako smo se pocutili,
ko smo morali kaj prositi, s¢ pogovarjati z avto-
riteto? Lazje se pripravljalno uglasimo, ¢e nam
pri tem pomaga supervizor, od katerega pa se tudi
pric¢akuje, da se bo vZivel v nade doZivljanje polo-
zaja. Pomembno je torej, da se kolikor mogode
priblizamo svojint resniénim ¢ustvom, ki smo jih
doziveli v poloZaju, podobnem klientovemu.
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c. Uglasitev delavke s svojimi ¢ustvi. Ob nekem
primeru ¢ustvene uglasitve, kjer je socialni delavki
pomagala supervizorka, Shulman sklene: »Najpo-
membnejsi supervizorkin prispevek k strokovni
rasti socialne delavke je bil ta, da je bila priprav-
liena priznati, da se mora ¢lovek vse svoje strokov-
no zivljenje boriti s svojimi Custvi« (Shulman
1992: 64; v nadaljevanju pri navedbah iz tega vira
navajamo samo strani). »Boriti se« v tem konteks-
tu pomeni, da mora raunati s tem, da ne bo
ravnodusen in da bo dozivljal razliéna Eustva, ki
se jim ne bo izogibal ali jih zatiral, ampak jih bo
sprejel in poskusal konstruktivno vkljuciti v obliko-
vanje ustreznega odnosa s klientom. Ce se custve-
no uglasimo pred prvim sre¢anjem s klientom, se
zmanjsa verjetnost, da bi nas Custva ovirala med
pogovorom. Shulman poudarja, da je tako pojmo-
vanje vloge Custev v nasprotju z marsikaterim
nazorom o tem, kaj je strokovno. V marsikateri
stroki velja za strokovno, da skrijemo prava ustva
(Shulman navaja zdravniski poklic). Za socialno
delo velja, da svojih ¢ustev ne zanikamo in jih ne
potvarjamo, ampak se jih Ze med usposabljanjem
za ta poklic nauc¢imo sprejemati in razumeti in
jih konstruktivno uporabiti pri oblikovanju odnosa
s klientom.

d. Rayni uglasitve. Razlikujemo tri ravni ugla-
sitve, od bolj splosne k bolj konkretni. Na prvi
ravni se skusamo vziveti v kategorijo oseb, v katero
sodi klient. Ce imamo opraviti z mladostnikom,
s¢ bomo poskusali vZiveti v mladostnisko obdobje.
Seznanili se bomo z osnovnimi spoznanji o tej
razvojni dobi, z razvojnimi nalogami in tipiénimi
problemi. Pobrskali bomo po spominu in posku-
§ali oziviti svoje dozivljanje v tistem ¢asu. Pomagali
si bomo z branjem lepe knjizevnosti. Na drugi
ravni se skusamo vZiveti v poloZaj nasega klienta,
ki je storil kaznivo dejanje. Pougili se bomo o nara-
videjanja, 0 odnosih v druZini. Morda ¢uti, da ga
hoée druzba znebiti; morda se pocuti kot izobce-
nec. Na tretji ravni se poskusamo viiveti v dogaja-
nje v konkretni delovni fazi. Recimo, da je bil mla-
dostniku izrec¢en ukrep oddaje v vzgojni zavod.
Kako se po¢uti? Kaksna so njegova ¢ustva? Kako
jih bo posredno izrazil?

e. Na posredna sporocila odgovori neposredno.
V preliminarni fazi naj bi se socialna delavka pri-
pravila, da bo prepoznala indirektna sporocila in
nanje odgovorila direktno. Na vprasanje »A imate
otroke?« bi odgovorila: »Ne. Zakaj sprasujete?
Se sprasujete, ali bom razumela, kaj se pravi vzga-
jati otroke?« Toda tudi ¢e bi socialna delavka

imela otroke, njen pritrdilni odgovor ne bi zado-
stoval. Tudi v tem primeru naj bi reagirala na
posredno izreen materin dvom: »Imam otroke,
ampak vsak otrok je drugacen, in vi imate gotovo
drugacne izkusnje kot jaz. Kako je, ¢e ima ¢lovek
toliko otrok kot vi?« Tak odgovor odpre moznost,
da se pogovor nadaljuje in da se odnos poglobi.
Tako kot pri $ahu so tudi pri prvem pogovoru
mozne razli¢ne otvoritve; Shulman podrobno raz-
pravlja o njih pa tudi o ugovorih proti neposred-
nemu reagiranju na posredna sporocila. Vsega
tega ne moremo podrobno navesti. Poroca pa tudi
o izidih svoje raziskave, ki je pokazala, da so pra-
vilno obravnavanje klientovega molka, verbali-
zacija njegovih Custev, izrazanje razumevanja
klientovih ¢ustev in odkrivanje lastnih Custev veséi-
ne, ki s tem, ko oblikujejo ustrezen delovni odnos,
najbolj pozitivno vplivajo na klientovo sodbo o
delu socialne delavke in na nekatere druge kazalce
uspesnosti obravnave.

Ob koncu razprave o pripravljalni uglasitvi ali
vzivetju navaja Shulman, da je pogosto opazil pri
socialnih delavkah odpor do take priprave. Tak
odpor po njegovem odraza njihovo bojazen, da
klient ne bo hotel sprejeti pomo¢i. Ta pesimisticna
zaskrbljenost se lahko spremeni v samoizpolnju-
joco se prerokbo, ¢e se ujame (kakor v enem prej-
$njih primerov) z mladostnikovo enako pesimis-
tiéno stereotipno predstavo, da mu socialna delav-
ka ni sposobna pomagati. Socialna delavka naj
zaupa, da ima mladostnik potencial za samospre-
membo in da vsaj del njegove osebnosti Zeli vzpo-
staviti dober odnos s socialno delavko. Shulman
tudi opozarja, da je lahko pripravljalno vzivljanje
nerealisticno, zato se moramo zavedati, da je zgolj
poskusno in da moramo biti pripravljeni na to,
da bomo morali svoje domneve o klientu hitro
spremeniti, ko se sre¢amo z njim.

UPORABA INFORMACI] O KLIENTU

Ce je klienta Ze obravnavala kakéna sluzba in so
podatki na voljo, se socialna delavka seznani z
njimi pred prvim pogovorom. Vprasdanje pa je,
kako naj te podatke uporabi, da bo prispevala k
oblikovanju dobrega delovnega odnosa. Pozna-
vanje podatkov o klientu, $e zlasti o njegovem
preteklem odnosu do sluzbe in socialnih delavk,
lahko pomaga socialni delavki, da se ustrezno vzivi
v njegov poloZaj in se uglasi z njim. Ce pa si na
osnovi teh podatkov ustvari stereotipno predstavo

236



INTERAKCIJSKA TEORIJA SOCIALNEGA DELA S POSAMEZNIKOM

o klientu, bo taka priprava zavrla oblikovanje
dobrega delovnega odnosa. Lahko si, na primer,
ustvari podobo, da je klient defenziven, uporen,
sovrazno razpolozen in podobno. Taka predstava
je lahko zaéetek samoizpolnjujoce se napovedi.
Klientova stereotipna predstava o socialni delavki
se sreca z delavkino stereotipno predstavo o klien-
tu in onemogodi pravo komunikacijo in dober
odnos. Stereotipno reagiranje v socialnih sluzbah
ni redko: stereotipi se oblikujejo na podlagi traja-
nja klientovega stika s sluzbo (»dolgotrajen pri-
mer«, »neresljiv primer«), na podlagi rase, narod-
nosti, spolne usmerjenosti itn. Ceprav se stereotipi
oblikujejo tudi ali zlasti pod drugimi vplivi in ne
zgolj v socialni sluzbi, jih bodo delavci v socialni
sluzbi tem bolj verjetno prevzeli, ¢im bolj se tudi
sicer opirajo na diagnostiéni model (medicinsko
paradigmo po Shulmanu), po katerem so proble-
mi locirani v klientu (posamezniku, druZini), na-
mesto da bi upostevali interakcijski model, po
katerem nastajajo problemi v odnosih med klien-
tom in drugimi sistemi. Ko se govori o problemu,
naj bi preusmerili pozornost od opisovanja klienta
k opisovanju interakcij med njim in drugimi, na
primer k temu, kako je potekal pogovor med njim
in socialno delavko, kak$na je recipro¢na inter-
akcija med njima. Taka analiza odkrije, da je klient
bolj mnogostranski, kot smo si predstavljali. Na-
mesto obrambne drZe vidimo razdvojenost, poleg
jeze opazimo bolecino, razoCaranje in zagrenje-
nost zaradi klientovih preteklih izkusenj s strokov-
njaki. Podatkov o klientu torej ne gre jemati kot
edini mogo¢ in dokonéen opis njegovih nespre-
menljivih lastnosti ali kot izhodisce za oblikovanje
stereotipne predstave o klientu. Klienta moramo
videti v interakciji z drugimi, ne kot staticno
entiteto s takimi ali drugacnimi lastnostmi.

DELOVNI ODNOS

Pojem delovnega odnosa je po Shulmanu osrednji
poiem ne le njegovega modela socialnega dela,
temve¢ tudi veéine drugih prakti¢nih teorij. Pozi-
tivni delovni odnos je prvi pogoj u¢inkovite pomo-
¢i. Da je odnos deloven, pomeni, da ni zaseben
in da morata sodelujoéa v odnosu opraviti doloce-
no delo. Namen srecanja neposredno vpliva na
odnos, odnos pa je sredstvo, s pomodjo katerega
je dosezen namen. To nadelo pogosto napacno
razumejo, ¢ed da je treba najprej oblikovati dober
odnos, nato pa se lotiti dela. Zaradi tega se social-

ne delavke pri prvih srecanjih zapletejo v neob-
vezno klepetanje s strankami, da bi jih sprostile,
pa pogosto doseZejo ravno nasprotno. V resnici
se odnos oblikuje ob delu, nilocen od dela, ampak
njegov del. Zato se je treba takoj lotiti dela. Delov-
ni odnos sestavljajo dober stik, zaupanje in skrb.
Dober stik ali raport oznacuje splosen dober ob-
¢utek, ki ga ima klient, ob¢utek, da se s socialno
delavko dobro razume. Zaupanje pomeni, da
klient ¢uti, da lahko v pogovoru s socialno delavko
izrazi svoja Custva in misli, da ji zaupa napake in
neuspehe. V delovnem odnosu klient ¢uti, da so-
cialna delavka skrbi zanj, da mu Zeli pomagati pri
tistih zadevah, ki so za klicnta pomembne.

ZACETNA FAZA IN SKLEPANJE
DELOVNEGA DOGOVORA

DINAMIKA NOVEGA ODNOSA

Shulman poudarja, da je prvo sre¢anje pomem-
bno pri vsakem odnosu pomo¢i. Ce ga dobro
izpeljemo, poloZimo trden temelj produktivnega
delovnega odnosa med klientom in socialno
delavko. Ce pa smo pri tem nerodni, lahko klienta
odvrnemo. Vsak nov odnos, Se zlasti odnos z
osebo, ki predstavlja avtoriteto, se za¢ne nekoliko
negotovo. Klient ve, da lahko socialna delavka
vpliva na njegovo Zivljenje, poleg tega pa ima po-
gosto Ze izkusnje s strokovnjaki razliénih vrst, ali
pa je v svojem okolju prevzel stereotipne predsta-
ve o njih. Je razdvojen (ambivalenten): po eni stra-
ni dvomi, da bi mu lahko delavka pomagala, in se
boji, da bo preveé zahtevala, po drugi strani pa
upa, da mu bo pomagala. Pri prvem srecanju je
zato previden in delavko preizkusa. V tej fazi je
kljuéna emocija pri klientu strah pred odvisnostjo,
to je, strah, da bi vsemogo¢ni strokovnjaki ravnali
z njim kot s pasivnim predmetom in mu onemogo-
¢ili soodlocati o njegovi usodi. Negotov je tako
dolgo, dokler se ne preprica, da je socialna delav-
ka pripravljena delati skupaj z njim. »Celo ¢e ima
socialna delavka opraviti z neprostovoljnim klien-
tom, je bistveno, da ta spozna, da bo dejansko
sam nadziral dogajanje« (str. 80) Klient mora doje-
ti, da je on tisti, ki si bo prizadeval urediti svoje
zadeve, socialna delavka pa mu lahko pri tem
pomaga.

Shulman nato navaja primer napacnega ravna-
nja pri prvem sre¢anju. Socialna delavka v bolnis-
nici se sreca z Zensko srednjih let, materjo treh
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otrok, ki zaradi tezje operacije $e po odpustu iz
bolnisnice dalj ¢asa ne bo mogla opravljati gospo-
dinjskih del in skrbeti za otroke. Socialna delavka
naj bi poizvedela, kaksne so moznosti za pomoé
v domacem okolju, da bi presodila, ali je treba
pridobiti servis za pomo¢ na domu in varusko.
Vendar pa pogovora s klientko ne zaéne tako, da
bi jo naravnost in jasno seznanila z namenom
svojega obiska, ampak okoli$a, jo zaéne z obraz-
cem v roki sprasevati o poloZaju v druZini, o tem,
kdo skrbi za otroke v njeni odsotnosti, kaksno
sluzbo ima moz itn. Klientka, ki ne dobi odgovora
na svoje direktno vprasanje, kako ji misli socialna
delavka pomagati, ne vidi smisla tega spradevanja,
¢uti, da socialna delavka vdira v njeno zasebnost,
njeni odgovori so vse bolj skopi, posredno izraza
svoj odklonilni odnos do takega spradevanja s po-
smehom, »razgibavanjem« roke in drugimi never-
balnimi znamenji. Socialna delavka v zabelezko
o pogovoru zapise, da je klientka neodgovorna,
skoraj otro¢ja, da ima toga stalii¢a in kompulzivno
osebnost,

Shulman sodi, da na tako neustrezno ravnanje
socialne delavke vpliva vrsta dejavnikov. Prvi je
posnemanje zdravniske paradigme, po kateri naj
bi si pri socialni obravnavi sledile stiri faze: anam-
neza, diagnoza, obravnava in evalvacija izidov.
Socialne delavke zato menijo, da je prvi pogovor
namenjen zbiranju podatkov za anamnezo. Social-
na delavka se z obrazcem za anamnezo v roki
pocuti varnejso; zdi se ji, da je videti bolj strokovna
in da ima ve¢ avtoritete. Uginek na klientko je
seveda nasproten; pouti se nespros$éeno, ¢uti, da
je zaslifana, ne da bi vedela, ¢emu. Vendar pa ni
tezko drugace zaceti pogovora, tako, da najprej
pojasnimo namen pogovora in vlogo socialne
delavke. Podatke za oceno stanja dobimo med
pogovorom in jih lahko po pogovoru vpisemo v
obrazec, ali pa manjkajoce podatke dopolnimo
na koncu pogovora, ko s klientko ze imamo dober
stik. Tudi ¢e vztrajamo pri zdravniskem modelu,
lahko diagnozo pojmujemo bolj dinamiéno - kot
nekaj, kar se hitro spreminja in opisuje klientkine
odnose, ne njeno osebnost.

Drugi dejavnik, zaradi katerega se socialna
delavka loti pogovora z okoli$anjem, je, kakor smo
ze omenili, napacna predstava, da je treba najprej
z neobveznim kramljanjem ustvariti dober odnos,
da bi lahko potem presli na urejanje zadev. Delov-
ni odnos se lahko oblikuje pod pogojem, da social-
na delavka najprej pojasni namen sreéanja in
svojo vlogo v vsej zadevi. S tem vzpostavi temelj

za odnos zaupanja. Tretji razlog okoliSanja je nela-
godje, ki ga ¢uti socialna delavka zaradi klientove
tezave ali njegove nemoci. Zato se boji klientu
direktno omeniti njegovo tezavo. Shulman navaja
primer (tudi e je izmisljen, je izmisljen dobro),
ko se je skupina mladoletnih neporo¢enih noseé-
nic sestala Ze Cetrti¢, ne da bi jim kdo jasno in
naravnost povedal, da se sestajajo zato, ker so
nosece in ker je to v danih okolis¢inah tezava, o
kateri se je treba pomeniti. (Tako so, naj pripomni-
mo, ravnali verjetno iz bojazni, da jih ne bi »sti-
gmatizirali«, njihovi trebudcki pa so bili z vsakim
sreCanjem oditnejia »stigmae.) Cetrti razlog ne-
ustreznega zacetnega pogovora so skrite agende
socialne delavke. V takem primeru socialna delav-
ka, ne da bi sploh videla klienta, misli, da Ze ve,
kaj je treba narediti. Zato se ji zdi odveg, da bi
pojasnjevala namen svoje prisotnosti in pogovora,
ampak se kar loti »spreminjanja klienta«. Peti raz-
log pa je nckakéna »kultura frazarjenja« (izraz je
na$), uporaba nejasnega in abstraktnega strokov-
nega zargona, ki onemogoca, da bi nas klient
dobro razumel.

SKLENITEV DELOVNEGA DOGOVORA

Sklenitev delovnega dogovora je nujnost, ki izvira
iz dejstva, da ima socialna sluzba svojo vlogo in
poslanstvo, klient pa svoje naloge. Funkcija social-
ne delavke v zaCetni fazi je posredovati pri iskanju
zvez in stiénih tock med tema dvema vrstama
nalog. Socialna delavka poskusa poiskati skupno
osnovo, prekrivanje med storitvami, za katere je
pooblas¢ena sluzba, in klientovimi potrebami. Pri
tem se opira na tri bistvene ves¢ine: pojasniti na-
men sre¢anja oziroma obravnave, pojasniti viogo
socialne delavke in zagotoviti povratno sporocilo
od klienta, to je, klientovo pojmovanje svoje vloge
v celotnem postopku.

a. Pojasniti namen srecanja. Socialna delavka
posku$a pojasniti namen srecanja tako, da po mo-
Znosti izrazi interese obeh sodelujoéih, socialne
sluzbe in klienta. To stori v preprostem, vsakdan-
jem jeziku. Naravnost pove, kaj je njena vloga,
kaj mora poizvedeti in ¢emu, tako da klientu ni
treba na razli¢ne nacine posredno ugotavljati, kaj
je namen pogovora. Nato lahko skupaj preis¢eta
podroéja potencialne pomoéi.

b. Pojasniti vlogo socialne delavke. Socialna
delavka mora biti pripravljena na klientovo vpra-
§anje, kako mu namerava pomagati. Odgovoriti
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mu mora preprosto in konkretno, na primer, da
mu lahko pomaga najti koga, ki mu bo pomagal
pri vsakdanjih opravilih.

c. Zagotoviti klientovo povratno sporotilo.
Socialna delavka naj potem povprasa klienta o
njegovih pri¢akovanjih in o tem, kaj si misli o
njenem predlogu.

Shulmanove raziskave o dogovarjanju so
pokazale, da je socialno delo najbolj uspesno na
tistih podrogjih, kjer klient sam pokaze interes.
Pokazalo se je tudi, da se lahko posamezne postav-
ke dogovora s ¢asom, ko se odnos med socialno
delavko in klientom poglobi, spremenijo, kar
zahteva spremembo dogovora.

Poseben problem je sklepanje dogovora s
klienti, ki kazejo odpor do obravnave. lzrazajo
ga lahko pasivno z apatijo med pogovorom, z
navideznim strinjanjem ali odkrito sovrazno.
Socialna delavka se mora v takem primeru najprej
soocili s svojimi ob¢utki. Ima ambivalentna ob¢ut-
ja: po eni strani Zeli pomagati, po drugi strani se
boji, da bo njena pomo¢ zavrnjena. Klient pa si
po eni strani zeli pomoéi in se po drugi strani
boji, da je ne bo dobil. Nevarno je torej, da se v
samoizpolnjujo¢i se napovedi ambivalentnost
delavke ujame s klientovo, tako da se vzajemno
blokirata. Socialna delavka se loti pogovora tako
kot obicajno; pojasni namen, vlogo in skusa dobiti
klientov odgovor. Vendar pa pri tem vprasa klien-
ta, ali misli, da lahko sodelujeta, ¢eprav se bodo
pojavile ovire. Ce potem res odkrijeta kaksno ovi-
ro, se njena mo¢ zmanjsa Ze s samim tem, da je
odkrita in raziskana.

DELOVNA FAZA

V delovni fazi se zvrsti ve¢ ali manj sre¢anj med
socialno delavko in klientom. Vsa ta sreCanja naj
bi imela enotno, ponavljajoco se strukturo glede
na to, da se pac¢ zaénejo in koncajo, in glede na
to, da se pri vsakem srecanju uporabljajo iste
veidine, Ceprav z razliénimi poudarki in seveda
ne vedno vse naenkrat. Vsako sre¢anje se delina
preliminarno ali pripravljalno, zacetno, srednjo,
konéno in prehodno fazo.

PRIPRAVLJALNA FAZA

Ta poteka pred dejanskim sreanjem s klientom.
Socialna delavka se vprasa, kaj bo predvidoma
tema srecanja, o ¢em se bosta pogovarjala s klien-
tom. Teme ne dolo¢i ona vnaprej, ampak se vpra-
$a, kaj bi glede na prejdnje dogajanje ali dogajanje
po zadnjem srecaniju, glede na informacije, ki jih
je prejela od drugih udeleZenih ali od sluzb, mogle
biti klientove skrbi. Poskusa se vZiveti v klientov
polozaj in doZivljanje in predvideti, s ¢im bo pridel
na dan. Uporabi torej svojo veséino uglasevanja s
klientovim dozivljanjem. Ob tem poskuia tudi
predvideti, kako bo neposredno odgovorila na
posredne izraze klientovega dozivljanja, to je,
kako bo ubesedila nebesedne izraze klientovega
dozZivljanja ali poudarila (artikulirala) klientova
Custva,

Socialna delavka se mora uglasiti s klientom.
Uglasiti se mora z veé re¢mi:

* Z njegovim ob¢utkom stiske in ambivalent-
nosti. Kaj klienta najbolj vznemirja, med katerimi
¢ustvi in odlo¢itvami niha. Pripraviti se mora na
njegove posredne izraze Custev, na prepoznanje
»prvih ponudbx, to je, izrazov pozitivnih Custey,
ki skrivajo negativna, se vZiveti v njegov poloZaj
in predvidevati njegova Custva.

« S svojimi ¢ustvi do klienta, njegovih stisk in
tezav. Custva socialne delavke lahko olajsajo ali
otezijo delo, zato naj bi se jih delavka zavedala,
da bi jih lahko funkcionalno uporabila, na primer,
da klientu postavi meje, Ce se zave svoje jeze, ker
se Cuti izkoris¢ano.

* S pomenom klientove stiske. Klientova stiska
ima veckrat $ir§i pomen, kot se vidi neposredno.
Ocetova stiska zaradi napovedi mladoletnega sina,
da se bo odselil, ne izvira samo iz nasprotovanja
med ofetom in sinom, ampak ima poseben po-
men, ker o¢e sam ni zadovoljen v zakonu in tudi
premisljuje, da bi pustil druzino.

» Z omejenim ¢asom. Socialna delavka mora
realistino naértovati sreanja, ker je ¢as omejen,
vedeti pa mora, da s pozornim uglasevanjem s
klientom skrajSa cas celotne obravnave in se
izogne preobremenjenosti; z nepozornim delom,
pri katerem preslisi in spregleda posredne izraze
klientove stiske (ker Zeli ¢&im hitreje »opraviti« z
njim), pa si delo zapleta, ker problema ne resuje.

* S svojimi zivljenjskimi izkusnjami, Ko social-
na delavka pomaga drugim, pomaga tudi sebi, saj
klientovo doZivljanje vpliva na njeno lastno. Ko s
klientom resujeta klientovo tezavo, se dotika tudi
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svojih zivljenjskih tezav - pride do protiprenosa
(kontratransfera).

ZACETNA FAZA

V zacetni fazi mora delavka predvsem ugotoviti,
kje so klientove misli in skrbi, kaj ga zaposluje,
kaj je njegova osrednja skrb v danem trenutku.
Pri tem uporablja dve vrsti veiin: vescine dogo-
varjanja in ves¢ine razjasnjevanja (elaboriranja).

S pomocjo vescin dogovarjanja razjasni, katero
delo je treba opraviti na tem srecanju. V nekaterih
primerih bo klient sam predlagal, kaj bi bilo treba
storiti, in o tem se je treba dogovoriti. Se pogosteje
pa bo klient svoja pricakovanja in predloge izrazil
v posredni, prikriti obliki. Zato mora socialna
delavka paziti, da bo njegove skrbi in pricakovanja
prepoznala in mu ne bo vsiljevala svojega cilja.
Klient bo namrec investiral svojo energijo le v tista
podroéja, ki jih ima sam za pomembna. Naloga
socialne delavke ni dologiti, na kateri nalogi naj
dela klient, ampak odkriti oziroma prepoznati,
na kateri Ze dela.

Vescine razjasnjevanja (elaboriranja) konkret-
nih skrbi so druga skupina ved¢in, s katerimi
socialna delavka pomaga klientu, da jasno opise
svojo stisko. Sem sodijo te vedcine:

* Zadrzanost, samoobvladovanje. Socialna de-
lavka naj ne bi popustila svoji Zelji pomagati in
naj ne bi ukrepala, preden ni razjasnjena celotna
klientova zgodba. Prezgodnji ukrepi so videti
preprosti, a niso uspesni, ker niso usmerjeni na
pravi problem, saj se ta sploh $e ni razkril v vseh
svojih dimenzijah.

* Od splosnega h konkretnemu. Klient pogosto
zacne s splosnimi opazkami (na primer: Danes
je tezko vzgajati otroke), socialna delavka pa naj
bi ves¢e usmerila pogovor na konkretne odnose
(na primer: Sta se spet sporekla s héerko?). Za
ve€ino splodnih ugotovitev ali tozb ti¢i konkretna
prizadetost, zato je treba klienta usmeriti k razjas-
njevanju povsem konkretnih okolid¢in in doziv-
ljanj. Ce tega ne storimo med sre¢anjem, bo klient
zacel zadevo razkrivati »z roko na kljuki« (o tem
pojavu podrobneje spodaj).

* Pozorno poslusanje pomeni, da se osredoto-
¢imo na klientovo sporoéanje z namenom, da
odkrijemo, kaj ga v resnici mudi. Pri tem odkrito
priznajmo, kadar v njegovi pripovedi, ki je morda
pretrgana in neskladna, ¢esa ne razumemo, in ga
prosimo, naj nam pomaga razumeti.

* S sprasevanjem poskusamo doseci, da bi
klient opisal relevantne podrobnosti. Poskusamo
ga spomniti na vidike, na katere se sam ni spomnil.
Samoumevno je, da sprasujemo tako, da pogovor
neovirano tece, in ne morda v obliki zasliSevanja
ali anketiranja.

* Interpretacija molka in poseganje v molk.
Tudi molk je oblika komuniciranja, to je, klient
poskusa z molkom nekaj povedati, ali bolje, molk
ima ve¢ pomenov. Klient morda premisljuje o tem,
kar mu je rekla socialna delavka. Morda ga je
preplavilo moéno custvo, ki ga zadrzi v sebi.
Morda je pred odlogitvijo, kaj naj re¢e v
dvomljivem polozaju ali ob tezki odlogitvi.
Umolknil je, ker se je zaradi delavkinega
nerazumevanja pretrgala nit pogovora. Molk je
lahko izraz jeze in odpora. Socialna delavka naj
bi raziskala, kaj se skriva za molkom.

SREDNJA FAZA

V sredniji fazi se prepletata dva procesa: nadaljnje
spodbujanje izraZanja Custev, povezanih s stisko,
in delo na praktiénem reSevanju problema in
premagovanju ovir na poti do resitve. Prvi proces
se odvija s pomodjo veséin empatije in sporocanja
lastnih ¢ustev, drugi proces pa s pomogjo veséin
postavljanja delovnih zahtev, identificiranja ovir
in posredovanja informacij.

Empati¢no razumevanje. Klienti dostikrat opi-
sujejo tudi hude tezave nekako neprizadeto. Do
tega zanikanja ustev lahko pride zato, ker so bila
prvotna Custva, povezana z dogodki, zaradi kate-
rih je klient poiskal pomog, preve¢ bole¢a, ali pa
se klientu zdijo ¢udna in nesprejemljiva, pa jih je
zanikal in potlaéil. Toda ta Custva niso izginila, so
v njem in naloga socialne delavke je, da pomaga
klientu, da jih izrazi in tako sprosti pomemben
vir energije za reSevanje njegove tezave. Ob tem
se bo klient naudil tudi sprejemati svoja ¢ustva in
jih ne obsojati. Ta proces opisuje Shulman kot
»zvezo med Custvovanjem in delovanjeme« (feeling-
doing connection); ¢ustva dolo¢ajo dejanja in deja-
nja dolocajo ¢ustva. To je osrednji pojem Shulma-
novega modela pomodi, pojem, ki ga Shulman,
kot sam poudari, dolguje zlasti teoretiku social-
nega dela Taftu in psihoterapevtu Rogersu. Ljudje
se dostikrat bojimo, da bi pri so¢loveku z brska-
njem po njegovih ¢ustvih izzvali kaj tako bolecega,
da bi mu $kodili. Osnovna misel Shulmana (in
vseh, na katere se opira) je, da so neizraZzena ¢ust-
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va bolj nevarna kot izrazena. Empati¢no razume-
vanje klientovih ¢ustev pa ni lahko, saj predpo-
stavlja, da je delavka v stiku s svojimi ¢ustvi in da
jih ne potvarja. Razumevanje ovirajo $e drugi
dejavniki, ki jih tu ne moremo obravnavati.

V okvir empati¢nega razumevanja ¢usteyv so-
dijo tri ves¢ine: spodbujanje izrazanja éustev,
sporocanje razumevanja za klientova ¢ustva in
ubesedenije klientovih ¢ustev.

Spodbujanje izrazanja ¢ustev. Shulman opozar-
ja, da neposredna vprasanja in »ukazi« tu niso
uspesni. Splodna vprasanja in pozivi, kot so: »Po-
vejte mi, kaj Cutite!« ali »Meni lahko zaupate svoja
Custva,« so lahko s klientovega vidika »posiljeni«.
Ne gre drugace, kot da se skufamo prestaviti v
klientov poloZaj in nato pozorno spremljati, kar
nam pripoveduje, ob tem pa, kjer je ustrezno,
sprasevati po ¢ustvih: »To je moralo biti pa hudo,«
»Ste se posteno ujezili?« »Ne bi radi dali otroka,
kajne?« ipd.

Sporocanje razumevanja za klientova custva.
Ko klient izrazi ¢ustvo, ob&utenje ali doZivljanje,
mu z besedami, gibom, mimiko, dotikom ali teles-
nim poloZajem damo vedeti, da ga razumemo.
To pomeni, da zadrzimo svojo teZnjo, da bi kar
takoj nekaj ukrenili v zvezi z izrazenim ¢ustvom,
da bi klienta potolazili ali mu kako drugace odvzeli
breme neprijetnega ¢ustva. Najprej mu damo ve-
deti, da vemo, kako se poéuti in kaj nam je zaupal.
Pri tem tudi ni treba poudarjati sprejemljivosti
njegovih Custev, ¢e$ da so »naravna«, da »bi se
vsi tako pocutili« ipd. Shulman poudarja, da se
lahko pravo delo na pomembnih vidikih problema
zacne Sele potem, ko je klient izrazil svoja boleca
Custva ali Custva, ki se jih sramuje. S tem se tudi
utrdi dober odnos med klientom in socialno
delavko.

Ubesedenje c¢ustey (verbalizacija). Zadnji korak
v sporazumevanju o ¢ustvih je njihovo ubesedenje.
Véasih pride klient Cisto blizu tega, da bi svoje
¢ustvo poimenoval, vendar prej zastane. VEasih
se ne zaveda jasno, za katero Custvo gre, véasih
ne ve, ali sme tako Cutiti in ali sme to povedati.
Delavka tedaj poimenuje ¢ustvo, vendar ¢imbolj
opisno in kontekstualno. Bolje kot »Zdaj se pa
slabo pocutite,« ali »Zdaj ste Zalostni,« bi bilo:
»Zdaj se vam pa zdi, da ste slaba mati,« »Zdaj se
podutite, kot da ste izdali moZa.«

S sporocanjem lastnih custev da socialna delav-
ka klientu vedeti, da je tudi sama navadno ¢loves-
ko bitje in ne neobcutljiv, nepristranski in odmak-
njen strokovnjak, ki bo s posebno vednostjo kot s

¢arovno palidico »odcaral« zadeve. V nekaterih
drugih strokah bi veljalo za nestrokovno, ¢e bi
strokovnjak izrazil svoja Custva v zvezi s proble-
mom, ki ga resuje. V socialnem delu pa je prav
sporocanje svojih custev pomembno strokovno
orodje. Socialna delavka je lahko uspe$na samo,
¢e uskladi osebna Custva s strokovno funkcijo.
Tudi ne more pri¢akovati, da se bo klient odprl,
¢e bo sama ostala hladna in zadrZana. Ce socialna
delavka zadrZi svojo jezo na klienta in je ne ube-
sedi na primeren nacin in sporodi klientu, jo bo
ves Cas pogovora izraZzala posredno v obliki
zajedljivih pripomb ali na podoben $kodljiv naéin.
»Klient laZze odpusti kak$no napako, kot pa sprej-
me podobo, da je socialna delavka popolna,« pravi
Shulman (str. 135).

Postavljanje delovne zahteve je povezano s sto-
rilnostnim vidikom dela. Na tem mestu razpravlja
Shulman o vpradanju ambivalentnosti in odporu
klienta. Klient je razdvojen. En del, ki predstavlja
njegovo mocno stran, stremi k razumevanju in
rasti. Drugi del, ki predstavlja odpor, se boji tezav-
ne naloge. Klientu moramo pomagati, da se spo-
pade z utrjenimi obrambami, se spusti v bolece
teme, se soo€i z neprijetnimi Custvi, prizna svoj
prispevek k nastanku tezave in na koncu prevza-
me odgovornost za svoja dejanja. Odpor je nor-
malen pojav. Odsotnost odpora lahko celo po-
meni, da je napredek navidezen in da se pravih
tem sploh $e nismo dotaknili. Socialna delavka
naj se ne bi izogibala podrocij, kjer se je pokazal
klientov odpor. Naj ne bi dobesedno jemala klien-
tovih zahtev, da se ne loti obutljivih podroéij, saj
tudi klient na tihem upa (in pogosto posredno
sporoda), da se bomo bole¢ega podrodija lotili in
ga odresili boleéine.

Prav v trenutku, ko se pokaZe odpor, mora
socialna delavka vztrajati in postaviti delovno
zahtevo. Shulman tu navaja Schwartza (1961: 23):

Delavka torej predstavlja tisto, kar bi morda
lahko imenovali zahtevo za delo. Uveljaviti
poskusa ne le vsebinske vidike dogovora -
tisto, zaradi Cesar smo tu - ampak tudi pogoje
za delo. Ta zahteva je pravzaprav edina zah-
teva socialne delavke. Od klienta ne zahteva
»vidnih rezultatov«, ne zahteva, da bi izrazal
sprejemljiva stali$¢a ali da bi se nauéil dolo-
¢enih vedenj, od njega zahteva, da dela. To
pomeni, da ga neprestano spodbuja, naj se
odlo¢no in energicno zavzema za tisto, zaradi
Cesar je prisel.
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Ta zahteva ni omejena na eno samo dejanje
ali na nekaj ve3éin, ampak prezema vse delo. Ze
dogovarjanje v zacetni fazi je oblika delovne
zahteve. Tudi prizadevanje socialne delavke, da
bi klient izrazil ¢ustva in jih povezal z delovno
nalogo, je delovna zahteva. Vedeti pa je treba, da
je lahko postavljanje delovnih zahtev uspesno le,
¢e jih spremlja empati¢no razumevanje socialne
delavke. Povsem uspesna je lahko le kombinacija
zahtevnosti in razumevanja. Ravno tedaj, ko
najve¢ zahtevamo od klienta, najbolj potrebuje
na$o empatijo.

Pri uresni¢evanju delovne zahteve nam poma-
gajo vei€ine razélenjevanja naloge, osredotoéenja
na nalogo, obravnavanja ambivalentnosti in od-
krivanja navideznega dela.

Razélenjenje skrbi (parcializacija). Klientu se
zdi njegov problem neobvladljiv klobé&i¢ med seboj
povezanih teZav, ki ga ni mogoce razplesti. Klient
obtuti nemoé, ne ve, kje naj se zadeve loti in kako.
Klient tudi prikazuje problem, kot da je velikanski
in neresdljiv. Tako predstavljanje problema je obli-
ka odpora, saj sta zapletenost in neresljivost pro-
blema klientu izgovor, da se ne da ni¢ storiti. So-
cialna delavka se sicer lahko strinja, da je problem
tezaven, prav je tudi, da sprejme klientove obcutke
nemoci in izgubljenosti v tezavni situaciji, ne sme
pa pristati na to, da se ne da ni¢ storiti. Ena od
vescin, ki pomaga premakniti zadevo z mrtve
tocke, je raz¢lenjenje problema ali parcializacija.
Problem razstavimo na sestavine in se lotimo dru-
ge za drugo po majhnih korakih. S tem socialna
delavka uveljavlja delovno zahtevo. Eno najpo-
membnejsih pravil socialnega dela je: vedno ob-
staja naslednji korak. Socialna delavka morda ne
bo mogla ponuditi klientu »refitve« njegovega
problema, lahko pa mu pomaga storiti naslednji
korak. Shulman navede primer: na smrt bolnemu
pacientu z aidsom seveda ne moremo obljubljati,
da bo ozdravel, lahko pa poskrbimo, da bo pre-
ostali ¢as prezivel kakovostno.

Osredotocenje na nalogo. Ko smo problem raz-
¢lenili in izbrali korak, ugotovimo, da se klient
tezko koncentrira na izbrano nalogo. To je zna-
menje odpora. Teznja izogniti se delu je dobila
novo priloznost. Zdaj klient vidi ve¢ nalog in bega
od ene do druge. Tako se mu ni treba soo€iti z
neprijetnimi custvi, ki bi se pojavila, e bi se resno
spoprijel z eno samo nalogo naenkrat. Toda nje-
gova bojazen se povecuje, problem pa se ne resu-
je. Socialna delavka zato vraca pozornost klienta
na izbrano nalogo in mu s tem sporoca, da se je

pripravljena skupaj z njim sooéiti z neprijet-
nostmi.

Obravnavanje ambivalentnosti. Ena od nevar-
nosti pri delu s klientom je, da se klient strinja s
socialno delavko, ko se odlocata za naslednji
korak, medtem ko je v resnici ambivalenten.
Klient ¢uti, da je socialni delavki veliko do tega,
da bi se problem resil, zato nerad izraza pomisleke
in negodovanje. Morda se jih v prvih trenutkih
niti ne zaveda, pozneje pa mu je nerodno opo-
rekati neéemu, s ¢imer se je prej strinjal. Poleg
tega se s tem, ker se ne izpostavlja, uspesno od-
daljuje od obravnavanja bole¢ih vpradanj - izraza
torej odpor. Socialna delavka bi rada dosegla
napredek pri delu, zato se nerada vraca na taka
neizrazena obcutja ambivalentnosti. Boji se, da
bi se ambivalentnost samo poglobila, kar bi
odvrnilo klienta od naloge. Zdi se ji, da je treba
klienta le spodbujati k pozitivnemu misljenju. Res
pa je ravno narobe. Prav v tem trenutku mora
delavka preveriti, kako je z ambivalentnostjo. Ce
klient lahko izrazi ambivalentnost in se o svojih
obcutjih pogovori s socialno delavko, se ambiva-
lentnost zmanjsa, pripravljenost za delo na pro-
blemu pa poveca. Delavka pomaga na ta nacin,
da izrazi svoje razumevanje za klientova obcutja
ob tezavah in svoje prepri¢anje, da bo klient
nalogo zmogel.

Odkrivanje navideznega dela. Navidezno delo
je tisto, kar najbolj ogroZa uspeien proces pomogi.
Pogovori s klientom so lahko navidez gladki in
uspesni, vendar se v njem in njegovem odnosu
do bistvene zadeve ni¢ ne spremeni. Klienta s
tezavami v zakonskih odnosih na primer veliko
govorita o svojih odnosih z drugimi, samo o
medsebojnih odnosih ne. Socialna delavka pa se
te teme tudi ne dotakne. Zdi se, da je med njo in
zakonskim parom tih dogovor, da ne bodo brskali
po neprijetnih podrobnostih. Ko se socialna delav-
ka tega zave, mora spomniti klienta, ¢emu sta
prisla, in ju opozoriti na to, da o bistveni zadevi
Se nista govorila. Klienta ne nacneta pomembnih
vprasanj, ker se bojita, kaj se bo zgodilo, ¢e to
storita. Bojita se tvegati. To je realna bojazen in
socialna delavka jima mora zagotoviti, da sta v
varnih rokah.

Identificiranje ovir. Poleg ambivalentnosti in
navideznega dela, ki ju tudi lahko dojemamo kot
oviri, se na poti do razresitve problema pojavljajo
$e druge ovire, med njimi sta predvsem pomem-
bni dve: druzbene prepovedi (socialni tabuji) in
odnos do avtoritete.
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Omogociti klientu, da spregovori o tabuiziranih
podrocjih. V druzbi obstajajo prepovedi odkritega
razpravljanja o nekaterih podrogjih, npr. o spol-
nosti, pa tudi o zadevah, ki so povezane z denar-
jem, izgubo in Zalovanjem. Neradi govorimo o
lo€itvi, o dusevni bolezni, o zlorabi, ki smo jo doZi-
veli, o tem, da smo iskali pomo¢ pri psihiatru ali
v »sociali«, da nimamo prebite pare v Zepu. So-
cialna delavka nima namena spremeniti kliento-
vega odnosa do tabuiziranega podroéja nasploh.
Pokusa le dosedi, da bi klient o tem spregovoril
toliko, kolikor je funkcionalno za proces pomoéi.
Pri tem mora paziti, da se tezi$¢e pogovora ne
premakne z osrednje teme na razpravo o tabui-
zirani temi, npr. iz pogovora o odnosih med za-
koncema, na pogovor o spolnosti nasploh.

Obravnavanje vprasanja avioritete. Socialna de-
lavka je za klienta avtoriteta, do katere ima ambi-
valentna obcutja; so trenutki, ko jo ima rad, ker
Cuti, da skrbi zanj in ga podpira, in trenutki, ko je
nanjo jezen, ker zahteva od njega, po njegovem
mnenju, prevec.

Za temo o avtoriteti sta osrednja dva procesa:
prenos (transfer) in protiprenos (kontratransfer)
- pojma, ki ju dolgujemo Freudu. Z izrazom pre-
nos (transfer) oznacujemo obcutja, Zelje, bojazni
in obrambe, ki izvirajo iz klientovih preteklih
odnosov do pomembnih drugih (starSev, sorojen-
cev, uditeljev idr.) in vplivajo na to, kako sedaj
dozZivlja socialno delavko. Z izrazom protiprenos
(kontratransfer) pa oznacujemo obéutja in druge
vidike dozivljanja, ki izvirajo iz preteklih odnosov
socialne delavke in vplivajo na njen sedanji odnos
do klienta. Ceprav je v nasi kulturi tema avtoritete
tabuizirana, se lahko proces pomodi razvija samo,
&e se o tem odnosu in o ob¢utjih, ki jih sproza,
pogovorimo vedno, ko je treba. V nasprotnem pri-
meru se izraZajo posredno kot zamujanje, apatija
ipd. Socialna delavka se poskusa ves cas zavedati
tega vidika odnosa, in ko zasluti, da neizrazeno
nezadovoljstvo z njenim ravnanjem ovira napredo-
vanje, spodbudi klienta, da ta ob¢utja odkrito izra-
zi. Kot bi hotela reéi: Tudi jaz sem samo navaden
¢lovek in lahko mi poves, kaj mislis o meni in mo-
jih postopkih. Ko klient vidi, da odkrito izrazeno
mnenje ni kaznovano, bo vedno pogosteje in lazje
spregovoril o tem, kako dozivlja socialno delavko.

Identificiranje povezanosti med procesom in
vsebino. Ze ves ¢as doslej govorimo o dveh ravneh
ali pristopih, ki se prepletata v socialnodelavskem
odnosu: o odnosni ravni, ki jo Shulman imenuje
proces, in o storilnostni ravni, ki jo imenuje vsebi-

na. Ko obravnavamo teme, kot so odnos klienta
do socialne delavke (tema avtoritete) ali odnos
klienta do drugih klientov (tema intimnosti), se
gibljemo na odnosni ali procesni ravni. Ko
obravnavamo teme, ki smo jih doloéili na zacetku
v okviru delovnega dogovora kot naloge, ki jih je
treba izpolniti (npr. zaposlitev klienta, reSitev
konflikta v druzini), se gibljemo na vsebinski rav-
ni. Se drugaée, ko si zastavimo vprasanje, kako
delamo ali kako naj delamo, se gibljemo na pro-
cesni ravni; ko pa se vprasamo, kaj delamo, kaj
obdelujemo ali predelujemo, se gibljemo na vse-
binski ravni.

Osrednja Shulmanova misel je, da sta vsebin-
ska in procesna raven povezani. Razprava o pro-
cesu mora poglobiti delo na vsebinskih vpraganjih.
Klientovo ravnanje v odnosu do socialne delavke
(procesni vidik) kaZe, na primer, na njegovo rav-
nanje v odnosu do svojcev (vsebinski vidik). So-
cialna delavka, ki zazna posredno izrazena visoka
pricakovanja klientke, da bo »videla v njeno du-
So«, ne da bi se morala klientka sama izpostaviti
in prevzeti odgovornost za svoja ¢ustva, naj pomi-
sli: prav to pri¢akuje klientka tudi od svojih star-
ev. To svoje opaZanje naj sporodi klientki. Tako
s¢ procesno opaZanje spremeni v orodje dela na
vsebinski nalogi (izbolj$ati odnos do starSev).

Sporocanje podatkov. Podatki so dejstva, misli,
vrednote in prepri¢anja, Ki bi jih socialna delavka
zelela sporoéiti klientu. Socialna delavka si je pri-
dobila znanje o druzbeni resni¢nosti in strokovne
izkusnje, ki so lahko za klienta dragoceni. S tem
ko socialna delavka zaupa svoje znanje in izkusnje
klientu, tudi utrjuje njun delovni odnos. Ce bi
klient dobil ob¢utek, da socialna delavka zadrZuje
informacije, ki bi bile zanj pomembne, bi lahko
dobil ob¢utek, da ga delavka ne spostuje ali da ga
zavraca. »Ce bi vam bilo res kaj do mene, bi mi to
povedali,« je poocital klient socialni delavki.

Sporocanje relevantnih podatkov. Prvo vprasa-
nje v zvezi s sporocanjem podatkov je, katere
informacije dati klientu. Podatki, ki jih zaupamo
klientu, morajo biti povezani z dogovorjeno
delovno nalogo in jih mora klient potrebovati za
svoje neposredno delo pri resevanju problema.
Socialna delavka naj ne poskusa klienta posredno
poucevati ali »plasirati« svoje zamisli in ideologijo,
ampak naj da svoje znanje na razpolago klientu.
Pusti naj, da klient pove, kakine informacije potre-
buje, da bi uspedno delal na problemu, oziroma
naj mu pomaga, da bo tako vprasanje formuliral.
Drugo pravilo je, naj ne informiramo »na zalogos,
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tj., naj ne poucujemo o zadevah, ki jih bo klient
morda potreboval kdaj v prihodnosti, ampak da-
mo informacije, ki so uporabne takoj, pri nepo-
srednem delu na dogovorjeni nalogi. Shulman
navaja kot negativni primer seminarje za bodoce
posvojitelje. Za skupino parov, ki so se prijavili
za posvojitev otroka, a jih $¢ niso potrdili kot ustre-
zne posvojitelje, so organizirali pripravljalni semi-
nar, kjer naj bi med drugim obravnavali vprasanje,
ali otroku povedati, da je posvojen. To vpradanje
ni neposredno relevantno za poloZaj teh ljudi.
Njih predvsem zanimajo kriteriji za izbiro posvo-
jiteljev in postopek izbire.

Sporocati podatke tako, da jih klient lahko razi-
§c¢e. Lahko se zgodi, da v tezavni situaciji klient
vprasa socialno delavko: »Kaj pa bi vi storili?« V
takem primeru naj socialna delavka odgovori
posteno, kaj bi ona storila, ¢e bi bila v klientovem
poloZaju. Pozorna pa mora biti, da je klient morda
ni vprasal samo zato, da bi se izognil lastnemu
iskanju in prevalil odgovornost nanjo. Ko odgo-
varja na tako vprasdanje, naj tudi poudari, da je to
pa¢ njeno mnenje in ne zgled, ki bi mu moral
klient slediti.

Posredovati klientu drugacen pogled na ljudi v
sistemu. Klient si na podlagi svojih izkusenj dosti-
krat ustvari zelo enostransko podobo o posamez-
nih ljudeh v ustanovah, s katerimi ima opraviti.
Ob¢utek ima, da ga ta ali oni ne mara, da ga skusa
»zaSiti«, »onemogoditi«, da ga »ima na piki« in
podobno. Socialna delavka naj klientu razjasni
vlogo te osebe, njene dolznosti in pristojnosti pa
tudi nacelno dobronamernost. Opozori pa naj
tudi na moznost, da je prislo do nesporazuma ali
da oseba, za katero gre, ne pozna dobro kliento-
vega poloZaja ali njegovega doZivljanja. V pri-
meru, da gre za pomembnejSe nesporazume, naj
organizira sreCanje v troje, da se nesporazumi
razjasnijo.

SKLEPNA FAZA SRECANJA IN PREHOD

Konéevanje sre¢anja je pomembna faza s svojo
lastno dinamiko. Socialna delavka naj bi predvsem
ne pozabila, da mora ob koncu priti do sklepa
glede dela, vsaj do tega, da se ugotovi, do kod
smo prisli. Vedeti je tudi treba, da je sklep srecanja
hkrati prehod v vmesno obdobje in da se v vmes-
nem obdobju med srecanji pri klientu procesi
nadaljujejo in neredko tudi napredujejo v smeri
reditve problema.

Vescine koncevanja. V sklepni fazi so pomem-
bne ves¢ine povzemanije, posplosevanje, identi-
fikacija naslednjih korakov, vadenje in prepozna-
vanje komunikacije »s kljuko v roki«.

Povzemanje. Na srecanjih s socialno delavko
se klient uci samostojnega obvladovanja proble-
ma, pridobiva nove uvide v svoj Zivljenjski poloZaj.
Zadnje minute sre¢anja je zato dobro uporabiti
za to, da povzamemo, do kaksnih spoznanj je
pridel. To lahko stori sam, lahko socialna delavka,
lahko oba skupaj. Povzemati ni treba po vsakem
sreCanju - to ni obred -, temve¢ le takrat, ko je
smiselno. Povzemanie je delo. Ce prosimo klienta,
naj sam povzame, do ¢esa se je dokopal, ga nava-
jamo k dcelu. Socialna delavka naj mu pri tem po-
maga in naj ga ¢ustveno podpira.

PosploSeranje. Spredaj smo zapisali, naj social-
na delavka spodbuja klienta, da preide od splo$nih
ugotovitev in pritoZevanj do konkretnih tezav. Tu
pa zagovarjamo nasprotno pot. Ko od sre¢anja
do srec¢anja predelujemo konkretne situacije,
vidimo, da so si mnoge podobne. Od ¢asa do ¢asa
je zato koristno posploiti spoznanja, do katerih
smo prisli. To je pomembno zategadelj, ker bo
prisel trenutek, ko bo moral klient urejati svoje
zivljenje samostojno, brez pomoci socialne delav-
ke. Moral bo uporabiti izkusnje, ki si jih je
pridobil, v novih situacijah. Tako npr. si bo klient
v stiku s socialno delavko pridobil izkusnjo, kako
je mogoce konstruktivno izraziti negativna custva
do nekoga. Ce to spoznanje posplosi, bo znal tako
izraziti Custva tudi v drugih podobnih situacijah.

Identifikacija naslednjil korakov. Vedno ob-
staja nevarnost, da dobrih sklepov ne uresni¢imo.
Oba, klient in socialna delavka, lahko dobita
upravi¢en obcutek, da je bilo delo zaman, cas
izgubljen. To lahko prepre¢imo, ¢e se ob koncu
srecanja vprasamo, kaj so naslednji koraki. Vedno
je namreé mozen naslednji korak, kot smo ze
spoznali. Ti koraki morajo biti konkretni in veliki
cilji razélenjeni na majhne obvladljive korake.
Klientu damo nalogo, ki jo mora opraviti do nasle-
dnjega srecanja. Vedeti je treba, da zadana naloga
in z njo povezano pri¢akovanje socialne delavke,
da jo bo klient izvrsil, lahko mobilizirata njegovo
energijo za delo na problemu.

Vadenje. Klient je dostikrat pripravljen izvrsiti
nalogo, a ne ve, kako. Kako naj se komu opravici,
kako naj kaj zahteva, kako naj komu pove, zakaj
je jezen nanj. V takih primerih lahko uporabimo
igro vlog. Socialna delavka prevzame vlogo klien-
tovega sogovornika, se sporazume z njim o
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primernem »scenariju« in besedah, ki naj bi jih
izrekel, nato pa vadita »prizor«.

Prepoznavanje komunikacije »s kljuko v rokic.
Izkudnja kaze, da ljudje dostikrat izrazijo pomem-
bne reci ob koncu sre¢anja, ko se poslavljajo in
dobesedno »drzijo roko na kljuki« oziroma govo-
rijo »med vrati«. To je znamenje ambivalentnosti
do dologenega bolecega ali tabuiziranega podro-
¢ja problematike oziroma dela, izhod iz situacije:
»Bi omenil to zadevo ali je ne bi?« Svoj pomislek
ali zaskrbljenost izrazi v trenutku, ko je gotovo,
da se o tem ne moremo veé izérpno pogovoriti,
torej poglobiti boleéine ali neprijetnosti, in ko se
lahko spet umakne. Socialna delavka v takem pri-
meru prepozna, da gre za manifestacijo odpora,
rece klientu, da gre za pomembno zadevo, ki jo
je sprozil v zadnjem trenutku, in mu nakaze, da
mu je bilo verjetno tezko naceti to vprasanje prej.
Zagotovi mu, da je prav, da je to omenil - bolje
pozno kot nikoli -, in napove, da lahko pogovor
o tem nadaljujeta prihodnjic.

FAZA KONCEVANJA IN PREHAJANJA

V zacetni fazi je bil klient pred »prvo odloéitvijo«.
Odlogiti se je moral, ali je pripravljen za sodelo-
vanje s socialno delavko, torej, ali je pripravljen
oslabiti svoje obrambe in zaCeti delati na reSevanju
problema. Na prehodu k srednji fazi se je moral
- potem ko je spoznal, da mora prevzeti svoj del
odgovornosti za problem in da je to lahko bolece
- odlogiti, da bo nadaljeval delo (»druga odlodi-
tev«). Tretja odlocitev je na prehodu v ¢ustveno
zelo nabito fazo konéevanja, ko se mora klient
odlo¢iti za zadnji delovni napor, da bo izrazil
pozitivna in negativna custva do socialne delavke,
obvladal ob¢utja izgube in Zalovanja in sklenil
pridobljeno znanje uporabiti v Zivljenju potem.
Ce do te odlogitve ne pride, je lahko faza konée-
vanja polna neprijetnih ob¢utkov, da ni bilo vse
izreceno, obCutkov krivde na obeh straneh, pred-
vsem pa je delovno neuéinkovita.

Veséine koncevanja pomagajo obvladati bole-
¢ino, ker se konéuje odnos, v katerega sta oba
sodelujoca veliko investirala. Pomaga obvladati
obéutke krivde pri klientu, ker ima obéutek, da
ni bil dovolj prizadeven, in pri delavki, ki ima
obéutek, da ni dovolj pomagala. Potem so tu $e
druga negativna in pozitivna Custva, stvari, ki so
motile delavko pri klientu, in tiste, ki so motile
klienta pri delavki, pa nesporazumi in napacne

predstave pri enem in drugem. Skratka, v tej fazi
je ¢as za povratna sporo€ila. Faza kon¢evanja se
po Schwartzu deli na ve¢ podfaz, ki jih opisujemo
spodaj.

Faza zanikanja. S konéevanjem pomembnih
odnosov so povezana neprijetna in bolec¢a ¢ustva,
ki smo jih omenili zgoraj, zato klient sprva zanika,
da bi bilo na obzorju kaj pomembnega. O pred-
videnem koncu se noce pogovarjati. Dela se, kot
da se bosta s socialno delavko Se sreéevala po kon-
cu obravnave ali pa si prizadeva delo podaljsati,
&es da e ni pripravljen. Ce ga socialna delavka
ne spomni, da se je pribliZal konec njunih sreéanj,
se lahko zgodi, da klient sam tega ne bo omenil
vse do zadnjega srecanja. Tudi s socialno delavko
se dogaja nekaj podobnega. Obstaja nevarnost,
da sklene delo s klientom nenadoma, ne da bi
sebe in njega kakor koli pripravila na to. Socialna
delavka naj bi klienta dovolj zgodaj opozorila, da
se priblizuje konec njunega sodelovanja. Vztrajala
naj bi pri pogovoru o ob¢utkih enega in drugega
sprico tega dejstva.

Posredno in neposredno izrazanje jeze. Fazi za-
nikanja pogosto sledi pri klientu posredno ali ne-
posredno izraZanje jeze zaradi obéutka zavrnitve.
Posredni izrazi tega ob¢utka so zamujanje ali opu-
$¢anje srecanj (»Tudi meni ni ni€ do tebe«), nas-
protovanje v pogovorih (sarkazem, pri¢kanje
okrog malenkosti). Kot da bi rad klient é&imprej
konéal odnos in s tem prehitel socialno delavko.
Pod jezo se pogosto skriva Zalost. Socialna delavka
naj neposredno odgovori na posredne izraze jeze,
tako da sprejme klientova €ustva in mu pojasni,
kaj se dogaja.

Faza Zalovanja. Obravnava jeznih ob&utij raz-
krije ¢ustva zalosti. Klient obzaluje, da se bo od-
nos, ki ga je dozivel kot smiselnega in ¢lovesko
pristnega, konéal. Tudi zalovanje se pogosto izrazi
posredno; klient postane apatiéen, med pogovo-
rom se pojavljajo pogosti dolgi premolki. To so
znamenja odpora in ambivalentnosti do tega, da
bi klient izrazil svoja ¢ustva. Socialna delavka naj
z akceptiranjem in verbalizacijo pomaga klientu
izraziti ta Custva in naj izrazi tudi svoja, Ceprav je
tudi sama ambivalentna. Oba sodelujoé¢a lahko
spregovorita o tem, kaj jima je pomenilo skupno
delo pri reSevanju problema.

Preizkus sposobnosti. Konec srecevanja je ne-
kaj takega kot konec Solanja. Na koncu, po zadnjih
izpitih, dobimo spri¢evalo, diplomo. Tudi v social-
nodelavskem delovnem odnosu je prav, da klient
povzame, kaj je pridobil, kaj spoznal, ¢esa se je
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naudil in kako se glede na vse opravljeno zdaj
pocuti. Socialna delavka pa mu na koncu sporodi,
da je sposoben za samostojno Zivljenje in reSeva-
nje tezav. VEasih klient sam pokaze socialni delav-
ki, da je ne potrebuje ve¢ in da zna sam obvlado-
vati zadeve,

Sindrom poslovilne vecerje. Schwartz opozarja
na ta »sindrome, to je, na teznjo, da bi neprijetna
obcutja prekrili s pozitivnimi in se izognili (odpor
in ambivalentnost) njihovemu obravnavanju. So-
cialna delavka ne bi smela dovoliti, da se klient s
poudarjanjem pozitivnih ¢ustev, s pohvalami in
podobnim, izogne negativnim ocenam in izraza-
nju negativnih obcutij. Ne bi smela dovoliti, da bi
imel klient »poslovilni Zur«.

Vescine prehajanja. Vsak konec je zaéetek ne-
¢esa novega. Rejenec odraste in se osamosvoji,
zapornik odsluzi kazen in zaéne Zivljenje zunaj
zapora, mamica gre v materinski dom, psihiatricni
bolnik iz bolnice v stanovanjsko skupino, bolnik
iz bolni$nice domoyv, starec od doma v dom. V
fazi konCevanja naj bi bila socialna delavka pozor-
na na ta prehod.

Ugotoviti, kaj smo se naucili. Na sklepnih sreca-
njih naj bi sistemati¢no povzeli, kaj se je klient
naucil. Shulman svetuje, da na predzadnjem sreca-
nju opozorimo klienta, naj se pripravi na zadnje
sreCanje tako, da razmisli, kaj je pridobil, kaj
spoznal, ¢esa se naudil. Pri tem naj vztraja pri
konkretnem opisu in naj se ne zadovolji s splos-
nimi frazami (»veliko sem pridobil«). Klient je
lahko odkril kaj novega o sebi, o svojih mocnih in
Sibkih plateh, o tem, kako se odziva na pritiske in
kako se spopada s teZzavami. Socialna delavka ga
vprasa: »Kaj natancno ste spoznali, kar je za vas
pomembno?« Na ta nacin pomaga klientu, da
utrdi, kar je spoznal. Dejstvo, da socialni delavki
opise, kaj se je naudil, in da ga socialna delavka
slidi in mu potrdi, okrepi klienta, da lazje konca
odnos. Isto velja za socialno delavko: tudi njej
koristi, da se vprasa, kaj je pridobila v tem odnosu.

Ugotoviti, na ¢em delati v prihodnosti. Klienta
je treba opozoriti, da bo delo nadaljeval Se po
zadnjem srecanju. V srecanjih s socialno delavko
ni bilo mogoce postoriti vsega, kar bi bilo treba,
ostalo je veliko nedokoncanega in nedorecenega.
Prihodnosti ni mogoce natanéno predvideti. S to
negotovostjo v Zivljenju se bo moral sprijazniti.
Vendar pa naj delavka in klient na zadnjem sestan-
ku pregledata, katere naloge cakajo klienta in
kako naj se jih loti. Pri tem naj socialna delavka
ne skusa omalovazevati klientovih dvomov glede

tega, ali bo sposoben obvladati nove naloge. Prav
tako naj ne bo prevec ustreZljiva in naj ne zacne
Ze kar sama reSevati te naloge.

Sinteza procesa in vsebine. Za klienta je bil
odnos, ki se koncuje, eden od mnogih odnosov v
zivljenju. Pri vsakem se je kaj nauéil in tudi ta
zadnji odnos naj obravnava kot priliko za ucenje.
Ce se je hotel klient v resnici éesa naugiti, je moral
tvegati in se odpreti, kar je lahko tudi bolece.
Morda se je zaprl pred drugimi ljudmi ravno zato,
ker so ga vedno znova ranili. V odnosu s socialno
delavko pa je dozivel ravno nasprotno; e se je
odprl, se je odnos poglobil. To spoznanje, ki si ga
je pridobil v odnosu s socialno delavko, lahko
uporabi v drugih odnosih tako, da bo ravnal bolj
odprto.

Prehod k novim izkusnjam in sistemom podpo-
re. Na zadnjem srecanju klient pove, kaj mu je
pomenila podpora socialne delavke. Socialna
delavka pa ga opozori, kje lahko pois¢e podobno
oporo, potem ko se ne bosta ve¢ srecevala. Morda
bo to skupina prijateljev, morda skupina samo-
pomodi, socialna delavka iz Solske svetovalne sluz-
be. Lahko ga tudi seznani z drugimi viri pomodi,
z moznostmi za izobrazevanje, delo, stipendijo
ali svetovanje. Prav tako naj ga opozori, da jo lah-
ko v primeru stiske poisce; prav verjetno je, da
bo klient kdaj pozneje v Zivljenju spet potreboval
pomo¢. In na koncu lahko socialna delavka po-
vsem fizicno pomaga klientu pri prehodu v novo
situacijo; lahko ga spremlja v dom, v bolnico, sta-
novanjsko skupino, k novi socialni delavki.

Shulman na koncu obravnava $e posebne pri-
mere koncevanja:

¢ Koncevanje odnosa, ki se v resnici, v custve-
nem smislu vzpostavitve plodnega delovnega odno-
sa, ni zacel. V takem primeru je treba ob koncu
to jasno, brez obtoZevanja povedati. S tem lahko
klient to, kar je bilo videti kot neuspesno delo,
dozivi kot pristen stik, zaradi katerega bo morda
pozneje ali v drugem odnosu bolj pripravijen tve-
gati in se odpreti.

* Koncevanje, ¢e socialni delavki preneha de-
lovno razmerje. V takih primerih, ki se koncajo
nenadoma, naj socialna delavka poskrbi za
klienta, mu vlije zaupanje v njegove lastne moci
in poskrbi za prehod k drugi socialni delavki ali v
drugo sluzbo.

* Koncevanje zaradi smrti klienta, samomora
klienta ali pri delu z umirajocim klienton. Na tem
mestu ni mogode niti pribliZno opisati te proble-
matike. V vsch takih primerih, ki so za socialno
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delavko zelo obremenjujoéi, travmatiéni, pa velja
za prvo pomo¢, da si socialna delavka poisce
oporo pri kolegih ali supervizorju (supervizijski
skupini), kjer bo lahko izrazila svoja ¢ustva ter
dobila ustrezno podporo in smernice za ravnanje
s klientovimi svojci in drugimi prizadetimi.

OCENA

Na zacetku moram omeniti paradoks. Za prikaz
Shulmanove teorije sem se odlodil, ker sem skle-
pal, da je ta teorija vsaj v ZDA, &e ne tudi v drugih
anglesko govoretih dezelah, znana in da po njej
usmerjajo svoje ravnanje Stevilni socialni delavci.
Da je tako, sem sklepal, ker je leta 1992 izila ze
tretja izdaja Shulmanove zajetne, 700 strani obse-
gajoce knjige, kar mora v deZeli, ki ji vlada dolar,
imeti ustrezno trzno pokritje, se pravi, dovolj
veliko naklado (ko je bil ta ¢lanek v glavnem Ze
koncan, sem zvedel, da je leta 1998 izsla Ze Cetrta
izdaja na 884 straneh). Da je tako, sem sklepal
tudi na podlagi priporoéil kolegov na $oli za social-
no delo Univerze Indiana v Indianapolisu (ki so
mi knjigo podarili), ¢ posebej Lorraine Blackman
(predavala je tudi pri nas), ki mi je $¢ nedavno v
pisni elektronski komunikaciji zagotovila, da je
»Shulman« zelo priljubljen ucbenik. Zvedel sem
tudi - Sele zdaj -, da so to knjigo Ze pred leti
prevedli na Hrvaskem (Vjestine pomaganja poje-
dincima i grupama. Zagreb: International Rescue
Committee for Croatia and Bosnia-Herzegovina,
1996). Ko pa sem v arhivu tujih revij v nasi Solski
knjiznici iskal ocene te knjige, nisem nasel nicesar.
Celo v podatkovni bazi Social Work Abstracts and
Research ni bilo o njej nicesar. Za pomo¢ sem
nato prosil dr. Blackman, ki je pre¢esala nekaj
ameriskih podatkovnih baz in prav tako ni ni¢
nasla. Ostala je $¢ zadnja moZnost: sam profesor
Shulman. Danes verjetno Ze precej priletni profe-
sor je na mojo elektronsko posto prijazno odgovo-
ril in me najprej vpradal, na kaksne recenzije
mislim. Odgovoril sem mu, da na knjizne ocene v
znanstvenih in strokovnih revijah, kakrine so So-
cial Work, Social Service Review (dve najuglednej-
§i); zadostovale bi tudi ocene iz drugih ¢asopisov
in celo neobjavljene ocene. Profesor mi je ez ¢as
odgovoril, da ni nasel ni¢esar. Dodal je: »Prva
izdaja je bila ocenjena, a to je bilo pred mnogimi
leti.« Tako dale¢ nazaj ni iskal; tudi ni sporogil
kak$nega podatka o moZnem viru. V tolazbo mi
je poslal drugo gradivo. Moje iskanje pa se je za

zdaj koncalo z ugotovitvijo, da v asu prve izdaje
te knjige nismo imeli naroéenih ameriskih revij,
v katerih bi mogla iziti omenjena ocena (tudi tuje
baze podatkov ne pokrivajo €asovno tako odda-
lienih objav). Ne vem, kako naj si pojasnim ta
paradoks med razdirjenostjo in priljubljenostjo
knjige (za kar, mislim, so kazalci) in dejstvom, da
poznejse izdaje oditno niso bile ocenjene (od
Cetrte je minilo Ze pet let, tako da bi upraviteno
pricakovali kaksno oceno). Morda tudi ta para-
doks sodi k (svetovni) nedozorelosti vede in s tem
povezani neustaljenosti dobrih navad v znanstveni
skupnosti socialnih delavcev. Iskanje se nadaljuje,
do tedaj pa mi ne ostane drugega, kot da zako-
ra¢im v belino (skoraj) nedotaknjenega.

Katera merila naj uporabimo pri ocenjevanju?
Odgovor sprico Zivahnega boja nasprotnih meto-
doloskih paradigem ni preprost. Ker se v te spore
ob tej priliki ne mislimo spuscati, bomo ravnali
eklektiéno in pobrali od vsakega nekaj. Opisnih
znacilnosti teorij je ve¢, a za prvo silo bo dovolj,
¢e se omejimo na poglavitne. V naSem primeru,
ko Se utemeljujemo specifi¢nost vede in njenih
teorij, bo prvi kriterij svojskost teorije socialnega
dela v primerjavi z teorijami drugih ved. Sledijo
kriteriji, ki veljajo za oceno katere kol teorije ali
raziskave. Drugi kriterij bo torej njena zveza z
resnicnostjo, kakor koli »konstruirano« jo Ze poj-
mujemo; zanimalo nas bo, ali teoriji lahko verja-
memo - je teorija »resni¢nac, veljavna, »kredibil-
na«. Tretji kriterij je notranja povezanost teorije,
njena sistemati¢nost, logiéna strukturiranost in
konsistentnost. Cetrti kriterij je relevantnost. Zani-
malo nas bo, v koliksni meri je ta teorija uporabna,
prenosljiva v prakso, v realna okolja. A preden bi
odgovorili na vsa ta vprasanja, bi se morali
zamisliti ob e bolj temeljnem vprasanju, ali je to,
kar nameravamo oceniti, sploh teorija. O teoriji
naj bi upravi¢eno govorili samo, kadar gre za
»temeljne vede«, za prave znanosti, ne pa, kadar
imamo opraviti z »uporabnimi znanostmi«, zna-
nostmi o ravnanju. Tudi o tem pojmovanju ne
bomo razpravljali. Predpostavili bomo, da imajo
znanosti o ravnanju prav tako kot »temeljne
znanosti« pac svoje teorije, ki se po svoji naravi v
nacelu ne razlikujejo od teorij »temeljnih ved«.
Naso predpostavko, da gre za teorijo (ali da vsaj
on misli, da gre), potrjuje tudi Shulman, ki o svo-
jem delu govori kot o »teoriji socialnodelavske pra-
kse« (social work practice theory).

Specifiénost. V zaetku predstavitve Shul-
manove teorije smo svojo izbiro utemeljili med
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drugim s trditvijo, da gre za pristno (generi¢no)
in specifiéno izkustveno socialnodelavsko teorijo
in ne za aplikacijo pojmoy in smeri drugih ved na
socialno delo. Je to upravi¢eno trditi? Gre v resnici
za teorijo, ki je nastala s proucevanjem praktic-
nega socialnega dela, ali za teorijo, ki razlaga in
utemeljuje uporabnost pojmov drugih ved za
socialno delo? Preverili bomo najprej nastanek,
izvir leorije, nato pa njeno morebitno prekrivanje
s teorijami drugih ved.

a. Nastanek (geneza) teorije. Shulman se izrec-
no sklicuje na empiriéno raziskavo, na osnovi ka-
tere je oblikoval svojo teorijo. Takole pravi: »Po
zadniji [tj., drugi] izdaji te knjige sem dopolnil svoje
zacetno prizadevanje, da bi razvil holisticno, empi-
ricno utemeljeno teorijo prakse socialnega dela, v
katere srediscu je interakcijski pristop k pomo¢i
(Shulman 1991). V to izdajo sem vkljuéil zamisli
o tem modelu iz prve izdaje, kot tudi ugotovitve
raziskave, povezane s tem prizadevanjem« (str.
4, podértano v izvirniku). Dodajmo, da je izraz
»teorija prakse socialnega dela« v literaturi neobi-
¢ajna. Shulman se sklicuje na raziskavo, ki jo je
izvedel v Kanadi v okviru ministrstva za ¢loveske
vire province Britanska Kolumbija. lzvedena je
bila v letih 1982/83 na vzorcu 21 regij iz 5 geo-
grafskih makro podrotij te province. Vkljuéeno
je bilo 68 okroznih socialnih uradov. Raziskali so
305 primerov obravnavanih druzin in 449 otrok.
Podatke so dobili z intervjuji z druzinami, z anke-
tiranjem osebja socialnih sluzb, od socialnih delav-
cev, ki so delali s posamezno druzino, od rejnikov
(¢e je bil otrok v reji) in iz dokumentacije (dosjeji
posameznih primerov).

Poleg tega v epilogu Shulman poudarja, da nje-
gova knjiga temelji na »primerih iz prakse«, ki jih
je dobil od $tevilnih Studentov in socialnih delav-
cev. »Uporabil sem zapisnike postopkov, prepise
magnetofonskih in video-posnetkov in adminis-
trativna porocila, kakrden je ‘zapisnik o storitvi’.
Vsak tak vir mi je omogo¢il uvid v potek dejavnosti
od trenutka do trenutka, dejavnosti socialnih de-
laveev v interakciji s posameznimi klienti, malimi
skupinami, druzinami ali predstavnikov sistemoyv,
pomembnih za klienta. Brez teh primerov ne bi
bil mogel napisati knjige« (str. E-1). Nadaljuje:
»Prepri¢an sem, da je podrobna analiza nasega
dela bistvena za poglobitev razumevanja procesov
socialnega dela. Preiskava zapisov prakse omogo-
¢a uvide v naravo kompleksnega procesa, prispeva
k temu, da se razvoj teorije prakse ne oddalji od
resni¢nosti, in omogoca hipoteze, ki so primerne

za empiri¢no raziskovanje. Ti uvidi, teoreticni kon-
strukti in raziskovalne ugotovitve nam na krozen
nacin pomagajo, da prakso vse jasneje analizira-
mo. Prehajanje od prakse do oblikovanja teorije
in raziskovanja in spet nazaj v prakso je klju¢ do
razvoja v prihodnosti« (str. E-1). Obravnavana teo-
rija je torej izkustvena v SirSem in oZjem pomenu.
Je izkustvena, ker temelji na opazovanju social-
nega dela in izkusnjah socialnih delavcev pri tem
delu, izkustvena pa je tudi v stroZjem pomenu te
besede, saj temelji vsaj v doloceni meri na siste-
matiéno zbranih empiricnih podatkih o procesu
socialnega dela in v njem udelezenih.

b. Prekrivanje s teorijami drugih ved. 1z prej-
Snjega odstavka je razvidno, da je vir te teorije
proucevanje prakse. Vendar Zelimo biti bolj dolo-
¢ni. V kolik$ni meri izvira iz proucevanja prakse
socialnega dela, v kolik$ni meri pa se pusti pouce-
vati kaki drugi vedi in zgolj aplicira psiholoske,
psihoterapevtske ali socioloske pojme? Vtis ima-
mo, da hoce Shulman ustvariti »avtohtono« teo-
rijo socialnega dela, ki se izrecno ne bi navezovala
na nobeno posebno teorijo drugih ved (na psiho-
dinamicno teorijo, na kognitivno psihologijo, na
simboli¢ni interakcionizem ali kaj podobnega) in
bi bila tako zgolj njen podaljiek, aplikacija. Na
cklekti¢en nacin se predvsem v uvodnem delu si-
cer sklicuje na ta ali oni pojem te ali one teorije
(npr. na Fanonovo psihologijo zatiranja, sistemsko
teorijo), vendar je poudarek po eni strani na po-
vzetku dveh osnovnih nasprotujocih in dopolnju-
jocih se virov socialnega dela v ZDA, enega, pove-
zanega s prizadevanjem za druzbene spremembe
(Jane Addams in njena Hull House), in drugega,
ki se je usmeril v skrb za posameznikove potrebe
{Mary Richmond in njena Charities Organization
Society). Omenja, da je $¢l razvoj pozneje v smeri
oblikovanja treh temeljnih metod socialnega dela
(delo s posameznikom, skupinsko in skupnostno
delo), specializacije v teh metodah, delitve na »mi-
kro« in »makro« prakso, da bi v zadnjih letih spet
iskali sti¢ne tocke in povezave v okviru prizade-
vanja za »splo&no prakso« (generalist practice), za
izobrazevanje socialnih delavcev, ki uporabljajo
Sirok spekter metod. V nadaljevanju nasteva raz-
li¢ne usmeritve socialnega dela: radikalno social-
no delo, feministiéno socialno delo, terapevtski
model, kognitivno-vedenjski model. Opisuje torej
razvoj socialnega dela in usmeritve socialnega
dela, ne teorij temeljnih ved.

Prav pri kognitivno-vedenjskem modelu social-
nega dela, ki je evidentno aplikacija dolotene psi-
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holoske in psihoterapeviske teorije, omeni dva
pomisleka. ZasluZi, da ga navedemo dobesedno:
»Prvi [pomislek) je povezan s prizadevanjem
nekaterih teoretikov, da bi predstavili ta model
kot teorijo prakti¢nega socialnega dela. To bi po-
menilo, da bi z modelom, sposojenim pri drugi vedi,
modelom, ki ni zakoreninjen v isti zgodovini kot
stroka socialnega dela, nadomestili nase svojsko
pojmovanje funkcije socialnega dela« (str. 43; pod-
¢rtujemo mi). Opozori, da je kognitivno-vedenjski
pristop primeren le pri zelo posebnih problemih
in populacijah, medtem ko je socialno delo name-
njeno dosti SirSfemu krogu problematike. Zagovor-
niki kognitivho-vedenjskega pristopa tudi niso po-
zorni na druzbeno spreminjevalni vidik socialnega
dela, ki je, po Shulmanu, osrednji vidik socialnega
dela. »Naloga nase stroke je, da obravnavamo poj-
movne okvire drugih disciplin s primernim sposto-
vanjem, da si pri njih sposojamo pojme, ki lahko
izboljsajo nase delo, pri tem pa pazimo, da z njimi
ne nadomestimo nasih lastnih prizadevanj za
oblikovanje modelov« (str. 43; pod¢rtujemo mi).
Drugi pomislek velja dejstvu, da kognitivno-ve-
denjski pristop samodejno prevzema termin »em-
piri¢no utemeljena praksa«. Shulman sodi, da je
treba obvarovati »teoretsko neodvisnost« tega
socialnodelavskega termina. Ob primeru kognitiv-
no-vedenjskega pristopa v socialnem delu torej
Shulman jasno zari$e odnos med socialnim delom
in drugimi vedami in strokami. Clovek je prav
vesel, da najde tako jasno izrazeno prizadevanije
za svojsko socialnodelavsko teorijo.

Shulman se torej izrecno zavzema za svojsko
socialnodelavsko teorijo. Vzdrzi na tako zaértani
poti skoz vse delo? Naj za sedaj zadostuje pre-
prost odgovor: da. Ko bomo obravnavali strukturo
teorije, se bomo lahko Se podrobneje prepricali
o tem. Razvidno je sicer, da se v posameznih od-
stavkih opira na psiholoske, psihoterapevtske ali
socioloske pojme in opise, vendar so ta spoznanja
tako vpeta v opis procesa socialnega dela, dase v
resnici (kljub poStenemu navajanju, kjer je treba)
zabride njihov teoretski vir - so kratko malo ses-
tavni del opisa socialnega dela.

Na prvo vpradanje o specificnosti Shulmanove
teorije kot teorije socialnega dela lahko torej odgo-
vorimo pritrdilno. Predstavljena teorija je pristna,
generiéna, socialnodelavska teorija in ne zgolj ap-
likacija modela kake druge vede ali stroke (npr.
psihoterapije) na socialno delo.

Veljavnost. Teorija je veljavna (po pojmovanju
pozitivistiéne metodologije), €e v resnici razlaga

in pojasnjuje tisto, kar naj bi razlagala in pojas-
njevala in ¢e se njene trditve skladajo z resni¢no-
stjo. V nasem primeru: ¢e v resnici pomaga razu-
meti in usmerjati socialno delo in ne morda, ce
poenostavimo, psihoterapijo, in ¢e je to, kar trdi,
res. Ali je to, kar trdi res, se ugotavlja na ve¢ na-
¢inov, v glavnem pa s preverjanjem miselnih in
empiriénih raziskovalnih postopkov in s primer-
janjem ugotovitev drugih teorij ali raziskav. Po
pojmovanju interpretativne metodologije je teo-
rija veljavna, ¢e verodostojno odkriva subjektivno
resnico udeleZzenih oziroma njihovo vzajemno
konstrukeijo resni¢nosti. Po tem pojmovanju je
teorija verodostojna (kredibilna), e z njo sogla-
§ajo udelezenci, o katerih govori, oziroma ¢lani
znanstvene skupnosti, ki proucujejo dano podro-
¢je. V obeh primerih torej ocenjujemo resni¢nost
(»resniénostno vrednosts, truth value, Ceprav raz-
liéno pojmovano) teorije, le da so kriteriji in po-
stopki ocenjevanja razliéni.

Poglejmo najprej, ali se Shulmanova teorija na-
nafa na socialno delo. Je to teorija socialnega dela
ali morda ¢esa drugega, recimo psihoterapije? Pri
tem ne bomo kar na besedo verjeli Shulmanu, ki
seveda zatrjuje, da je teorija socialnega dela, am-
pak bomo malo razmislili. Ali je to, o éemer govori
ta teorija, socialno delo ali morda terapija? Opo-
zorimo naj, da meja med njima ni in ne more biti
ostra niti glede metode niti glede ucinkov. V pri-
stopih, metodah, tehnikah in u¢inkih bi med njima
nadli veliko podobnosti; dobro socialno delo lahko
ima (psiho)terapevtske u¢inke in narobe, psihote-
rapija lahko pripelje do izboljanja socialnega po-
lozaja. A kot pravilno ugotavlja Shulman, socialno
delo definira njegova funkcija - posredovati v in-
terakciji med posameznikom in viri zadovolje-
vanja njegovih potreb, ne »zdraviti« njegovih
sdefektove.

Na deklarativni ravni se ta teorija nanasa na
socialno delo, ki je tiko »posredovanje«. Vendar
je vvsej tej teoriji dela s posameznikom prav malo
dejanskega razpravljanja o tem, kako (naj) socialni
delavec posreduje med klientom in viri. Naéelo-
ma, teoretiéno, sta v tej teoriji podani dve mozno-
sti. Posredovanje je, prvi¢, vsebovano v »konceptu
dveh klientove; &e je prvi klient Zena, je drugi
klient moz, &e je prvi klient u¢enec, je drugi uite-
ljica (in tretji ravnatelj), ¢e je prvi klient duSevni
bolnik, je drugi delodajalec, itn. To bi pomenilo,
da se socialna delavka pogovarja s prvim in dru-
gim klientom posebej kot s posameznikoma, da
bi uskladila njuna pri¢akovanja in potrebe. Ce je
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tako sovisnih klientov ve¢, je indicirana druzinska
ali skupinska obravnava. Vendar pa v besedilu sko-
raj ni primerov razjasnjevanja ¢ustev pri uciteljici,
ravnatelju in delodajalcu, da ne omenimo drugih
»virove (npr. kolegice v drugi socialni sluzbi, ki bi
ji bilo dobro kot »drugi klientki« s pogovorom
odstraniti predsodke do manjsine, ki so se po-
kazali pri obravnavi »prvega klienta«, recimo
Roma). Vsa razprava se nanasa na vodenje pogo-
vorov socialne delavke in (prve) klientke. Glede
tega so poucni primeri na stranch 88-89. Ko
Shulman govori o sklepanju delovnega dogovora
v razliénih kontekstih, navaja take primere: za-
konska svetovalka sklepa dogovor z obema part-
nerjema hkrati (to je edini primer prisotnosti obeh
klientov), Solska socialna delavka sklepa dogovor
z uéencem, ki ima tezave, socialna delavka v zavo-
du se pogovarja z novim stanovalcem, socialna
delavka v bolnici govori z bolnikom, delavka na
otroskem skrbstvu sklepa dogovor z mlado ne-
poro¢eno materjo, svetovalka za aids govori z
bolnikom.

»Viri« (drugi ali tretji klienti) niso realno pri-
sotni, nastopajo samo kot reprezentacije v klient-
kini zavesti. Socialna delavka lahko posreduje v
interakciji med klientko in viri samo na ta nacin,
da »popravlja« klientkine predstave o virih, ne
pa tudi predstav virov o klientki. Usposablja klient-
ko, da si bo upala potrkati na vrata tega ali onega
»vira«. Samo »sluzba« je realno zastopana; zasto-
pa jo socialna delavka, ki klientki tolmadi pri¢ako-
vanja in zahteve sluzbe in ocenjuje ustreznost
klientkinih pri¢akovanj do sluzbe in, morda,
prenese klientkine zahteve sluzbi oziroma se z
njo pogaja kot zagovornica klientke. A o teh poga-
janjih Shulman ne govori. Tudi skupinsko delo
(razen dela z druzinami) ni koncipirano kot delo
s skupinami udelezenih v problemu, ampak s
skupinami »prvih« klientov: otrok, mladoletnikov,
prestopnikov, zasvojencev. V poglavju o skupin-
skem delu (ki ga v tem ¢lanku ne obravnavamo,
le omenjamo) uporabi termin »skupina kot drugi
klient«. Upamo, da je to mogoce skupina, sestav-
liena iz »drugih« klientov, torej predstavnikov
»virove« prvega klienta. Seveda ni. Posameznik v
skupini je »prvi« klient, skupina kot celota pa
»drugi« klient. Socialna delavka posreduje med
posameznikom in skupino - toda znotraj skupine
»problematiénih« mladoletnikov, ne morda med
njimi in predstavniki njihovega okolja.

Primerjajmo Shulmanovo teorijo z Liissijevo
teorijo socialnega dela kot socialnega svetovanja.

Ugotovimo najprej, da Shulman opisuje delo s
posameznikom, Lussi pa delo na posameznem pri-
meru. Shulman ima ves ¢as pred oémi pogovor
(interakcijo, komunikacijo) med socialno delavko
in klientko: pripravo na pogovor, zacetni pogo-
vori, sklepanje delovnega dogovora, delovni po-
govori, sklepni pogovori. Liissi pa govori o delu z
vsemi udelezenimi v socialnem problemu (pri-
meru). Naprej, Liissi obravnava Sest specifiénih
nacinov ravnanja v socialnem delu in osem spe-
cifiénih sredstev socialnega dela. Shulman o tem
ne razpravlja, ¢eprav veliko tega predpostavlja,
ko umesti socialno delo v socialno sluzbo in ta
kontekst tudi uposteva (npr. ko obravnava prica-
kovanja in bojazni klientke, ki pride prvic k social-
ni delavki). Liissijeva teorija je torej dosti bolj
konkretna, kontekstualna, Shulmanova pa bolj
abstraktna - obravnava diadno interakcijo med
socialno delavko in klientko, kontekst pa jemlje
kot nekaj danega in nevprasljivega in se z njim ne
ukvarja.

Dodati moramo tudi, da bi lahko osnovno
shemo razporeditve faz in vescin socialnega dela
s posameznikom uporabili tudi kot osnovni kalup
vedine psihoterapij, ne glede na njihovo teoreti¢no
provenienco; v odvisnosti od teoretske Sole bi jo
potem napolnili s posebnostmi in jo morebiti
nekoliko prilagodili. Ta shema torej ni posebnost
socialnega dela. Posebna je, naj zveni e tako para-
doksno, ker se ne navezuje na nobeno posebno
psihoterapevisko $olo in ne uporablja njene termi-
nologije, ampak prevzema osnovni splodni kalup
poteka (psiho)terapevtskih pogovorov.

Sklenemo lahko torej, da se Shulmanova inter-
akcijska teorija socialnega dela deklarira kot teo-
rija socialnega dela, da je teorija socialnega dela
po svojem namenu, ki je definiran specifiéno so-
cialnodelavsko kot posredovanje med klientom
in viri, in da tudi zares govori o socialnem delu,
vendar $e zdale¢ ne celovito - ne zato, ker ne bi
vkljucevala dela z druzino in skupinskega dela,
saj o tem govori v nadaljevanju, ampak zato, ker
ne govori o urejanju odnosov med klientko in
njenimi viri, to je, o hkratnem delu s klientko in
njenimi viri. Govori skoraj izkljuéno o delu so-
cialne delavke s klientko v njeni interakciji z viri.

Je to, kar govori, res? V odstavku o genezi teo-
rije smo navedli njeno empiriéno osnovo, ki je
raziskovalna, metodolosko naértovana. Nimamo

. razloga, da bi grosso modo dvomili v ustreznost
metod, gradiv, in iz njih izpeljanih razlag in napot-
kov. Teorija je med Studirajo¢imi in strokovnjaki
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priljubljeno navodilo za praktiéno socialno delo.
Ta razdirjenost in priljubljenost je znamenje
konsenza glede »resni¢nostne vrednosti« teorije,
kar naj bi v skladu s konsenzualno teorijo resnice
potrjevalo, da je teorija resni¢na (ali pa kriterij
ne velja). Ce bi me torej vprasali, ali je to teorijo
treba poznati, jo Studirati, bi odgovoril: da, vse-
kakor, vendar z zavestjo, da e zdale¢ ni vsa teorija
socialnega dela in da je kljub vsem avtorjevim za-
gotovilom, da to ni, vendarle v bistvu »poprav-
ljanje« klientke.

Sistematicnost. Sistemati¢nost, urejenost, no-
tranja skladnost in povezanost te teorije so naj-
lep3e razvidne iz preglednice faz in ve$&in. Osnov-
na matrika teorije je ¢asovno zaporedje faz dela
oz. procesa dela. Teorija sledi fazam dela, sre¢a-
njem socialne delavke in klientke, kot se odvijajo
v dolo¢enem zaporedju, stvarnem in logi¢nem
redu od pripravljalne faze, prek zacetne, srednje
ali delovne do konéne ali prehodne faze. Znotraj
vsake faze se v osnovi ponovi isto zaporedije pod-
faz, ki se prav tako zaénejo s pripravo ali ugla-
§evanjem, nadaljujejo z eno ali dvema delovnima
podfazama in sklenejo s sklepno podfazo, ki omo-
goca prehod na naslednjo fazo. V vsaki podfazi
potrebujemo druge vestine, nekatere vescine pa
se ponavljajo v vec fazah. Ta teorija ni struktu-
rirana hierarhi¢no, v obliki pojmovne piramide,
tako da bi bili najabstraktnejsi pojmi na vrhu, na
nizjih ravneh pa zaporedoma vse konkretnejsi.
Strukturirana je kot meander, kot tok dogodkov
od zacetka proti koncu, ki bi moral pomeniti do-
loen pozitiven izid dela, vendar ne linearen tok,
temvec¢ vijuganje znotraj posameznih faz, v kate-
rih se ponavljajo posamezne vescine. Poleg tega
pa so - kar je druga matrika teorije - posamezne
ved¢ine klasificirane po podobnosti na vei¢ine
izrazanja Custev in vedine redevanja problema,
neodvisno od faz, v katerih se pojavljajo. Teorija
ohranja enotnost prostora in ¢asa (Ceprav to ni
zahteva za znanstvene teorije, tudi ni nezaZelena
znacilnost) in smiselno zapolnjuje (osmislja) raz-
li¢ne mozne situacije. Lahko re¢emo, da teorija
pripoveduje povezano zgodbo o tem, kar se do-
gaja med socialno delavko in klientko, pa tudi,
kaj se dogaja v klientki v posameznih fazah in
situacijah. Sklenemo lahko, da je teorija notranje
smiselno in logi¢no povezana in ustreza strukturi-
ranosti predmeta, o katerem pripoveduie, tj., pro-
cesa socialnega dela s (prvim) klientom. Ce pa
gledamo teorijo kot celoto, to je, vkljuéno z njenim
uvodnim, programskim delom, je sama v sebi pro-

tislovna, kar smo pokazali v prejénjem odstavku.
V zacetku trdi, da je socialno delo posredovanje
med klientom in njegovimi viri (»drugi klient«)
in usklajevanje v korist obeh in njihovega sozitja,
v nadaljevanju pa se opis zvede na delo s (prvim)
klientom in iz njega ni razvidno posredovanje, kar
naj bi socialno delo po zacetni definiciji bilo.
Uporabnost. Uporabnost ni obicajen kriterij za
znanstvene teorije, za teorije temeljnih znanosti,
ki razlagajo pojave. Na mestu tega kriterija je pri
teh vedah posplosljivost (v jeziku pozitivisticne
metodologije) oziroma prenosljivost (transferabil-
nost v jeziku interpretativne metodologije). Inter-
pretativni metodologi uporabljajo tudi izraz »uje-
manje« opisa s konkretno situacijo ali »prepozna-
vanje« konkretne situacije v posploSenem opisu.
V vedah o ravnanju pa to pomeni posploslji-
vost in prenosljivost spoznanj in opisov na druge
situacije (prakti¢nega) ravnanja - torej uporab-
nost modelov ravnanja v razli¢nih kontekstih ozi-
roma kontekstualno odvisnost ali neodvisnost
opisa. Kako posploéljiva je Shulmanova teorija,
kako prenosljiva ali uporabna je v razli¢nih kon-
tekstih socialnega dela? Omenili smo Ze, da je
bolj abstrakna od na primer Lussijeve, torej bolj
neodvisna od konkretnega konteksta socialnega
dela. To pomeni, da velja (v tendenci) za vse si-
tuacije, v katerih socialna delavka dela s klientko,
in za vse vrste socialnih delavk in klientov, ne
glede na to, ali gre za mlado mater, ki se je obrnila
na center za socialno delo, za ucenca, ki ima dis-
ciplinske tezave v osnovni 3oli, za obsojenca na
prestajanju kazni v zaporu. Povsod se pogovar-
jamo, se delo zaéne, poteka skoz delovno fazo in
se konca; v vseh primerih imamo opraviti s Custvi
in njihovim izrazanjem in z nalogami, ki jih je
treba opraviti, da se polozaj izboljsa. Shulmanovi
opisi in napotki so torej univerzalno uporabni -
celo zunaj socialnega dela, saj imamo pri vsakem
stiku z ljudmi opraviti s posredno izrazenimi Cust-
vi in stali¢i, z izogibanjem tabu temam, z bojaz-
nijo pred izgubo neodvisnosti, ¢e se pogovarjamo
s stali¢a avtoritete ipd. Hkrati pa ta teorija ne
obravnava specifiénih kontekstov, v katerih se
socialne delavke srecujejo s klienti. Ne obravnava
na primer konteksta javne socialne sluzbe in so-
cialnega dela, ki izvaja javna pooblastila. Ne
zanima je, kako strukturirati delo po posameznih
fazah, kako obravnavati specifi¢na ¢ustva aplikan-
tov, kako resevati tipicne probleme, kadar gre za
posvojitev, v nasprotju s postopkom pri oddaji
otroka v rejo ali z ravnanjem pri postpenalni
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pomodi. Shulman ne razpravlja o specifi¢nih so-
cialnodelavskih ravnanjih (svetovanje, pogajanje,
intervencija, zastopanje, oskrbovanje, skrbstvo),
ne o specifiénih sredstvih socialnega dela (institu-
cija, denar in stvari, prostovoljni pomo¢niki, sto-
ritve, pravo, strokovno znanje, jezik, osebnost so-
cialnega delavca), ne o specifi¢nih institucionalnih
okoljih, v katerih se odvija socialno delo. Delo s
Custvi in teZzavo obravnava in abstracto, ne glede
na okolje in nalogo ali pooblastilo socialne delav-
ke. Zato je njegova teorija univerzalno uporabna,
a hkrati neprilagojena konkretnim kontekstom.
Da bi socialna delavka v konkretni situaciji vedela,
kako se mora lotiti dela, bi morala poleg Shulmana
poznati §e specifi¢no teorijo o kontekstu, v kate-
rem dela.

Od praktikov pogosto sli§imo, da si v praksi
ne morejo dosti pomagati s Solsko teorijo. Ena
moznih interpretacij te lamentacije je ravno ta,
da je »Solska« teorija presplo$na, hkrati pa ne upo-
§teva specifi¢nosti kontekstov. To praznino zapol-
ni »teorija«, ki jo s postopki institucionalnega
spremljanja in nadzora uveljavlja institucionalna
hierarhija. To »teorijo« imenujejo praktiki »pra-
ksa«, Prav zato je imperativ pri oblikovanju teorije
socialnega dela, da bodi hkrati splo$na (naj vse-
buje splodni del alla Shulman) in specifiéna (naj
vsebuje posebni del, tj., opise dela v razliénih
kontekstih).

Glede te tocke sklenemo torej, da je Shulma-
nova interakcijska teorija socialnega dela sicer pre-
nosljiva v zelo razliéne kontekste (je univerzalno
uporabna), hkrati pa ne zadoscéa kot vodilo za
ravnanje v dolo¢enem kontekstu. Da bi socialna

delavka uspe$no delala na primeru, bi morala
poleg te teorije poznati $e vrsto »banalnih« kon-
tekstualnih podrobnosti.

Povzemimo. Interakcijska teorija socialnega
dela po Shulmanu je resen poskus oblikovati spe-
cifiéno izkustveno socialnodelavsko teorijo ravna-
nja pri socialnem delu s posameznikom (v nadalje-
vanju tudi z druZino in s skupino). Njene pred-
nosti so: izkustvena utemeljenost, sistemati¢nost,
povezanost in posplosljivost ali prenosljivost v
razli¢ne kontekste. Njena slabost je pojmovanje
socialnega dela kot dela s posameznikom ne kot
dela na posameznem primeru, od tod pa izhaja
poimovanije socialnega dela kot tradicionalne tria-
de (delo s posameznikom, skupinsko, skupnostno
delo) namesto povezovanja ve¢ ravni socialnega
dela. Poglavitna slabost te teorije pa je, da social-
nega dela ne pojmuje kot kompleksa specificnih
sredstev in nacinov ravnanja, katerih kombinacija
je odvisna od konteksta, ampak kot diadno inter-
akcijo socialne delavke s klientko. Tej teoriji manj-
ka posebni del z opisom kontekstualnih pogojev
in prilagoditvijo splo$nih nacel.

Temeljno protislovije te teorije je, da razglasa
za osnovno funkcijo socialnega dela s posamez-
nikom posredovanje med klientom in viri za boljse
zadovoljevanje potreb obeh polov, dejansko so-
cialno delo pa (v glavnem) reducira samo na pogo-
vorno delo s (»prvim«) klientom in na spremin-
janje njegovega odnosa do virov. Kljub simpatiéni
vkljuditvi Fanonove teorije zatiranja v tretjo izdajo
knjige je socialno delo v njej predstavljeno -
realisti¢no - kot delo s sluzabniki, ne z gospodariji.
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' To ne pomeni, da smemo opustiti psihiatri¢no, medikamentozno zdravljenje depresije, ¢e je
indicirano. Pomeni le, da socialna delavka nacelno ne usmerja svojega pogleda v pacientko in njena
notranja dogajanja, ampak na interakcije med pacientko in njenim druzbenim okoljem.

? Pojem simbioze se tu uporablja v pozitivnem pomenu vzajemnosti in sorazvoja, ne v negativnem
pomenu sozajedanja kot v psihoterapiji.
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DODATEK: PROCES SOCIALNEGA DELA S POSAMEZNIKOM

PREDHODNA FAZA (PRIPRAVLJALNA)

Pripravljalno vzivetje: uglasitev s klientom
Neposredna in posredna komunikacija
Ovire za neposredno komunikacijo:

» ambivalentna Custva klienta do pomoci
* druzbene prepovedi (tabuji)

« strah pred bolecimi custvi

* strah pred ukrepi sluzbe

Uglasitev:

* vzivljanje v odnos do avtoritete

« afektivna in intelektualna uglasitev

* uglasitev SD s svojimi Custvi

« ravni uglasitve (kategorija klienta, polozaj
klienta, delovna faza)

* na posredne izraze odgovori neposredno

Uporaba informacij:

* uporabi za uglasitev, ne za oblikovanje
stereotipov

Delovni odnos: ne »najprej dober odnos, nato
delo« - takoj se lotita dela

Sestavine dobrega odnosa

* stik (raport)

* zaupanje

* skrb

ZACETNA FAZA (DOGOVOR)

Dinamika: strah pred odvisnostjo, pred izgubo
avtonomije

Pojasniti namen srecanja:

* interes sluzbe, interes klienta

* mozna podro¢ja pomo¢i in vloga SD:
* pristojnosti SD

* »skupaj z njim«

* kako misli pomagati

Pri¢akovanja klienta (klientovo povratno
sporocilo)

Sklenitev delovnega dogovora:

* Cas, kraj, trajanje

* obveza redne udelezbe

* obveza dogovarjanja

* zaupnost in odkritost- izvrSevanje nalog
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PO INTERAKCIJSKI TEORIJI L. SHULMANA

SREDNJA FAZA (DELOVNA)

UglaSevanje:

* z ambivalentnostjo

¢ SD s svojimi Custvi

* pomen stiske

* omejen Cas

* zivljenjske tezave SD

Dogovor: kaj opraviti na tem srecanju

Razjasnjevanje Custev:

* samoobvladovanje

* od splosnega h konkretnemu
* pozorno posluianje

* spraSevanje

* interpretacija molka
Empati¢no razumevanje:

* spodbujanje izrazanja Custev
* sporotanje razumevanja

* verbalizacija

* sporo¢anje lastnih ¢ustev SD

Postavljanje dclovne zahteve:
* parcializacija

* usmerjenost na nalogo

* obravnava ambivalentnosti
* odkrivanje navideznega dela
Identifikacija ovir:

* odkrivanje tabujev

* odnos do avtoritete
Sporocanje podatkov

ZakljuCevanje:

* povzemanje

* posploSevanje

* naslednji koraki

* vadenje

* komunikacija »s kljuko v roki«

SKLEPNA FAZA (PREHOD)

KONCEVANIJE
Zanikanje
Izrazanje jeze
Zalovanje

Preizkus sposobnosti
Sindrom »poslovilne vederje«

PREHAJANJE
Kaj se je klient naucil
Na &em delati v prihodnje

Sinteza procesa in vsebine
Prehod k novim izku$njam in sistemom podpore
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Liljana Rihter, Nino Rode, Barbara Kobal

IZHODISCA ZA OBLIKOVANJE SISTEMA EVALVACIJE
IZVAJANJA SOCIALNOVARSTVENIH PROGRAMOV

uvoD

Temelji za izvajanje evalvacije programov social-
nega varstva so opredeljeni v nacionalnem progra-
mu socialnega varstva do leta 2005 (NPSV 2000).
Vendar so evalvacije eksplicitno predvidene le za
spremljanje u¢inkov sofinanciranih programov. Je
pa med drugim predvideno, da je treba prilagoditi
storitve javnih zavodov razliénim in novim potre-
bam uporabnikov, da bi dosegli ve¢jo ucinkovitost,
strokovnost, finanéno racionalnost, ter vpeljati sis-
tem za spremljanje kakovosti. Kot poudarja Rode
(2001: 8), je po nacionalnem programu socialne-
ga varstva do leta 2005 naloga drzave, da omogoci
delovanje integralnega sistema socialnega varstva.
Sestavni del te naloge je »nadzor kvalitete in us-
merjanje razvoja organizacij, ki bodo izvajale
potrebne storitve in zadovoljevale razlicne po-
trebe na podroéju socialnega varstva. Za dobro
opravljanje te naloge mora imeti zanesljive infor-
macije o delovanju teh organizacij« (ibid.). Infor-
macije pa zagotavljajo evalvacije. Poleg tega je
med temeljnimi usmeritvami za dograditev zako-
nodaje v prihodnosti v NPSV (2000) kot prioriteta
zapisana tudi naloga evalvacije programov.
Naloge v zvezi z izpolnjevanjem teh temeljnih
usmeritev je ministrstvo, pristojno za socialno var-
stvo, podelilo intitutu za socialno varstvo, ta pa
je k sodelovaniju pri projektu »Oblikovanje sistema
evalviranja izvajanja programov socialnega var-
stva« povabil $e fakulteto za socialno delo. Naloga
projekta je izdelati sistem, ki bo omogodal evalvi-
ranje izvajanja programov socialnega varstva.

Raziskovalna skupina, v kateri je poleg avtor-
jev Clanka sodelovala tudi Jelka Zorn, je postavila
zaizhodisCe projekta, da je sistem evalviranja izva-
janja programov socialnega varstva smiseln le, ¢e
bo omogocal, da bodo rezultati evalvacije uporab-
na podlaga za odloCanje, v kolikéni meri evalvirani
projekt zadovoljuje zastavljene zahteve in cilje,
hkrati pa tudi za ovrednotenje teh ciljev skoz po-
gled vseh vpletenih. Sistem evalviranja bo smiseln,
¢e bodo rezultati evalvacije uporabni. Kot pravi
Patton (1997: 20), je pri vsaki evalvaciji veliko
potencialno vpletenih (»stakeholders«) in Siroko
podrocje moZnih uporab. Izdelava evalvacije, us-
merjene v uporabo, zahteva premik od splosnega
in abstraktnega (moZnih zainteresiranih javnosti
in potencialnih uporabnikov evalvacije) k stvarne-
mu in specifiénemu (dejanskim uporabnikom
evalvacije). Namesto da bi igral viogo neodvisnega
razsodnika, mora evalvator spodbujali presojanje
in odlo¢anje pri samih uporabnikih evalvacije.

Projekt je trileten. V prvem letu je raziskovalna
skupina pripravila predlog sistema evalviranja na
podlagi Studija literature ter podroéne zakono-
daje. Najprej je pregledala programe in storitve
na podrodju socialnega varstva ter ocenila $tevilo
izvajalcev teh programov. Oblikovala je tipologijo
programov socialnega varstva, podala predlog
kriterijev ter merskih instrumentov za evalvacijo
in nato predstavila $e naért za izvedbo evalvacije.

V élanku predstavljamo prvi del predlogov
raziskovalne skupine - tipologijo programov
socialnega varstva in mozne splodne in posebne
kriterije za evalviranje teh programov.

Prispevek je nastal na podlagi dela poroéila o raziskovalnem projektu »Oblikovanje sistema evalviranja
izvajanja programov socialnega varstva«, ki ga financira ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve, izvajata pa skupaj Institut RS za socialno varstvo in fakulteta za socialno delo.
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TIPOLOGIJA PROGRAMOYV
SOCIALNEGA VARSTVA

Programi socialnega varstva so zelo raznoliki in
imajo specifiéne namene oz. cilje. Da bi lahko
oblikovali sistem evalviranja teh programov, je
treba oblikovati tipologijo, ki bo omogo¢ila, da
zdruzimo med seboj dovolj podobne programe,
ki jih lahko evalviramo s podobnimi metodami.

Pri tem smo vzeli za osnovo klasifikacijo, ki jo
predlaga Rode (2001). Rode je evalviral programe
nevladnih organizacij, pri ¢emer je opredelil $tiri
tipe programov, ki so predstavljeni glede na stop-
njo zahtevnosti (od najmanj zahtevnega do najbolj
zahtevnega):

* Preventivni programi so tisti, katerih namen
ni refevanje problema, ampak poskusajo prepre-
Citi problem ali zmanj3ati tveganje neZelenega
dogajanja in obnasanja. Glavni cilj je naravnan
na spreminjanje obnasanja ljudi, da bi zmanj3ali
tveganje nastanka problemov. Ti programi so pra-
viloma kratkotrajni. Postopki obsegajo informira-
nje, ozaves§¢anje ali u¢enje vestin, Temeljna pred-
postavka takih programov je, da so sploéni pogoji
in mehanizmi, ki naj bi privedli do nastanka pro-
blema, dovolj jasni.

* Prehodni programi so tisti, katerih glavni
namen je za¢asno ponuditi prostor, pomo¢ in (ali)
oporo, medtem ko uporabnik bolj ali manj sam
reSuje svoje probleme (zavetista, svetovalnice).
Vnaprej doloéeni cilji so splosni, okvirni, nejasni,
konkretni cilji pa so odvisni od Zelja in potreb
posameznika. Ti programi so kratkotrajni ali
srednje dolgi. Postopki so raznovrstni in le okvir-
no doloceni. Vplivi zunanjih dejavnikov, ki jih
program ne more obvladovati, so praviloma vedji
od vpliva programa, zato je povezava med pos-
topki in procesom, ki se odvija, minimalna.

*» Terapevtski programi so tisti, katerih glavni
namen je izvesti predpisano ali priznano uéinko-
vito terapijo. Njihovi cilji in postopki so jasno
definirani, povezava med postopki in procesom
je teoretsko utemeljena. Trajanje terapevtskih
programov je odvisno od vrste in poteka terapije.
Postopki, s pomoc¢jo katerih naj bi sprozili in vodili
proces, so jasni. Projekt kolikor se da zmanjsuje
in kontrolira vplive neobvladljivih zunanjih dejav-
nikov.

* Poglavitni namen vzdrZevalnih programov
je zagotoviti trajno reSitev problema, ki ga upo-
rabnik ne more (ni sposoben ali mu onemogo&ajo
drugi, zunanji dejavniki) resiti drugaée. Pri vklju-

Citvi uporabnika v program predvidevamo, da kra-
tkoroéno ni dosegljiva ali ni zadovoljiva nobena
druga reSitev problema. Projekt nadomeséa do-
lo¢eno pomanjkanje v Zivljenju uporabnika in
zadovoljuje potrebo, ki je uporabnik drugace ne
bi mogel zadovoljiti. Ti programi so ponavadi
dolgotrajni. Postopki so vezani na podporo delo-
vanju posameznika ali nadomes¢anje sposobnosti,
ki jih nima.

O opisani klasifikaciji ne moremo trditi, da je
klasifikacija konkretnih programov, ampak prej
tipologija, ki naj bi vodila evalvacijo. Njen glavni
namen je prilagoditi poudarke evalvacije razli¢nim
kombinacijam dologenosti postopkov, procesov
in ciljev programov. Problem tipologije je pred-
vsem v tem, da so konkretni programi praviloma
mesanica v njej predstavljenih tipov. Na njeni po-
dlagi torej ne moremo neposredno klasificirati
programov, je pa lahko osnova za njihovo klasifi-
kacijo. V nasem primeru ima to prednost, da
mesanico tipov neposredno povezuje z evalvacijo.
Zato smo jo sprejeli kot osnovo za razvoj klasi-
fikacije programov za namene sistema evalvacije.

Vsaka evalvacija bi obsegala evalvacijo vlozka,
evalvacijo procesa in evalvacijo izida.

Pri preventivnih programih je vlozek pokritost
riziéne populacije, jasnost pogojev in mehanizmov
za nastanek problema, zadostnost virov. Proces
sestavljajo jasnost procesov manjSanja tveganja,
utemeljenost in u¢inkovitost postopkov. Izid pa
so spremembe pogojev ali obnasanj, ki vplivajo
na tveganje, in ugotavljanje trajnosti sprememb.

Pri prehodnih programih je vloZek dosegljivost
programa, strokovnost izvajalcev in primernost
njihovega odnosa do uporabnikov, zadovoljivost
materialnih in drugih virov. Proces sestavljajo
jasnost pogojev in postopkov za razbremenitev
uporabnikov, delovanje mehanizmov ugotavljanja
zelja in potreb uporabnikov, moZnost za prido-
bivanje informacij in znanje za prilagajanje ciljev
in izbiro realnih resitev. Izid sta ustreznost resitev
in trajnost resitev.

Pri terapevtskih programih je vloZek izbira
uporabnikov, strokovnost izvajalcev, zadovoljivost
materialnih in drugih virov. Proces sestavljata
skladnost s predpisano proceduro in delovanje
mehanizmov za popravljanje napak. Izid so dose-
ganje terapevtskih ciljev, stranski u¢inki, trajnost
sprememb.

Pri vzdrzevalnih programih je vloZek izbira
uporabnikov, strokovnost izvajalcev in primernost
njihovega odnosa do uporabnikov, zadovoljivost
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materialnih in drugih virov. Proces sestavljajo po-
stopki zagotavljanja kvalitete Zivljenja uporab-
nikov, na¢ini uveljavljanja volje, Zelja in potreb
uporabnikov, razvoj posameznika, jasnost pogo-
jev za prenehanje udelezbe. 1zida pa sta zadovolje-
vanje principov normalizacije in obravnavanje
uporabnikov s perspektive modi.

Tipologija omogo&a, da opifemo razli¢ne oblike
dela v programih, s tem pa posredno ugotovimo,
kaksne ucinke lahko od njih pri¢akujemo. Naéelo-
ma je uporabna znotraj vseh skupin programov
socialnega varstva,

Podrobnejsa obravnava tipologije pokaze, da
temelji na dveh dimenzijah: na trajanju programa
in kontinuumu med prepreéevanjem (preventivo)
in popravljanjem (kurativo). Polje take dvodimen-
zionalne tipologije kaze slika.

Slika: Dvodimenzionalna tipologija programov
glede na trajanje in usmerjenost na preprecevanje
ali popravljanje

Trenutni (prehodni programi)
I

Preprecevanje

(preventivni programi)
(nwesdoad pysinadesay)
aluefjaeadog

Trajni (vzdrZevalni programi)

Naceloma lahko vsak program na podrotju so-
cialnega varstva umestimo znotraj polja, ki ga do-
locata ti dve dimenziji.

Glede trajanja se lahko programi gibljejo od
trenutnih, enkratnih uslug na enem polu prek pre-
hodnih programoyv, ki trajajo razli¢no dolgo, do
trajnih programov ali, natan¢neje, programov z
neomejenim trajanjem.

Glede na dimenzijo prepreevanje-popravlja-
nje se lahko programi gibljejo od &isto informa-
tivnih programov na enem polu prek razlicnih
kombinacij preventive in kurative do ¢isto medi-
cinskih terapevtskih programov.

Razvrstitev programov v tipologijo je pomem-
bna z vidika naértovanja evalvacije, saj so pri do-
loenem tipu programov bolj izpostavljeni eni, pri
dolo&enem tipu pa drugi kriteriji evalvacije. Tako
npr. Kriterija terapevtskih uginkov ni smiselno
uporabljati pri »&istih preventivnih programihe«.
Razvrstitev programov na dimenziji trajanja je

pomembna zaradi naértovanja zbiranja podatkov.
Medtem ko je pri tistih programih, ki imajo dolo-
&eno trajanje, priporoéljivo zbirati podatke pred
vkljuéitvijo v program in ob koncu programa, je
pri »enkratnih programih« to navadno neizved-
ljivo. Tako bosta naért in izvedba evalvacije za
vsak program odvisna od tega, za kaksen tip pro-
grama gre.

KRITERIJI EVALVACIJE

Kriterije, ki jih nameravamo uporabiti v sistemu
evalvacije, lahko razdelimo na splodne, ki jih bomo
uporabili pri vseh programih, posebne, ki jih
bomo opredelili v skladu s spoznanji stroke glede
socialnih problemov, s katerimi se spopadajo raz-
li¢ne vrste programov socialnega varstva, in speci-
fi¢ne, ki so jih ali pa jih bodo oblikovali lastni
programi za samoevalvacijo.

Treba je opozoriti, da je pri postavljanju kri-
terijev za evalvacijo nujno sodelovanje vseh vple-
tenih v izvajanje programov socialnega varstva
(Rode 2001: 36-44). To so na eni strani uporab-
niki storitev programov socialnega varstva, katerih
skupna znadilnost je, da imajo probleme, ki jih
brez pomo¢i ne morejo reiti. Na drugi strani so
izvajalci programov (zaposleni in prostovoljci),
katerih interesi so dvojni: zaradi identifikacije z
organizacijo, v kateri delajo, so povezani z njeno
uspesnostjo, obenem pa si Zelijo ugodnih delovnih
pogojev. Na tretji strani je drZava, ki financira
programe socialnega varstva in eksplicitno navaja
cilje programov socialnega varstva v nacionalnem
programu socialnega varstva do leta 2005 (NPSV
2000).

Glavni splo¥ni koncepti, na podlagi katerih je
mogoce izdelati kriterije in merske instrumente,
ki jih nameravamo uporabiti pri ocenjevanju pro-
gramov socialnega varstva, so naravnani na merje-
nje splognih ciljev, zapisanih v NPSV (ibid.).

Cilj »izbolj$anje kakovosti Zivljenja« je oprede-
ljen takole: »Zagotoviti pogoje, ki bodo vsakomur
omogodali socialno varnost in ¢lovesko dostojanst-
vo, pogoje, ki bodo prispevali k socialni pravi¢no-
sti, k razvijanju solidarnosti in upo$tevanju razli¢-
nosti ter druge pogoje, s katerimi se zagotavlja
ugoden socialni poloZaj vseh prebivalcey in pre-
predujeta revi€ina ter socialna izkljuéenost.« Me-
riti ga je mogoce s pomoéjo koncepta kvalitete
zZivljenja.
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Cilj »zagotavljanje aktivnih oblik socialnega
varstva« opredeljen tako: »Posameznikom, druzi-
nam in skupinam prebivalstva, ki si ugodnega
socialnega poloZaja ne morejo zagotoviti sami (z
delom, s sistemom zavarovanj, z dohodki iz pre-
moZenja ali na druge nacine), zagotoviti ne le pa-
sivno socialno pomo¢, ampak podporo za ¢im
vecjo samostojnost pri iskanju izhoda iz kriznih
situacij, ter razviti podlage za uveljavljanje nacela
lastne odgovornosti.« Meriti ga je mogoée s po-
mocjo koncepta perspektive moéi.

Cilj »razvoj strokovnih socialnih mrez pomogi«
je opredeljen tako: »Zagotoviti strokovno pod-
poro in pomo¢ pri prepreéevanju in razresevanju
socialnih stisk vsem, ki se znajdejo v riziénih Ziv-
lienjskih situacijah, in tistim, ki zaradi razli¢nih
razlogov niso sposobni za samostojno Zivljenje
in delo ali ne morejo uspedno delovati v svojem
socialnem okolju, zagotoviti vpliv uporabnikov na
izvajanje programov in storitev in jim nuditi mo-
Znost lastne izbire najustreznejse oblike pomoéi.«
Meriti ga je mogoce s kombinacijo koncepta nor-
malizacije in koncepta perspektive modi.

Preostala dva cilja - vzpostavitev in razvoj plu-
ralnosti dejavnosti in oblikovanje novih pristopov
za obvladovanje socialnih stisk - je mogoée
evalvirati prek pokritosti v tipologiji programoyv.
Tako bi bilo smiselno razmisliti o veéji podpori
programom tistega tipa, ki jih primanjkuje.

Opisujemo pa $e dva posebna kriterija: fun-
kcionalna sposobnost in terapevtski uéinki, ki ju
bo treba opredeliti glede na socialni problem, ki
ga obravnavajo programi.

Analiza razpisne dokumentacije izvajalcev tis-
tih programov, ki spadajo v skupino drugih social-
novarstvenih programov, je pokazala, da kriterije
za evalvacijo, ki jih lahko uvrstimo v navedene
splosne in posebne koncepte, v doloenem obse-
gu predlagajo tudi izvajalci sami.

KVALITETA ZIVLJENJA

Ta pojem opisuje stanje uporabnika in okolid¢ine,
ki dolo¢ajo njegovo Zivljenje. Kvaliteto Zivljenja
razli¢ne stroke pojmujejo razli€no. Za podrocje
socialnega varstva sta pomembni druzboslovna
in medicinska definicija kvalitete Zivljenja (Rode
2001: 6).

Druzbene vede zanima kvaliteta Zivljenja celot-
ne druzbe in posameznih kategorij v njej. Kvalite-
to Zivljenja enacijo z blagostanjem prebivalcev in

njihovim zadovoljstvom ter jo obravnavajo kot do-
polnitev zivljenjski ravni, merjene z objektivnimi
agregatnimi kazalci (op. cit.: 47). Skandinavski pri-
stop k proucevanju kvalitete zivljenja je na disci-
plinarni ravni premaknil pozornost od ekonomije
k sociologiji, na konceptualni od temeljnih ¢love-
kovih potreb h kontroli virov posameznika za
zadovoljitev teh potreb, na metodoloski pa od ob-
jektivnih kazalcev na agregatni ravni k subjek-
tivnim kazalcem na individualni ravni. Allard je v
tem okviru konceptualiziral tri temeljne skupine
potreb: imeti (materialne in neosebne potrebe),
ljubiti (socialne potrebe) in biti (potreba po oseb-
nem razvoju) (op.cit.: 47-48).

V medicini je razmisljanje o kvaliteti Zivljenja
vezano na obravnavo dolgotrajnih, kroni¢nih ali
umirajocih bolnikov (Edlund, Tancredi v Rode
2001: 48), kjer samo zdravljenje bolezni ni dovolj.
Pri invalidnostih, dusevnih boleznih, odvisnosti
od prepovedanih drog in pri nekaterih drugih
boleznih pa je negativen odnos okolja do bolnika
vecji problem kot bolezen sama.

Razli¢ni avtorji poudarjajo razlicne dimenzije
kvalitete zivljenja, vendar se podrocja pogosto
pokrivajo. Kvaliteto zivljenja tako npr. Mesec in
sod. (1998: 49-51) ocenjujejo na teh dimenzijah:
delo, gmotni polozaj, prosti ¢as, duhovno zZivlje-
nje, varnost, partnerstvo in druzina, afektivno Ziv-
ljenje (prijateljstvo), druzabno/druzbeno udejst-
vovanje, zdravje.

Kvaliteta zivljenja uporabnikov socialno var-
stvenih programov ni nujno visoka, za oceno us-
pesnosti programov pa je pomembno, da je visja,
kot je bila pred vkljuéitvijo.

Rode (2001: 58) je kvaliteto Zivljenja ocenjeval
s pomocjo vprasalnika, ki uposteva subjektivne
ocene in dejansko stanje na naslednjih podrogjih:
sploSno pocutje, delo in izobraZevanje, prosti ¢as/
participacija, vera, finanéni poloZaj, stanovanjske
razmere, zakonitost in varnost, druZinski odnosi,
druZabni stiki, zdravije in pojmovanje sebe.

Naceloma naj bi programi socialnega varstva
vsaj na nekaterih podrogjih omogocali dvig kva-
litete uporabnikovega Zivljenja. Za dolo¢anje vpli-
va programov na kvaliteto Zivljenja bi bilo treba
ugotoviti, koliko se je spremenila ocena v ¢asu
med vkljuéitvijo uporabnika v program in evalva-
cijo. Pri tem je treba upostevati, da pri programih,
ki se manj vpletajo v Zivljenje uporabnika, ne
moremo pri¢akovati jasnega vpliva na kvaliteto
njegovega Zivljenja.
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PERSPEKTIVA MOCI

Perspektiva modéi je razmeroma nov in $e ne uve-
liavljen koncept, o katerem lahko trdimo, da omo-
goca konstrukcijo resitev v primerih, ko klasi¢ne
metode dela odpovedo, v normalnih pogojih pa
lajsa delo izvajalcev in prispeva k boljsemu po-
Cutju uporabnikov.

Kot trdi Saleebey (1997), je dobila ideja o ust-
varjanju uporabnikove moéi v nauku profesional-
nega socialnega dela Ze kar status fraze. Vsi pre-
poznavajo pomen tega principa. Vendar pomeni
perspektiva moci dramatiéen odklon od tradicio-
nalne prakse socialnega dela. Praksa na osnovi
perspektive moéi pomeni, da bo vse, kar bos kot
socialni delavec naredil v postopku pomodi, teme-
ljilo na odkrivanju, raziskovanju in poudarjanju
uporabnikovih mo¢i in virov, ki mu bodo omogo-
¢ili dosegati cilje in uresni¢evati sanje. Gre za prak-
ti¢ni pristop, ki se pretezno nanasa na inovativ-
nost, kreativnost, pogum in zdravo pamet uporab-
nika in socialnega delavca.

Krepitev moci je nacrten odgovor na tri vpra-
Sanja uporabnikovega zivljenja: kaj bom delal, kje
bom zZivel in kdo me bo pri tem podpiral.

Nujno je, da izvajalec programa verjame v spo-
sobnosti uporabnika. Ce problema ne moremo
odpraviti, je treba graditi okrog njega. Nauciti se
moramo, kako z njim Ziveti. Saleebey (ibid.) pravi,
da strokovnjaki navadno uporabljajo konveksno
leco, ki poveca, pribliZa in hkrati izolira problem.
Namesto tega predlaga, naj strokovnjaki upora-
bijo konkavno le€o, ki bo prikazala problem v kon-
tekstu. Tak pogled bo poleg problema predstavil
tudi sposobnosti uporabnika in njegovega okolja,
njegovo (pol)preteklost in vse dejavnike, ki upo-
rabniku pomagajo preziveti kljub problemu.

Perspektiva moéi zahteva individualno obrav-
navo in individualnost refitev problemov in stisk.
Omogoéiti hote, da si uporabnik sam izbere svojo
zivljenjsko pot, ne da mu jo predpise terapevt.
Ugotoviti je treba, kaksne Zelje, potrebe in pre-
dispozicije ima uporabnik. Na tem lahko gradimo
resitve, ki gredo tudi mimo problema - ni nujno,
da se problem razresi, lahko ga naredimo sprejem-
liivejSega. Treba je vprasati izvajalce programa,
ali menijo, da uporabljajo individualni pristop.
Smiselno bi bilo tudi ugotoviti, ali poskusajo
preokviriti fokus pozornosti s problema na mozne
resitve. Preokvirjanje je postopek, ki se ga strokov-
ni delavci zavedajo in ga uporabljajo in bi bil dober
indikator za moZen obstoj perspektive moci v delu

organizacij (¢f. Sugman Bohinc 2000: 102).

Perspektiva mo¢i je povezana s konceptom
krepitve moéi, vendar ju ne gre zamenjevati. Mar-
sikdaj pride v Sloveniji do medanja teh konceptov,
ker ne razlikujemo med pojmoma strength in po-
wer. V slovenskem jeziku oba prevajamo z besedo
»mod«, vendar gre za razli¢na pojma. Pri strength
perspective gre za pojem krepkost, odpornost, ki
ga seveda v slovenscini prevajamo tudi kot »mocs,
vendar gre za notranjo moc¢, za sposobnost in ne
za moé nad drugimi. Mo¢ nad drugimi, vpliv na
njih, mo¢ uveljavljanja, v skrajnem primeru tudi
vsiljevanja svoje volje oznacuje angleski pojem
power. Zato gre pri besedi empowerment: za veca-
nje moZznosti, da uveljavimo svojo voljo, za krepi-
tev moéi, za »opolnomocenje«.

Perspektiva moéi je nacin, kako omogoditi ali
olajsati, predvsem pa osmisliti opolnomocenje
uporabnikov. Je pa opolnomoéenje uporabnikov
mogoce uveljavljati tudi brez perspektive moéi, s
formalnim zagotavljanjem njihovih pravic. Upo-
rabniskim gibanjem ni treba govoriti o perspektivi
moci, saj brez sposobnosti in moci (strength) nji-
hovih ¢lanov ne bi bilo niti mo¢i (power) gibanja.
Perspektiva modi (strength) mora biti perspektiva
strokovnjakov, ki z uporabniki delajo. Uporabniki
imajo poleg problemov tudi svoje vire in sposob-
nosti, ki jim omogocajo, da Zivijo kljub svojim
problemom in z njimi, seveda ne dobro, ampak
kakor lahko. Mnogi primeri, ki jih navajajo Salee-
bey in drugi avtorji, kaZejo, kako te vire in sposob-
nosti mobilizirati in s tem zmanj$ati ali celo odpra-
viti problem.

Krepitev modi zajema eno ali ve¢ naslednjih
dimenzij: aktiviranje obstojecih virov modi, ustvar-
janje novih, preu¢evanje njihove dostopnosti in
njihovo redistribuiranje.

Principi izvedbe krepitve moci so: izhajati iz
pravic namesto potreb, zagotoviti individualiziran
pristop, zagotoviti moZnost izbire, zagotoviti na-
¢elo transparentnosti, uveljaviti nacelo sinergije,
uveljaviti nadzor nad storitvami in zagotoviti par-
ticipacijo.

Praksa, ki temelji na perspektivi moéi, pomeni,
da bo vse, kar delas kot socialni delavec ali
delavka, utemeljeno s tem, da pomagas odkeriti,
olepsati, raziskati in izkoristiti klientovo mo¢
in vire, ko mu ali ji pomagas, da doseze svoje
cilje, uresnici svoje sanje in razbije okove ovi-
ranosti in nesre¢. (Saleebey 1997: 3.)
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Ce za trenutek privzamemo medicinski besed-
njak, je treba zdraviti ¢loveka in ne bolezni. Pro-
blem je treba potisniti iz centra pozornosti in mu
nameniti mesto, ki mu gre - mesto epizode, ki jo
lahko olaj§amo, zmanj§amo, mogoce celo prepre-
¢imo -,namesto tega pa se osredototiti na vzpo-
stavljanje Zivljenja, ki ga uporabnik ho&e. Pri tem
je individualizacija dela z uporabnikom pomem-
bna, ni pa zadostna; dokler sta namre¢ strokov-
njak in uporabnik osredotoéena predvsem na
problem in ne na Zivljenje (preZivetje) uporabnika
ter sposobnosti in vire, ki mu omogoéajo Ziveti s
problemom in skoz njega, tudi individualizacija
ne pomaga zmeraj. Tehniéno to pomeni, da
strokovnjak in uporabnik sodelujeta pri iskanju
virov in sposobnosti za Zivljenje skupaj s proble-
mom, mimo in skoz njega.

Konéni cilj, ki ga ima perspektiva modi, bi bil
uporabnik, zmoZen samostojnega kompetentnega
odloéanja.

Perspektiva mo¢i zahteva obojestransko komu-
nikacijo, na podlagi katere pride do celostnega
zdravljenja, ki je prav tako dvostranski proces.
Ob tem pride do krepitve moti (empowerment),
ki jo perspektiva moéi obravnava kot delo posa-
meznika na samem sebi in kot iskanje njegovih
lastnih sposobnosti in virov. Ta proces strokovnjak
podpira, spodbuja in po potrebi usmerja.

NORMALIZACIJA

Namen normalizacije je destigmatizacija uporab-
nika, ki mu doda mo¢, da lahko poéne stvari, ki
jih po¢nejo ostali. Uporabnika je treba jemati kot
povpreénega navadnega ¢loveka.

Normalizacija je proces, ki ga sproZi terapevt
»0d Zunaj«,

Pojem normalizacije se je vsedanjem pomenu
pojavil Ze konec $estdesetih let prej$njega stoletja
v skandinavskih dezelah na podro&ju dela z du-
$evno prizadetimi. Izhaja iz pojmovanja, da od-
klonskost posameznikov ni zgolj njihova lastnost,
ampak je druzbeni pojav, ki ga je mogoée zmanj-
§evati z druzbenimi ukrepi (Rode 2001: 37). Po
Wolfensbergerju (1983) je normalizacija zmanjse-
vanje odklonskosti posameznikov in posledic, ki
jih prinasa. Postopke normalizacije za doseganje
cilja druzbeno cenjenih Zivljenjskih pogojev in
vlog delimo na dve podrogji: izboljSanje socialne
podobe ali vrednosti, ki jo imajo ljudje v oceh
drugih, in vedanje njihove pristojnosti. V nadalj-

njem razvoju so teoretiki normalizacije poudarili
potrebo po zmanjevanju odklonskosti posamez-
nikov z ve¢anjem tolerantnosti in relativiziranjem
druzbenih norm (Rode 2001: 39). Po Flakerju
(Flaker v Rode 2001: 39-40) mora biti normali-
zacija sredstvo za dva procesa, ki bogatita druzbo:
(1) da druzba naveze stike in dialog z deviantno
izkusnjo in stvarnostjo in da vpelje te vsebine kot
eno izmed legitimnih moZnosti artikulacije posa-
meznih tem, in (2) kriti¢no raziskovanje normal-
nosti oz. tega, kar je do zdaj konstituiralo nor-
malnost.

Rode (2001: 6) navaja, da teorija normalizacije
postavlja v ospredje uporabnika storitev social-
nega varstva; po tej teoriji je vse, kar pomaga upo-
rabniku, da Zivi normalno Zivljenje, dobro.

Po Brandonu (v Rode 2001: 40) so nagela nor-
malizacije dobri medsebojni odnosi, moznost pra-.
ve izbire, razvijanje sodelovanja oz. praticipacije,
individualiziran osebnostni razvoj, integracija v
druzbeno okolje.

FUNKCIONALNA SPOSOBNOST

Funkcionalna sposobnost ima na eni strani ome-
jevalno funkcijo, na drugi pa ta koncept dojema-
mo kot del usposabljanja in krepitve modi, saj je
mogoce uporabnika marsikaj nauditi. Naloga te-
rapevta je, da uporabnika naudéi, kako lahko Zivi
popolnoma normalno Zivljenje drzavljana kljub
svojim tezavam - treba ga je nauditi, kdaj prihaja
kriza in kako se takrat obnasati oz. kam se obrniti
za pomod,

Pri funkcionalni sposobnosti opozarjamo na
to, da je uspednost in ué¢inkovitost programov pre-
cej odvisna od tega, kaksni uporabniki se vkljucu-
jejo v program - kako funkcionirajo, kaksne so
njihove znacilnosti. Veliko kriterijev je odvisnih
od tipa uporabnikov in praga, ki ga program po-
stavi. Zato je treba spremenljivke funkcionalne
sposobnosti kontrolirati in zbrati nabor tistih spre-
menljivk pri uporabnikih, ki bi lahko v posame-
znem tipu programa vplivale na uspednost in
utinkovitost.

TERAPEVTSKI UCINKI

Terapevtski uéinki so spremembe, ki so nastale
zaradi programa. Pri visokopraZnih programih za
zasvojene so to abstinenca od drog in alkohola,
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manjsa frekvenca uporabe substanc, lahko tudi
bolj$e zaposlitvene moZnosti, sociopsiholotke
znaCilnosti (Merino 1999: 26). Pri nizkopraZznih
programih so to zmanj$anje §kode (zdravstvene,
socialne). Za razli¢ne programe na podroéju od-
visnosti so to lahko boljse fizi¢no stanje, dusevno
delovanje, odnosi, socialni pogoji, manj zakonskih
prekrikov, (ne)uporaba drog (Nizzoli 1999: 64)
ipd.

Terapevtske ucinke morata dolo¢iti stroka in
oblikovalec programa, naloga evalvatorja pa je,
da preveri, ali so ucinki doseZeni ali ne.

Naj opozorimo, da sta koncepta terapevtskih
ucinkov in perspektive moci najveckrat komple-
mentarna, saj koncept enotne terapije temelji na
perspektivi deficita, ki je diametralno nasprotna
perspektivi moéi.

SKLEPNI OPOMBI

Predlagana tipologija programov in kriteriji eval-
viranja so osnova za pripravo naérta evalvacije.
Ta naj bi temeljila na modelu evalviranja, ki ga je
raziskovalna skupina ravno tako oblikovala v
prvem letu (Rode, Rihter, Zorn, Kobal 2003).

Tipologijo in splosne kriterije evalvacije je
potrdil naroénik projekta, ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve. Raziskovalna skupina
pa namerava v nadaljevanju te splosne kriterije
preveriti e z izvajalci in uporabniki programov
ter jih dopolniti s specifiénimi kriteriji.
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Dragana GliSovi¢ Megli¢
MODELI SUPERVIZIJE

VODENJE IN DINAMIKA SUPERVIZIJSKIH SKUPIN NA SLOVENSKIH CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

UuvobD

Metoda supervizije se je pri nas zacela uporabljati
v drugi polovici 70. let. Takrat se je vzpostavila
na podrocju socialnega dela z druzino, kjer
obstaja $¢ danes kot mreza, v katero je zajeta
vecina delavk in delaveev centrov za socialno delo,
ki delajo na tem podroéju.

Strokovni izraz »supervizija« se uporablja za
opis posebne metode dela, katere cilj je razbre-
menitev strokovnjakov, tako da lahko konstru-
ktivno prezivijo stresne situacije in ohranijo zmoz-
nosti za ucenje. Sodobne definicije supervizije v
socialnem delu poudarjajo razli¢ne cilje, kot so
vodenje, usmerjanje, opora in pomoc pri razvi-
janju profesionalnih prijemov, izobrazevanje oz.
ucenje s pomocjo izkuinje, pa tudi nadzor (Milo-
Sevi¢ 1999: 3). Pomemben korak pri vkljuevanju
supervizije v sistem socialnega varstva je napravil
zakon o socialnem varstvu (Ur. list RS, $t. 54/
1992). Po njegovem sprejemu se je supervizija
najprej uveljavila kot spremljevalka projektov in
inovativnih programov na podrocju socialnega
varstva. Tako kot vse metode se je tudi supervizija
razvijala in prilagajala posameznim modelom
socialnega dela, ki so jih trenutno uporabljali.
Njeni cilji so se oblikovali hkrati s procesom pro-
fesionalizacije socialnega dela. Cimbolj je bilo
socialno delo avtonomno, tem vecji pomen je do-
bila potreba in pravica socialnih delavcev po
superviziji. Supervizija je spodbuda za ucenje o
ravnanju v profesionalnem odnosu in pri spozna-
vanju sebe, kar je nujni sestavni del kvalitetnega
strokovnega dela, in opora pri prenasanju obre-
menitev ob odgovornem strokovnem delu, spreje-
manju odloditev, postavljanju meja oz. profesio-
nalne distance, preprecevanju otopelosti in izgo-
revanja. Je tudi usmerjanje pri profesionalnem
ravnanju (vasih tudi nadzor), pri temer strokov-

njaka usmerjajo strokovnjaki z ve¢ znanja in
izkusnjami, ki imajo tudi pedagoske sposobnosti
in so praviloma iz iste stroke (Milosevi¢ 1994:
475-476).

»Metasupervizija« je supervizija, ki je namen-
jena supervizorjem. V tem procesu supervizorji
dobijo podporo in pomo¢ za vodenje supervizij-
skih sestankov. To jim omogocéa uspesnejse in
uéinkovitejse delo s supervizanti. Razli¢ni avtorji,
tako domaci kot tuji, supervizijo razliéno razu-
mejo, vrednotijo in tudi razli¢éno opredeljujejo.
Poglejmo si nekatere med njimi. Alenka Kobolt
(1994: 489) razume proces supervizije kot proces
refleksije o lastnem poklicnem delu, ki se odvija
v simetriéni komunikaciji bodisi med supervi-
zorjem in supervizantom v individualnem super-
vizijskem procesu bodisi v skupini strokovnih
delavcev. Pogoj pa je, da Ze opravljajo praktiéno
delo in Zelijo razmisljati o tem, kako in zakaj
delajo, kar delajo. Pripravljeni so se uéiti novih
odgovorov na stara vprasanja. Zorga (1994: 158)
opredeli supervizijo »kot proces, v katerem si stro-
kovni delavec pridobiva boljsi vpogled, podporo
in strokovno vodenje za svoje delo.« Gre za meto-
do, ki je namenjena strokovnjakom in jim je v
neposredno pomoc, posredno pa je seveda tudi v
pomoc strankam, saj jim zagotavlja kvalitetne
profesionalne usluge.

TEORETSKA 1IZHODISCA SUPERVIZIJE

V Sloveniji obstaja veliko modelov supervizije za
razli¢na strokovna podrocja dela. Med seboj se
razlikujejo glede na teoretska izhodi$¢a (psihoana-
litiéno usmerjena, skupinskodinami¢na, usmerje-
na k uporabniku, modeli, ki izhajajo iz razli¢nih
terapevtskih pristopov), na vklju¢enost supervi-
zantov (vkljuéenost celotne organizacije, vkljuée-
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nost timov, vklju¢enost glede na delovna podro-
¢ja) in na poudarjene elemente (poudarek na
poklicni identiteti, izkustvenem ucenju, nadzoru,
izobraZevanju, osebni rasti). Glede na $tevilo ude-
lezencev poznamo individualno, skupinsko (z
ljudmi, ki niso tesno povezani, na primer iz raz-
li¢nih ustanov) in timsko supervizijo (z ljudmi, ki
delujejo v istem timu).

Supervizija kot metoda dela je namenjena
strokovnjakom in jim je v neposredno pomo¢, po-
sredno pa je v pomo¢ tudi strankam. Strokovnjaku
naj bi pomagala ohraniti in razvijati profesional-
nost in osebnostne potenciale. Zato je treba v su-
pervizijskem procesu zagotoviti dolo¢ene pogoje:
povezanost med delom in u¢enjem, usposobljen
supervizor, motivirani supervizanti, varna klima,
primeren prostor, vnaprej doloten ¢as, dogovor-
jen institucionalni okvir in potrebna finan¢na
sredstva.

Cilj supervizije je omogogiti strokovnjaku uce-
nje, mu pomagati, da pride do svojih lastnih re-
Sitev v zvezi s problemi, ki se mu porajajo pri delu,
in mu omogo¢iti naju¢inkovitejse sooenje s stres-
nimi situacijami. Supervizija mu pomaga tudi pri
integraciji prakti¢nih izkusenj in pri iskanju lastne
poklicne identitete (Zorga, Tancig 1994: 159). Us-
merjena je v proces poglabljanja in Siritve znanj
za kvalitetnejse strokovno delo in v povezovanije
strokovnjakov pri opravljanju storitev, ki vkljucu-
jejo intenziven in neposreden odnos med strokov-
nim delavcem in tistim, ki pomo¢ potrebuje. Kadu-
shin (po Zorga, Tancig 1996: 99) ima supervizijo
za dobro, ¢e zdruzuje tri funkcije, in sicer uéno,
ki je usmerjena v razvoj poklicnih spretnosti in
znanj, podporno, ki je osredotoena na pomoé
pri soofanju in premagovanju stresa, in usmerje-
valno, za katero je znacilno zagotavljanje kontrole
kvalitete in standardov pri delu z ljudmi.

Vsebina supervizije je odvisna od tega, kaksen
je namen njenih udeleZencey, torej od cilja, ki si
ga sodelujoci zastavijo na zacetku procesa. Lahko
je usmerjena na supervizanta, na konkretni pro-
blem ali na metodo dela, ki jo supervizant upora-
blja. Pomembno je, da se udelezenci procesa so-
otijo s temi vidiki: sposobnost videnja vsebine,
ciljev in rezultatov dela, metodoloska sposobnost
in osebno emocionalno dozivljanje delovnih
situacij (Milosevi¢ 1994:480).

V procesu rabijo izkusnje strokovnega delavea
kot uéni material. Naloga supervizorja je omogo-
¢iti supervizantu, da se ob predstavljenih izku-
$njah uci o sebi in o svojem poklicnem ravnanju.

Supervizant se ob refleksiji konkretnega dogodka
iz lastne prakse sooca s svojimi obrambami, ¢ust-
venimi vsebinami in vrednotami in stali§¢i, ki
usmerjajo njegovo ravnanje. V procesu torej ugo-
tavlja, kak$en pomen ima dolo¢en dogodek zanj
osebno in kako vpliva na njegovo poklicno sfero.
Rezultat supervizijskega procesa je navadno prav
vedja strokovna kompetenca supervizanta. Na ta
nadin prihaja do novih spoznanj in teoretskih
znanj, ki jih udelezeni tudi integrira.

Navadno so supervizijska srecanja strukturi-
rana, tako da se nanje pripravijo vsi udelezenci.
Pripravijo in podajo kratke in jedrnate opise
konkretnih profesionalnih situacij, ki jih nato
obravnavajo. SreCanje navadno sestavlja Sest
elementov: kratka osvetlitev trenutne situacije in
svojega pocutja, razprava o poro€ilih s prej§njega
sreanja, dogovor o vsebini sre¢anja, predstavitev
in obravnava konkretnega supervizijskega vpra-
Sanja, refleksija in dogovor o naslednjem sre¢anju
(Milo3evic 1994: 484-486).

Gre za sistematien in kontinuiran proces, ki
traja dolo¢eno ¢asovno obdobje. Sistemati¢nost
procesa zagotavljajo vnaprej opredeljene delovne
faze: predhodna, uvodna ali zacetna, srednja ali
delovna, vmesna evalvacija, sklepna faza, sklepna
evalvacija in slovo. Ves supervizijski proces mora
biti ustrezno dokumentiran, sicer se iz njega ne
bi bilo mogoée uéiti. Dokumentacija je lahko bo-
disi v klasi¢ni pisni obliki (zapiski, poro¢ila, dnev-
niki) ali pa je podprta s tehniénimi pripomocki,
kot so video ali tonski zapis. V procesu neredko
srecamo ovire v ucenju, najpogosteje s paradok-
snim nac¢inom misljenja, sindromom pomaganija,
transfernimi in kontratransfernimi vsebinami,
paralelizmom in ovirami v komunikaciji.

Osrednjega pomena je kakovost odnosa med
supervizorjem in strokovnim delavcem. Temelj
utinkovitega supervizijskega odnosa sta medse-
bojno zaupanje in spostovanje posameznikovega
znacaja in izkuSenj. Uenje v superviziji je celo-
sten proces, ki vklju¢uje integrirano delovanje vse-
ga organizma: mitljenje, Custvovanje, zaznavanje
in vedenje. Zato je osebni odnos med supervizor-
jem in supervizantom nujen. Supervizor torej de-
luje prek odnosa, supervizant pa se v tem odnosu
uéi. Od kakovosti odnosa je v veliki meri odvisno,
koliko in kaj se bo supervizant naudil. Pri tem je
pomembno, da supervizor pozna razli¢ne nacine
uéenja in vodenja ter da dopusta, da supervizant
is¢e lastne poti. Supervizor in supervizant vnaSata
v odnos vsak svoja pri¢akovanja o tem, kako bo
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potekal supervizijski proces. Nanje vplivajo prej-
Snje izkusnje s supervizijo, kulturno in zgodovin-
sko ozadje, iz katerega izhajata, poznavanije lite-
rature o superviziji, navsezadnje pa tudi informa-
cije in stali$¢a, ki jih imata drug o drugem. Za to,
kaksen odnos vzpostavita, sta odgovorna oba. Pri
tem je pomembno, da je odnos dovolj prozen, da
se lahko sproti prilagodi supervizantovim poseb-
nim profesionalnim in uénim potrebam.

Vloga supervizorja je odvisna od tega, za kak-
Sen model supervizije gre, spreminja pa se glede
na potrebe supervizantov, ki so odvisne od tega,
do kod je prisel v karieri. Vloga supervizorja je
odvisna od tega, kako opredelimo cilje in funkcije
supervizije, velja pa tudi narobe, da je potek super-
vizije odvisen od supervizorja, ki vodi ta proces.
Ce supervizor izhaja iz terapevtskih vrst, bo v su-
pervizijskem procesu veé terapeviskih elementov,
drugi bodo vnasali ve¢ didakti¢no-konceptualnih
vidikov, e so se Ze prej ukvarjali z razvijanjem
doloc¢enega koncepta ali metode in so uspesni
praktiki na supervizantovem podroéju. Pettes
(Pettes 1979, po MiloSevi¢ Arnold 1999: 31) nava-
jalastnosti idealnega supervizorja: znanje in izkus-
nje v vodenju, izkusnje v usmerjanju v uéenje, spo-
sobnost usposabljanja za prakti¢no delo, sposob-
nost dajanja potrebne podpore, komunikacijske
izkudnje in sposobnost istotasne uporabe vsega
znanja in izku$enj stroke socialnega dela. Vloga
supervizanta v supervizijskem procesu se opira
zlasti na odgovornosti. Odgovoren je za vsebino
supervizije oziroma za svoja konkretna vprasanja
iz prakse, za rezultate svojega ucenja v procesu,
hkrati pa se od njega pricakuje, da bo uposteval
na za¢etku sprejet supervizijski dogovor (MiloSe-
vi¢ Arnold 1999: 30-33).

Vodenije je lahko sporno vpraSanje za mnoge
skupine in je pogosto v sredis¢u problemov. Vo-
denje v skupini se lahko spreminja, glede na to,
ali je skupina v ustvarjalnem ali destruktivnem
procesu ali vmes. Dejansko vodstvo v skupini
lahko sovpada s formalnim vodstvom ali pa tudi
ne. Ni mogoce predpisati, katere sposobnosti in
znanja mora imeti vodja, vendar pa naj bi upo-
rabljal tri vrste znanj: tehniéna znanja (znanja iz
stroke), znanja o ¢loveku in medéloveskih odnosih
in konceptualna znanja (Randall, Southgate, po
Ammon 1990: 75).

Uginkovitost supervizijskega procesa je odvis-
na od ustrezne komunikacijske klime. V supervi-
zijski skupini se supervizantovo misljenje, ustva,
stalis¢a, motivi sre€ujejo in sooajo z misljenjem,

Custvi in stali$¢i drugih supervizorjev in supervi-
zantov (misljena sta seveda oba spola; zaradi
preglednosti besedila navajamo samo enega). S
komunikacijo se uresni¢ujejo tudi cilji medseboj-
nega odnosa. Supervizijski proces v skupini lahko
razumemo kot transakcijo v komunikaciji, kamor
vstopajo supervizanti in supervizor, ki prinasajo
znanje, znacilne zaznave, staliSca, pricakovanja,
spretnosti in izkusnje. To poteka po treh kanalih,
in sicer z besedo, tonaliteto in govorico telesa.
Cilji dobre komunikacije v skupini so biti slifan,
viden, razumljen in sprejet. Uspe$na komunika-
cija v superviziji temelji na odkritosti, spostovanju
in sprejemanju.

PROBLEM RAZISKAVE

Raziskali smo uporabo supervizije na petih sloven-
skih centrih za socialno delo', in sicer, pod kaksni-
mi pogoji se odvija, na kak$en nacin poteka, ka-
tero vrsto supervizije uporabljajo, kaksna je njena
vsebina, kako poteka supervizijski proces, kakine
so vloge v njem, kateri pripomodki se najpogosteje
uporabljajo, kaksno vzdusje prevladuje na sreca-
njih, kaksno je zadovoljstvo ¢lanov skupine s sre-
¢anji in kako oz. ali sploh slog vodje supervizijske
skupine vpliva na njeno skupinsko dinamiko in
na zadovoljstvo supervizantov. Namen raziskave
je bil ugotoviti (1) znadilnosti supervizije v centrih
za socialno delo, (2) raziskati odnos med slogom
vodenja supervizijske skupine, prevladujo¢im
vzdusjem na supervizijskih sre¢anjih in zadovolj-
stvom supervizijske skupine ter njenimi u¢inki na
osebno in strokovno Zivljenje supervizantov, (3)
kak3ne vrste oziroma tipi supervizije se pojavljajo
na slovenskih centrih za socialno delo. Super-
vizijski proces bomo osvetlili z ve¢ zornih kotov
in na tej podlagi poskusili konceptualizirati raz-
licne tipe supervizije. Podatki so pridobljeni na
dva nacina. Prvi je intervju s petnajstimi strokov-
nimi delavci (iz vsakega centra, ki je bil zajet v
raziskavo, po trije strokovni delavci) na podlagi
vnaprej pripravljenega standardiziranega vprasal-
nika. Nadaljnji podatki so pridobljeni z vprafalni-
kom, ki je vseboval reflektirane odgovore intervju-
jev in je zajel supervizante iz vsch centrov. Stan-
dardizirani vpraSalnik je temeljil na nizozemskem
modelu supervizije. Po njegovi definiciji je super-
vizija kontinuiran uéni proces, ki se izvaja po dolo-
¢eni strukturi, naértu in dogovoru. V tem procesu
supervizant skoz nenehno refleksijo ozavesca
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svoja doZivljanja, ravnanja in poglede na svoje
strokovno delo in kompetence. Supervizija tako
po svoji vsebini omogoca uéenje za profesionalno
vlogo in je usmerjen cirkularni uéni proces, v
katerem supervizant razvija svojo profesionalno
identiteto, ko uporablja in reflektira svoje izkus-
nje, da bi izboljSal svoj osebni odnos.

Raziskava je bila razdeljena na kvalitativni
(komparativni) in kvantitativni del. Zbiranje po-
datkov je potekalo pet mesecev. Kvalitativni del
vsebuje besedne opise in pripovedi strokovnih
delavcev. Pri vsakem vprasanju smo primerjali
odgovore in pripovedi strokovnih delavcev s petih
razli¢nih centrov za socialno delo. Vprasalnik, na
podlagi katerega je bil opravljen intervju, je zajel
po tri strokovne delavee z vsakega centra. Podatki
so bili obdelani ro¢no. Kvantitativni del podatkov
je bil zbran s pomo¢jo vprasSalnika, sestavljenega
na podlagi teh intervjujev, njegov cilj pa je bil pre-
veriti z intervjujem dobljene rezultate. Zajel je
¢lane supervizijske skupine petih centrov za
socialno delo. Rezultati tega dela so obdelani s
pomod¢jo ra¢unalniSkega programa Excel.

Vsi podatki so dobljeni z vnaprej sestavljenim
standardiziranim vpradalnikom. Na podlagi iz-
polnjenih vpraSalnikov so bili izvedeni intervjuje.
Pred izvedbo raziskave je bil vprasalnik preizku-
Sen na dveh strokovnih delavkah. Poskusni inter-
vjuji niso vkljuéeni v poroéilo. Z njimi je bila zgolj
ugotovljena primernost vprasalnika za nadaljnje
raziskovanje. Vprasalnik obsega 22 vprasanj raz-
liénega tipa (odprtega, zaprtega in razvri¢anje po
pomembnosti), ki se nanasajo na organizacijo,
potek in znadilnosti supervizijskega procesa na
centru za socialno delo. Kvantitativni vprasalnik
poleg opisnih podatkov (spol, delovne izkuinje,
izobrazba, pogostost supervizijskih sreéanj,
dolzina srecanj in $tevilo ¢lanov) vsebuje tri sklope
trditev. Prvi se nana$a na nacin vodenja supervi-
zijske skupine; predpostavijali smo, da imata pred-
nost pedagosko-edukativni (direktivni) in skupin-
skodinamiéni (nedirektivni) slog. Drugi opisuje
vzdusje na supervizijskih srecanjih. Tretji sklop
pa se nanasa na zadovoljstvo ¢lanov supervizijskih
skupin s supervizijskimi srecanji. Vsak sklop
vsebuje 10 trditev. Iz teh podatkov so bili izradu-
nani aritmeti¢na sredina, standardna deviacija in
Pearsonov koeficient.

KAJ JE POKAZALA RAZISKAVA

Glede razumevanja in pomena besede supervizija
je raziskava pokazala, da strokovne delavke poz-
najo supervizijo kot strokovno metodo dela in si
proces supervizije razlagajo predvsem kot proces
pomodi in podpore strokovnjaku. Temeljni pogoj,
ki mora biti izpolnjen za izvedbo pravilne in
uspesne supervizije, je povezava med delom in
uéenjem, usposobljen supervizor in motiviran su-
pervizant. Ti temeljni pogoji za izvedbo supervi-
zije so vecinoma zadovoljeni, veliko intervjuvanih
strokovnih delavcev je pohvalilo usposobljenost
svojega supervizorja. Strokovni delavci, ki so bili
zajeti v raziskavo, so vkljuéeni v razliéne oblike
supervizije - timsko supervizijo, intervizijo,
individualno in skupinsko supervizijo. Strokovni
delavci imajo razliéne izkudnje s supervizijo. Ne-
kateri se udelezujejo (ali so se udelezevali) super-
vizije izven svojega CSD in imajo bogate izkusnje
s tovrstno obliko dela. Na vseh v raziskavo zajetih
centrih je najbolje poskrbljeno za primeren pro-
stor, najslabe pa za nemoten potek srecanj. Naj-
veckrat ima na supervizijskih srecanjih prednost
predstavitev in obravnava konkretnega supervizij-
skega vprasanja kot najpomembne;jsi element
srec¢anja. Temu sledijo dogovori o vsebini srecanja,
refleksija prej$njega srecanja in kratka osvetlitev
trenutne situacije. Supervizijska srecanja trajajo
razli¢no dolgo, sorazmerno s pogostostjo sreca-
nja; Ce srecanja potekajo enkrat na dva meseca
ali ve¢, navadno trajajo tri ure in vec, e pa pote-
kajo vsak mesec, trajajo uro do dve. Faze super-
vizijskega procesa strokovni delavci prepoznavajo
le delno ali pa jih sploh ne prepoznavajo. Cilja
supervizijske skupine, ki jima dajejo prednost, sta
ucenje skoz izkusnjo in refleksijo in podpora.
Osebni cilji se ve¢inoma skladajo s cilji skupine,
razlikujejo pa se od posameznika do posamez-
nika. Le na enem centru za socialno delo so lahko
poimenovali metodo dela, po kateri delajo (»me-
toda incidenta«), na drugih $tirih centrih pa me-
tode niso znali poimenovati (znacilno je, da tam
delujejo terapevisko usmerjeni supervizorji). Po
mnenju supervizantov je za vlogo supervizorja
najpomembnejse, da ima ustrezno izobrazbo in
dovolj izkusen;j ter da jim daje potrebno podporo.
Supervizorja najpogosteje dozivljajo kot konzul-
tanta in svetovalca. Za vlogo supervizanta pa je
po njihovem mnenju najpomembnejse, da super-
vizorju popolnoma zaupa, da preverja svoje pogle-
de ob pogledih supervizorja in ostalih ¢lanov
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skupine ter da je s pomogjo supervizorja usmerjen
v iskanje novih reSitev. Supervizijske veséine, ki
se jim zdijo v procesu supervizije najpomembnej-
Se, so podpora in sprejemanje, opazovanje in
poslusanje. Najve¢ se supervizanti naudijo pri
konkretnem resevanju problemov, sodelovanju,.
planiranju in prevzemanju odgovornosti ter pri
razvijanju spostovanja in empatije do drugih ¢la-
nov skupine. Svoje delo evalvirajo ustno s povrat-
no informacijo. Vsi vprasani se strinjajo, da je
etinost v superviziji nujna, vendar ni potreben
poseben kodeks etike, zadostujejo eti¢na nacela
socialnega dela. Obstajata dva modela vodenja
supervizijske skupine; eden se bolj nagiba k upo-
rabi skupinsko-dinamiénih prvin, drugi pa se bolj
nagiba k uporabi pedagosko-edukativnih elemen-
tov. S pomocjo ocenjevalne lestvice razli¢nih
znacilnosti je slog vodenja supervizijskih skupin
razdeljen na dva temeljna sloga, nedirektivni
skupinskodinamiéni in direktivni edukativno-
pedagoski. Primeri trditev, ki oznacujejo uporabo
direktivnega sloga vodenja, so tile: vodja jasno
doloci faze dela v skupini, zahteva dosledno spo-
Stovanje in izvajanje dogovorov in delovno disci-
plino, zastavlja vpraSanja, o katerih potem raz-
pravljajo. Nedirektivni slog vodenja pa se kaze v
takih trditvah: vodja dopusta, da se dogajanje v
skupini razvija samo od sebe, verbalizira nejasno
izrazena Custva, pozoren je na ¢ustveno dogajanje
v skupini. Tisti strokovni delavei, ki ocenjujejo slog
vodenja supervizijske skupine kot skupinskodi-
namiéen, so z vzdusjem, ki prevladuje na samem
supervizijskem sre¢anju, manj zadovoljni oziroma
z njim niso zadovoljni. Tisti strokovni delavci, ki
ocenjujejo slog vodenja supervizijske skupine kot
edukativno-pedagoski, pa so z vzdusjem, ki pre-
vladuje na samem supervizijskem sre¢anju, zado-
voljni. Strokovni delavci, ki so s prevladujotim
vzdusjem v supervizijski skupini zadovoljni, so
zadovoljni tudi s supervizijsko skupino in njenimi
udinki in narobe. Korelacije med sklopi vodenja,
vzdusja in zadovoljstva so nizke. Kljub temu lahko
refemo, da sta se v dolo¢eni meri vzdusje, ki pre-
vladuje na supervizijskem srecanju, in zadovolj-
stvo ¢lanov skupine s supervizijskimi srecanji
pokazala odvisna od nacina vodenja supervizijske
skupine. Tisti, ki so bili z na¢inom vodenja super-
vizijske skupine zadovoljni, so tudi vzdusje na
supervizijskih sre¢anjih oznagili kot pozitivno in
so bili zadovoljni z uéinki supervizijske skupine.
Tisti, ki z vodenjem supervizijske skupine niso
bili zadovoljni, niso dozivljali vzdu§ja na super-

vizijskih srecanjih kot pozitivnega, niti niso zaznali
pomembnih u¢inkov procesa supervizije v svojem
osebnem in strokovnem Zzivljenju. Strokovni delav-
ci so o slogu vodenja, s katerim so bili bolj zado-
voljni, menili, da vsebuje prvine edukativno-peda-
goskega sloga. Rezultat, ki kaze, da med slogom
vodenja, prevladujoéim vzdusjem supervizijskih
srecan] in zadovoljstvom s sre€anji ni jasne korela-
cije, lahko pojasnimo s tem, da se strokovni delavei
zavedajo, da je supervizija nepogresljiva metoda
dela v socialnem varstvu, zato so do neke mere
zadovoljni z vsem, kar jim je ponujeno na tem
podrodju, in razlik v slogu vodenja ne dojemajo
kot nekaj pomembnega, kar bi vplivalo na oceno
vzdu$ja in zadovoljstva s supervizijo.

POSKUS KONCEPTUALIZACIJE
RAZLICNIH TIPOV SUPERVIZI)

Na podlagi rezultatov raziskovalne naloge lahko
sklenemo, da na vsakem posameznem centru za
socialno delo, ki je bil zajet v raziskavo, prevladuje
svojstven tip supervizije. PovrSen pregled pokaze,
da ne obstajajo vedje razlike oz. razhajanja med
centri glede supervizije kot take; ¢e pa se poglo-
bimo v nckatera vprasanja in odgovore, lahko
vsakemu centru za socialno delo pripisemo svoj
tip supervizije glede na to, kako izpolnjuje temelj-
ne pogoje, glede na odnos med supervizorjem in
supervizantom, glede na izpolnjenost skupnih in
osebnih ciljev in glede na slog vodenja, prevladu-
joce vzdusje in zadovoljstvo s supervizijsko skupi-
no. Opisana tipologija ima naravo poskusne opre-
delitve, ki bi jo bilo treba preveriti z nadaljnimi
raziskavami.

STALNITIP SUPERVIZIJSKE SKUPINE

Znano je, da je samoiniciativnost temeljna vodilna
sila tako skupine kot posameznika in da je brez
motivacije vsak trud, vloZen v projekt ali nalogo,
zaman. Na tem centru so opisali potek supervizij-
skega procesa prav s temi lastnostmi - nesamoini-
ciativnostjo, premajhno motiviranostjo in nepri-
pravljenostjo za inovacije. Pri vprasanju o temelj-
nih pogojih, ki morajo biti izpolnjeni za izvedbo
pravilne in uspedne supervizije, je bil najvisje raz-
vriten odgovor, da je to usposobljen supervizor.
Temeljni pogoj, ki je na njihovi lestvici dosegal
nizje rezultate, pa je motiviranost supervizanta,
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Zdi se, kakor da strokovni delavci ne zmorejo teze
svoje odgovornosti, zato jo prelagajo na supervi-
zorja. Supervizor je v njihovih oéeh »veliki brat«,
varuh, ki bedi nad njimi oziroma njihovim ravna-
njem. Drugi temeljni pogoj, ki se je strokovnim
delaveem tudi zdel zelo pomemben, je varna
klima. Ta je res zelo pomemben pogoj za izvedbo
uspesne supervizije, vendar sama zase ne resuje
problema monotonije in ni nadomestilo za po-
manjkanje samoiniciativnosti. Potrebo po varnosti
lahko razumemo tudi kot potrebo po tem, da vse
ostane enako, nespremenijeno, Ze poznano, tako,
kakrsno je bilo, da zivljenje (supervizija) teée po
enakih tirih in enakih metodah. Torej brez novitet
in inovativnosti, ki bi razburkale mirno morje var-
nosti. Na vprasanje, kaj je najpomembnejie za
vlogo supervizorja, so vpraSani z najvi§jo oceno
ovrednotili njegovo usmerjenost v psiholodko do-
gajanje med udeleZenci v supervizijskem procesu
in sprejemanje odgovornosti za supervizantove
strokovne odlocitve. Strokovni delavci dozivljajo
supervizorja kot vodjo, kar tudi je, vendar odgo-
vornost za supervizijski proces in njegovo vsebino
nosijo tudi sami. Pri vprasanju, kaksni so cilji su-
pervizijske skupine, so strokovni delavci na naj-
vi§je mesto uvrstili kreativno reSevanje poklicnih
in véasih osebnih problemov. Pri osebnih ciljih se
jim je zdela najpomembnej$a skrb zase.
Vecinoma so zadovoljni z obliko supervizije,
ki jo imajo, s prevladujo¢im vzdu§jem vred, ne
pa tudi z uinki supervizijske skupine, naj bi glede
na zbrane odgovore pri njih prevliadoval edukativ-
no-pedagodki nacin vodenja, ki naj bi potekal v
nekih okvirih in imel v veliki meri sistemati¢no
strukturo. Kljub temu, da veliko pomembnost
pripisujejo vlogi vodje v supervizijskem procesu,
dobljeni rezultati kazejo, da slog vodenja super-
vizijske skupine navkljub vsemu nima odlo¢ilnega
pomena za vzdusje, ki ve¢inoma prevladuje na
supervizijskih srecanjih, ter na zadovoljstvo z ucin-
kom, ki ga ta skupina ima na njihova zivljenja.
Stalni tip supervizijske skupine se je izobliko-
val v urbanem okolju v srednje velikih ustanovah
(CSD). Bremenijo ga premalo motivirani posa-
mezniki, ki ve¢inoma ohranjajo stalnice pri svo-
jem delu in slabo sprejemajo inovacije. Pogosto
prelagajo odgovornost na supervizorja in obéutijo
veliko potrebo po varnosti. Zanj je znacilen peda-
godko-edukativni slog vodenja, zadovoljstvo s pre-
vladujo¢im vzdugjem in nezadovoljstvo s super-
vizijsko skupino oziroma njenimi u¢inki.

TEKMOVALNI TIP
SUPERVIZIJSKE SKUPINE

Ta center zaposluje zaposluje veliko §tevilo stro-
kovnih delavcey, so zelo dovzetni za razli¢ne novi-
tete, nove programe, projekte, kadre, posledica
pa je prikrito ljubosumje med zaposlenimi, ki se
kaze v tekmovalnem odnosu. Vsi se strinjamo,
da je tekmovalnost zaZelena lastnost, a e je
¢ezmerna, slabo vpliva na odnose in kakovost
dela. Ta tekmovalnost se kaZe v odgovorih inter-
vjuvanceyv, krati pa njihovi odgovori izZarevajo
motiviranost in samoiniciativnost, kar so sami
intervjuvanci razglasili za enega izmed najpomem-
bnejsih temeljnih pogojev, ki zagotavlja uspesnost
supervizije. Tekmovalni odnos se izraza tudi v po-
trebi po varnosti. Sodelavci se med seboj ne pocu-
tijo varno, obéutek imajo, da prezijo drug na dru-
gega in ¢akajo, da bo kdo storil napako. Iz tega
izhaja, da je tudi uresni¢evanje nekaterih osebnih
ciljev nemogoce, trdita dve respondentki. Uresni-
cevanje osebnih ciljev zahteva dolo¢eno stopnjo
odprtosti in iskrenosti, kar pa ni vedno mogoce,
$e zlasti Ce se ¢lovek ne pocuti varno in je ozracje
prepojeno s tekmovalnostjo. Strokovne delavke
so sicer zadovoljne z odnosom med supervizorjem
in supervizanti, zavedajo se tudi pomembnosti
prevzemanja odgovornosti za supervizijski pro-
ces, prav tako pa se jim zdi pomembna tudi uspo-
sobljenost, primerna izobrazba in zadostne izku-
$nje supervizorja, kar so po njihovem mnenju tudi
temeljni pogoji za izvedbo uspeine supervizije.
Tudi na tem centru so vprasani strokovnjaki
zvedine ocenili, da je prevladujodi slog vodenja
supervizijske skupine pedagosko-edukativni; le za
nekatere je skupinskodinamiéni. Tisti, ki so oce-
nili, da je prevladujoéi slog vodenja supervizijske
skupine pedagosko-edukativni, so zadovoljni s
prevladujo¢im vzdusjem na supervizijskih sreca-
njih, Cutijo se sprejete, varne, lahko prosto izraza-
jo svoja mnenja in kriticne poglede. Strokovnjaki
pa, ki so slog vodenja oznacili kot skupinskodina-
micni, se v supervizijski skupini ne pocutijo spreje-
te, ne upajo si izraziti mnenja, menijo, da jih clani
skupine ocenjujejo, ipd. Ti strokovni delavci s
prevladujocim vzdusjem niso zadovoljni, kakor
tudi niso zadovoljni z vplivom supervizije na
njihovo osebno in strokovno delo oziroma tega
vpliva oz. spremembe pri sebi ne zaznajo.
Tekmovalni tip supervizijske skupine se je izo-
blikoval v izrazito urbanem okolju in veliki ustano-
vi (CSD), kjer vlada potreba po dokazovanju in
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potrditvi pri reSevanju kompleksnih problemoyv.
Vzdusje je tekmovalno in preZeto z Zeljo po
uspehu. Prav tako se kaZe izredno velika potreba
po varnosti. Prevladuje pedagosko-edukativni slog
vodenja (vsaj njegove prvine) in zadovoljstvo z
vzdusjem in s supervizijsko skupino.

RAZVOJNITIP
SUPERVIZIJSKE SKUPINE

Na tem centru Se pred kratkim niso imeli supervi-
zije v pravem pomenu besede (zunanji supervizor,
dolo¢ene tehnike, metode, izpolnjenost pogojev,
cilji), ampak so na tej ustanovi potekali tedenski
kolegiji, redni sestanki vseh zaposlenih strokovnih
delavcev. Danes imajo tukaj »pravo« supervizijo,
s katero so strokovni delavci, kot kazejo rezultati,
pretezno zadovoljni. Skupni cilji, ki se tukaj$njim
strokovnjakom zdijo najpomembnejsi, so uéenje
skoz izkuénjo in refleksijo, podpora in oblikovanje
nove resnic¢nosti. Delno so ti cilji povezani s tem,
da nekateri zaposleni nimajo prav veliko izkusenj
s supervizijo, zato se Zelijo uciti skoz izku$njo,
saj je to najboljsa pot do znanja, pri tem pa seveda
potrebujejo oporo. Prav tako tudi osebni cilji stro-
kovnih delavcev, ki hrepenijo po pridobivanju no-
vih znanj, izZarevajo vedoZeljnost. Najpogosteje
so navedeni na prvih mestih lestvice ti osebni cilji:
Sirjenje znanja, izmenjava izku$enj in s tem pre-
mik na visjo raven kvalitete dela, podpora v smislu
pridobivanja moéi in moznost povratne informa-
cije ter s tem preverjanja lastnega dela. Najpo-
membnej$e pri supervizorju so ustrezna izobra-
zba, izkudnje in dajanje potrebne opore. Za naj-
manj pomembno pa imajo respondenti sprejema-
nje odgovornosti za supervizantove odlocitve.
Ceprav na tem centru nimajo dolgoletnih izkusenj
s supervizijo v instituciji, se zavedajo svoje
odgovornosti za obstoj in razvoj ugodnega vzdusja
na supervizijskih sre¢anjih. Temeljni pogoj za
uspesno supervizijo je po mnenju strokovnjakov
povezanost med delom in uéenjem, saj v tem vidi-
jo bistvo procesa supervizije in eno njegovih glav-
nih poslanstev. Temu sledi usposobljen supervizor
in motiviran supervizant, saj menijo, da je brez
teh dveh pogojev vsakrsna supervizija brez pome-
na. Supervizanti pri¢akujejo, da je vodja supervi-
zijske skupine nekdo, ki je bolj izkuden in ima
vet znanja od njih, saj le takemu zaupajo, da jim
bo sposoben dejansko reflektirati odnose in doga-
janja. Prav tako menijo, da supervizija, ki ni

pogojena z motivacijo posameznika (tako notra-
njo kot zunanjo) in je zgolj posledica predpisanih
norm, ni u¢inkovita. Sloga vodenja, ki prevladuje
na supervizijskih sre¢anjih, strokovni delavei tega
centra niso mogli povsem doloéno izbrati. Dobra
polovica se je nagibala k temu, da je bolj pedago-
$ko-edukativni, preostali pa so ga oznadili kot sku-
pinskodinamiénega. Njihov izbor bi lahko inter-
pretirali iz razli¢nih zornih kotov - na primer,
ker nekateri med njimi nimajo veliko izkusenj s
supervizijo, je mogoce, da niso prepoznali vseh
znacilnih elementov, ki dolocajo oba sloga. Mo-
goce je, da supervizor pri vodenju supervizijske
skupine uporablja kombinacijo obeh slogov in se
zaradi tega niso mogli odlo¢iti; mogoce pa posa-
mezniki dozivljajo isto prvino na razlicne nacine
in so rezultati njihovih odgovorov subjektivna sta-
lis¢a. Vsekakor je zanimivo, da so bili tisti, ki so
oznacili slog vodenja skupine kot pedagosko-edu-
kativni, z vzdusjem skupine bolj zadovoljni kot
tisti, ki so opredelili slog vodenja skupine kot sku-
pinskodinami¢en. Domnevam, da se tudi pri teh
strokovnjakih kaze potreba po bolj razvidni struk-
turi, kar omogoca lazjo orientacijo v supervizij-
skem procesu. Tisti strokovni delavci, ki so vzdusje
na supervizijski skupini oznacili kot pozitivno, so
zadovoljni tudi s samo supervizijsko skupino in
menijo, da pozitivno vpliva na njihovo Zivljenje
in delo; drugi, ki so vzdusje oznacili kot negativno,
pa niso zadovoljni niti s supervizijsko skupino in
menijo, da jim ta oblika dela ne ustreza.

Razvojni tip supervizijske skupine se pojavlja
vurbanem okolju, kjer je velikost ustanove (CSD)
srednja. lzrazeni sta Zelja po u€enju in pridobi-
vanju novih znanj in velika potreba po podpori.
Slog vodenja supervizijske skupine vsebuje prvine
pedagosko-edukativnega modela (55%) kot tudi
prvine skupinskodinamiénega modela (45%). Le
polovica strokovnjakov je zadovoljnih s supervi-
zijsko skupino, druga polovica pa meni, da ne
zazna poscbnega u€inka te skupine.

KOREKTURNI (KOREKCIJSKI) TIP
SUPERVIZI)SKE SKUPINE

Ta center za socialno delo sodi med manjse centre
za socialno delo pri nas. Sodelavci se med seboj
odli¢no poznajo, zelo pogosto pri reSevanju
problemov uporabljajo timski pristop, kar ima
veliko prednost v pomagajocih poklicih; sodelavei
se med seboj tudi neformalno druzijo, navkljub
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razlikam v starosti in stopnji izkusenosti. Center
je pripravljen sprejeti razli¢ne novosti, a kaze tudi
sposobnost izrazanja kriticnosti. Skupinski cilj,
ki se jim zdi v procesu supervizije najpomembnej-
§i, je uéenje supervizanta skoz izkusnjo in pod-
poro. Osebni cilji strokovnih delavcev centra so
predvsem, da bi jim supervizija dala napotke za
prakso. Zelijo si tudi, da bi se »trZisce supervizije«
razsirilo in razpolagalo z ve¢ usposobljenimi su-
pervizorii, saj bi tako imeli ve¢jo izbiro supervizor-
jevin s tem veéjo moznost, da bodo nasli koga, ki
bo zadovoljil njihove potrebe. Glede temeljnih
pogojev za izvajanje uspesne supervizije menijo,
da bi lahko bili nekateri pogoji bolje zagotovljeni.
V procesu pogresajo predvsem sistem in natanéno
doloéen cilj. Ena izmed respondentk je dejala, da
bi si Zelela, da bi na superviziji sprejeli nekaksen
dogovor in razvili zaupanje, pomembna pa se ji
zdi tudi stalnost skupine (vedno isti udeleZenci).
V¢asih se ji zdi bolje, da ljudje niso iz istega kole-
ktiva. Udelezba na njihovi supervizijski skupini
je sicer obvezna, vendar se $tevilo navzocih stro-
kovnih delaveev od srecanja do srecanja spremin-
ja, in to strokovne delavke moti. Za vlogo super-
vizorja se jim zdi najpomembneje, da ima ustrez-
no izobrazbo in dovolj izkusenj, da sprejema
odgovornost za supervizantove odloitve ter da
je dosleden pri izvajanju in spostovanju dogovorov
in discipline. Pomemben se jim zdi tudi zunanji
okvir supervizijskega srecanja, saj je treba dogaja-
nje orientacijsko osvetliti, da postane razvidno,
tako da bi imeli strokovni delavci natancen pre-
gled nad celotnim postopkom, zlasti pa bi se zave-
dali, kje natanéno v tem procesu so. Neprecenljivo
se jim zdi, da lahko supervizorju popolnoma zau-
pajo, da preverjajo svoje poglede s pogledi super-
vizorja in ostalimi ¢lani ter da so s pomocjo super-
vizorja usmerjeni v iskanje novih resitev. Za super-
vizijo odlo¢ilna temeljna pogoja sta motiviran
supervizant in usposobljen supervizor; strokovni
delavci menijo, da se brez tega supervizijska sre-
¢anja spremenijo v monotone, brezcilje sestanke,
ki zgolj izpolnjujejo norme eticnega kodeksa.
Vecéina strokovnih delavcev na tem centru je
slog vodenja vodje supervizijske skupine oznacila
kot pedagosko-edukativnega. Tisti, za katere na
supervizijskih sre¢anjih prevladujejo elementi
pedagosko-edukativnega modela, so s prevladu-
jodim vzdusjem zadovoljni, ¢utijo, da imajo sre-
¢anja doloceno formo, znotraj katere se pocutijo
dovolj varno, varno pocutje pa omogoca tudi
orientacija v samem procesu. Ce ne ves, kje si, se

ne more$ obvarovati nevarnosti, ker ne ves, od
kod bo prisla, kaksna bo, s kak3nimi sredstvi jo
lahko premagas ipd. Tisti pa, ki menijo, da njihov
vodja na srecanjih uporablja prvine skupinsko-
dinamiénega modela, z vzdusjem niso zadovoljni.
Strokovni delavci, ki so bili zadovoljni z vzdusjem,
so bili zadovoljni tudi z obliko, sestavo in u¢inkom
supervizijske skupine. Strokovni delavci, ki z
vzdusjem na srecanjih niso bili zadovoljni, niso
pokazali zadovoljstva niti s supervizijsko skupino.
Menili so, da nima pozitivnega vpliva na njihovo
zivljenje, ne poklicnega ne zasebnega.

Korekturni (korekcijski) tip supervizijske sku-
pine se je vzpostavil v urbanem okolju, v manjsi
ustanovi (CSD). Uporaba timskega pristopa pri
redevanju problemov je zelo pogosta, enako velika
naklonjenost k spremembam in novostim. Med
sodelavci poteka iskrena, odprta komunikacija,
kaZe pa se tudi velika potreba po strukturiranosti.
Prevladuje pedagosko-edukativni slog vodenja in
pretezno zadovoljstvo z vzdusjem in supervizijsko
skupino. g

RAZISKOVALNO USMERJEN TIP
SUPERVIZIJSKE SKUPINE

Tudi ta center spada med manjse centre za social-
no delo, kjer se sodelavci med seboj dobro po-
znajo in tesno sodelujejo pri redevanju problemov.
Strokovni delavci so za najpomembnejse skupne
cilje, ki jih Zelijo uresniiti v procesu supervizije,
na prvo mesto postavili podporo, saj menijo, da
pri takem delu (pomagajoéi poklici) nujno potreb-
ujejo neke vrste oporo, potrditev, da delajo prav.
Podporo razumejo kot neke vrste semafor, ki jim
daje potrditev, jim pove, da lahko gredo naprej
po zaértani poti, jih pa tudi opozori, kdaj se je
bolje ustaviti in poiskati drugaéno resitev. Na
drugo mesto so postavili u¢enje supervizanta skoz
izkusnjo, saj menijo, da se najve¢ naucijo prav iz
reSevanja lastnih dilem in problemov. Sele takrat,
ko obéutijo resnost situacije na svoji koZi, se dejan-
sko spopadejo z iskanjem najboljse mozne reditve
in takrat se tudi najve¢ nau¢ijo. Zato so si za tretji
cilj, ki ga Zelijo kot skupina uresniciti, izbrali »obli-
kovanje nove resni¢nosti«, kar razumejo kot soo-
¢anije s stalisci drugih ¢lanov skupine in s pomodjo
tega ustvarjanje nove slike o dolo¢eni situaciji. To
lahko pripelje k prestrukturiranju elementov v
brezizhodni problemski situaciji in k oblikovanju
nove zgodbe, nove resni¢nosti. Osebni cilji, o kate-
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rih si Zelijo, da bi se uresniéevali med supervizij-
skim procesom, so novi uvidi v situacijo, podpora,
uéenje ucinkovite komunikacije, uenje skoz izku-
$njo. Cilji se jim uresni¢ujejo razliéno, veéina jih
je z uresnicevanjem osebnih ciljev zadovoljna, saj
pravijo, da se jim na posamezno srecanje uresnidi
vsaj eno pricakovanje oziroma cilj. Tudi na tem
centru za socialno delo se osebni cilji prekrivajo
s cilji skupine, kar je nadin, da se izognejo razo¢a-
ranjem; tako s procesom najve¢ pridobijo. Najpo-
membnejse za vlogo supervizorja je po njihovem
mnenju usposabljanje supervizantov za profesio-
nalne vloge, v éemer se zrcali njihova Zelja, da bi
izboljsali strokovnost. Sledi podpora in usmerje-
nost supervizorja v psiholosko dogajanje med ude-
leZzenci. Prijetno preseneca, da se na svoji poti k
strokovnosti zavedajo pomena skupinske dinami-
ke, ki jo kot supervizijska skupina ustvarjajo, in
si Zelijo supervizorja, ki jim bo osvetlil nezavedna
dogajanja in jim jih podal v obliki povratne infor-
macije. Za vlogo supervizanta se jim zdi napo-
membnejse to, da supervizorju popolnoma zaupa-
jo, saj si le tako lahko dovolijo odprto komunika-
cijo. Glede temeljnih pogojev pa se odgovori tch
strokovnih delavcev povsem ujemajo z odgovori
strokovnjakov prejénjega centra. Menijo, da je
temeljni pogoj za uspesen supervizijski proces
povezava med delom in uéenjem. Temu sledi
usposobljenost supervizorja in motiviranost
supervizanta. Nacin vodenja supervizijske skupi-
ne, ki ga ima njihov supervizor, so ve¢inoma ozna-
¢ili kot skupinskodinamiéni, le nekateri so menili,
da je bolj pedagosko-edukativen. Z vzdusjem na
supervizijski skupini niso preve¢ zadovoljni (nega-
tivna korelacija), prav tako tudi niso zadovoljni s
supervizijsko skupino kot tako in ne vidijo bistve-
nih sprememb v svojem osebnem in strokovnem
zivljenju. Le nekateri so izjavili, da so s prevladu-
jo¢im vzdusjem na supervizijskih srecanjih zado-
voljni, in ti opaZajo pozitivne ucinke supervizijske
skupine na svojem strokovnem ali osebnem po-
drodju.

Raziskovalno usmerjen tip supervizijske skupi-
ne se je vzpostavil v urbanem okolju, v manjsi
ustanovi (CSD), kjer je pogosta uporaba timskega
pristopa pri reSevanju problemov. Zaznati je veli-
ko potrebo po podpori in orientaciji pri reSevanju
problemov, pa tudi Zeljo po kreativnem resevanju.
Prevladuje skupinskodinamiéni slog vodenja, s
tem pa je povezano pretezno nezadovoljstvo s pre-
vladujocim vzdugjem in supervizijsko skupino.

SKLEPI

Supervizija - pomen, oblike in eticnost. Vsi v razi-
skavo zajeti strokovnjaki so odgovorili, da si super-
vizijo razlagajo kot proces pomo¢i in podpore
strokovnjaku, vsi poznajo vse v vprasalniku naste-
te oblike strokovnih sre¢anj (supervizija, intervi-
zija, kolegij, timsko delo, konzultacije) in vsi so
delezni supervizije v skupini. Vsi se tudi strinjajo,
da pri superviziji zadostuje splosni eti¢ni kodeks
socialnega varstva. Pri tej kategoriji so si strokov-
njaki enotni.

Pogoji supervizijskega procesa in zadovoljstvo
z njihovim uresnicevanjem. Temeljni pogoji za
uspesno supervizijo so usposobljen supervizor,
povezava med delom in uéenjem, motiviran
supervizant. Z izpolnjenostjo pogojev (najbolje
je poskrbljeno za primeren in privlaéen prostor,
najslabse pa za nemoten potek supervizijskega
procesa) in s supervizijskim procesom je vecina
respondentov zadovoljnih.

Pomembnosti v supervizijskem procesu. Naj-
pomembneji element supervizijskega srecanja je
predstavitev in obravnava konkretnega primera,
takoj za tem pa sledita dogovor o vsebini srecanja
in kratka osvetlitev trenutne situacije. Temeljni
cilji skupine so trije: uenje supervizanta skoz iz-
kuidnjo in refleksijo, kreativno resevanje proble-
mov, podpora. Osebni cilji so odvisni od posamez-
nika, ve¢inoma pa se ujemajo s cilji skupine.

Struktura supervizijskega srecanja in vodenje.
Supervizijska srecanja se najpogosteje pojavljajo
v dveh oblikah: enkrat na mesec, navadno za dve
uri, ali enkrat na dva meseca za tri ure ali ved.
Strokovni delavci zvecine ne prepoznavajo faz
supervizijskega procesa (navedenih v vprasalniku)
v celoti, ampak le deloma. Le strokovni delavci
enega CSD so metodo dela, ki jo uporabljajo v
supervizijskem procesu, imenovali »metoda inci-
denta«. Na vseh ostalih CSD metode dela ne mo-
rejo natanéno poimenovati, strinjali pa so se, da
vodja supervizijske skupine uporablja bodisi prvi-
ne transakcijske terapije bodisi prvine realitetne
terapije.

Vioge v superviziji. Najpomembnejsi za vlogo
supervizorja so po mnenju vprasanih ustrezna izo-
brazba in izku$nje, usposabljanje supervizantov
za profesionalne vloge in podpora. Supervizorja
najpogosteje dozivljajo kot svetovalca, konzultan-
ta in ucitelja. Za vlogo supervizanta je najpome-
mbnejse prevzemanje lastne odgovornosti za uée-
nje in vsebino supervizijskega procesa, popolno
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zaupanje supervizorju in usmerjenost k iskanju
novih moznosti in na¢inov resevanja problemov.

Dogajanje na supervizijskem srecanju. Na splo-
$no se strokovni delavci vseh petih CSD dobro
pocutijo v supervizijski skupini, imajo ob¢utek pri-
padnosti in sprejetosti in se medsebojno podpira-
jo. Odgovori kaZejo, da se strokovni delavci najved
naucijo pri konkretnem redevanju problemov, pri
razvijanju empatije do drugih in pri sprejemanju
odlogitev. Dogajanja na supervizijskem procesu
navadno ne dokumentirajo, evalvirajo pa veéino-
ma ustno, s povratnimi informacijami.

Izkusnje s supervizijo in supervizijske vescine.
Dosedanje izkusnje s supervizijo se razlikujejo
in so odvisne od posameznika; enako supervizij-
ske vescine, katerih uporaba se zdi posameznikom
v supervizijskem procesu pomembna tako pri
drugih kot pri sebi.

Korelacija med vodenjem, vzdusjem in zadovolj-
stvom. Obstajata dva modela vodenja supervizij-
ske skupine. Eden se bolj nagiba k uporabi skupin-
skodinami¢nih prvin (nedirektivni pristop), drugi
pa se bolj nagiba k uporabi pedagosko-edukativnih
elementov (direktivni pristop). Korelacije med
sklopom vodenja, vzdusja in zadovoljstva so nizke.
Kljub temu lahko re¢emo, da sta se vzdugje, ki
prevladuje na supervizijskem srecanju, in zado-
voljstvo ¢lanov skupine s supervizijskimi srecanji
pokazala v dolo¢eni meri odvisna od nacina vode-
nja supervizijske skupine. Rezultat, ki kazZe, da

med slogom vodenja, prevladujoé¢im vzdusjem
supervizijskih srecanj in z zadovoljstvom s samimi
srecanji ni jasne korelacije, lahko utemeljimo s
tem, da se strokovni delavci zavedajo, da je super-
vizija nepogresljiva metoda dela v socialnem var-
stvu, zato so zadovoljni, da jim je ponujeno vsaj
nekaj.

Prakticni sklepi pa so tile. Vodstva institucij bi
morala spodbujati strokovne delavce k vkljuce-
vanju v supervizijo, ki poteka izven njihovega de-
lovnega kolektiva. Vodstvo in drugi strokovni
delavci bi morali biti ozavesceni o pomembnosti
in potrebnosti supervizijske metode, kar je naloga
strokovnih izobrazevanj. Prav tako bi bilo treba
strokovne delavce v poklicih pomodi ali v poklicih
psihosocialne pomodi spodbujati k usposabljanju
za supervizorje in pridobitvi licence za opravljanje
te funkcije (naloga socialne zbornice). Evalvacija
supervizijskega procesa bi morala biti opravljena
tudi v obliki pisnih poro¢il. Na ta nacin bi se bolj
poglobili v proces in razmislili o tem, kaj so v njem
pridobili za svojo profesionalno vlogo in za oseb-
no rast. Tudi strokovni delavei bi morali imeti
priloznost sodelovati pri izbiri supervizorja in s
tem odloéati, v kaksen tip supervizije bodo vklju-
¢eni, kar bi jim nedvomno pripomoglo k vec¢jemu
zadovoljstvu. Proces supervizije na podrocju
socialnega varstva bi morali ves cas raziskovalno
spremljati, saj lahko le sprotna refleksija zagotovi
pravo smer dela.

OPOMBA

' Ker se raziskava osredotoca na sam proces supervizije, njegovo vsebino, kvaliteto in kvantiteto in
proucuje njegove razseznosti, so imena v raziskavo vkljuenih centrov za socialno delo v pri¢ujofem

prispevku irelevantna.
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Marko Mesec
E - SOCIALNO DELO

uvobD

Ena od pomembnih karakteristik interneta je, da
je socialno neodvisen medij, kjer razlike med
rasami, razrednimi sloji, ljudmi s posebnimi po-
trebami, ljudmi iz marginalnih skupin ipd. pri
komunikaciji in druZenju niso ovira, tako kakor
so v realnem svetu. Na internetu racunalnik ni
mocnejsi od drugega racunalnika, ¢lovek ni mo-
¢nejsi od drugega ¢loveka. »Kdo si, je odvisno od
tega, kako se predstavis prek tipkovnice« (Levine,
Baroudi 1994: 10). Dejavniki, kot so starost,
poklic, invalidnost, posebne potrebe, niso po-
sebna ovira, Steje samo to, kar napiSes.

Za socialne delavce in druge boeti¢ne stroke
kjer koli na svetu internet omogoca dostop do
empiri¢nega in prakti¢nega znanja in izjemne mo-
Znosti za izmenjavo informacij. Poleg tega omo-
goca podporo uporabniku v ¢asu, ko vecina so-
cialnih sluzb ni dostopna.

Uporaba interneta pa ima lahko tudi negativne
posledice. V¢asih se ljudje predstavljajo za koga
drugega, anonimnost omogoca »e-napade« na po-
samezen e-naslov oz. e-uporabnika, obstaja mo-
Znost zavajanja, zlorabe medija (za kazniva deja-
nja, za propagandna gradiva organizacij, ki spod-
bujajo nestrpnost in netoleranco, itn.). Uporabnik
se mora zavedati, da vse, kar najde na internetu,
ni nujno tudi dobro in kvalitetno.

Raziskave kaZejo, da imajo dostop do informa-
cijske tehnologije zlasti ljudje z vi§jo izobrazbo in
veé¢ denarja. Marginalne skupine, socialno ogro-
zeni sloji, ki najbolj potrebujejo pomog, imajo
manj$e¢ moZnosti za dostop do informacijske
tehnologije. S ¢asom se tudi ta razimerja obracajo
na bolje (v letu 2002 je v Sloveniji mobilne telefo-
ne uporabljalo ve¢ kakor milijon ljudi), $e vedno
pa je treba za dostop do interneta imeti svoj e-
racun, ki v veéini primerov ni brezplacen.

Na internetu se v diskusijskih skupinah na
dologeno temo (npr. zlorabe otrok) velikokrat
srecajo sorodne stroke (socialni delavei, psihologi,
pedagogi idr.), ki vsak iz svojega zornega kota
opozorijo na problem in odpirajo nove mozZnosti
v procesu reSevanja problemov. Tovrstna inter-
disciplinarnost je v vsakdanji praksi v realnem
svetu Zal redkost, kar predstavlja za kvaliteto
storitve za uporabnika velik hendikep.

OBLIKE
VIRTUALNEGA KOMUNICIRANJA

Elektronska posta (email) je najbolj razdirjen na-
¢in komuniciranja med uporabniki interneta. Pri
tem nadinu gre obi¢ajno za komunikacijo eden z
enim oz. eden z ve¢, redkeje pa tudi vec z ved.
Prednost elektronske poste pred navadno posto
je v hitrosti »dostave«, kar v praksi pomeni skoraj
sotasno komunikacijo med uporabniki, dostop-
nost do svojega postnega e-nabiralnika kadar koli
in kjer koli, moZnosti urejanja podte po raznih
kriterijih in avtomatizacijo komunikacijskih pro-
cesov.

Postni seznami (mailing lists) so seznami, ki
so vezani na dolo¢eno temo, na katero se lahko
narodi vsak uporabnik interneta. Posto, ki prihaja
na poStni seznam, prejmejo vsi, ki so nanjo naro-
¢eni. V tem primeru gre za komunikacijo ve¢ z
ve¢ z moznostjo aktivnega sodelovanja ali zgolj
opazovanja.

Novicarske skupine (newsgroups) so podobne
postnim seznamom, le da se poslana sporoéila
nahajajo na enem mestu, kamor se uporabnik
prikljuéi po potrebi. Sporotila ne kroZijo med
uporabniki avtomatsko kot pri poStnih seznamih,
ampak so na voljo, &e jih potrebujemo. Novicarska
skupina je vezana na dolo¢eno temo. Tudi v tem
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primeru gre za obliko komunikacije ve¢ z ve¢ z
moznostjo aktivnega sodelovanja ali samo opa-
zovanja.

Forumi so posecbna oblika novi¢arskih skupin,
ki ponujajo ve¢ oblik komuniciranja in izmenje-
vanja podatkov, npr. diskusijske skupine, knjiZnice
datotek, konferenéne sobe ipd. V nekaterih prime-
rih je dostop do datotek mogo¢ samo s prijavo
uporabnika, brezpla¢no ali proti placilu. Progra-
mi, ki upravljajo forume, ponavadi omogocajo
tudi vrsto drugih storitev: iskanje sporotil po klju¢-
nih besedah, iskanje datotek, statisti¢ne podatke
o obiskovalcih ipd.

Internetne konference imajo zelo podobne last-
nosti kakor tiste v realnem svetu. Gre za pre-
davanje, kjer moderator napove govorce in smo
»odjemalci« pasivni udelezenci. Vse skupaj sprem-
ljamo na zaslonu, po koncu predavanja ponavadi
sledijo vprasanja, na katera govorci pozneje od-
govarjajo. Gre za vodeno obliko komunikacije z
omejenim trajanjem, kjer se moramo drzati na-
vodil moderatorja. Konference imajo za udele-
zence ponavadi tudi omejeno $tevilo mest.

Video konference po internetu omogocajo
udelezencem vizualni in zvoéni stik s pomocjo
kamer, ki so postavljene v prostoru, kjer se
udelezenci nahajajo. Izmenjava informacij poteka
v realnem ¢asu, kvaliteta slike in zvoka pa je
odvisna od tehni¢nih moZnosti.

IRC (internet relay chat) je podobna oblika
kakor konferenca, vendar komuniciranje med
uporabniki poteka v realnem ¢asu. IRC bi lahko
primerjali s telefonsko konferenco, le da poteka
v pisni obliki. Po navadi ni moderirana, tako da
lahko uporakniki diskutirajo v ve¢ji skupini ali
en drugega »povabijo« v privatno sobo na privat-
no debato. Oblikam komuniciranja prek konfe-
rencin IRC s skupno besedo recemo tudi »chate.

WWW (world wide web). Posredovanje infor-
macij v tekstovni in grafiéni obliki (html idr.), s
poveéanjem hitrosti pretoka podatkov, pa vse bolj
interaktivni, multimedijski (tekst, grafika, zvok,
video ...) nacin predstavljanja podjetij, organizacij,
zdruzenj, posameznikov ... Vse to se dogaja na
t. i. domacih straneh organizacije, ki lahko poleg
multimedijskih predstavitev vkljucujejo tudi zgoraj
nastete oblike komunikacije. Naslov domace stra-
ni organizacije ima vsaj tako vrednost kot tele-
fonska stevilka.

WAP (wireless application protocol). Oblika in-
formacij in storitev, do katerih lahko uporabnik
dostopa preko mobilnega telefona. V primerjavi

z ostalimi oblikami komunikacije je treba pri WAP
in SMS nacinu poudariti dejavnik ¢asa in kraja,
saj vedina uporabnikov svoje mobilne telefone,
»terminale«, ves ¢as nosi s seboj, zato uporabniki
lahko dostopajo in prejemajo informacije kjer koli
in kadar koli. Wap lahko primerjamo z www, saj
gre tudi tu za kombinacijo teksta in grafike na
sicer veliko manjdih zaslonih, z manjSo loéljivostjo
in manj$o preglednostjo.

Tudi pri SMS je v ospredju dostopnost do
informacij prek mobilnega telefona kadar koli in
kjer koli. V primerjavi z wap gre tu le za tekstovno
obliko informacij s teoreti¢no neomejenim, prak-
ti¢no pa omejenim obsegom (do nekaj sto znakov
v enem sporocdilu).

VIRTUALNA SKUPNOSTNA SKRB

Zivimo v éasu druzbenih sprememb, nase druzbe-
no okolje se hitro in nezadrzno spreminja, tra-
dicionalne oblike skupnega zivljenja zamenjujejo
nove oblike, ljudje vse manj ¢asa Zivijo na istem
mestu, vrednote individualizma prevladujejo nad
vrednotami skupnosti, vrednote materialnega nad
duhovnimi, ljudje v dirki s éasom izgubljajo stik s
sotlovekom, slovenska mreZa socialnih storitev
se vse bolj opira na storitve, ki izhajajo iz nerazvite
civilne druzbe, za katero povrh vsega drzava nima
pravega posluha.

Raziskave kazejo (Elstad 1998; Wilkinson
1996; Wilkinson, Kawachi, Kennedy 1998), da
imajo ljudje z vijo stopnjo socialne aktivnosti in
z ve¢ posluha za socialne in skupnostne odnose
boljie psihofizi¢no potutje ali, z drugimi beseda-
mi, bolj zdravo Zivljenje. Paradoksno je, da neka-
teri koncepti razvoja in vpliva informacijske teh-
nologije govorijo o slabSem pocutju ljudi, stresnih
situacijah, siromadenju nadega socialnega okolja
in manj$anju nase druzbene aktivnosti, medtem
ko se na drugi strani z globalizacijo odnosov Ze
kazejo nove oblike socialne povezanosti in moz-
nosti socialne pomo¢i.

Izraz »virtualna skupnostna skrb« oznauje
on-line samopomoéne skupine in on-line socialno
pomoé. lzraz je sestavljen iz pojmov virtualna
skupnost in skupnostna skrb.

Najpomembnejse vprasanje, ki s¢ nam zastav-
lja, je, ali se virtualna komunikacija oz. virtualne
oblike skupnostne skrbi lahko primerjajo z real-
nimi oblikami (Kraut, Lundmark, Patterson, Kie-
sler, Mukopadhyay, Scherlis 1998; Rheingold
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1993; Wellman, Gulia 1999). Dejstvo je, da se
nove oblike komuniciranja vse bolj uveljavljajo in
da tako ali drugace vplivajo na kvaliteto Zivljenja
ljudi (Spender 1995).

Nova dimenzija, ki jo mora socialna politika
upoStevati, je virtualna dimenzija. Odnos med
virtualnim in realnim svetom ter virtualno in
realno osebnostjo bo v prihodnosti predmet
nadaljnjih znanstvenih raziskav.

VIRTUALNE SAMOPOMOCNE SKUPINE
IN OBLIKE SOCIALNE POMOCI

V ZDA je racunalniko podprta izmenjava podat-
kov, strokovnih mnenj, sodelovanje strokovnjakov
in laikov prek interneta Ze dobro uveljavljen naéin
komuniciranja (Ferguson 1996). Virtualna social-
na pomo¢ povezuje tehnoloske, socialne in kultur-
ne imperativi in je skupek anonimnega, javnega,
podpornega in individualnega (Burrows, Nettle-
ton, Pleace 2000).

Ljudje po vsem svetu, ki so aktivni v posamez-
nih virtualnih samopomoénih skupinah ali upo-
rabljajo storitve virtualne socialne pomoéi, sestav-
ljajo virtualno skupnost. Stevilo ljudi, ki dostopa
do informacij prek raznih oblik komuniciranja (e-
posta, novi¢arske skupine ...), se iz dneva v dan
veca. Se vet je ljudi, ki dogajanje samo spremljajo,
ne da bi se procesa sami aktivno udeleZevali.
Nekateri podatki govorijo o razmerju 1:20 (Smith
1999). Dandanes je najbolj razsirjen dostop do
informacij virtualnih samopomo¢nih skupin prek
uporabnidkih novicarskih skupin (usenet news
groups), takoj za tem pa prek internetnih domacih
strani organizacij, ki v taki obliki ponujajo svoje
storitve in informacije.

Virtualne oblike samopomo¢nih skupin in so-
cialne pomodi so nova oblika virtualnega prostora,
kjer v diskusijah o podrocjih socialne pomoci ena-
kovredno sodelujejo razliéni akterji: posamezniki,
prijatelji in druZine, ¢lani prostovoljskih organi-
zacij, strokovnjaki, predstavniki privatnega ter
predstavniki druZzbenega sektorja, raziskovalci,
Studenti in drugi udeleZenci.

Myrick in Sabella (1995) sta prikazala uporabo
e-poste pri superviziji kot nadomestek za tradicio-
nalno obliko supervizije iz o¢i v o¢i. Opisala sta,
da je e-oblika komunikacije v superviziji udelezen-
cem prinesla obcutek, da je skupina zmeraj do-
stopna in da lahko v njej kadar koli sodelujejo.
Prav tako ¢lani skupine porocajo, da ima pisana

beseda moénejfo veljavo kot izgovorjena. Izgovor-
jene besede moramo obdrZati v spominu in veé-
krat se zgodi, da diskusija o dologeni temi zgubi
rdeco nit, medtem ko lahko napisano sporoéilo
pred podiljanjem $e enkrat pregledamo, prebere-
mo in posljemo Sele, ko smo zadovoljni. Napisana
beseda se s Casom ne izgubi in jo lahko kadar koli
preberemo znova. Uporabnost gradiva v analiti-
¢ne namene je izjemna.

Avtorji na eni strani zagovarjajo tezo, da bodo
virtualni odnosi med ljudmi prevzeli viogo odno-
sov iz realnega Zivljenja, na drugi strani pa, da
nove oblike komuniciranja pomenijo ve¢ moZnosti
navezovanja stikov, ve¢jo svobodo posameznika
in dostopnost do vedno vecdjega Stevila socialnih
in emocionalnih virov in virov znanja.

Potreba po virtualnem povezovanju je v vedji
meri prisotna pri ljudeh s posebnimi potrebami,
ki imajo tezave z dostopnostjo socialnih storitey
in pridobivanjem informacij. Se posebej so pri-
merne za ljudi s fiziénimi in mentalnimi ovirano-
stmi, za ljudi s potrebo po visoki stopnji socialne
pomodi, dislociranih ljudi, ljudi z verbalno komu-
nikacijskimi oviranostmi ali ljudi z oviranostmi,
povezanimi s socializacijo (Finn 1999).

Socialni delavci naj bi se zavedali prednosti in
slabosti, ki jih ponujajo novi na¢ini komunikacije
in vseh moZnosti, ki so na razpolago.V bliZnji pri-
hodnosti naj bi se v program usposabljanja za
socialno delo vkljuéilo tudi podrogje »virtualno
socialno delo«, Ze uveljavljeni strokovnjaki pa naj
bi svoje bogato znanje in izku$nje ponujali tudi v
novi obliki, v virtualnem prostoru.

Pri sodelovanju strokovnjakov v diskusijskih
skupinah, njihovem prispevku in vplivu na sku-
pino pride do izraza znanje o skupinski dinamiki.

V Sloveniji tudi na podroéju virtualne skup-
nostne skrbi zaostajamo za drzavami z vigjo stop-
njo organiziranosti socialne drzave in storitev so-
cialnih sluzb. Civilna druzba se pocasi razvija, s
pomodcjo drzavnih subvencij, prispevkov gospo-
darstva, zlasti pa po zaslugi prostovoljcev Ze deluje
nekaj nevladnih organizacij, ki dopolnjujejo slo-
vensko mreZo socialnih storitev. V tem &asu je na
podroéju virtualne skupnostne skrbi in socialne
pomodi opaziti ve¢jo aktivnost na podroéju social-
nega dela z mladimi in dela na podroéju problema-
tike drog.
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SKLEP

Vpliv globalizacije odnosov, novi naéini komuni-
ciranja, ki jih ponujajo nove tehnologije z interne-
tom na celu, vse to mocno vpliva na ¢loveka in
odnose med ljudmi. Virtualni prostor je realnost,
ki se je ne smemo izogibati, z njo se moramo so-
oditi. Je prostor, kjer Ze nastaja oblika virtualne
skupnosti in ki ponuja vrsto prednosti in novih
oblik socialne povezanosti, socialne pomoéi. Vir-
tualna dimenzija je dimenzija, ki se ji socialna
politika v 21. stoletju ne bo mogla izogniti.

Glavna znacilnost interneta iz perspektive so-
cialnega dela je, da je to socialno neodvisni medij,
v katerem vsi udelezenci enakopravno sodelujejo
v interaktivnih dogajanjih in kjer stigme iz real-
nega sveta odpadejo. Virtualna skupnost ponuja
vecjo izbiro moznosti navezovanja stikov, vecjo
svobodo, dostopnost do vedno vecjega Stevila so-
cialnih in emocionalnih virov in virov znanja.
Virtualna socialna pomoc¢ je v prvi vrsti pridobitev
za ljudi s posebnimi potrebami, skupino, ki ji
pripadamo vsi, ko se v Zivljenju sreCamo z navidez
nepremostljivo oviro.

Novi termini, ki jih v prihodnosti ne bomo
mogli prezreti, so: virtualna skupnost, virtualna
skupnostna skrb, virtualna socialna pomo¢,
virtualno socialno delo in s tem nov profil strokov-
nega delavca na podro¢ju socialnega dela - vir-
tualni socialni delavec.

PRIMERI IZ PRAKSE
(INTERNETNI NASLOVI STORITEV,
POVEZANIH S SOCIALNIM DELOM)

http://www.drogart.org/

Drogart pokriva podrodje zmanj$evanje $kode na

podro&ju plesnih in drugih drog.
http://www.ustanova-odsevseslisi.si/

Odsev se slidi; svetovanje o vsch vrstah odvisnosti
http://www.basw.co.uk/

Zdruzenije socialnih delaveev (Velika Britanija)
http://www2.arnes.si/ ~ osljpm2s/

Mladinski dom Jar§e - predstavitvena stran in

svetovanje prek elektronske poste.
http://med.over.net/

Forumi, povezani poleg medicinske tudi s socialno

problematiko.
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INDIVIDUALNI NACRT KOT METODA DELA

V zacetku devetdesetih let so v slovenskem pro-
storu strokovni delavci zaleli prepoznavati po-
trebo po tem, da bi ljudje, s katerimi delajo, ne
glede na to, kaksno oznako ali oviranost imajo,
prejeli podporo glede na svoje potrebe. Za dosego
tega cilja je bil potreben premik s skupine na posa-
meznika in, kar je kljuéno, preobrat miselnosti
strokovnih delavcev. Preobrat v smislu zavedanja,
da strokovni delavci niso tisti, ki najbolje vedo,
kaj je dobro za vsakogar. Raziskovalni socialni
delavci so priceli Stevilne pilotske projekte, v kate-
rih so iskali metode dela, ki bi omogodile pove-
¢anje moci uporabnika in hkrati zmanjsala tezo
birokracije. Leta 1994 so iz Velike Britanije pre-
nesli metodo nacrta skrbi (danes jo imenujemo
individualni naért), ki so jo glede na izkudnje dela
v nasem prostoru dopolnili in poiskali vzvode za
njeno realizacijo. Metoda je postopoma nadla svo-
je mesto v praksi socialnega dela. To lahko potr-
dimo z dejstvom, da so strokovni delavci, $tudentje
in uporabniki socialnih storitev po metodi indivi-
dualnega naérta v Sloveniji v zadnjih devetih letih
izdelali Ze veé kot 700 nacrtov.

Kljub razmeroma kratkem obdobju implemen-
tacije metode pri nas je bila ta delezna $tevilnih
sprememb, ki so bile posledica novih izkusenj in
znanj zapisovalcev. Vse dopolnitve so bile nareje-
ne predvsem z namenom, da metoda skoz celoten
proces naértovanje zagotovi krepitev mo¢i upora-
bnikov socialnih storitev.

V nadaljevanju so predstavljene glavne spre-
membe, ki so prispevale k ohranjanju in krepitvi
modi uporabnikov pri izdelavi in implemetaciji
naérta. Med te spremembe sodijo preimenovanje,
nacin zapisa, opredelitev zapisovalcev metode in
pomen in definicija zaklju¢ka metode.

Prvié so se strokovni delavci seznanili z metodo
individualnega nacrta pod imenom »naért skrbi«.
Samo poimenovanje se je zdelo smiselno in je ob-
ljubljalo to, kar naj bi naért vseboval - naért orga-
nizacije skrbi, ki jo konkreten uporabnik potrebu-
je za uresnicitev svojih ciljev. Poimenovanje ni bilo

nakljuéno. Metoda je bila prenesena iz angleskega
prostora, kjer sta jo avtorja David in Althea Bran-
don (1994) imenovala care planning. Zaradi nav-
dugenja nad novim pristopom so izvajalci nacrta
spregledali, da kljub novim pristopom pri delu
nacrt $e zmeraj vsebuje besedo skrb, torej kono-
tacijo, da je treba za nckoga skrbeti, in ponazarja
dejstvo, da posameznik necesa ni sposoben nare-
diti sam. To pomeni, da so bili uporabniki $e ved-
no definirani kot ljudje, za katere je treba skrbeti,
in torej niso bili enakovredni ¢lani skupnosti.
Pobudo za spremembo preimenovanja so dali
uporabniki sami. V zahtevku za spremembo so
poudarili, da nocejo skrbi, ampak zahtevajo
pravico do dobrin, ki so namenjene vsem ¢lanom
druzbe. Tako se je v letu 1998 zacéne uveljavljati
ime »individualni nacrt za samostojno zivljenje«
(prim. ZavirSck, Zorn, Videmsek, 2001: 149).
Spremembi poimenovanja je sledila spremem-
ba v na¢inu zapisa metode. Pregled zapisov prvih
nacértov namre¢ kaze, da so bili nacrtovalci tisti,
ki so sogovornika ocenjevali in ga poskusali pred-
staviti. To so primeri zapisov prvih nacrtov:

Ana je zgovorna Zenska. Pogosto sramezljivo
prekriva svoj obraz in si gre s prsti skozi lase,
ki so gosti, skodrani in temni. Srecali sva se
na njenen domu. S prijateljem, ki je komunalni
delavee v pokoju, stanuje v dvosobnem druzbe-
nem stanovanju ...

Andrej je mlad moz, ki Zivi s svojo mamo
in bratom v lastnigki hisi v Kranju. Je komuni-
kativen in zgovoren, pogovor pa pogosto pope-
stri s Salami ...

Matej je simpati¢en moz srednjih let, mo-
drih oéi. Veliko se smeje. Njegov glas je tih in
prijeten. Spoznala sem ga skupaj z njegovo
leto in pol mlajSo sestro Darjo ...

Iz predstavljenih odlomkov vidimo, da so bili
nacrti pisani v tretji osebi. Tak zapis predstavi
oceno, sodbo ali pogled strokovnih delavcev na
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svoje sogovornike. Ni bilo mogoce ustvariti oko-
lis¢in, v katerih bi se sogovornik predstavil sam.

Nacrtovalci niso ¢utili potrebe po spremembi
- zaradi dobrih izkusenj in ker so optimisti¢ni
uvodni predstavitveni stavki pogosto vplivali na
to, da so se sogovorniki veselili ponovnih snidenj.
Vendar natancen opazovalec ne more spregledati,
da te sodbe strokovnih delavcev niso v skladu s
konceptom krepitve modi, ki naj bi mu nacrt sledil.
Zaradi tega so se pojavile pobude v smislu spre-
membe zapisa. Danes se nadrti zapisujejo v prvi
osebi. Pri tem je poseben pomen pridobil prav
prvi stavek, v katerem se sogovornik sam predsta-
vi. Tako v prvem stavku pise, denimo: »Sem dobra
gospodinja in vsa gospodinjska dela opravim
sama,« ali: »Sem Luka, diplomirani ekonomist,
ki obozZuje naravo,« ali: »Rada klepetam in znam
prisluhniti ljudem.«

Namen spremembe v nadinu zapisa je spodbu-
da sogovornikom, da razmisljajo o sebi kot o kom,
ki nekaj zna in zmore. Na ta nacin je omogoleno
iskanje drugih vlog, ki jih imajo. Posamezniki sebe
tako ne vidijo samo kot subjekta s tezavami v du-
Sevnem zdravju, kot uZivalca nedovoljenih drog
ali kot upokojenca, temvec zlasti kot posameznika,
ki ima darove in spretnosti.

Ob vzpostavitvi in implementaciji metode v
slovenski prostor so bili nacrtovalci predvsem
strokovni delavci in zainteresirani Studentje visoke
Sole za socialno delo, ki so v okviru programa
TEMPUS pridobili izkusnje o izdelavi nacrtov.
Osnovna ideja je bila prenos metode v slovenski
prostor in njena promocija med strokovne delavee.

Na zaletku naértovalcem ni bilo jasno, da je
lahko zapisovalec naérta tudi uporabnik sam, ¢e
seveda tako Zeli. Praksa je pokazala, da lahko na
ta nacin ponudimo uporabnikom izbiro in jih opo-
gumljamo, da sami zapisujejo svoj nacrt, tako pa
povecajo svoj nadzor nad celotnim postopkom
izdelave nacrta.

Poleg definiranja, kdo bo naért zapisal, se je
vedno pogosteje pojavljala ideja, da se tudi ljudem,
ki imajo izkusnjo izklju¢enosti, ponudi moZnost
izobrazevanja o izdelavi individualnega naérta.
Danes so se strokovnim delavcem kot naértoval-
cem pridruzili tudi uporabniki socialnih storitev.

Med pomembne spremembe sodi tudi obrav-
nava pomena zaklju¢ka nacrta. Prvi naérti so se
zakljucevali z Zeljami posameznika, ki so bile
zapisane v obliki priporodil. Danes so priporo¢ila
zamenjali cilji, tem pa sledi izdelava stroSkovnika,
opis implementacije ciljev in evalvacija. Po enem

letu sledi e revizija individualnega naérta.

Prav z vzpostavitvijo vzvodov za nadaljevanje
zapisanega nacrta in posledi¢no za njegovo rea-
liziranje je nalrt oplemeniti svoj namen. Zapis
individualnega nacrta je tako samo zacetek pro-
cesa nacrtovanja uresniitve posameznikove vizije
in ciljev. Dejstvo je namreé, da sam zapis naérta
ne spremeni poloZaja uporabnikov. V primeru,
da zapisanemu nacrtu ne sledi njegova izvedba,
nismo naredili ni¢. Brez implementacije nacrta
in spremljanja njegovega uresnievanja uporab-
niki sicer pridobijo prijetno izkusnjo sodelovanja
z nacrtovalci, vendar to ne pomeni spremembe
njegovega poloZaja in ne odpravi razlogov, ki so
ga privedli k odlo¢itvi za sodelovanje pri zapisu
naérta. Se ve, ¢e nadrt ostane zgolj pri zapisu. s
tem degradiramo vsa nadela krepitve modi, ki smo
jim skozi naért sledili.

Ne glede na spremembe, ki jih je bil naért v
devetletnem obdobju delezen, je ostalo bistvo
nadrtovanja premik moci od strokovnih delaveev
do uporabnikov socialnih storitev. Krepitev mo¢i
v smislu prevzemanja vpliva nad svojim Zivljenjem
ter nad celotnim procesom nadrtovanja.

Krepitev modi omogoéa uporabnikom spozna-
nje, da so njihove besede pomembne, da sami
vedo, kaj je najbolje zanje, in kar je najpomemb-
nejde, omogocda jim spoznanje, da tudi sami nekaj
znajo in zmorejo. Proces nacrtovanja pa omogo-
¢a, da imajo uporabniki nadzor in prevzamejo
vpliv na bistvena vprasanja o svojem zivljenju. Ta
vprasanja so: kje bom zivel/a, kaj bom delal/a in
kdo me bo pri tem podpiral (Skerjanc 1996: 287).

Pri naértovanju tako uporabniki prevzamejo
nadzor nad celotnim procesom. V okviru zapisa
individualnega nacrta to pomeni, da uporabniki
povedo, kaj naj bo v nacrtu zapisano, kje se zelijo
srecevati, kaj so njihovi cilji. Nacrtovalec jim je v
¢asu zapisa samo v oporo in jim pomaga samo
toliko, kolikor uporabnik Zeli in potrebuje. Pri
izvajanju zastavljenih ciljev uporabniki izrazijo
svojo predstavo o izvedbi cilja, kdo naj jim pri
tem pomaga in kdo naj jih pri uresnievanju
podpira. Prav tako je z ocenjevanjem uresnicenih
ciljev. Uporabnik uresnicitev ciljev oceni na vred-
nostni lestvici. Tovrstno sodelovanje daje uporab-
nikom ob¢utek, da je proces namenjen njim, hkra-
ti pa jim omogoca uresniCevanje in doseganje
ciljev in spretnosti, ki jih potrebujejo za ¢imbolj
samostojno zivljenje.

Petra Videm$ek
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PRISTOP K MLADIM NA ULICI

Ulica kot prostor prezivljanja prostega ¢asa, kot
priloznost za oblikovanje identitete, kot moznost
za pridobivanje socialne mogi ..., ki otroke in mla-
dostnike usmerja na pot kriminalitete, je lahko
tudi prostor za vzpostavljanje in ohranjanje oseb-
nih odnosov - odnosov pomodi. Gre namre¢ za
okolje, v katerem se mladi €utijo varne, moéne,
kjer niso uporabniki, ampak so protagonisti in s
tem bolj dojemljivi za procese spreminjanja.

Zelo pomemben element v tem procesu »po-
moci« (v smislu sodelovanja, dogovarjanja, skup-
nega spreminjanja) je pristop. Ta mora biti dovolj
zanimiv, odprt in predvsem prilagodljiv.

Skala - mladinska uli¢na vzgoja pristopa k mla-
dim, v njihovo Zivljenjsko okolje (v nasem primeru
gre predvsem za okolje ljubljanskih mestnih éetrti
Fuzine, Rakova Jel$a in Nove Jarse ter celjskih in
cerkniskih ulic) neposredno - z osebnim delom
na ulici in z mobilnim mladinskim centrom, ime-
novanim »Bus veselja«, in posredno s programi v
»Mladinskem centru 12-kas.

Skala je organizacijska enota Zavoda Janeza
Smrekarja, ki uresni¢uje mladinsko uli¢no vzgojo.
Mladostniki, vodniki, prostovoljci, praktikanti,
animatorji in profesionalci si skupaj prizadevamo
za tak program, ki vpletenim omogoca celostni
razvoj.

Ciljna populacija nalega dela so mladi, ki se
jih je dotaknil fenomen ulice, zaznamovani z ve-
denjskimi in socialnimi teZzavami ter z omejenimi
ali zapravljenimi moZnostmi in priloZnostmi pri
vklju¢evanju v druzbo.

Namen naSega dela je najprej biti skupaj z mla-
dimi v njihovem okolju, to pomeni, na ulici. Ob
tem si prizadevamo razvijati osebne odnose zau-
panja (= odnose pomoci) za ustvarjanje varnega
prostora v prizadevanju za izhod iz zacaranega
kroga ulice. Ce pravimo, da je nase delo tudi skrb
za mladostnikov celosten razvoj, se nam zdi po-
membno dajati mladim moZnost »protagonizmas.

Vodilo uliénega vzgojitelja (animatorija, kot mu
pravimo pri SKALI) pri njegovem delu je »dejavna

prisotnoste vseh vpletenih - tako animatorjev
kakor mladostnikov.

Program poteka vsak dan na lokaciji Ljubljana-
FuZine, namenjen je mladostnikom od 13. do 25.
leta starosti, ki prezivljajo prosti ¢as na ulici. V
osprediju dela so animacija prostega ¢asa (klepet,
druzabne igre, Sportni turnirji, delavnice, izleti
...), svetovanije in spremljanje mladostnikov v spe-
cializirane ustanove, ki delujejo na podrocju
zmanjSevanja negativnih vplivov ulice ter pomoé
mladim pri vkljuevanju v procese izobraZevanja
in zaposlovanja,

Program »Bus veselja« izvajamo na lokacijah
Rakova JelSa in Nove JarSe trikrat tedensko. Na-
menjen je mladostnikom, ki preZivljajo prosti ¢as
na ulici brez nadzora starev in Zelijo aktivno pre-
zivljati prosti ¢as v svojem okolju. Delo je (Easov-
no) razdeljeno na tri faze: prvi del nadega druze-
nja z mladostniki je namenjen uéenju in pisanju
domaéih nalog, drugi del druzabnim igram in
delavnicam, tretji del pa neformalnemu pogovoru
z mladostniki in skupnem naértovanju prihodnjih
aktivnostih.

Program »Mladinskega centra 12-ka« poteka
vse leto vsak dan, razen ob nedeljah. Namenjen
je mladostnikom med 7. in 13. letom, ki imajo
uéne in/ali socializacijske tezave ali ki zaradi ne-
urejenih druzinskih razmer, pomanjkanja ljubez-
ni, zavracanja druzbe veliko svojega asa preZivijo
na ulici, in tistim, ki i$¢ejo in sprejemajo bolj ka-
kovosten nacin prezivljanja prostega ¢asa. Mlado-
stnikom ponujamo pomo¢ pri uéenju in drugih
Solskih obveznostih, druZenje s klepetom, igranje,
ustvarjalne delavnice, organizacijo raznih turni-
rjev (Sportnih), rekreacijo (npr. drsanje), izlete,
izhode (npr. ogled kino predstav, galerij).

Osebno spremljanje je namenjeno mladost-
nikom, ki so v nasih programih in potrebujejo in-
dividualno pomog, ali pa jih k nam zaradi njihovih
stisk in tezav napotijo drugi (institucije, druZina,
prijatelji ...). Njihove tezave in stiske se pogosto
izrazajo kot navade, ki so skodljive okolju in/ali
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lastnemu psihofiziénem zdravju (npr. tezave zara-
di zasvojenosti), tezave z nasiljem in drugimi ne-
sprejemljivimi oblikami vedenja, vpletenost v
manjSa kriminalna dejanja, neuspeh na uénem
podrodju.

Zavkljutitev v program osebnega spremljanja
je potrebna mladostnikova odlotitev, da spremeni
Zivljenjske navade.

Delo s posameznikom vsebuje svetovanje, po-
mo¢ pri uspeSnem urejanju za Zivljenje pomem-
bnih stvari (npr. dokonéanje $ole, iskanje zaposli-
tve, pomod in motivacija za zdravljenje zasvojeno-
sti). Kadar je potrebno, v proces pomodi vpletemo
tudi druZino mladostnika; pri tem najveckrat de-
lujemo v sodelovanju s pristojnimi institucijami.

Program reintegracije je pomo¢ mladostnikom
in drugim, ki smo jih spremljali na poti uZivanja
drog in v poskusih zdravljenja, oziroma pomo¢
tistim, ki so ravnokar uspesno zakljucili program
zdravljenja odvisnosti in se znova odlo¢ajo za
zivljenje brez droge v svetu, ki ga poznajo le skozi
oci odvisnika.

Pri delu se srecujemo z mnogimi mladostniki
v starosti od 15 do 26 let (mlaj§i odrasli), ki so
zaradi razliénih razlogov opustili redne procese
Solanja in izobraZevanja in so trenutno brez redne
zaposlitve. S programom »projektno uéenje za
mlade« (PUM) omogo¢amo tem mladim pridobi-
vanje funkcionalnih znanj, ki razvijajo splo3no
izobrazenost, razgledanost in fleksibilnost mislje-
nja, pridobivanje funkcionalnih spretnosti, prido-
bivanje pozitivnih izku$enj uéenja, ki motivirajo
za nadaljevanje prekinjenega $olanja ali priprav-
ljajo zanj itn.

Dvakrat letno (med zimskimi in poletnimi po-
¢itnicami) odpeljemo mladostnike, ki so vklju¢eni
v nase programe, na veédnevni tabor. Gre za aktiv-
nost, pri kateri Ze od ideje in na¢rtovanja naprej
sodelujejo vsi udeleZenci. Tako poleg protagoniz-
ma mladih v ospredje stopi §e namen, omogoditi
mladim, ki sicer nimajo te moZnosti, preziveti
nekaj dniizven mesta. Tabor poskusa slediti dina-
miki druzinske skupnosti, v kateri 24 ur na dan
skupaj zivimo, delamo, se pogovarjamo, sledimo
enakim pravilom ..., seveda vsak s svojo odgo-
vornostjo, primerno zrelosti posameznika.

Redno sodelujemo z institucijami, ki delujejo
na teritoriju »nadega« dela, zlasti z namenom
celostne obravnave problematike posameznega
mladostnika in v smislu delitve dela med razli¢-
nimi nosilci - uéna pomo¢ mladostniku, vzgojno
delo z mladostnikom, pomo¢ druzini ... Na tak

nacin razvijamo mrezni sistem pomodi na teri-
toriju.

Skoz proces iskanja, odkrivanja in vzpostav-
ljanja modela uli¢nega dela smo pri SKALI izobli-
kovali nekaksen fazni pristop, ki je pripomogel k
vedji preglednosti in jasnosti nasega dela.

Zacne se z vstopom v neformalno zivljenjsko
okolje mladih, ki je ponavadi zaznamovano z raz-
li¢nostjo kulturnih, nazorskih, etni¢nih in verskih
svetov. Fazo vstopanja dolo¢ajo: opazovanje teri-
torija in zbiranje informacij o njem, opazovanje
skupin in neformalnih vlog posameznikov v njih,
pozornost na polozaj deklet v skupini, poslusanje
brez komentarjev in sodb, pozornost na interese
in probleme mladih.

V fazi sovpletenosti se animator zave razli¢-
nosti, v katero je vpeto mladostnikovo zivljenje.
Metodo opredeljujejo te prvine: intenzivno zani-
manje za interese mladih, pridobivanje znanja s
podrogij njihovih interesov, zanimanije za Zivljenje
mladih, za njihovo izobraZevanje, njihove druZine,
prijateljske skupine. Se posebej smo pozorni na
pobude, ki jih izraZajo sami mladi.

»Fazo zadovoljevanja temeljnih duSevnih po-
treb« opredeljujejo: krepitev moénih tock pri po-
samezniku, u¢enje socialnih ved¢in, vklju¢evanje
mladih v naértovanje in izvajanje dejavnosti, skup-
no preverjanje izvedenega programa. Gre za za-
dovoljevanje potreb po izkazovanju in prejemanju
ljubezni, varnosti, po uspehu, po spostovanju in
priznavanju, po koristnosti, po osamosvajanju, po
disciplini in omejitvah, po tekmovanju, po dru-
Zenju in osebnem ¢asu, po dozivljanju radosti, po
vzoru, po vedoZeljnosti itn.

»Pat poloZaj«, do katerega navadno pride v
odnosu z mladimi, narekuje fazo mirovanja, no-
vega razmisleka ter iskanja novih poti. To fazo
imenujemo faza mrtvega teka; od animatorja zah-
teva, da na novo naértuje, poglobi in osmisli svojo
odlo¢enost za to delo.

Metodologke prvine so: vztrajati v navzoénosti,
vzdrzevati kvaliteten stik z mladimi, zastaviti mla-
dim osebna vprasanja, prositi mlade za pomog¢.

V fazi sooéenja z resni¢nostjo prihajajo zaradi
poglobljenih odnosov na dan resnicni problemi,
s katerimi se srecujejo mladi. Najpogosteje gre za
vprasanja zasvojenosti, nasilja, kriminala, neure-
jenih druzinskih razmer in negotove prihodnosti.
Ob tem se odpirajo nove dileme in vpradanja z
jasno izrazeno zahtevo po iskanju konkretnih od-
govorov in reditev tudi na strukturni ravni: po-
govor o konkretnih tezavah mladih, stik z druzino
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mladih, navezava odnosov s prijatelji mladih, pri-
kaz druga¢nega pogleda na Zivljenje in vrednostni
sistem, vzpostavljanje socialne mreZe, iskanje
celostnih resitev.

O fazi odlogitve govorimo, ko mladostnik sam
ali s pomoéjo animatorjev sprejme odlogitev za
novo postavitev svojega zivljenja. Animator mu
intenzivno pomaga pri odlogitvi in konkretno pri
izstopanju z ulice; spremlja ga v strokovne insti-
tucije (informiranje o izobrazevanju, zdravljenju)
in skoz proces reintegracije.

O »fazi protagonizma« govorimo, ko posamez-
ni mladostniki, uporabniki Skalinih programoyv,
prevzamejo doloéene odgovornosti pri delu v pro-

gramih Skale - npr. vodenje skupin in posamez-
nih manjsih akcij (pri $portnih turnirjih, taborih).
Imenujemo jih »vodniki«. Ob koncu te faze se
lahko prikljuéijo k Skali kot animatorji.
Mladinsko uli¢éno delo ni le projekt, ki bi ga
Skala oblikovala in izvedla, pa¢ pa za proces, ki
se je zacel z izhodi skupine navdusenja polnih
$tudentov in dijakov nekajkrat tedensko med
stolpnice Novih Jar§, in razsiril v sistemati¢no
zastavljeno, vsakodnevno prisotnost na ulicah veé
ljubljanski naselij. Z nekaterimi programi (Bus
Veselja, osebno spremljanje, Skala - PUM) pa je
program Skale tudi presegel ulice naSe metropole.

Ksenija MoZina
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OSEBNA ASISTENCA KOT SREDSTVO
ZA NEODVISNO ZIVLJENJE HENDIKEPIRANIH

Zagotavljanje enakih moZnosti je osnova za spre-
jemanje ukrepov, ki omogogajo neodvisnost ljudi
z razli¢nimi hendikepi. V evropskem prostoru so
se skladno z naéelom enakih moZnosti ob koncu
80-ih let zacele pojavljati vse glasnejSe zahteve
po neodvisnem zZivljenju hendikepiranih. Temelj-
na ideja je omogocanje Zivljenja v obi¢ajnem oko-
lju, a ne na osnovi brezplaéne pomo¢i druzinskih
¢lanov, temve¢ na osnovi financiranja osebnih asis-
tentk in asistentov, ki z razli¢nimi oblikami pomo¢i
hendikepiranim omogoéajo kar se da obi¢ajno
Zivljenje.

Osebna asistenca je sredstvo za doseganje ne-
odvisnega in kvalitetnejSega Zivljenja hendikepi-
ranih, neodvisnega tako od institucionalnih pravil
kakor tudi od pomoc¢i druzinskih ¢lanov. Je oblika
pomodéi, ki pokriva vsa podro¢ja Zivljenja in je
prilagojena potrebam, Zeljam in Zivljenjskemu
slogu vsake uporabnice in vsakega uporabnika
posebej. Ne sme biti omejena zgolj na specifiéno
populacijo hendikepiranih. Namen prispevka je
torej predstaviti osebno asistenco kot eno moder-
nej§ih, inovativnejdih metod socialnega dela, ki
omogoéa neodvisno Zivljenje uporabnic in upora-
bnikov, njihovo participacijo, normalizacijo, de-
stigmatizacijo in emancipacijo.

V prispevku bodo v prvem delu predstavljene
ideje neodvisnega zivljenja hendikepiranih in s
tem povezane osebne asistence. V drugem delu
bo predstavljen $vedski primer urejanja neodvis-
nega Zivljenja in osebne asistence, ki se najbolj
pribliza idealnemu modelu osebne asistence, nato
pa bosta opisana primera ureditve osebne asisten-
ce v Veliki Britaniji in na Slovaskem. Zadnji del
prispevka bo obsegal pregled nekaterih zakonsko
dologenih oblik pomoéi hendikepiranim v Slove-

niji, ki so vsaj v dolo¢enih toc¢kah primerljive z
znadilnostmi osebne asistence, sklepni del pa bo
namenjen nasim vizijam o urejanju osebne asis-
tence v slovenskem prostoru.

TEORETSKA IZHODISCA

Pri pregledu teoretskih prispevkov, zakonskih
dolocil in diskusij, ki obravnavajo razli¢ne vidike
hendikepiranosti, naletimo na terminolosko nes-
kladje. Tako v terminolo$kem slovarju za podrocje
socialnega dela angleski izraz handicap oznacuje
poskodovanost, oviranost ali nezmoZnost in ga
vedina oseb z razli¢nimi oviranostmi zavraca kot
izraz, ki ima negativno in slabsalno konotacijo
ter uposteva le medicinski vidik. Svetovna zdrav-
stvena organizacija opredeli handicap kot izraz,
ki oznaéuje nezmoznost kot posledico dologene
poskodovanosti ali oviranosti, ki postavlja osebo
na doloeno pozicijo. V okviru antidiskrimina-
torne prakse naj bi se terminu handicap izogibali
(Thomas, Pierson 1995: 165-166). Slovenska za-
konodaja uporablja termin invalidnost, na drugi
strani pa slovenski strokovnjaki s podroéja social-
nega dela opozarjajo na neustreznost rabe izraza
invalidnost in zagovarjajo rabo izraza hendikep.
Darja ZavirSek pojasnjuje razliko takole: priinva-
lidnosti, ki je lahko prirojena ali pridobljena, se
osredototamo na telesne in duSevne poskodova-
nosti in oviranosti osebe, pri tem pa zanemarimo
enako pomembne in $e bolj dolo¢ujoée druzbene
odzive nanje. Termin hendikep pa uposteva oboje,
saj vklju¢uje tudi druzbene prikrajianosti, diskri-
miniranost osebe v vsakdanjem Zivljenju (ZavirSek
2000: 7-8). Uporaba terminologije, ki se nanasa

Prispevek je nastal na podlagi $tudije, ki jo je po naro€ilu ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve izvedel Indtitut RS za socialno varstvo (Kobal, Zakelj, Smolej 2004).
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na ljudi z razlicnimi oviranostmi, torej ni enotna,
oziroma je pomen termina hendikep v drugaénem
kulturnem okolju lahko tudi nasproten. Ce naj bi
v tujini imel celo diskriminatoren znacaj, v sloven-
skem prostoru pogosto poudarjajo, da nadgrajuje
pojem »invalidnost«, saj naj bi uposteval tudi dru-
zbeno prikrajsanost osebe. Skladno s tem smo se
odlogili za uporabo termina hendikep.

Zivljenje hendikepiranih oseb je bilo vrsto let
omejeno na bivanje v izvornih druzinah ali na
institucionalno oskrbo, ki v prvem primeru pome-
ni odvisnost posameznika od druzinskih ¢lanov,
v drugem pa determiniranost s togimi institucio-
nalnimi pravili. S trendom deinstitucionalizacije
so se zaCele oblikovati stanovanjske skupine in
bivanjske skupnosti, ki poskusajo upostevati spe-
cifiéne posameznikove potrebe in preseéi institu-
cionalno uniformnost. Zahteve po neodvisnem
zivljenju hendikepiranih so postale vse glasneje;
poglavitna med njimi se je v mnogih drzavah na-
nasala na omogocanije zivljenja v obi¢ajnem okolju
na osnovi osebne asistence. To hendikepiranim
zagotavlja izbiro, ki se drugim ljudem zdi samo-
umevna, na primer odras¢anje v lastni druzini,
udelezbo v obic¢ajnih Solskih programih, ustrezno
zaposlitev, enake moZnosti za kvalitetno prezivija-
nje prostega ¢asa ipd. Enake pravice in moznosti
izbire so prvi pogoj za emancipacijo na vseh pod-
rocjih, tako znotraj zasebne sfere kakor tudi v sferi
javnosti.

Glavna ideja osebne asistence je prilagoditev
storitev individualnim potrebam uporabnice oz.
uporabnika, njenim oz. njegovim sposobnostim,
zivljenjskim razmeram in pri¢akovanjem. Uporab-
nica oz. uporabnik ima najvedji moZni nadzor nad
organizacijo storitev, izvajalcem, nalogami in nad
tasom, na¢inom in krajem izvajanja storitve. Upo-
rabnica oz. uporabnik sam izbere, usposobi, nad-
zoruje, naértuje in tudi odpusti svojo pomoénico
oz. pomoénika. Ce pa uporabnici oz. uporabniku
intelektualne zmoznosti tega ne dopuséajo, je
potrebna pomo¢ tretje osebe (Ratzka 2003).

Kot primer nacionalne politike osebne asisten-
ce, ki izpolnjuje kriterije idealne sheme, najved-
krat navajajo $vedsko ureditev. Idealni koncept
nacionalne politike osebne asistence, ki ga je
oblikoval Adolf Ratzka, naj bi sledil tem kriterijem:

« asistenca mora omogodati geografsko in
socialno mobilnosti

¢ upravi¢enost do financiranja osebne asis-
tence mora biti neodvisna od posameznikovega
finan¢nega polozZaja

» za celoten obseg osebne asistence mora
obstajati enoten nacionalni vir financiranja

* potrebe asistence morajo biti izrazene v
povpreénem tedenskem Stevilu ur asistence

* ocena potreb naj pokriva vse potrebe upo-
rabnice oz. uporabnika na vseh podrogjih Zivljenja

* za osebno asistenco mora obstajati nepo-
sredno financiranje, ki pokriva vse stroske, za
uporabo teh sredstev pa naj bodo odgovorni upo-
rabnice in uporabniki sami (Ratzka 2004a).

Financiranje osebne asistence poteka na dva
nacina, neposredno ali posredno. Neposredno
financiranje pomeni, da lokalna skupnost nameni
uporabnici oz. uporabniku denar ali vaucer, s
katerim lahko sam/a zaposli osebno asistentko
ali oscbnega asistenta, po sistemu posrednega
financiranja pa osebno asistentko oz. osebnega
asistenta placuje socialna sluzba (Zavirsek, Zorn,
Videmsck 2001: 203).

Pri pregledu dostopne literature ugotavljamo,
da je oscbna asistenca uzakonjena v relativno maj-
hnem $tevilu drzav. Vse pogosteje je zakonsko
doloéeno neposredno financiranje socialnovarst-
venih storitev, ki v dolo¢enih primerih omogoc¢a
tudi placevanje storitev osebne asistence. Po mne-
nju Helen Spandler (2004) so se neposredna pla-
¢ila razvila na podlagi filozofije neodvisnega
zivljenja, socialnega modela prizadetosti in kritike
zdravstvenega modela invalidnosti. Zahteva po
neposrednem placilu se je razvila pravzaprav med
urejanjem osebne asistence, saj uveljavljanje nepo-
srednega placila omogoca, da upravi¢enci sami
zaposlijo osebno asistentko oz. asistenta (Spand-
ler 2004: 188-189).

POJEM NEODVISNO ZIVLJENJE IN
UREDITEV OSEBNE ASISTENCE
V IZBRANIH EVROPSKIH DRZAVAH

Pri pregledu se pokaZe, da so ureditve osebne
asistence po posameznih drZzavah razmeroma
raznolike, kar se kaZe v dolotanju upraviéencev
glede na vrsto hendikepa, v delezu kritja stroskov,
v (ne)odvisnosti financiranja od finanénega stanja
uporabnice oz. uporabnika ter v tem, kdo (drzava
ali lokalna skupnost) je pristojen za zagotavljanje
osebne asistence. Na drugi strani pa skupne tocke
obsegajo moznost neposrednega financiranja in
odlo¢ujoto vlogo uporabnice oz. uporabnika pri
izbiri, izobraZevanju in nadzoru asistentke oz.
asistenta.
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SVEDSKA

Svedska ureditev osebne asistence velja za naj-
boljso uveljavljeno obliko osebne asistence in jo
radi dajejo za zgled drzavam, ki to politiko 3ele
oblikujejo. Zakon, ki opredeljuje osebno asisten-
<o, je stopil v veljavo 1. 1. 1994 (Swedish Code of
Statuses SFS 1993).

Upravicenci do nadomestila za osebno asis-
tenco so osebe, mlajie od 65 let, ki imajo za osnov-
ne vsakodnevne aktivnosti v povpreéju potrebo
po asistenci ve¢ kot 20 ur tedensko in spadajo v
katero od naslednjih kategorij:

* mentalno zaostale osebe in avtisti

* osebe z znatnimi in trajnimi pokodbami
mozganov, ki so nastale v odraslosti kot posledica
zunanje sile ali bolezni

* osebe, ki imajo trajne fizi¢ne ali mentalne
funkcionalne poskodbe, ki niso posledica staranja,
¢e te poskodbe povzrocajo znatne tezave v vsak-
danjem Zivljenju in je njihova posledica eksten-
zivna potreba po podpori in praktiéni pomoci
drugih.

Izvajanje zakona financira Svedski sklad za
nacionalno socialno zavarovanje. Zakonske dolo-
¢be se vrsijo prek regionalnih uradov nacional-
nega sklada za zavarovanje pod nadzorom uprave
za nacionalno socialno zavarovanje. Stroske prvih
20 ur asistence tedensko financirajo lokalne obla-
sti, ostalo pa se financira iz drzavnega proracuna.
Za placilo osebne asistence se uporablja model
neposrednega financiranja. Sredstva za placilo
osebne asistence, katerih viSina je odvisna od §te-
vila odobrenih ur asistence, nakazujejo uporabni-
cam in uporabnikom enkrat mese¢no, vnaprej,
na podlagi uporabnikovega mese¢nega porotila
0 izvajanju osebne asistence. Nadomestilo ni od-
visno od prejemnikovih dohodkov ali dohodkov
njegove druzine. Povpreéno urno postavko, ki jo
sklad za socialno zavarovanje placa uporabnicam
in uporabnikom v naslednjem letu, vsako leto
doloéi vlada. Za leto 2004 je vlada dolo¢ila urno
postavko 203 kron, kar je priblizno 5.075 tolarjev.

Potrebno 3tevilo ur osebne asistence oceni
strokovni delavec urada za socialno zavarovanje,
ki vsaki dve leti ponovi postopek. Ce se uporabnici
oz. uporabniku spremeni situacija, lahko kadar
koli zaprosi za ponovno oceno. Na oceno potreb-
nih tedenskih ur asistence se lahko pritoZi, najprej
na lokalni urad za socialno zavarovanje, nato na
upravno sodisce.

Decembra 2003 je na Svedskem prejemalo

placila za osebno asistenco priblizno 11.000 oseb,
to je 0,12% prebivalstva Svedske.

Osebne asistentke in osebni asistenti na Sved-
skem ne potrebujejo posebne izobrazbe, od delo-
dajalca pa je odvisno, ali od zaposlenih zahteva
obiskovanje posebnih tecajev in izobrazevanja, ki
se financira iz proraéuna uporabnic in uporabni-
kov. Uporabnice in uporabniki lahko izberejo sto-
ritve katerega koli ponudnika, ali pa asistentko
oz. asistenta zaposlijo sami. V priblizno 67% pri-
merov asistentke in asistente zaposlujejo lokalne
oblasti, 15% jih zaposlujejo privatna podijetja in
prav toliko zdruzenja uporabnikov, le v priblizno
3% primerov pa jih zaposlujejo uporabniki sami.
Ozja sorodnica ali sorodnik uporabnice oz. upo-
rabnika se ne more zaposliti kot osebna asistentka
oz. asistent. Osebno asistenco lahko sicer izvaja
vsakdo, ki je zaposlen pri ponudniku storitev
osebne asistence. O ustreznosti asistentk in asis-
tentov lahko razsoja le uporabnica oz. uporabnik.

Prednostne resitve Svedskega modela so:

* neodvisnost od dohodka uporabnice oz.
uporabnika ali njene oz. njegove druZine, kar
spodbuja uporabnice in uporabnike k iskanju
placanega dela

* polno kritje stroskov, kar odpravlja odvis-
nost od nadomestnega financiranja

* kritje administrativnih stroskov

« vnaprejsnje financiranje, ki uporabnicam in
uporabnikom omogo¢a gibanje po drZavi, poto-
vanja v tujino in do 6 mesecev trajajoce bivanje v
tujini (placilo asistence je med tem zagotovljeno)

* fleksibilnost uporabnic in uporabnikov pri
izbiranju ponudnikov storitev osebne asistence,
kar povecuje konkurenénost ponudnikov in pri-

speva k vecji kvaliteti storitev

« poklicni profil osebnega asistenta ni pogojen
niti z izobrazbo niti s starostjo

* fleksibilno razporejanje odobrenih ur oseb-
ne asistence

* letno doloé¢anje urne postavke, ki se uskla-
juje z rastjo plac.

Z novo zakonsko ureditvijo je bilo odpravljeno
plaéilo osebne asistence u¢enkam in uéencem v
Soli, s Cimer se je pristojnost za organiziranje in
financiranje osebne asistence prenesla na Sole.
Pomanjkljivost ureditve je tudi (za $vedske razme-
re) nizka urna postavka, zaradi katere uporabnice
in uporabniki asistentkam in asistentom ne
morejo ponuditi plag, ki bi bile konkurenéne s
pla¢ami drugih storitvenih sluzb. Vse ve¢ uporab-
nic in uporabnikov zaradi tezav s pridobivanjem

293



BARBARA KOBAL, TIASA ZAKEL], SIMONA SMOLE]J

zadostnega $tevila asistentk in asistentov ne izrabi
vseh odobrenih ur asistence, zato morajo vracati
denar. Presezka ne morejo preusmeriti v vidje
plade asistentk in asistentov.

VELIKA BRITANIJA

Nacionalni zdravstveni sistem in zakon o skup-
nostni skrbi iz leta 1993 sta pooblastila lokalne
oblasti za identificiranje in oceno potreb oskrbe
in za zagotavljanje in nadzor varstva hendikepi-
ranih. Lokalne oblasti so dobile tudi nalogo, da
skupaj z oskrbovalkami oz. oskrbovalci in uporab-
nicami oz. uporabniki storitev izvajajo naértova-
nje in svetovanje, ki se nanasa na storitve pomoci.
Z uredbami zakona iz leta 1997 je bila lokalnim
oblastim dodeljena moznost za uvajanje sistema
neposrednih placil (Nolan, Regan 2003: 36). Apri-
la 2003 pa je stopil v veljavo nov zakon, ki lokalne
oblasti obvezuje, da uporabnicam in uporabnikom
omogocijo placilo osebne asistence v obliki nepo-
srednega financiranja (DoH 2001a, 2002 v: Span-
dler 2004: 189).

Osnovni kriterij upravi¢enosti do osebne asis-
tence je, da ima oseba potrebo po storitvah skup-
nostne skrbi ter da je pripravljena in sposobna
voditi osebno asistenco, ki vklju¢uje osebno po-
mo¢ in pomo¢ v gospodinjstvu (HELIOS 11 1996).

Sprva je bila osebna asistenca namenjena pred-
vsem odraslim osebam s telesnim hendikepom.
Z implementacijo zakona o obveznosti neposred-
nega placila (april 2003) pa se je upravi¢enost
do neposrednega financiranja razdirila tudi na
ostarele, oseoe s tezavami pri udenju, osebe z
duSevnimi motnjami in na mlaj$e hendikepirane
(Spandler 2004: 189).

Storitve, ki omogotajo neodvisno zivljenje, v
Veliki Britaniji podpira sklad za neodvisno Zivlje-
nje. Drzava ne zagotavlja kritja vseh strodkov oseb-
ne asistence, visina nadomestil pa je odvisna od
finan¢énega polozaja uporabnice oz. uporabnika.
Neposredna pladila, ki se izvajajo prek lokalnih
oddelkov socialnih sluzb, so lahko nadomestila
za kakrsno koli storitev skupnostne skrbi, izjema
je le permanentna stanovanjska oskrba (Nolan,
Regan 2003: 36).

Oceno potreb po navadi izvrdi upraviteljica oz.
upravitelj skrbi. NajboljSe sheme omogocajo, da
uporabnica oz. uporabnik sam oceni svoje potre-
be in o njih nato razpravlja z upraviteljico oz. upra-
viteljem skrbi. Uporabnica oz. uporabnik se pri

oceni svojih potreb posvetuje z raznimi organiza-
cijami (HELIOS II 1996).

Osebne asistence ne morejo izvajati 0zji dru-
zinski €lani, ki Zivijo na naslovu uporabnice oz.
uporabnika (Giudance notes for the 93 fund and
extension fund 2000).

Izobrazevanje osebnih asistentk in asistentov
ponavadi izvajajo uporabnice in uporabniki sami
ali pa agencije, ki jih zaposlujejo. Osebne asistent-
ke in asistenti delajo na osnovi pisne pogodbe, ki
doloéa stevilo tedenskih delovnih ur, plagilno sto-
pnjo, dovoljen dopust ipd. (HELIOS II 1996).

Med negativnimi vidiki ureditve bi veljalo po-
udariti, da se marsikateri uporabnici oz. uporabni-
ku ne zdi smiselno sprejeti zaposlitve, ker se z
zaposlitvijo zmanjsa delez, ki ji oz. mu ga za
placilo osebne asistence nameni drzava oz. sklad

za neodvisno Zivljenje (Personal assistance users
and work 1998).

SLOVASKA

Leta 1997 so na Slovaskem zaceli dva pilotska
projekta, namenjena neodvisnemu Zivljenju hen-
dikepiranih. Financiral ju je program Phare, izva-
jala pa sta se pod okriljem inStituta za neodvisno
zivljenje. Prvi program je bil program osebne asi-
stence, z drugim pa so poskusali uvesti hendike-
piranim prilagojena taksi vozila, za katera so bili
uporabnicam in uporabnikom na voljo vauéer;ji.
Na podlagi teh dveh projektov je bil sprejet kon-
cept osebne asistence, in tako je leta 1999 stopil
v veljavo zakon, ki ureja neposredno financiranje
osebne asistence in transporta, subvencioniranje
nakupa in vzdrzevanja posebnih medicinskih pri-
pomockov, nakupa avtomobila, adaptacije bival-
nih prostorov in nadomestil za izredne stroske
za zivljenje s hendikepom (Brichtova 1998).

Pri oblikovanju zakona o osebni asistenci in
uvajanju neposrednega financiranja osebne asis-
tence so se Slovaki zgledovali predvsem po Sved-
ski ureditvi. Eden izmed najpomembnejsih argu-
mentov za uvedbo neposrednega financiranja je
bilo prepri¢anje, da je ta oblika ve¢inoma cenejsa
in uéinkovitej$a od klasiénih modelov financi-
ranja.

Upravic¢enci do nadomestila za osebno asisten-
¢o so vse drzavljanke in drzavljani z razli¢nimi
oblikami hendikepa. Lahko kombinirajo osebno
asistenco z razliCnimi socialnovarstvenimi storit-
vami, kot so npr. pomo¢ na domu in dnevni centri.
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Visina mese¢nega nadomestila se oblikuje glede
na odobreno stevilo ur osebne asistence, ki obsega
do 24 ur na dan. Viina nadomestil je odvisna od
trenutnih prihodkov in premoZenja upravi¢enke
oz. upravi¢enca.

Osebno asistentko oz. asistenta lahko uporab-
nica oz. uporabnik poiice samostojno ali s pomo-
¢jo uporabniskega zdruzenja. Uporabnica oz.
uporabnik z izbrano osebno asistentko oz. asisten-
tom sklene pogodbo, ki opredeljuje, kakine so
dolznosti in pravice osebne asistentke oz. asisten-
ta, katere storitve se bodo izvajale v okviru osebne
asistence, kje in kako pogosto. Osebna asistentka
oz. asistent je lahko vsaka oseba, starejia od 18
let, izjema so le stardi hendikepiranih otrok, starih
od 7 do 18 let, ki ne smejo biti njihovi osebni
asistenti.

Med slovaskega modela velja poudariti, da
uposteva potrebe in Zelje uporabnice oz. uporab-
nika ter omogo¢a izbira in kombiniranje med ne-
posrednim financiranjem storitev osebne asisten-
ce in storitvami, ki jih zagotavlja drzava. Negativni
vidiki te ureditve pa so odvisnost viSine nadomestil
od finan&ne situacije uporabnice oz. uporabnika,
le delno kritje stroskov in nizka nadomestila.

NEODVISNO ZIVLJENJE
HENDIKEPIRANIH V SLOVENI]I?

V skladu z veljavno zakonodajo so hendikepirani
pri nas upravi¢eni do ve¢ oblik socialnovarstvenih
storitev. Socialnovarstvene storitve, katerih na-
men je odpravljanje in ublaZitev socialnih stisk in
tezav, obsegajo aktivnosti in pomo¢ za samopo-
mo¢ posamezniku, druZini in skupinam prebival-
stva (zakon o socialnem varstvu, Ur. |. RS 54/92,
36/04). Za izveninstitucionalno varstvo hendike-
piranih oseb v smislu krepitve neodvisnega zivlje-
nja se zdijo pomembne zlasti storitve »pomoc
druZini«. Pomo¢ druzini, ki je vezana na zakon o
socialnem varstvu (Ur. |. RS 54/92, 36/04) in na
pravilnik o standardih in normativih socialnovarst-
venih storitev (Ur. |. RS 52/95, 127/03), obsega
tele vrste pomoc¢i:

* pomo¢ za dom, ki obsega strokovno sveto-
vanje, pomo¢ pri urejanju odnosov med druZinski-
mi ¢lani, skrb za otroke in usposabljanje druZine
za opravljanje njene vloge v vsakdanjem Zivljenju

* pomo¢ na domu, ki obsega socialno oskrbo
upravicenca v primeru hendikepa, starosti in v
drugih primerih, ko lahko socialna oskrba na

domu nadomesti institucionalno varstvo in mobil-
no pomo¢, s katero je osebam z motnjami v dusev-
nem in telesnem razvoju zagotavljena strokovna
obravnava na domu

* socialni servis, ki obsega pomoc¢ pri hidnih
in drugih opravilih v primeru otrokovega rojstva,
bolezni, hendikepa, starosti, v primeru nesre¢ in
v drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna za
vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje (zakon o
socialnem varstvu, Ur. |. RS 54/92, 36/04).

Z vidika pomoc¢i hendikepiranim sta pomem-
bna pomo¢ druzini na domu in socialni servis, z
vidika pomo¢i druzini s hendikepirano osebo pa
tudi pomo¢ druzini za dom, saj mora druzina s
hendikepiranim ¢lanom pogosto pridobiti speci-
ficna znanja za opravljanje svoje vloge v vsakda-
njem Zivljenju.

Osebna asistenca presega te oblike pomoci in
se od njih konceptualno razlikuje. Pomo¢ na do-
mu in socialni servis sta omejena na nekaj ur dnev-
no ali celo meseéno in sluzita za zadovoljevanje
najosnovnejsih potreb; hendikepirana oseba je
tako Se vedno odvisna od pomo¢i sorodnikov in
prijateljev. Zadovoljevanje njenih potreb je tako
zelo omejeno in prilagojeno delovnemu ¢asu po-
mocnika ali pomoénice. Pomoénika oz. pomoé-
nice ne more izbrati sama. Zaradi zagotavljanja
pomoci vecjemu Stevilu oseb je ¢as, namenjen vsa-
ki posebej, zelo omejen (Zavirsek, Zorn, Videm-
sek 2002: 203).

Pri primerjavi socialnovarstvenih storitev z
osebno asistenco je treba poudariti odnos med
uporabnico oz. uporabnikom in osebo, ki poma-
ga. Pri izvajanju socialnovarstvenih storitev ima
uporabnica oz. uporabnik manj nadzora nad
izvajanjem pomod¢i, s ¢imer izvajalka oz. izvajalec
ohranja vlogo strokovnjaka in nadzornika; pri
osebni asistenci pa uporabnica 0z. uporabnik sam
upravlja oz. organizira pomo¢. Corina Zolle
(2003) poudarja, da koncept osebne asistence
podira tradicionalni koncept skrbi za druge. Od-
locitve v zvezi z osebno asistenco se od izvajalke
oz. izvajalca storitev prenesejo k uporabnici oz.
uporabniku. Ta tako sam(a) izbere svojo osebno
asistentko oz. asistenta, pridobi pa tudi druge
kompetence in kontrolo na tem podrodju. Bistveni
napredek pri osebni asistenci je torej ta, da se
izbiranje, odlocanje in nadzor prenese od socialne
sluzbe oziroma dobavitelja storitev k uporabnici
oz. uporabniku.

Poleg pomoti v obliki storitev je nekaterim
kategorijam hendikepiranih na voljo tudi finanéna
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podpora za zagotavljanje pomodi druzinskih ¢la-
nov. Institut druzinskega pomoénika naj bi se kot
dodatna oblika pomo¢i hendikepirani osebi zacel
izvajati v letu 2004. Na osnovi novele zakona o
socialnem varstvu se bo lahko s 1. 8. 2004 eden
od star$ev ali drug ozji sorodnik zaposlil kot dru-
zinski pomo¢nik in tako skrbel za hendikepirano
osebo tudi po njeni polnoletnosti. Ta pravica se
deloma Ze izvaja, ¢e hendikepirana oseba za dru-
Zinskega pomocnika izbere tistega izmed starsev,
ki je Ze skrbel za nego in varstvo in je po predpisih
o starSevskem varstvu prejemal delno placilo za
izgubljeni dohodek, se (sprememba zakona o so-
cialnem varstvu v Ur. |. RS, §t. 2/2004).

Do druzinskega pomocénika je upravi¢ena
oseba:

« za katero je pred uveljavljanjem pravice do
izbire druzinskega pomoénika skrbel eden od
starSev, ki je po predpisih o starevskem varstvu
prejemal delno pladilo za izgubljeni dohodek;

* ki po zakonu o druzbenem varstvu dusevno
in telesno prizadetih oseb potrebuje pomo¢ za
opravljanje vsch osnovnih Zivljenjskih potreb;

« za katero v skladu s tem zakonom komisija
za priznanje pravice do druZinskega pomocnika
ugotovi, da gre za osebo s tezko motnjo v dusev-
nem razvoju ali tezko gibalno ovirano osebo, ki
potrebuje pomo¢ pri opravljanju vseh osnovnih
zivljenjskih potreb, ki jo lahko ponudi druzinski
pomocénik (sprememba zakona o socialnem var-
stvuv Ur. | RS, §t. 2/2004).

Druzinski pomoc¢nik pomaga hendikepirani
osebi v skladu z njenimi potrebami in interesi,
zlasti glede nastanitve, nege, prehrane in gospo-
dinjskih opravil, zdravstvene oskrbe s pomogjo
izbranega osebnega zdravnika, spremstva in
udejstvovanja v razli¢nih socialnih in druzbenih
aktivnostih.

Tako lahko hendikepirana oseba, ki potrebuje
pomo¢ pri opravljanju vseh Zivljenjskih potreb,
izbira med tem, da prejema nadomestilo za inva-
lidnost ali druge prejemke po razliénih predpisih
ter dodatek za tujo nego in pomo¢ pri opravljanju
vseh osnovnih Zivljenjskih potreb, ali tem, da se
vkljuéi v eno izmed oblik celodnevnega institu-
cionalnega varstva, ali pa izbere druZinskega
pomocnika in e naprej prejema nadomestilo za
invalidnost, pravica do dodatka za tujo nego in
pomoc pa ji miruje (Vipotnik, 2003).

Institut druZinskega pomo¢nika se od predla-
ganih znacilnosti modela osebne asistence razliku-
je v dolo¢anju upravi¢encey, obliki financiranja,

izvajalcih pomoéi, doloéenosti osebnega dohodka
izvajalca pomod¢i in v stopnji neodvisnosti od dru-
zine. Skupne to¢ke obeh oblik pomo¢i hendikepi-
ranim so upostevanje potreb in Zelja uporabnice
oz. uporabnika pri zagotavljanju pomo¢i in pra-
vica upravi¢enke oz. upravic¢enca do lastne izbire
izvajalca pomodéi.

Med pregledom oblik pomo¢i hendikepiranim
se sprva zdi, da je na voljo vrsta storitev, ki jim
zagotavljajo kvalitetnejse Zivljenje, vendar je treba
poudariti, da nobena izmed njih ne temelji na
principu neodvisnega Zivljenja. Te storitve namre¢
vzdrzujejo odvisnost bodisi od druzinskih ¢lanov
bodisi od izvajalcev storitev, poleg tega pa upo-
rabnice in uporabniki nimajo moznosti izbire izva-
jalca. Ti negativni vidiki sicer nujnih storitev bi
bili presezeni prav z uveljavitvijo osebne asistence.

Osebna asistenca v slovenskem prostoru ni no-
vost, saj YHD, drustvo za teorijo in kulturo hendi-
kepa, od leta 1998 izvaja program ncodvisno
zivljenje hendikepiranih (Poropat, Bohinc 2004:
143), ki ponuja doloéenemu $tevilu ¢lanic in ¢la-
nov moznost osebne asistence. Program je primer
dobre prakse, katerega izkusnje bi bilo smiselno
upostevati pri spremembah podro¢ne zakono-
daje, ki mora pravico do osebne asistence razsiriti
na celotno populacijo hendikepiranih.

KAJ BI BILO TREBA SPREMENITI

Glede na izkudnje nekaterih drZav bi bilo smiselno
tudi pri nas zakonsko opredeliti osebno asistenco
kot obliko pomo¢i hendikepiranim. Osebna asi-
stenca bi morala biti dostopna celotni populaciji
hendikepiranih, ne glede na starost ali vrsto
hendikepa.

Osebna asistenca mora pokrivati vsa podrogja
Zivljenja (npr. gospodinjska opravila, mobilnost,
izobraZevanje, delovno mesto, komuniciranje,
prosti ¢as ipd.) in mora biti prilagojena potrebam,
zeljam in Zivljenjskemu slogu konkretne osebe.
Tudi osebna asistenca gluhi ali naglusni in slepi
ali slabovidni osebi ne more biti omejena zgolj na
funkcijo tolmaca ali spremljevalca, temve¢ mora
pokrivati vsa Zivljenjska podrocja te osebe. Ker
je osebna asistenca tako neuniformne narave, je
nujno, da pri ugotavljanju potrebnega Stevila ur
osebne asistence sodeluje s svojo oceno sama upo-
rabnica oz. uporabnik.

Financiranje storitev osebne asistence naj bo
oblikovano po naéelih individualiziranega finan-
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ciranja socialnovarstvenih storitev. Na podlagi
izkudenj izbranih drzav menimo, da bi bilo treba
tudi v Sloveniji uveljaviti neposredno financiranje,
saj ta oblika financiranja omogo¢a najvijo stopnjo
neodvisnosti uporabnice oz. uporabnika. Pri tem
je nujno, da financiranje osebne asistence ni od-
visno od finanénega poloZaja uporabnice oz. upo-
rabnika ali njene, njegove druZine.

Pri odrasli osebi je pomembno, da lahko sama
izbere asistentko oz. asistenta bodisi med strokov-
njaki bodisi med laiki. Osebe, ki jim je odvzeta
poslovna sposobnost (osebe pod skrbnistvom), bi
se morale o izbiri osebne asistentke oz. asistenta
posvetovalti s svojo skrbnico oz. skrbnikom.

Do posebne oblike osebne asistence morajo
biti upravi¢eni hendikepirani otroci, saj se Ze v
otrostvu oblikujejo temeljne dispozicije za neod-
visno in samostojno Zzivljenje. Predlagamo, da
osebno asistenco invalidnemu otroku vsaj v zgod-
njem otrostvu izvajajo strokovnjaki (npr. defekto-
logi, socialni pedagogi), saj je treba v tem najnez-
nejsem Zivljenjskem obdobju otrokom zagotoviti
uspesen telesni in duevni razvoj oziroma jih je
treba tudi vzgajati in izobrazevati. Ceprav je
smiselno, da se osebna asistentka oz. asistent v
tem primeru osredotoci predvsem na pomo¢ otro-
ku v vrteu in v Soli, pa mora biti (tudi pred tem
obdobjem) na voljo ne samo otroku, temveg¢ tudi
star§em, tako v smislu razbremenitve njihovega
dela kakor tudi v smislu strokovne pomo¢i. Zato
predlagamo, da bi se naloge osebnega asistenta
za hendikepirane otroke oblikovale kot presek
nalog, ki jih v sedanji zakonodaji opravljajo
strokovni delavci in sodelavci in druge v ta namen
zaposlene osebe v okviru socialnovarstvenih
storitev pomod¢i druZini, opredeljenih kot pomoé

za dom, pomo¢ na domu in socialni servis. Smi-
selno je, da v ranem otroStvu o otrokovi osebni
asistenci odlo¢ajo starsi (ali skrbniki), da torej
star$i (ali skrbniki) izberejo osebno asistentko oz.
asistenta. Pri mladostniku pa je v skladu z naceli
neodvisnega Zivljenja pomembno, da o izbiri oseb-
ne asistentke oz. asistenta vsaj soodlo¢a. Popol-
noma samostojno odlocanje o izbiri osebne asis-
tentke oz. asistenta torej ne sme biti vezano na
izvajanje roditeljske pravice, saj se ta v mnogih
primerih podaljsa tudi v ¢as polnoletnosti.

Institut osebnega asistenta mora biti oprede-
lien kot posebna vrsta zaposlitve. Osebne asistent-
ke oz. asistenti so lahko strokovnjaki ali laiéni de-
lavci. Za izvajanje osebne asistence je smiselno
oblikovati ustrezen program usposabljanja, ki ga
morajo vsaj delno voditi uporabnice in uporab-
niki. V skladu s praksami opazovanih drzav pred-
lagamo, da tudi v Sloveniji za izvajanje osebne
asistence ne bi zaposlovali druzinskih ¢lanov. S
tem bi zmanjsali ustaljeno odvisnost hendikepi-
ranih od pomo¢i druzinskih ¢lanov, saj institut
osebne asistence ne ponuja zgolj vecje moznosti
neodvisnega zivljenja hendikepiranih, temve¢ tudi
veliko razbremenitev druzine.

Osebna asistentka oz. asistent mora za svoje
delo prejemati ustrezno placilo. Nujno je, da izva-
janje osebne asistence ne postane zgolj oblika
zaposlitve prek programa javnih del, kaj Sele, da
bi temeljilo na voluntarizmu.

Z aktualnimi in nacrtovanimi spremembami
zakonodaje se povecuje moznost izbire med raz-
li¢nimi oblikami pomoci hendikepiranim osebam,
zato je treba o razlicnih moznostih varstva in po-
mo¢i ustrezno informirati vse potencialne uporab-
nice in uporabnike.
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Simona Gerencer

SOCIALNA IZKLJUCENOST GLUHIH
\V REPUBLIKI SLOVENIJI

GLUHOTA

Za gluhoto ni splosno sprejemljive definicije. To
pomeni, da je ne moremo opisati z eno samo
definicijo, ampak jo moramo opredeliti s funkcio-
nalnimi pojmi. Opredelimo jo lahko kot nezmoz-
nost slisati in razumevati govor s slusnim organom
(Redzepovic 1995:23).

Ena od ob¢ih definicij, ki je najpogosteje v rabi,
je delitev na gluhe in naglusne. Za gluhe veljajo
osebe, s katerimi je verbalna komunikacija v celoti
prekinjena, nemogoca, medtem ko je z naglusnimi
osebami oteZena.

Vseskozi moramo upostevati, da populacija
gluhih ni homogena in da obstajajo med njimi iz-
redne individualne razlike, kjer je vsaka oseba
zagotovo »osebnost za sebex, ki jo moramo upo-
Stevali v njenem socialnem kontekstu.

Vzroki gluhote so zelo razliéni. Mednje lahko
Stejemo bolezni, dednost, poskodbe in starost.
Zaradi vzroka nastanka, stopnje gluhote in Casa,
v katerem je oseba oglusela, moramo vsako gluho
osebo obravnavati posebej, upostevati njene zmo-
Znosti in sposobnosti ter jih ne locevati zgolj na
gluhe in nagluine, kot to velja v grobi razdelitvi.

Razlikujemo tudi prelingvalno in postlingvalno
gluhe osebe. Prelingvalno gluhe osebe so izgubile
sluh takoj po rojstvu ali najpozneje do tretjega
leta starosti. Najbolj optimalno sporazumevanje
z njimi je totalna komunikacija. To pomeni upo-
rabo vseh oblik neverbalne in verbalne komunika-
cije. To skupino najteZje razumejo in sprejemajo
ne samo sliSe¢e osebe, ampak tudi naglusne in
postlingvalno gluhe osebe, ki so s posludanjem
osvojile glasovno-jezikovno komuniciranje v prvih
letih svojega zivljenja in so oglusele pozneje. Post-
lingvalno gluhe osebe je treba zlasti nauditi odéi-
tavanja z ustnic, medtem ko je njihovo glasovno-
jezikovno izrazanje precej brezhibno. Precej se

povezujejo z nagludnimi in sliSe¢imi osebami.
Mednje spadajo tudi tiste osebe, ki so izgubile
sluh v odrasli ali starejsi dobi zaradi poskodb, bole-
zni ali starosti. Na novo stanje, gluhoto, se morajo
tudi psiholosko prilagoditi.

SOCIALNA INTEGRIRANOST
IN IZKLJUCENOST

S pojmom socialna izkljucenost razumemo nepo-
polno zagotavljanje oz. neuresnicevanje socialnih
pravic drzavljanov. V SirSem smislu jo je mogoce
razumeti tudi kot neuspesno sodelovanje v enem
od sistemov, ki zagotavljajo vkljuéenost drzav-
ljanov in drzavljank v druzbo:

« v sistemu zakonodaje (ta omogo¢a civilno
vkljucenost - enakopravnost vseh drzavljanov),

* v sistemu trga delovne sile (ta omogoca
gospodarsko vkljucenost - biti zaposlen in imeti
dolo¢eno gospodarsko funkcijo),

* v sistemu drzave blaginje (ta omogoca so-
cialno vkljucenost v ozjem smislu - imeti dostop
do socialnih storitev),

* v druzini in sistemu neformalnih mrez (ta
omogo¢a medosebno vkljuéenost, ki zagotavlja
varnost, druzabnost in moralno podporo) (prim.
Trbanc 1996: 289-290).

Kot vidimo, gre pri socialni izkljucenosti za
kopicenje izklju¢enosti iz razlicnih virov; iz tega
lahko sklepamo tudi, da jo spremlja kopicenje
slabe kakovosti Zivljenja na doloéenih podrogjih.

Kakovost Zivljenja lahko merimo po Allardtovi
teoriji osnovnih potreb: »imeti«, »biti« in »ljubiti«
ali »pripadati«. Pomanjkanje, ki ga posameznik
¢uti pri »imeti«, pripelje do deprivacije, pomanj-
kanje pri »pripadati« do izolacije, pomanjkanje
pri »biti« pa do anomije (Vlada RS 2000: 22).

Sucur (1995: 225) pravi, da izkljuéene niso
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samo osebe, ki so marginalne v odnosih na trgu
dela, temveg tudi tiste, ki so neintegrirane v §irSo
druzbo. Izklju€enost se tako reko¢ ne dotika samo
posameznika, ki je zabredel v osebne Zivljenjske
neuspehe, ampak je znacilna tudi za socialne sku-
pine v ruralnem ali urbanem okolju, ki so Zrtve
diskriminacije, segregacije ali oslabelih tradicio-
nalnih oblik druzbenih odnosov.

Izklju¢enost lahko pojasnimo tudi na makro-
socioloski in na mikrosocioloski ravni. Makroso-
cioloski pristop prikazuje izkljucenost prek krize
zaposlovanja, ekonomske migracije brezposelnih
ali prek krize integralnih socialnih institucij.
Mikrosocioloski pristop pa prikazuje izkljucenost
kot krizo solidarnosti v skupnosti in kot krizo so-
cialne regulacije. Socialno izkljuéenost lahko zara-
di njene multidimenzionalnosti definiramo tudi
na razli¢ne druge nacine.

Ce upodtevamo koncepte in teorije socialne
izklju¢enosti ter jih prenesemo v dejansko prakso
z gluhimi, vidimo, da so tudi gluhi socialno izklju-
¢ena skupina ljudi. Ceprav v nobenem od zbranih
virov in raziskav nisem zasledila, da bi bila popula-
cija gluhih neposredno navedena kot socialno
izklju¢ena skupina ljudi, sem mnenja, da zaradi
svoje nevidne invalidnosti in skromnega Stevila
(v Sloveniji jih je le nekaj nad dva tiso¢) ostajajo
Se bolj nevidni in toliko bolj izkljuceni iz vecinske
druzbe.

Gluhi so ve¢inoma nepismeni ali polpismeni
in izolirani od ve€inske druzbe. Zaradi omejenih
moznosti komuniciranja so tudi psihi¢no slabse
diferencirani in se tezko uveljavijo v druzbenem
zivljenju. Zvedine nimajo priloZnosti, da bi opti-
malno razvili svoje individualne potenciale. Njihov
primanjkljaj v komuniciranju oz. sporazumevanju
ima negativne razvojno-psiholodke posledice, ki
jih ovirajo pri socialnem uveljavljanju v druzbi,
pri zavzemanju za svoje pravice in za ugodnejse
socialne poloZaje. To ovira tudi nastanek njihove
skupinske zavesti in oblikovanje njihove identitete.

Mnogi izmed gluhih tudi danes Zivijo na obro-
bju, so odvisni od pomo¢i in usmiljenja drugih,
ne nujno posameznikov, temve¢ od pomoéi in
milos¢ine drzave ali dobrodelnih organizacij. Se
vedno je med njimi veliko nepismenih, polpisme-
nih, neobveséenih in takih, ki jih technologki razvoj
$e ni dosegel. V svojem okolju so sprejeti s pred-
sodki in z zavracanjem. Zaradi anonimnosti so
nedostopni SirSemu okolju, bliznja okolica pa jih
sprejema kot ljudi, ki so ustvarjeni za drugacno
zivljenje in le za (fizi¢no) delo.

Ob vsem tem je treba upostevati, da obstaja
tudi med samimi gluhimi socialna neenakost. In
moznosti, ki jih imajo nekateri gluhi, Se zdale¢ ne
veljajo za vse.

Tezko je govoriti samo o socialni izkljuéenosti,
ne da bi pri tem omenili tudi socialno vklju¢eva-
nje. Vkljuéevanje je praviloma definirano v odno-
su z izkljuéenostjo. Resitev za izkljucene osebe
in skupine oseb je integriranost. To pa pomeni,
da posamezniki in skupine razvijejo svoje socialne
mreze, ki jim pomagajo »predelati« njihovo dru-
gacnost, nadomestiti izgube, s katerimi se srecu-
jejo kot invalidi. Te so v Zivljenju tako pomembne,
da jih lahko imenujemo »socialni kapital« (Drago$
2000: 241).

Pomembno je torej, da ponudimo moznosti
drug drugemu, da nas tudi »drugaéni« vkljuéijo v
svoje socialne mreze.

Problem je le v tem, da vecina sliSecih ni sez-
nanjena s problemi gluhih, ki so posledica ovir v
komunikaciji. Gluhota je namre¢ »nevidna invalid-
nost«. Tudi ¢e jih opazimo, gremo mimo, ne da
bi nas zanimalo, kdo in kako so. V¢asih se nam
pribliZzajo oni, in takrat se poskusimo znajti, kakor
vemo in znano, z rokami, predmeti, govorjenjem
- a tudi ne vsi. Med nami je polno predsodkov,
ljudje jih imajo za neumne, nevedne, nesposobne
ljudi, ki Zelijo s svojo pomanijkljivostjo pritegniti
pozornost, da lahko zahtevajo od drzave denar
in privilegiran poloZaj. Po njihovem gluhi niso
invalidi, prav tako niso prikrajiani v Zivljenju. Le
malokdo pa se zaveda, da lahko tudi sami od da-
nes na jutri oglusimo in tako postanemo drugaéni.
Drugaé¢ni za tiste, ki pripadajo slife¢emu svetu, a
hkrati drugaéni tudi za tiste, ki Zivijo v svetu tisine.

Kakor sliSeci velikokrat ne moremo sprejeti
gluhih zaradi drugaénosti, tako tudi oni nas ne
morejo sprejeti zaradi nase »drugacnosti«. Slabe
izku$nje jih odvra¢ajo od tega, da bi se nam
ponovno priblizali.

CILJI RAZISKAVE

Z raziskavo sem Zelela ugotoviti, ali so gluhi inte-
grirani v sliSeo druzbo ali pa je njihova integri-
ranost uporabna zgolj kot kazalec njihove socialne
izkljuéenosti.

Raziskava je sestavljena iz dveh delov. S prvim
delom, ki sem ga opravila z gluhimi, sem zelela
ugotoviti:

* kakéne stike imajo gluhe osebe s sliSe¢imi,
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* kako se potutijo v druzbi slife¢ih, ¢e sploh
zahajajo v njihovo druzbo,

* kaksna je njihova delovno-izobrazevalna
aktivnost,

* kako sprejemajo sebe kot gluho osebo,

* koliko so informirani o svojih pravicah in o
predlogu zakona, ki ¢aka na sprejem.

Z drugim delom raziskave, ki sem ga opravila
s sliSe¢imi, pa sem Zelela ugotoviti, prvi¢, koliko
so zajete osebe druzabne, koliko prijateljev in
stikov imajo z drugimi, in drugi¢, koliko jih je
imelo kontakt z gluho osebo, pogled sliecih na
gluhe in na komunikacijo z njimi.

HIPOTEZE

S prvim delom raziskave, ki je statisticno bolj
utemeljen, sem hotela preveriti tele hipoteze:

* Na integriranost gluhih v slife¢o druzbo
vpliva: (1) spol, (2) starost, (3) ¢as ogluSelosti,
(4) izobrazba in (5) kraj izobrazevanja.

Te hipoteze lahko imenujem glavne hipoteze,
ki jih dopolnjuje 3¢ 25 podhipotez, torej kom-
binacij glavnih hipotez, ki so hkrati tudi kazalci
integriranosti gluhih v sliSeco druzbo.

VRSTA RAZISKAVE

Raziskava z gluhimi je kvantitativno-deskriptivna,
saj poskusa oceniti osnovne znacilnosti integracije
gluhih v slide¢o druzbo. Hkrati poskusa ugotoviti
obstoj in trdnost zveze med neodvisnimi in odvis-
nimi spremenljivkami.

Raziskava s sliedimi je razdeljena na dva dela
in je prav tako kvantitativna. Rezultate prvega de-
la raziskave s sliSe¢imi sem primerjala z rezultati
raziskave z gluhimi (stiki gluhih s slife¢imi). To je
komparativni del raziskave.

Pri drugem delu raziskave pa sem z izratuna-
nimi odstotki prikazala rezultate pogleda sliSecih
na gluhe in na komunikacijo z njimi.

MERSKI INSTRUMENTI

Podatke za raziskavo sem zbirala s pomocjo stan-
dardiziranih intervjujev, kar pomeni vnaprej izde-
lan vpraSalnik za voden intervju, posebej za gluhe
in posebej za slisece. Intervjuje z gluhimi sem
opravljala v znakovnem jeziku, nemalokrat pa

sem si ob tem pomagala tudi z od¢itavanjem
ustnic.

Vnaprej pripravljen vprasalnik za voden inter-
vju z gluhimi je sestavljalo 23 vprasanj. Vsa vpra-
Sanja so bila zaprtega tipa in so bila prilagojena
razumevanju gluhih in laZzjemu prevajanju v zna-
kovni jezik. Odgovori so bili zabeleZeni na enoten
nacin.

Vprasalnik za gluhe sem razdelila na pet sklo-
pov. V prvem sklopu so zdruZena vpraSanja, ki
kazejo na stike gluhih s sliSec¢imi, v drugem so
zdruzena vprasanja, ki kazejo odnos gluhih do
sliSecih in njihovo pocutje, v tretjem pa se vpra-
$anja nanasajo na delovno-izobrazevalne aktivno-
sti gluhih. Cetrti sklop kaZe na samopodobo gluhe
osebe, zadnji sklop pa kaze informiranost gluhih
o predlogu zakona o uporabi slovenskega znakov-
nega jezika in o njihovih pravicah.

Intervjuji so potekali neposredno iz oéi v oéi,
z vsakim posebej. Neposredna bliZzina in maksi-
malna koncentracija na sogovornika sta mi omo-
gotili, da sem morebitne nejasnosti in nerazume-
vanja takoj odkrila, hkrati pa zagotovila, da je
sogovornik pravilno razumel pomen vprasanj in
izbral odgovor, ki mu je od navedenih najbolj
ustrezal. Ob odkritju nejasnosti vprasanja sem ga
ponovila, s $e bolj preprostimi besedami, véasih
pa je bilo treba vprasanja pribliZati prek primerov.

Pri vrednotenju odgovorov sem kot merski in-
strument uporabila vrednostno lestvico nedefini-
ranih kategorij z vrednostjo od 1 do 5. Vrednost
1 sem pripisala odgovoru, ki je kazal na najmanjSo
mozno integriranost gluhe osebe v sliSeco druzbo,
vrednost 5 pa odgovoru, ki je kazal na najveéjo.

Slide¢im intervjuvancem sem tudi zastavila
vsem enaka vprasanja, v enakem zaporedju in na
enak nacin. Vnaprej pripravljeni vpradalnik za sli-
ece je bil sestavljen iz dveh delov. Prvi je zajemal
samo $tiri vpra$anja zaprtega tipa, ki so se nana-
$ala na druZzabnost sliSe€ih; to so prilagojena vpra-
$anja, ki so bila zastavljena gluhim znotraj sklopa
»stiki gluhih s sli$e¢imi«. Odgovori so se beleZili
na enak nacin kot pri gluhih. Pri vrednotenju teh
odgovorov sem uporabljala enako vrednostno
lestvico kot pri vrednotenju kategorij za gluhe.

Drugi del vodenega intervjuja s slisec¢imi je
sestavljalo 14 odprtih vprasanj, seveda le, e je
oseba imela kontakt z gluho osebo. Ce ga ni imela,
so sledila le vpradanja o informiranosti o gluhih
in njihovi problematiki.

S standardizacijo sem poskuSala dose¢i, da bi
bil vprasalnik ¢im bolj veljaven, objektiven, zane-
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sljiv, natancen in primeren za ljudi s posebnimi
potrebami, kjer je prisotna jezikovna ovira.

POPULACIJA IN VZORCENJE

V vzorec raziskave sem tako zajela 50 gluhih
(slabe 3% odrasle populacije gluhih) in 50 slie¢ih
oseb.

Pri izboru enot v vzorec sem se odloéila za
kvotni vzorec. Populacijo sem razdelila glede na
spol, prav tako $e na tri starostna obdobja, 20-
30, 31-50 in 51-70 let. Nato sem iz vsakega
stratuma izbrala dolo¢eno §tevilo oseb.

Tako sem iz vrst gluhih zajela 25 Zensk in 25
moskih, od tega 8 Zensk in 8 moskih, starih 20-
30 let, 9 Zensk in 9 moskih, starih 31-50 let, in 8
zensk in 8 moskih, starih 51-70 let.

V vzorec raziskave sem zajela osebe iz Ljublja-
ne in okolice, Maribora, Dolenjske in Prekmurja.

Popolnoma enaka razdelitev velja tudi za izbi-
ro sliSecih oseb v vzorec.

Za tako populacijo sem se odlogila, ker sem
Zelela sprva ugotoviti, kaksna je dejanska integri-
ranost oz. socialna izklju¢enost gluhih. Da bi do-
bila primerljive podatke glede integriranosti, sem
vkljucila v raziskavo tudi slide¢e osebe. In ker sem
Zelela izvedeti tudi, koliko slise¢ih je imelo kdaj
kakrSen koli kontakt z gluho osebo in kaksno je
nasploh njihovo mnenje o gluhih, sem raziskavo
dodatno nekoliko razsirila,

Za kvotni vzorec sem se odlocila zato, da bi
bili rezultati lazje primerljivi ter da bi tako dobila
realnejSo sliko o dejanskem stanju v nasi druzbi.

OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Zbrane podatke sem obdelala kvantitativno s
programom Statistica for Windows.

1z odgovorov gluhih sem izracunala skupne
indekse za pet sklopov. V prvem sklopu so zdru-
Zena vprasanja, ki kazejo stike gluhih s slisecimi,
v drugem so zdruzena vprasanja, ki kazejo odnos
gluhih do slisecih in njihovo pocutje, v tretjem pa
se vpraSanja nanasajo na delovno-izobrazevalne
aktivnosti gluhih. Cetrti sklop kaze samopodobo
gluhe osebe, zadnji sklop pa informiranost gluhih
o predlogu zakona o uporabi slovenskega znakov-
nega jezika in o njihovih pravicah.

Dobljene rezultate prvega dela raziskave s
sliSe¢imi sem primerjala z dobljenimi rezultati

raziskave z gluhimi (stiki gluhih s sliSe¢imi v
primerjavi s stiki sliSecih s sliSecimi).

Za vse sklope vpradanj (odvisne spremenljivke
- stiki, ob¢utki, delovno-izobrazevalna aktivnost,
informiranost in samopodoba) so bile izra¢unane
opisne statistike.

Dobljene podatke za neodvisne spremenljivke
in rezultate za vse navedene sklope sem uredila v
frekvenéne distribucije. Tako sem uredila tudi
odgovore opisnih vpradanj iz vpraSalnika, kjer je
bilo to smiselno.

Za primerjavo skupin med sabo sem uporabila
t-test (primerjava med dvema skupinama) in
analizo variance (primerjava med ve¢ kot dvema
skupinama).

Za primerjanje povezanosti rezultatov med
sklopi vpradanj sem uporabila Pearsonov korela-
cijski koeficient (povezava med stiki, obéutki, de-
lovno-izobraZzevalno aktivnostjo, integriranostjo,
informiranostjo in samopodobo). Med sabo sem
paroma primerjala vse sklope. Korelacije, vecje
od 0,50, so moéne. Te so:

* stiki gluhih s sliSe¢imi in ob¢utki gluhih v
sliSedi druzbi,

* stiki gluhih s slife¢imi in integriranost,

* obtutki gluhih v slife¢i druzbi in integrira-
nost,

* delovno-izobraZevalna aktivnost gluhih in
integriranost.

Statisti¢no znacilnost razlik v kontingenénih
tabelah sem merila s preizkusom hi-kvadrat.

REZULTATI IN UGOTOVITVE
RAZISKAVA Z GLUHIMI

1. Hipoteza, da spol vpliva na integriranost gluhih
v sliSeco druzbo, je potrjena.

Podhipotezi, da spol vpliva na stike gluhih s
slise¢imi in da spol vpliva na odnos gluhih do
slisecih, sta potrjeni.

Ugotavljam, da so moski bolje integrirani od
zensk. Imajo vec stikov s sli$ecimi, prav tako pa
se bolje pocutijo v druzbi slisecih in imajo do njih
boljse odnose.

Lahko re¢em, da so moski manj obcutljivi na
razlike v druzbi, se lazje in bolj$e vkljucujejo
vanjo. Iz tega sklepam, da so Zenske nekoliko bolj
zadrzane, bolj ob¢utijo razlike in drugacnosti, ki
so prisotne v druzbi. Med vzroke Stejem njihovo
ranljivo, ¢utno, senzibilno naravo.
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Slaba izkusnja, ki jo mogki doZivi v druzbi,
npr. zaradi oteZene komunikacije, ga ne odvrne
tako hitro od tega, da bi poskusil znova in se spo-
padel z dogodki. Po sklepanju iz vsega navede-
nega je jasno, da Zenske nekoliko prej popustijo,
v'dolo¢eni primerih celo obupajo.

2. Hipoteza, da starost vpliva na integriranost
gluhih v sliSe¢o druzbo, je potrjena.

Podhipotezi, da starost vpliva na odnos gluhih
do sliSecih in da vpliva tudi na delovno-izobraze-
valne aktivnosti gluhih, sta potrjeni.

Podhipoteza, da starost vpliva na stike s sli-
Sedimi, je zavrnjena.

Podatki kazejo, da je srednja generacija v
starosti od 31 do 50 let, najbolj integrirana. Ta
skupina se najboljse poéuti v slife¢i druzbi in ima
tako najmanj kriticen odnos do njih.

Ni presenetljivo, da je potrdjena tudi podhipo-
teza, da starost vpliva na delovno-izobrazevalne
aktivnosti gluhih. Mladi od 20 do 30 let so najbolj
delovno-izobrazevalno aktivni. To je seveda
obdobje, ko se mladi izobrazujemo, $tudiramo,
iS¢emo prve zaposlitve, si zaénemo utirati pot do
kariere.

Starejsa generacija, stara od 51 do 70 let, je
najmanj integrirana, je prav tako najmanj delovno-
izobrazevalno aktivna. To obdobje lahko pri lju-
deh oznacimo kot nekoliko bolj umirjeno, obdobje
zatidja.

Pa vendarle imajo ljudje te starosti ve¢ stikov
s sliSe¢imi kot mladi. Razlika sicer ni statisti¢no
pomembna, je pa presenetljiva. Namre¢, gluhi se
ve¢inoma izobrazujejo v zavodu za gluhe in na-
glusne. Tako veliko ¢asa preZivijo s sebi enakimi.
Po konéanem $olanju v zavodu pa se zacno zapi-
rati vase. Zakaj? Ker so naenkrat, na milost in
nemilost, pahnjeni v drugacen svet, ki ni enak
njihovemu, v svet, kjer se velikokrat ne pocutijo
dovolj varne. In da bi se dovolj zavarovali pred
nenadno spremembo, se gibljejo zgolj v druzbi
sebi enakih.

Srednja generacija je torej najbolj vklju¢ena v
slide¢o druzbo in do nje tudi najmanj kritiéna.
Odrasli v obdobju 31 do 50 let starosti so delovno-
izobrazevalno aktivni, kar pomeni, da imajo pre-
cej moznosti za socialno vkljuéevanje v druzbo.
Sluzba je hkrati kraj, kjer se gluhi sre¢ajo in
sodelujejo s sliSec¢imi in obratno. Pogosto je sode-
lovanje med enimi in drugimi neizogibno. To se-
veda pomeni, da lahko ljudje v aktivnem obdobju
izkoristijo priloznosti na delovnem mestu tudi za
socialne stike in odnose s slisecimi.

3. Hipoteza, da ¢as ogluselosti vpliva na inte-
griranost gluhih v sliSe¢o druzbo, je zavrnjena,
prav tako vse podhipoteze, ki izhajajo iz nje. Cas
ogluselosti torej ne vpliva na integriranost gluhih.

Eni ljudje se rodijo gluhi, drugi izgubijo sluh
pri nekaj mesecih svoje starosti in tretji poznejev
zivljenju zaradi poskodb, starosti ali nesreée.

V raziskavo so vkljuéeni ljudje, ki so se rodili
gluhi ali so izgubili sluh pri nekaj mesecih kot
posledico bolezni. Vemo, da se pri otroku v nekaj
mesecih starosti e ne formirajo koncepti jezika,
otrok v tem ¢asu §e ne more v zadostni meri razviti
komunikacijskih sposobnosti. Zato bi jih skorajda
lahko enadili s tistimi, ki so ogluseli ob rojstvu.

Ob tem moram omeniti, da nekateri strokov-
njaki postavljajo lo¢nice med izgubo sluha ob roj-
stvu, do sedmega leta starosti in po sedmem letu
starosti. Trdijo namre¢, da obstaja velika razlika
med oscbo, ki oglusi pred sedmim letom ali po
sedmem letu starosti. Tudi sama sem se odlocila
za upostevanje taksne razdelitve v raziskavi.

4. Hipoteza, da izobrazba vpliva na integrira-
nost gluhih v sliSeco druzbo, je potrjena.

Podhipoteze, da izobrazba vpliva na stike,
odnos in delovno-izobrazevalne aktivnosti gluhih,
so potrjene.

V raziskavo so vkljucene osebe v razponu od
nedokoncane osnovne Sole do konéane VII. stop-
nje izobrazbe. Po lastnih predvidevanjih, da bi
bili rezultati bolj jasni, sem zdruzila nedokon¢ano
in dokonéano OS, poklicno 3olo, ki je zase, in v
tretjo skupino sem dodelila osebe z dokonéano
srednjo, visjo ali visoko izobrazbo.

Dobljeni rezultati kaZejo, da so osebe z nedo-
konéano in dokonéano OS tako rekoé potisnjeni
ob zid. So najmanj integrirani, imajo najmanj sti-
kov s sliSe¢imi, torej se redko udelezujejo druzab-
nih dogodkov skupaj z njimi. Ce Ze zahajajo v
druzbo slifecih, se tam precej neprijetno pocutijo,
slifece pa obravnavajo kot drugaéne. 1z njihovih
vrst je tudi najve¢ nezaposlenih in upokojenih.
Ob tem velja upostevati, da so to predvsem starejsi
ljudje, ki v mladosti niso imeli dovolj moznosti za
izobrazevanje. Skratka, ta skupina ljudi je
delovno-izobrazevalno najmanj aktivna.

Rezultati pri oscbah z dokonéano poklicno
izobrazbo so Ze nekoliko boljsi.

In ¢e primerjamo $e skupino ljudi z srednjo,
vi§jo ali visoko stopnjo izobrazbe, vidimo, da je
razlika med njimi in prvimi bistvena.

Osebe z visjo izobrazbo so bistveno bolj inte-
grirane v sliSeo druzbo. To pa pomeni, da so
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ljudje, ki so bolj izobraZeni, bolj odprti, bolj
druzabni in pripravljeni na vzpostavljanje novih
stikov. Hkrati tudi, da se boljSe pocutijo med
slisecimi.

5. Hipoteza, da kraj izobraZevanja vpliva na
integriranost gluhih v sliseco druzbo, je potrjena.

Podhipoteze, da kraj izobraZevanja vpliva na
stike, odnos in na delovno-izobrazevalne aktivno-
sti gluhih, so potrjene.

Ugotavljam, da je kraj izobraZevanja pomem-
ben dejavnik, ki vpliva na integriranost gluhih.
Ni vseeno, ali se otrok Sola v zavodu za gluhe in
naglusne in se vseskozi giblje med sebi enakimi,
ali pa se Jola v slifeci 3oli, kjer je pogosto edini
drugacen.

Rezultati raziskave kaZejo, da so oscbe, ki so
se Solale v zavodu, manj integrirane, imajo torej
manj stikov s slife¢imi, se slab$e pocutijo v druzbi
slidecih, vendar ta razlika ni dovolj pomembna v
primerjavi z osebami, ki so se Solale v sli$eci $oli.
Zagotovo pa je pomembna v primerjavi z oseba-
mi, ki imajo izkuénje Solanja v zavodu in tudi v
sliedi Soli. Nazadnje moram omeniti, da so osebe,
ki so se Solale samo v zavodu, tudi manj delovno-
izobrazevalno aktivne. Znanja, ki'ga pridobijo
gluhe osebe v zavodu, ne moremo in ne smemo
primerjati z znanjem, ki bi ga lahko osvojile (tudi
gluhe osebe) v sliseci Soli. Zakaj? Ker so programi
precej prilagojeni zgolj njihovim preZivetvenim
potrebam in doseZeno znanje v zavodu na koncu
osemletke ali ob koncu srednje 3ole velikokrat ne
doseZe niti pismenosti u¢enca ali dijaka. Zato lah-
ko pogosto sli§imo, da so gluhi kljub dokonéani
sredniji Soli $¢ vedno nepismeni ali polpismeni.

Osebe, ki so obogatene z izkusnjami $olanja v
zavodu za gluhe in naglusne, prav tako pa tudiv
sliseci $oli, so okusile obe plati - biti gluh med
gluhimi in biti gluh med slisecimi. Ali je to dobro
ali ne, je tezko reci. Izkusnja pa vendarle je. In te
oblikujejo cloveka.

Kot je razvidno iz podatkov, so taki ljudje bist-
veno bolje integrirani od oseb, ki so se Solale samo
v zavodu, in seveda manj od tistih, ki so se Solali
samo v sli$eci Soli. Njihova delovno-izobrazevalna
aktivnost pa je popolnoma enaka tistim iz sliSece
Sole.

Osebe, obogatene z izku$njami Solanja v zavo-
du in tudi v slideci Soli, se najboljSe pocutijo med
slisecimi. Osebe, ki so izkusile samo druzbo dru-
gacnih od sebe, so sicer na boljsem kot osebe iz
zavoda, vendar na slabSem kot tiste, ki so
poskusile oboje.

Krepko najveé stikov s slise¢imi imajo osebe,
ki so se Solale samo v slise¢i $oli.

Na kratko bi lahko rekla, da zavod segregira
gluhe osebe. Gluhi, ki se $olajo samo v zavodu,
tam tudi ostancjo. Druzijo se ve¢ ali manj samo s
sebi enakimi, se zapirajo vase, se izogibajo druzbe
drugaénih (sliSecih). Bojijo se slabih izkusenj
zaradi otezene komunikacije. Slaba izkusnja jih
privede do tega, da tezko sprejmejo slisecega
¢loveka, tj., ¢loveka, ki jim ni enak - iz strahu,
ker mislijo, da bodo spet doziveli ponizanje,
nerazumevanje

6. Samopodoba in informiranosti gluhih o
predlogu zakona ter o njihovih pravicah. Podhipo-
teza, da izobrazba vpliva na samopodobo gluhih,
je zavrnjena.

V manijsi meri to zagotovo tudi velja. Podatki
raziskave namre¢ kazejo: ¢im visjo izobrazbo ima
oseba, tem boljsa je njena samopodoba. Vendar
pa razlika ni statisticno pomembna in se podhipo-
teza zavrne.

Obstajajo razlike v samopodobi med osebami
z nedokonéano ali dokonéano OS in osebami z
dokonéano srednjo, visjo ali visoko Solo. Osebe z
visjo izobrazbo imajo drugacen nacin misljenja
in sprejemanja stvari kot osebe z nizjo izobrazbo.
Prav tako lahko re¢em, da osebe z visjo izobrazbo
tudi okolica drugace sprejema. Zaradi izobrazbe
in boljfe moznosti zaposlitve imajo drugacen
status v druzbi. Se vedno veljajo za invalide, za
gluhe osebe, ki pa so vendarle nekaj dosegle, so
za nekaj sposobne. In tako ali drugaéno mnenje
okolice lahko precej vpliva na posameznikov po-
gled na sebe in na njegovo Zivljenje.

Podhipoteza, da izobrazba vpliva na informira-
nost gluhih, je potrdjena.

Podatki kazejo, da je informiranost vecja, ¢im
vi§jo izobrazbo ima oseba. Kar je seveda pri¢ako-
vano, saj imajo tisti, ki so bolje izobrazeni, navad-
no boljsi in lazji dostop do informacij. Hkrati pa
jih tovrstne stvari tudi bolj zanimajo in so bolj
motivirani na podrocju izobraZevanja in pridobi-
vanja takih ali drugacnih informacij.

Podhipoteza, da kraj izobraZevanja vpliva na
samopodobo gluhih, je zavrnjena.

Podhipoteza, da kraj izobraZevanja vpliva na
informiranost gluhih, je potrjena.

Osebe, ki so se Solale samo v slise¢i 3oli, so
najmanj informirane o predlogu zakona, prav tako
o pravicah gluhih. Informiranost med ostalima
dvema skupinama, pa je kar precej podobna.

Osebe, ki so se Solale v zavodu, in osebe, ki
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imajo izkusnjo Solanja v sliSeéi Soli in v zavodu,
so zagotovo informirane. Neinformirani so le
integrirani gluhi.

Predvidevam, da se integrirani gluhi bistveno
manj druzijo z gluhimi in jih prav zato tudi manj
zanimajo stvari, ki se ti¢ejo gluhih. Svojo pripad-
nost Cutijo blize sliSe¢im kot gluhim.

Zaradi svoje integriranosti tudi ne poznajo in
ne uporabljajo vseh pravic, ki jim zakonsko
pripadajo.

OPISNE ODVISNE SPREMENLJIVKE

Poleg stikov, ob&utkov, dela, samopodobe in infor-
miranosti sem pri raziskavi z gluhimi upoStevala
tudi sedem opisnih vpraSanj, ki so rabila kot
dopolnila k prej$njim vpradanjem:

* Kako, na kaksen nadin Cutite druga¢nost,
manjvrednost?

* Zakaj se ne udelezujete druZabnih dogodkov
skupaj s slise¢imi?

* Ali opravljate delo po svoji Zelji (zadovoljstvo
z delom)?

» Zakaj ne uresnicite svoje Zelje po izobra-
Zevanju?

* Ali so bili tedaji, ki ste se jih udelezili skupaj
s sliSe¢imi, prilagojeni vaSim potrebam?

* Ali ste razumeli te¢aje, ki ste se jih udelezili
in niso bili prilagojeni vasim potrebam?

* V primeru, da poznate vsebino predloga
zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika,
kako ste zadovoljni s spremembami, ki se vam po
tem obetajo?

Osebe, pri katerih so prisotna vsa ob&utja dru-
gacnosti (manj pravic, manj moZnosti, vhaprejsnji
predsodki), so najmanj integrirane osebe. Drugaé-
nost najbolj ob¢utijo posamezniki, ki so se Solali
v zavodu za gluhe in naglu$ne. To pa tudi pomeni,
da gre za osebe, ki imajo najniZjo dosezeno izo-
brazbo.

Neinformirane osebe so delovno-izobraze-
valno bolj aktivne od tistih, ki so informirane o
svojih pravicah in predlogu zakona. Informirane
osebe bolj ob¢utijo vse vrste druga¢nosti.

Samo osebe, ki so se 3olale v zavodu, trdijo,
da nimajo moZnosti, da bi se udeleZevale druZab-
nih dogodkov skupaj s sliSe¢imi. Osebe pa, ki so
se Solale v sliSeci Soli, se v celoti udelezujejo dru-
zabnih dogodkov.

Mogdki so bolj zadovoljni z delom kot Zenske.
Odstotek nezaposlenih Zensk je prav tako visji

kot odstotek nezaposlenih mogkih. Najbolj zado-
voljne z delom so mlajie osebe in osebe z vi§jo
izobrazbo. Najve¢je nezadovoljstvo z delom pa
se kaze pri osebah, ki so se Solale v zavodu za
gluhe in nagludne. Prav iz njihovih vrst je najvedji
delez tudi tistih, ki so brezposelni.

Mo#dki so manj pripravljeni na nadaljnje izobra-
Zevanje kot Zenske. Prav tako so manj pripravljene
na izobrazevanje osebe (80%), ki so se Solale v
zavodu za gluhe in nagludne.

Najvi§ji odstotek oseb, ki so se udeleZili tecajev
skupaj s sliSec¢imi, so osebe, ki imajo izkusnje So-
lanja v sliedi Soli in tudi v Zavodu. Osebe z niZjo
izobrazbo se nikoli niso udeleZile tecajev s slise-
¢imi. Osebe s poklicno izobrazbo niso razumele
neprilagojenih tecajev. Medtem, ko so osebe z
vi§jo izobrazbo z eno izjemo delno razumele
bistvo tecaja.

Najvecji delez informiranih gluhih oseb je le
delno zadovoljnih s spremembami predloga zako-
na. Tisti, ki so bolj informirani, so tudi bolj zado-
voljni s spremembami.

Vse osebe, ki so osvojile izobrazbo nedokon-
¢ane in dokonéane OS, so se $olale izkljuéno v
zavodu. Tudi zelo velik delez oseb s poklicno izo-
izobrazbo so si prisvojile osebe, ki so se Solale v
zavodu in tudi v sliseci Soli.

PRVI DEL RAZISKAVE S SLISECIMI

S tem delom raziskave sem Zelela ugotoviti, ali so
gluhi zares integrirani v slifeco druzbo ali pa je
prav narobe, so torej izkljuceni.

Primerjala sem rezultate gluhih z rezultati sli-
ecih o pogostosti stikov s slise¢imi.

Stevilo dosezenih tock pri gluhih za podrodje
»stiki gluhih s slife¢imi« se razteza od minimal-
nega do maksimalnega Stevila doseZenih tock. To
pomeni, da raziskava zajema vso populacijo od
gluhih, ki so popolnoma izolirani, pa do tistih, ki
so najbolj integrirani.

Pri celotnem sklopu je najmanj$e mozno Ste-
vilo toék 5 in najvecje 30.

Podatki kaZejo, da je najve¢ gluhih oseb do-
seglo Stevilo to¢k v razponu od 15 do 25. Na prvi
pogled se zdi, da to vendarle ni slabo. Pri tem pa
moramo upostevati, da pri zbiranju podatkov
nisem uspela priti do oseb, ki so povsem izolirane,
kajti te se sploh ne pojavljajo v druzbi. Iskati bi
jih morala od vrat do vrat in ne po drustvih.
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Iz podatkov ugotavljam, da se dosezeno $tevilo
tock slidecih razteza od 22 do 30. Najve sliseéih
oseb je doseglo od 27 do 29 tock.

V primerjavi z gluhimi ugotavljam, da so sliseci
bistveno na boljSem, kaijti iz njihovih vrst je
najmanj$e dosezeno $tevilo tock 22.

Ugotavljam, da se bistveno ve¢ kot polovica
gluhih razteza na razdalji od Stevila 5 (najmanjse
mozno dosegljivo Stevilo tock) do 22, kamor
segajo prve in najbolj izolirane slifece osebe.

S tem lahko tudi potrdim, da se gluhi malo
gibljejo v druzbi slidedih, kar je eden izmed
kazalcev za socialno izkljuéenost.

Grafikon: Primerjava dosezenih tock gluhih
skupaj s sliSecimi

PRIMERJAVA DOSEZENIH TOCK GLUHH IN SLISECH

&tevilo oseb

razred| |

Na linijskem grafikonu je razvidno, da se gluhi
raztezajo od zacetka do skrajnega konca razredov,
medtem ko se slideci pojavijo le v zadnjih dveh
razredih.

Podatki kazejo, da imajo sliseéi bistveno veé
prijateljev, da se udelezujejo druzabnih dogodkov
in da nimajo tezav s komunikacijo v javnosti.

Vecina gluhih se giblje zgolj v krogu gluhih, ki
zahajajo v sliSeco druzbo le v nujnih oz. izjemnih
primerih. Ob tem upostevam le redke izjeme, ki
se vendarle poskusajo kar najbolj vkljuéiti v slifeco
druzbo.

DRUGI DEL RAZISKAVE S SLISECIMI

Na vprasanja iz tega dela raziskave so odgovarjale
iste osebe kot na prvi del raziskave s slife¢imi.
Ugotavljam, da je 60% v raziskavo zajetih sli-
ecih oseb imelo v Zivljenju kaksen stik z gluho
osebo. Pri tem je treba upoStevati, da so ti stiki
predvsem kratke in enkratne narave, kar pomeni,
da so trajali zgolj minuto ali dve. Lahko bi rekli:

bezni trenutki, ko se s élovekom sre¢amo, ga poz-
dravimo, mu morebiti iz vljudnosti re¢emo besedo
in odhitimo napre;.

Slisece osebe, ki $¢ niso imele stika z gluho
osebo, niso ali so zelo malo informirane o gluhi
populaciji in o njihovi problematiki.

Vecina gluhih se ne udeleZuje prosto¢asnih
dejavnosti, ki so namenjene sliSe¢im, ampak raje
dejavnosti znotraj drustva, ki so izrecno prirejena
zanje. Najve¢ sliSecih oseb (18%) se je z gluho
osebo srecalo na t. i. neizogibnih mestih, tam, kjer
se ljudje vsakodnevno gibljemo in Zivimo - na
vasi, v soseski, v bloku, na cesti, stopnii¢u ali
parkiriséu.

Podatki kaZejo, da je v veini primerov (22%)
gluha oseba pristopila k sliSeci osebi in ne narobe.
Precej visok delez (18%) je tudi tistih, pri katerih
je pri§lo do obojestranske pobude za stik. Slideci
smo redkeje (14%) pobudniki stika z gluho osebo.
K temu prispeva velik delez tudi danasnji nacin
zivljenja, ko nimamo ¢asa za druge in hitimo
mimo njih, ne da bi jih opazili. Ce pa se vendarle
ustavimo, najveckrat pri¢akujemo, da se drugi
priblizajo nam in ne mi njim. V dveh primerih je
posredovala tretja oseba, v enem primeru pa se
oseba ni ve¢ natan¢no spomnila.

Raziskava je pokazala, da se je vec kot polovica
(16%) vprasanih sporazumevala prek branja z
ustnic. Nekateri so si pri tem pomagali tudi z
rokami (16%), da bi tako olajsali komunikacijo.
18% oseb je povedalo, da so si pri komunikaciji z
gluhim pomagali z uporabo predmetov. Odgovori
pri tem so bili: gluhi mi je pokazal, da zeli pivo,
pokazal mi je omaro, ki sem jo moral prenesti na
drugo stran prostora, pokazal mi je, da je avto
napoti, ipd. Komunikacija prek tretje osebe je
potekala samo pri dveh primerih (4%). Dobljeni
podatki so tudi dokaz, da se pisava ne uporablja
veliko pri komunikaciji z gluho osebo (samo 4%
in 2% z rokami in pisavo). To odklanjajo seveda
gluhe osebe, ki se polutijo neprijetno, ker so
polpismeni ali celo nepismeni.

20% vprasanih je trdilo, da so se z gluho osebo
pogovarjali o druZini, ljubezni in fantih. 18%
vprasanih je povedalo, da so se z gluho osebo
pogovarjali o vsakodnevnih stvareh, ki so bile
obi¢ajno krajSe narave. Stike, ki so trajali zgolj
kak$no minuto ali dve, sem poimenovala »zelo
kratkoroéni stiki« (12%). Za take sem $tela: pred-
stavitev gluhih starSev prijateljici, naro¢ilo pijace
ali hrane v gostilni, pozdrav na cesti s kratkimi
Salami, pripombe o vremenu ipd. 10% vpraSanih
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pa je povedalo, da so se z gluho osebo pogovarjali
0 delu, o poklicnem 3portu ter o $oli.

Slisedi, ki so imeli stik z gluho osebo, so v sko-
raj polovici primerov trdili, da so se ob pogovoru
z njo normalno pocutili. Rekli so, da pri sebi niso
zaznali nobenih ¢ustvenih sprememb zaradi dru-
gacne komunikacije. Kar 18% vprasanih pa je
povedalo, da so se ob pogovoru poéutili nemoéne,
utesnjene in da jih je bilo strah, kako izraziti oz.
povedati Zeleno. Vseskozi jih je spremljal nekak-
$en neprijeten obéutek. Le 6% vprasanih je komu-
nikacijo z gluho osebo sprejelo kot novo izkusnjo
ali izziv. V manjsini pa so tisti, ki so se odli¢no
potutili (4%) z gluho osebo, in tisti, ki se jim take
osebe smilijo (4%).

Vecina vprasanih je menila, da jih je gluha ose-
ba razumela (56%). Samo ena oseba je trdila, da
je gluha oseba ni razumela, in le ena, da jo je
gluhi razumel le delno.

Kakor kazejo podatki, je vendarle moZna
komunikacija z gluho osebo, seveda ¢e smo zanjo
pripravljeni.

29 oseb oz. 58% vprasanih je trdilo, da bi
pogumno pristopili h gluhemu ¢loveku ter mu
povedali Zeleno. Le ena oseba bi pristopila h glu-
hemu s strahom.

Skupaj 44% vprasSanih je odgovorilo, da bi z
gluho osebo govorili po¢asneje in bolj razloéno.
Nekateri so dodali $e kazanje z rokami ali pisavo,
ki bi jim rabila kot zasilni izhod. Iz podatkov je
razvidno, da bi vecina slisecih v stiku z gluho ose-
bo ravnala pravilno. Seveda moram omeniti, da
ni slabo, ¢e se oseba znajde kako drugace in svoje
sporotilo posreduje na drugaéen nacin. Vendar
pa moramo upostevati, da so gluhi precej nepisme-
ni, zaradi ¢esar komunikacijo s pomocjo pisave
prej zavracajo kakor ne. Uporaba predmetov (8%)
kot na¢in komunikacije je zelo zaZelena in hkrati
zelo uporabna metoda, ¢e je v danem prostoru
in ¢asu izvedljiva.

42% vprasanih je trdilo, da so gluhi enaki
sliecim. 8% je bilo mnenja, da so enaki, pa vendar
drugaéni. Po njihovem mnenju so stvari, ki jih
naredijo druga¢ne od nas. Precej majhen odstotek
(4%) je tistih, ki pravijo, da so gluhi omejeni, in
$e manj tistih, ki pravijo, da so drugacni (2%).
Dve osebi od vpradanih sta menili, da imajo gluhi
svoj svet in se jim ti ljudje smilijo (4%).

Presenetljivih 26% vprasanih je izrazilo pri-
pravljenost, da se naucijo znakovni jezik za boljSo
komunikacijo z gluhimi. 4% se je pripravljenih
nauditi samo osnove znakovnega jezika, 12% pa

bi se jih naucilo znakovni jezik le v primeru vsako-
dnevnega stika.

To seveda kaze, da je interes sliSecih precej
velik glede ucenja znakovnega jezika.

Ob tem velja omeniti, da tecaji znakovnega
jezika sicer potekajo v Ljubljani, na drustvu gluhih
in naglusnih, mestnem drustvu gluhih in na zavo-
du za gluhe in naglusne, a se jih udelezuje zelo
malo sliSecih.

Vecina vprasanih (46%) je mnenja, da so gluhi
za marsikaj prikrajSani v Zivljenju. Tem so naspro-
tovali tisti, ki so trdili, da gluhi niso prikraj$ani
(10%). Da imajo torej vse, kar potrebujejo - svoj
nacin Zivljenja, svoj svet, v katerem se odli¢no
potutijo. Ne poznajo drugega nacina Zivljenja,
zato jih njihov nacin osrecuje. V manjdini so tisti,
ki se niso vedeli opredeliti oz. so trdili, da je to
odvisno od situacije.

Tisti, ki so bili mnenja, da so gluhi prikrajsani
za kar koli v Zivljenju (38%), so najpogosteje po-
dali odgovor, da so prikraj$ani za normalne odno-
se, za obi¢ajno komunikacijo, v nasprotju z nami
pa so delezni predsodkov okolice, tezjega nacina
izobrazevanja, komunikacije prek pomoéi tolma-
¢a. 6% vprasanih je postavilo v ospredje, da so
gluhi prikrajsani za pticje petje, Sumenje vetra,
skratka, za lepote narave, ki jih lahko sprejemamo
prek zvokov. Dve osebi (4%) sta omenili, da so
gluhi prikrajsani za poslusanje glasbe, radia, fil-
mov in televizijskih oddaj. Skupno (12%) oseb je
trdilo, da gluhi niso prikrajsani za ni¢ v Zivljenju.

Gluhi ne slisijo glasbe, Cutijo pa njene vibracije.
To pripomore, da plesejo enako dobro, kakor ¢e
bi slisali. Da so prikrajsani za glasbo in ples, torej
ne drzi v celoti.

Drzi pa, da so prikrajSani za poslusanje filmov,
oddaj, predavanj, ki niso podnaslovljena ali preve-
dena v znakovni jezik.

Kar 42% vprasanih je na to vprasanje odgovo-
rilo, da bi se z gluhimi pogovarjali, jih poskusili
vkljuciti v sliSeCo druzbo. Pri tem jih nikakor ne
bi zapostavljali ali podcenjevali.

10% slisecih je odgovorilo, da bi jim namenili
nekaj pozornosti, vendar sami ne bi prvi pristopili
h gluhemu ¢loveku. 6% vprasanih pa je trdilo, da
bi jim pomagali na drug nacin; svoj delez bi pri-
spevali tudi s tem, da bi se nauéili znakovni jezik.
Le ena oseba je odgovorila, da bi bila njena pomo¢
odvisna od situacije.
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Vedina gluhih se giblje v druzbi sebi enakih. Prvo
izkudnjo dobijo v zavodu za gluhe in nagluine,
pozneje pa se porocijo oz. Zivijo v izvenzakonski
skupnosti z gluho osebo. Tako jih vseskozi sprem-
lja izkudnja, da so gluhi med gluhimi. In &e ven-
darle prestopijo te meje, osvojijo izkusnjo biti gluh
med sliSe¢imi. Kljub temu svet slidecih ostaja zanje
v veliki meri tuj in neraziskan. Na njegovem pragu
jih navadno pozdravita razo¢aranje in nerazume-
vanje, ki jih spremljata ves Cas in se oblikujeta v
grenko izkusnjo.

Moznosti izobraZevanja in izbire poklica za
gluhe so zelo skromne. Le izjemoma in z izredno
veliko truda pridejo do visoke izobrazbe. Vecina
se jih ustavi pri poklicni ali srednjedolski izobrazbi.
Tudi moznosti zaposlovanja zanje so zelo slabe.
Vecina se jih zaposluje v invalidskih podjetjih, zlas-
ti v tiskarnah. Zahtevnejsa delovna mesta jim niso
dostopna.

Uradno nepriznavanje znakovnega jezika jih
Se toliko bolj postavlja ob rob druzbe in jih pri-
kraj$a za osnovne pravice. To posledi¢no pomeni,
da ¢utijo primanjkljaje na ekonomskem, social-
nem in psiholoskem podro¢ju. Na psiholoskem
podrocju jih cutijo kot socialno izolacijo in osam-
ljenost, nezaupanje v pravno drzavo, skromno
samozavest oz. nizko samopodobo, stereotipe in
predsodke, s katerimi je obarvano javno mnenje.
Na ekonomskem podrodju se njihova izkljuenost
kaze predvsem v segregiranem izobraZevanju v
zavodu za gluhe in nagludne, omejenem izboru
poklicev, nepismenosti in polpismenosti, pomanj-

kanju tolmacev in zapisnikarjev na predavanjih,
nedostopnosti do dela, visoki stopnji brezposel-
nosti in pomanjkanju informacij. Na socialnem
podroéju se njihova izkljucenost kaze kot otezeno
komuniciranje v sliSe¢i druzbi, slabe povratne
informacije slise¢ih in nedostopnost kulturnih
ustanov (gledalisca, koncerti ipd).

Da bi resili problem integracije, bi morali gluhe
ucence in dijake ¢imbolj vkljuciti v slisece Sole.
Se prej bi bilo treba poskrbeti za veé pisnih mate-
rialov, motivirati profesorje, da bi bili bolj priprav-
ljeni na sodelovanje z zastopniki slisecih Sol ter
tako kompromisno sodelovali pri kvalitetnejsem
pridobivanju znanja gluhih u¢encev, dijakov. Tudi
zaposlitvene moznosti za gluhe bi se morale izbolj-
$ati, vsaj v tem smislu, da bi se zaCeli zaposlovati
tudi na nekoliko zahtevnej$ih delovnih mestih in
ne le v grafiénih podjetjih ali kot fiziéni delavci.

Predvsem pa je treba sliseci mladini ponuditi
vec priloZnosti, da bi se naucila znakovnega jezika.
Prizadevati se je treba za nove oblike sodelovanja
med mladimi iz obeh populacij - gluhih in slisecih.
In navsezadnije je treba slisece bolj pouditi o pro-
blemih in tezavah gluhih. Prav tako je treba po-
skrbeti za boljSe vkljuevanje gluhe populacije v
sliseco druzbo.

V prvi vrsti pa lahko zanje pomembno resitev
poda le drzava in s svojo socialno politiko zasciti
njihove pravice. Omogo¢iti in uradno priznati jim
mora pravico do jezika, torej do rabe znakovnega
jezika v uradnih institucijah. Drugi¢, omogo¢iti
jim mora, da sami zastopajo svoje interese in
pravice. Le oni vedo, kaj pomeni biti gluh. Sliseci
lahko to samo predvidevamo.
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PRAVICA DO STVARNOSTI

Med pravicami otrok véasih zasledimo tudi pra-
vico do stvarnosti. To je zelo pomembna pravica,
ki pa je od vseh pravic najveckrat kriena. Tako
pogosto, da $¢ opazimo ne veé. Pravica do stvar-
nosti nedvomno vkljuéuje tudi posteno priznanje,
kaj ¢lovestvo danes bolj ali manj zanesljivo ve,
kaj domneva in &esa sploh ne ve. Naj navedem
nekaj primerov. Med stvarmi, ki jih dokaj zanes-
ljivo vemo, so tele:

* pomladi sledi poletje,

* {e led segrejemo, se stopi,

* ljudje umirajo in niso (ves €as) srecni (e
parafraziram Camusa).

Potem so stvari, ki jih vemo z doloceno stopnjo
gotovosti:

* kajenje utegne biti $kodljivo za vase zdravije,
kot pravilno pise na ameriskih cigaretah (na nasih
pise, na primer: »Kajenje povzroca bolezni srcax,
kar je dezinformacija, saj to ni nujna posledica,
odvisna pa je tudi od koli¢ine),

* z uporabo kondoma se utegnete izogniti
aidsu (lahko pa ga dobite kako drugace),

* pretirana uporaba drog (legalnih in ilegal-
nih) utegne poslabdati kvaliteto vasega Zivljenja
(€e ni Ze tako slaba, da slab§a ne more biti).

To so stvari, ki naj bi jih otrok izvedel v prvih
letih Solanja, seveda skupaj s stopnjo verjetnosti
in dodatnimi okoli§¢inami, ki lahko vplivajo na
izid. Ta »Zivljenjska dejstva« (kakor prevajam
sfacts of life«) naj bi bila temelj uénih vsebin ali,
¢e hocete, »kurikulumae,

Zdaj pa si oglejmo $e tretjo skupino podatkov,
ki jih ne moremo uvrstiti med dejstva, saj imajo v
spoznavnoteoretskem smislu status domnev ali
hipotez:

* Ne vemo, ali obstaja posmrtno Zivljenje.

* Ne vemo, ali so neobicajna dusevna stanja
zares bolezni (v smislu biokemiénih sprememb
na tkivu organizma).

* Ne vemo, kaj nam bo prineslo ¢lanstvo v
Evropski Uniji (lahko pa domnevamo to ali ono).

Clovek si nerad prizna svojo nevednost. Zavest

o tem, da najpomembnej§ih stvari v resnici ne
vemo, povzroca nelagodje. Tako se pa¢ tolazimo;
v Svetem pismu piSe, da za nas skrbi odresenik.
Biokemiéne spremembe bodo zagotovo odkrili
(Ceprav jih zaman i§¢ejo Ze sto let). Avstrija kljub
¢lanstvu v EU ni propadla, torej tudi mi ne bomo.
Itn. Tako zelo dobro se znamo prepriéati, da svo-
jim lazem $e sami verjamemo. Da bi jim verjeli Se
bolj, jih Sirimo dalje. Kajti ko kaksno stvar trdi
veliko ljudi, se zdi resni¢nejda. A resniéno je le
to, da so vse gornje trditve hipoteti¢ne.

Ko zacne otrok sprasevati, ali Bozi¢ek (ali De-
dek Mraz) zares obstaja, mu moramo posteno
povedati. Spominjam se svojih stisk, ko sem hotela
izvedeti resnico o Miklavzu. Na listek sem napi-
sala svoje Zelje in pustila listek na oknu. Potem
sem jih zalotila, kako so odprli okno in vzeli listek.
Potem so to zanikali. Se zdaj vidim tisto okno,
kako so ga odpirali. Verjela sem svojim ocem in
ne njim. To je bil eden najtezjih trenutkov mojega
otro$tva. Hotela sem resnico, oni pa so mi jo
vztrajno kratili. Izgubila sem zaupanje vanje. Od-
lo¢ila sem se, da bom verjela svojim oéem in use-
som in obéutkom. Vsak otrok se mora soociti s
takim trenutkom. Veéina se odloéi verjeti starSem.
To je dosti bolj enostavno. Ali pa jih postopno
prepric¢ajo. Mene niso prepricali, so me pa poste-
no zmedli. Iz otrok, ki se odlocijo verjeti lastnim
cutilom, zrastejo raziskovalci, umetniki in »dusev-
ni bolniki«. Pa¢ odvisno od »kontingenc«, kot
pravi Goffman, lahko pa jih imenujemo tudi oko-
lis¢ine. Seveda ima veéina teh ljudi nekatere znake
vseh treh kategorij. -

Ce bo v Solah verouk, je treba otrokom pote-
no povedati, da o bogu ne vemo ni¢esar, vsaj ni¢
zanesljivega. Vsak si ga/jo lahko predstavlja po
svoje. Nobena predstava ni bolj resniéna od druge.
Nobena religija ni bolj resniéna od druge. Noben
jezik ni bolj resnien od drugega. Vse to so le
razli¢ni nadini opisovanja in izrazanja izkusenj.
To so izkustveni fenomeni, ne dejstva. Sele ko
otroci to zares dobro razumejo, se lahko zaénejo
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uciti Svetega pisma in zastavljati prva vprasanja.
Tako se bodo nauéili kritinega misljenja. Naugili
se bodo lo¢iti modrost od neumnosti. Tak verouk
bo otrokom prav gotovo koristil, ée se bo opiral
na kolikor toliko originalne vire in ne na interpre-
tacije. Podajati verouk na enak naéin kot matema-
tiko je zlo€in. Je skrajna krsitev pravice do stvar-
nosti. Pomeni mesanje ravni izrazanja, ki lahko
prisluzi odrasli osebi psihiatri¢no sodbo zimenom
»diagnozac.

Meja med izobrazevanjem in propagando je
res nekoliko nejasna. Tudi o tem je treba otroke
pouciti. Opozorimo jih, naj bodo na to pozorni.
Pokazemo jim na konkretnih primerih, kako lo¢iti
zrno od plev.

Tudi odrasli imajo pravico do stvarnosti, ¢e-
prav se bojim, da to nikjer ne pise. Obstaja pa
izraz »objektivno poroCanje«. Ker »objektivno
porocanje« ni mogoce, je to samo e dodaten pe-
sek v oci. Vse, kar lahko pisec stori, je, da opisom
dogodkov doda $e svoje stalisce. Bralec lahko tako
poise opise istega dogodka, ki so jih podale osebe
z razli¢nimi stalid¢i, in si ustvari svoje mnenje.
Vse to seveda predpostavlja podtenost piscev. Ved
kot toliko ni mogoce.

Otrok, ki se navadi bolj zaupati besedi starSev
kot lastnim o¢em in usesom, se navadi tudi bolj
verjeti temu, kar pise v Casopisih in kar vidi na
televiziji. Psiholoska oziroma izkustvena »logika«
pravi, da je tisto, kar najpogosteje slisi, najbolj
res. V tem je seveda zrno resnice; ¢e predpostav-
ljamo postenost, lahko res bolj zaupamo opisom,
ki jih poda ve¢ porocevalcev. A ravno predpostav-
ka poStenosti ni upravi¢ena. Nobenega razloga
nimamo za domnevo, da je krema, ki jo v emo-
cionalno nabitem kontekstu iz dneva v dan vidi
na televiziji, zares boljSa od drugih, a jo bo vseeno
kupil.

Predpostavka postenosti izhaja iz zgodnjih iz-
kusenj. Otrok si je pridobil izkusnjo, da star§i
vetinoma govorijo resnico, zato jim velja zaupati.
To zaupanje avtomati¢no prenada tudi na pred-
stavnike avtoritete, medije itn. lzobrazevanije, ki
je zares vredno tega imena, bi moralo spodbujati
refleksijo, kritiéno razmisljanje. Tu pa nastopi Se
drug kavelj. Oblast, ¢e smo posteni in spostujemo
pravico do stvarnosti bralcev, nikjer ni ravno sto-
odstotno postena in tudi ni stoodstotno zaintere-
sirana za spodbujanje kriticnega misljenja. In
potem ucenci presedijo ure in ure in si polnijo
glave z nepotrebnimi informacijami. To jih dovolj
utrudi, da nimajo ve¢ posebnega veselja do razmi-

sljanja. Do znanja pridemo le z razmisljanjem, s
kriticno refleksijo informacij. Znanje je celovito,
je plod osebnega razmisljanja. Informacije so
fragmentarne, nepredelane in nepovezane. Racu-
nalnik ni zmoZen znanja, lahko pa uskladisci ne-
skonéno Stevilo informacij. Seveda lahko kdo v
racunalnik uskladiséi tudi svoje znanje in ne le
informacij. A tisti, ki bo hotel to znanje osvojiti,
bo moral sam opraviti prej omenjeni proces. Infor-
macije je mogoce prenasati avtomatiéno, znanja
pa ne.

V prejsnjih stoletjih so seveda prav tako krsili
pravico do stvarnosti, a za to niso imeli na voljo
ucinkovite tehnologije. Ljudje niso prezivljali casa
pred televizijo in na pasnikih in njivah ni bilo toli-
ko reklam. Medtem ko so pasli krave, so imeli
¢as razmisljati o tem, kaj je rekel Zupnik v zadnji
pridigi. Imeli so torej ¢as. Za razmisljanje je po-
treben ¢as. Ce ljudem ne das ¢asa, ne bodo raz-
misljali. Tako so lahko npr. primerjali Zupnikove
besede z njegovimi dejanji in s svojimi izkusnjami.
Videli so, da Zupnik pridiga ubostvo, Zivi pa raz-
kodno. Videli so, da njegova kuharica veckrat po-
zno odhaja od njega, in razmisljali, katero boZjo
zapoved je prekréil, tisto o poZres$nosti ali katero
drugo.

Neko¢ so bili otroci v neposrednem stiku z
zivljenjskimi dejstvi. Videli so, kako pride na svet
tele in seveda tudi njihovi bratci in sestrice. Videli
50, kako je umrl dedek. Videli so, da se sosedov
Janez malo drugace obnasa kot vecina drugih vas-
¢anov, da dobro skrbi za svoje kokosi, in spoznali,
da ga ni priporocljivo izzivati.

Trdim, da je pravica do stvarnosti temeljna
¢lovekova pravica, ki je podlaga za vse druge. Ce
otroku to pravico kr§imo, se bo uprl. Ustvaril si
bo predpostavko nepostenosti in stalis¢e nezau-
panja. Posplo§eno nezaupanje mu bo otezilo Ziv-
lienje in ga dusevno pohabilo. Morda bo spoznal
ljudi, ki jim bo lahko zaupal, in bo zacel proces
preverjanja stvarnosti iz nasprotne smeri kakor
tisti, ki izhaja iz posplosenega zaupanja. V naspro-
tju s pretirano zaupljivo osebo bo v ta proces prisi-
ljen, saj je prvi pogoj za prezivetje. Mora odkriti,
kaj je res in kaj ne, mora odkriti, komu lahko
zaupa. To bo preverjal vse Zivljenje. Zato bo »dru-
gaen«,

Danes je ze kar precej »drugaénih« ljudi, kma-
lu bo takih ve¢ina. Mnogo mladih danes nima iz-
kusnje toplega doma, kjer si ¢lani druZine vzamejo
¢as drug za drugega, si znajo prisluhniti in si
vzajemno pomagati ob upoStevanju razli¢nosti
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vsakega posameznika. S tem ne Zelim redi, da je
véasih veéina otrok imela tako druzino. Ce kaj,
potem so bile druzine véasih Se manj razume-
vajoce, so pa morda dajale doloéeno stabilnost.
A detek, ki je bezal od doma, ker ga je pijani oée
pretepal, je morda nasel zatogisée pri vaskemu
kova¢u. Opazoval ga je pri delu, mu pomagal in
véasih dobil kak kos kruha. Mimogrede se je izuéil
obrti. Ni se mu bilo treba ze v prvem razredu
zaleti grebsti za tocke, da bi se lahko pozneje
vpisal na 3olo, o kateri ne ve ni¢esar, $¢ manj pa
ve, kaj bo delal po njej, &e bo sploh dobil sluzbo.
Nimu bilo treba »iskati samega sebe«. Ker se pa¢
ni nikoli izgubil.

Potreba po »iskanju samega sebe« je toliko
veja, kolikor bolj je bila otroku kriena pravica
do stvarnosti. Zloraba mamil, alkohola in zasvo-
jenost s potro$nistvom so nadini iskanja sebe,
natanéneje, posledice pomanjkanja ustreznej$ih
alternativ. Lahko pomeni tudi odpoved temu iska-
nju, ki ni bilo uspe$no. Zasvojenost je torej posle-
dica. Zato se je nesmiselno boriti izkljuéno proti
posledicam in s ploéevinko metati vodo iz pota-
pliajoce se ladje. Tudi to je samo Se veé peska v
oci. Pred kratkim smo bili seznanjeni o velikih
uspehih nasih policistov, ki so odkrili skupino
tihotapcev mamil. Denar, ki so ga pri tem porabili,
bi bilo bolje nameniti za kako komuno, kjer bi se
tisti, ki to Zelijo, lahko mamil odvadili. In takih je
precej, a nimajo kam iti. Seveda policijski uspehi
hkrati malo prekrijejo gromozanske koli¢ine za-
moléanega in neodkritega gospodarskega krimi-
nala, ki grozi, da bo potopil ladjo prej kot vsi
kilogrami heroina. Ceprav ni bila izre¢ena nobena
neresnica, je tudi to kréitev pravice do stvarnosti.
Pokazemo nekaj, da lahko bolje skrijemo nekaj
drugega.

Manjka nam preproste kmecke pameti, Zani-
mivo je, da jo danes najveckrat najdemo pri ose-
bah, ki so oznacene kot »duSevno nerazvite«, Ker
nimajo dovolj razvitih sposobnosti abstraktnega
misljenja, se drZijo konkretnega. Na podrocju kon-
kretnega so kos vsaki povpreéni osebi s spranimi
moZgani. Zivljenjska dejstva znajo opaziti z nena-
vadno prodornostjo. Poznam starej$o osebo, ki
je zaradi te oznake prezivela dolgo vrsto let v var-
stveni ustanovi. VEasih razume stvari, ki jih moji
kolegi univerzitetni profesorji ne morejo. Seveda
gre za preproste Cloveske resnice. Ko vsi drugi
zmigujejo z rameni, se so¢utno oglasi: »Od tega
se pa ¢lovek obesi.« Ve, kdaj je to treba reéi.
Dusevna nerazvitost je eden redkih pogojev, da

ostane clovekova pravica do stvarnosti nedotak-
njena. Tem ljudem ne mores sprati moZganov. Pa
ne zato, ker jih ne bi imeli, temve¢ zato, ker jih
uporabljajo za tisto bistveno. Za preZivetje.

Véasih, ko se sre¢am s kako firmo ali ustanovo,
kot naivna opazovalka, ki §e ne jemlje stvari samo-
umevno, opazim, da bi z lahkoto odpravili nekate-
re stvari, ki povzro¢ajo probleme. Ko jih na to
opozorim, navadno zmignejo z rameni in odvrne-
jo: »Saj to vsi vemo,« ali pa: »Vemo, kaj delamo.«
Prav, ¢e veste, si mislim in se ¢udim. Vidim, kako
jim voda vdira v podpalubje, oni pa ni¢! Oni vedo
in s tem se stvar konca. Véasih bi bilo dovolj nare-
diti razpredelnico in vanjo vpisati urnik predavanj,
skupaj s $tevilko predavalnice. Takoj bi opazili,
da sta v istem Casu v istem prostoru napovedani
dve razli¢ni predavanji. Opazili bi tudi, da imajo
nekateri Studenti kar enajst ur predavanj na dan.
Ne izmisljujem si, to se mi je zares zgodilo.

Krienje pravice do stvarnosti vodi torej do
vedje ali manjse izgube ob&utka za stvarnost. Naga
druZba je v zadnjih letih izgubila Ze precej obéutka
za stvarnost, ¢eprav ne trdim, da je bila kdaj v
tem pogledu idealna, Tako bomo dodatno obdav-
¢ili knjige, res, prav ste prebrali, knjige - in to v
jeziku, ki ne bo nikoli zagotavljal posebne komer-
cialne uspednosti. Knjige, ki izidejo na res mno-
Zzitnem angleSkem govornem podroéju, pa niso
obdavéene! V vedji meri bomo obdavdili tudi
intelektualno delo, morda bodo obra¢unali tudi
dodano vrednost. Obdavéujemo torej pamet. Res-
da so to samo predlogi, a Ze za to, da se kdo sploh
spomni ¢esa takega, mora imeti neznaten stik z
realnostjo. Z drugimi besedami, biti mora nor,
kar pa $¢ ne pomeni, da je »dusevno bolan«. Od-
slej bom volila le politike, ki bodo imeli potrdilo,
da so »dusevno nerazviti«, ali pa sploh ne bom
volila. Taki predlogi zalijo mojo pravico do stvar-
nosti - kratiti je pa¢ ne morejo.

Sodim pac¢ v skupino ljudi, ki svoje pravice do
stvarnosti ne dajo. Borila se¢ bom zanjo do zad-
njega diha. Ne bom se sprijaznila z nesmislom,
kot svetuje Vito Flaker. Seveda to svetuje do-
bronamerno, kajti osebe, ki se ne sprijaznijo z
nesmislom, so v veliki nevarnosti, da prej ali slej
dobijo nalepko »dusevnega bolnika«. Ne priporo-
¢am, da bi ti ljudje zasedli vodilne polozaje v po-
litiki, ker so v custvenem smislu nekoliko nepred-
vidljivi in jih lahko za trenutek zanese, preden
spet pristanejo pri svoji zdravi pameti. Zelo korist-
ni pa bi bili v vlogi svetovalcev, kar so neko¢ vedeli
vsi kralji in so se oskrbeli z dvornimi norci. Ce
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potrebujete nase storitve, pokliGite drustvo Para-
doks.

Nekaj nalepk »dusevnih bolnikove so podelili
tudi ljudem, ki so ugovarjali proti nepravilni ali
nezakoniti privatizaciji podjetij, nepravilnostim
pri lastninjenju ipd. Podatke o teh ljudeh hrani
eden od nasih sindikatov. Izrecno Zelim poudariti,
da hospitalizacije niso bile izvedene protizakonito,
kajti zakonodaja je tako luknji¢ava, da tam lahko
hitro pristane, kdor kaze ¢ustvene motnje, hkrati
pa je kdo zainteresiran, da ga poslje tja. Clovek,
ki se ne sprijazni z nesmisli in to v svojem podjetju
glasno izraza, si nakoplje tezave. Mala Sikaniranja,
podelitev statusa tehnoloskega viska itn. Saj veste,
kako to gre. Vedno ve¢ je neprespanih noéi, pa
tisto letanje okrog advokatov in Zivei malo popu-
stijo. Tedaj je treba samo e malo povecati pritisk
in ekonom lonec eksplodira. »Dusevna bolezen«
je tu. In z njo stigmatizacija.

In vendar trdim, da reSitev ni v tem, da se z
nesmisli sprijaznimo, temve¢ da nanje opozar-
jamo, seveda na nacin, ki ne ogroZa prezivetja.
Morda bomo naleteli na sto gluhih ues, a eno bo

slidalo. In povedalo drugemu.

Zahodna »civilizacija«, kot jo poznamo, je do-
segla mejo svojega Sirjenja. Ce se trzis¢ ne da veé
Siriti, sistem ne more delovati. Torej si bo treba
izmisliti kaj novega. Cisto lahko se zgodi, da bo
ez sto let vsaka ekonomska propaganda strogo
prepovedana. Ker ogroZa prezZivetje vrste. Ne
ponuja le artiklov, temve¢ hkrati tudi potro$niski
slog misljenja, ki ogroza planet. Potrosniski slog
misljenja je skregan z zdravo pametjo. Ljudje se
grebejo in grebejo, samo da bi si lahko kupili boljsi
avto od sosedov. Pri tem pa jim sploh ne gre za
avto, saj pri teh cestah njegovih zmogljivosti ne
more§ zares uporabiti. Mislijo, da s tem avtom
dokazujejo svojo vrednost, v katero upravieno
dvomijo.

Zavedam se, da nisem povedala ni¢ novega in
da vse to Ze veste. Veste mnogo preveé. Ob vsej
tej poplavi informacij moramo narediti ustrezno
izbiro. Ce so vam odvzeli pravico do stvarnosti,
ne morete narediti ustrezne izbire. Torej bo vasa
izbira neustrezna.

Tanja Lamovec

314



i P e ] Sl g G -

| Z sk od SR S TR -

USTANOVA MALI VITEZ
FUNDACIJA ZA POMOC MLADIM, OZDRAVLJENIM OD RAKA

uvobD

V Sloveniji zboli za rakom vsako leto priblizno
50 otrok do 15. leta starosti. Pred desetletji je bilo
prezivetje otroka, obolelega zaradi raka, izjema.
Z uvedbo kombiniranega zdravljenja (kirurskega,
citostatskega in obsevalnega) so se uspehi strmo
povecali. Danes ozdravijo tri ¢etrtine otrok. To
pa pomeni, da se Stevilo oseb, ki so v otrostvu
prebolele raka, vsako leto poveca za 30. Bolezen
in zdravljenje bolezni pa lahko povzrodita otroku
tudi $kodo. Ta je lahko neposredna, mogoce pa
so pozne posledice, ki se lahko razvijejo kadar
koli, tudi vet let po zdravljenju. Zaradi poznih
posledic - telesnih sprememb, motenj v delovanju
organov in Zlez z notranjim izlo¢anjem, pa tudi
7aradi psihi¢nih sprememb in zaradi moZnosti,
da se bolezen ponovi - so potrebni ob¢asni kon-
trolni pregledi skoz vse Zivljenje. Kakor smo se
sprva veselili Ze same ozdravitve otrok, je postalo
vedno bolj pomembno, kakina je kakovost njiho-
vega Zivljenja. PreZivetje samo ni dovolj, pomem-
bno je, kako bo bolnik Zivel, zlasti otrok, ki ima
pred sabo e vedino svojega zivljenja.

Rak velja za neozdravljivo bolezen; ljudje
najveckrat pricakujejo, da bo oboleli umrl. Rak
je e vedno bolezen, ki je asociativno povezana s
trpljenjem in izgubo. »Ena od mojih najzgodnejsih
ugotovitev je bila, da so druzbeni odnosi med pri-
zadetimi in neprizadetimi napeti, mucni in pro-
blemati¢ni.« (Murphy v Zavirsek 2000: 86). Tema
oraku je zavita v skrivnostnost, ljudje se pogovoru
o raku izogibajo, podobno kot pogovoru o ne¢em,
kar ¢loveku zmanjsa njegovo vrednost, ga stigma-
tizira. »Stigmatizirati: vtisniti sramotno znamenije,
(0)Zigosati, za vedno zaznamovati koga« (Verbine
1994: 677). Mlajdi fant je povedal, da ga je njegovo
dekle sprejela, tudi ko ji je povedal, da je prebolel
raka. Sedaj se pripravlja, da bo povedal tudi njeni
mami in drugim sorodnikom. Zanj je pogovor 0
tem tezka preizkusnja, zaradi katere se pocuti
negotovega.

PREDSTAVL]JENA POPULACIJA,
METODE DELA

Otroci in mladostniki do dopolnjenega 18. leta
starosti se praviloma zdravijo v otroski ustanovi.
Nekaj mladih od 15. do 19. leta starosti, zlasti po
18. letu, se zdravi tudi v ustanovah za odrasle.
Prva skupina mladih, ki so preboleli raka v otro-
Stvu, je bila predstavljena leta 1986 na onkolo-
Skem institutu v Ljubljani v okviru raziskovalnega
projekta v ambulanti za odkrivanje poznih posle-
dic raka in zdravljenja raka v otro$tvu. Nosilka
projekta je zdravnica onkologinja Berta Jereb.
Zbrala je strokovnjake in jih povabila k sodelova-
nju v multidisciplinarnem raziskovalnem timu.

Povabljeni so bili vsi otroci, ki so bili registri-
rani v registru raka Slovenije; vkljuceni so bili vsi
mladi po dopolnjeni starosti 16 let, tri leta po kon-
¢anem zdravijenju. Njihova starost ob zdravljenju
je bila do 15 let, povpreéno 8 let. Vecina se je
odzvala ze po prvem vabilu. Od 1986 do 2001 je
bilo pregledanih in se je prostovoljno vkljucilo v
program preiskav z namenom odkrivati pozne
posledice raka in zdravljenja raka 585 mladih,
nekdanjih bolnikov.

RAZISKAVA

V okviru programa odkrivanja poznih posledic
raka in zdravljenja raka v otrostvu so bili vklju¢eni
pregledi in preiskave:

* vsi mladi v raziskavi so skupaj z zdravnikom
z onkologije izpolnili vprasalnik o kakovosti Zivlje-
nja po zdravljenju, to je, podatke o Solanju, zapo-
slitvi, druzinskem statusu, druZabnem Zivljenju,
zanimanju, hobijih

* klini¢ni pregled pri zdravniku onkologu

* psiholodka obravnava

* endokrinolo$ko testiranje

* obravnava pri specialistih z drugih medicin-
skih podrocij (kardiolog, ginekolog ...)
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EVALVACIJA

Po petih letih poteka raziskave je bila poleg pre-
gleda zbranih podatkov o zdravstvenem stanju
narejena prva ocena dobljenih rezultatov psiholo-
gke obravnave in odgovorov iz vprasalnika. Izka-
zalo se je, da ima ve¢ kot 70% mladih po zdravlje-
nju poleg raznih telesnih sprememb tudi ¢ustvene
okvare. Posledica teh pa so bile tezave, ki so jih
imeli:

* v navezovanju stikov

* vvrednotenju samega sebe

* ob¢utki osamljenosti

+ dosegali so manjse uspehe, kot bi jih dopu-
3¢ale njihove inteligenéne zmoznosti.

TEZAVE PRI VKLJUCEVAN]JU
V DRUZBO

Zaradi njihove bolezni so nekatere od njih starsi
preveé varovali (hiperprotektivni odnos). Ob pr-
vem obisku na Onkolo$kem indtitutu so mnoge
spremljali star$i. Preusmeritev z otro3kih oddelkov
v ambulanto za odrasle bolnike je imela pomen
tudi v tem (in tudi sodelavci v timu smo bili po-
zorni na to), da je spodbujal v njih zavest, da so
samostojne, odrasle osebe. Enako kot starsi jih je
preveé varovala okolica, ki pa jih je obenem tudi
diskriminirala (pedagoski delavci, delodajalci,
zdravstveni delavci). Opuscali so aktivnosti, Sola-
nje, poklic in zaposlitev, ker niso dobili spodbud
ali pridobili spri¢eval. Pristojni so svoje odlogitve
utemeljevali s tem, da je za mlade po zdravljenju
raka to prezahtevno ali celo nevarno. V Soli so
bili na primer nckateri oproséeni telovadbe, ali
pa (kot so navajali) niso sluzili vojaskega roka,
Ceprav so ozdraveli in so v vojsko zeleli, drugi
niso pridobili vozniskega dovoljenja. Nekaterim
so odsvetovali doloéene poklice (npr. kuhar, zara-
di moznosti epilepticnega napada), medtem ko
so prav te poklice drugim ob enakih pogojih pripo-
rocali. Ob odpuséanju delavcev so bili med prvimi,
ki so jih odpustili, in nekatere so upokojili, ceprav
so bili do takrat sposobni opravijati svoje delo.
Nekaterim od njih zdravniki niso izdali spricevala
o zmoznosti za delo, ¢eprav je od zdravljenja pre-
teklo ve¢ kot deset let. Drugi so imeli tezave, ko
je ob iskanju zaposlitve bodo¢i delodajalec pre-
sodil, da je zdravljenje raka ovira za zaposlitev.
Okolica jih je zavracala zaradi nepoznavanja
narave bolezni. Mnogi mladi so navajali, da se o

svoji izkusnji ne morejo pogovarjati z nikomer
drugim kot s tistimi, ki so jo sami doziveli. Ne-
kateri so utrpeli manj $kode kot drugi, prav tako
so nekateri manj, drugi bolj uspesno predelali
svojo izkus$njo z rakom. »Mladi bivsi bolniki so
mnogo manj Custveno stabilni, manj sposobni
samouveljavljanja, manj vztrajni ter bolj introverti-
rani v primerjavi z vrstniki iz kontrolne skupine.
Imajo opazno vec tezav pri osamosvajanju in iska-
nju zaposlitve« (Korenjak 2001: 84).

AKTIVNOSTI ZA ZMANJSEVANJE
CUSTVENIH SPREMEMB

Organizirali smo skupinska sre¢anja, na katerih
so dobili priloZnost, odpirati vprasanja in teme,
ki so jih sami obZutili kot pomembne, in med seboj
podeliti svoje izkusnje. V skupini sodeluje 10 do
12 mladih, nekdanjih bolnikov, in zdravstveni tim
- psiholog, zdravnik in medicinska sestra. V zad-
njem Casu se je struktura spremenila. Sodelovanje
v skupinah in v okviru ustanove Mali vitez je bilo
zame eden izmed razlogov, da sem znanje dopol-
nila z izobraZevanjem na $oli za socialno delo. V
timu sodelujem sedaj kot socialna delavka. Srecu-
jemo se enkrat mesecno popoldan po dve uri skoz
eno leto. Sre¢anja potekajo v prostorih onkolo-
Skega indtituta. V letodnjem letu poteka deseta
skupina. Vsi udeleZeni v zdravstvenem timu smo
se z mladimi spoznavali Ze v ¢asu poteka raziska-
ve, kar pa se je zaradi $irjenja sodelaveev v zadnjih
letih spremenilo.

Vsaka skupina po enem letu konca sre¢evanja
z desetdnevnim programom psihofizi¢ne rehabili-
tacije v zdravili§¢u. Tu so pod nadzorom zdravni-
ka balneologa, ki posreduje v primeru, da nastopi
zdravstveni problem. Za oblike druzenja in re-
kreacijo poskrbi skupina sama. Spoznavanje iz
skupinskih sre¢anj nadaljujejo tu in na svoj nacin
dopolnijo. Ustvarjajo in poglabljajo prijateljstva.
Pogosto pozneje, po konéanem programu, tudi
sami organizirajo srecanja.

Poleg druZenja v skupinah in zdravili§¢u smo
raz8irili aktivnosti. Tako smo organizirali letovanja
in druzabne prireditve (pocitnice na Krku, v Bov-
cu, na Pohorju, zabavna sreanja mladih skupaj
z bliznjimi osebami). V letu 1997 smo ustanovili
»Ustanovo Mali vitez, fundacijo za pomo¢ mla-
dim, ozdravljenim od raka«. »Ime Mali vitez se
mi je porodilo po junaku v Sienkiewiczevem ro-
manu. To je droben fant, ki se pogumno bori z
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okolis¢inami« (Jereb 2000, osebni kontakt). V
okviru Ustanove zbiramo sredstva za nadaljnje
sodelovanje z mladimi. Skupaj z njimi zbiramo
denar, tako da organiziramo dobrodelne prire-
ditve. Namen teh pa je tudi ozaveséanie ljudi. Za
seboj imamo nekaj predstavitev in nastopov v
medijih in ve¢ dobrodelnih koncertov. Velik korak
naprej je bila ustanovitev »sveta Malih vitezov in
prijateljev ustanove«. Predsednik sveta je ¢lan
upravnega odbora ustanove in soodloéa v vseh
njenih dejavnostih. Vsi prisotni ob ustanovitvi so
postali ¢lani sveta. Korak naprej je bil narejen s
tem, da mladi v ¢im vedji meri sami realizirajo
svoje pobude.

SKLEP

Izkazalo se je, da je medsebojno druZenje mladih,
ki so se v otrostvu zdravili zaradi raka, koristno
na veliko nacinov. To je priloZnost za boljse
spoznavanje sebe in svojih resniénih zmoznosti.
Zmanjsujejo strah pred zdravstvenim osebjem in
zdravljenjem, ki je bilo bolece. Zbiranje sredstev
za druZenje je zahtevalo novo $irjenje delovanja.
Z organiziranim delovanjem pridobivajo ve¢ mo-
¢i. Mladi delujejo na dobrodelnih koncertih in
prireditvah. Predstavljajo se javnosti. V javnost
se vklju¢ujejo na nov naéin in pri tem pridobivajo
nove izkusnje. DoZivljajo, da niso sami in posta-
jajo vidni v druzbi.

Janja Babié

LITERATURA

BOrRGER-LAzZAR M., Korenjak R., JEre B. (2001), Skupinska sre¢anja mladih, ki so v otro$tvu preboleli

raka. Onkologija, 5, 2: 84-86.

DoNGEN-MELMAN . E. W. M. V. (2001), Preziveti raka v otrostvu: Konec dober -vse dobro? Ljubljana:

Tiskarna Delo.

Zavirsek, D. (2000), Hendikep kot kulturna travma. Ljubljana: /*cf.

317



RETIAN /RN

m#svo;wdohqmo{mvolsbuummnmox
i disapmedslinlabonsiab sn ofsiuisb ibaiM i>
MMW Aaviibering

R mmo{si:buiblvu

$tale vithove inteligentie zm
Hidoll vinel

TEZAVE PRI VKLIUCEVANIL
DRUZBC

"o “as .gow .
Zaradi nfibiove bolerni so nokate: ¢ nd aji
preves varavalt (hiperprotektival of
vetn obiske na Onkotofkeom indtil nhog
i bt
by .
M ‘.

zorni 113 1), da e spodbuisl v ibjih zavest, da so
samostopne, gdraste oscbe. Ensko kot starsi fin e
raved varovala okotica. ki pa jih je obenem tudi
disksriminirals p:.;-;»-,:- ski delavei, delodajaic,
rdravstveni dolavel). Opasali so aktivaosti, fols
nje, poklic in 2aposiitev, ker niso dobili spodbul
ali pridobifi »pncc\a{ }rw.;;n- s svoje adloditve
utemelievali swem, da j¢ 2a miade po sdravijenin
raks to prezahtevno ali eelo nevarnbd. V fol so
bili na primer nekaleri opro$feni teiovadoe, ali
‘pa (kot so navajaii) niso shuZili voiatkega roka,
Seprav-so-ordravell tn 38 v voisko-Belch drogt
riso pridobili voznidkega dovoljenia. Nekaterim.
soodeveiovali dolofenepoklice tnpr. kuhar, 2a00-
di woEnost epiteptiinega napada), mediem ko
s pav ¢ poklice drugim ob enskiby pogciih pripe
roéali.Ob odpulianju deloveey so bili med prvimi,

ki se il odpustik, in nekaterd so upokojill, eprav

w“mﬂmwaﬁm

ﬁd-mm od njihy zdraviiki niso izdali

 islodég e iioti e s bl atibobd
‘ \wkbﬂkotm Dmga anmli teZave, ko

Okoh ﬁr jc z:m-u‘.ala xamh nepoznsvon}n

mmve bo!em Mnogi mladi so Aat\amaduid.o

mmwmm

0 £goNVEIqU

S mmm lid i fmqen :lno)l .cm inald ilerzog
ol e, iy NOTAIRR pabslar sty mor
SO CUSTVENTH srkrmﬁl’ﬂd"q sjove

Orgarnizirali smo skupinska sreéania, na karerih
50 dabili priloZnost, odpirati vprasanfa in tesie,
ki so jily sami obéutill kot pomembne, In thed 2ebog

12 mlsdih, nekdaniih bolokow; in sdravsivend iy
holog, zdravnik in medicinsko sovira ¥V zad
&) 8¢ i€ struktura spremenila. Sodelovanic
yy OKvirg ustanove Mali vitez i bile
i ' Jvar) Uit
¥ 17y r " E_:ﬁ'\ " T
1 n 3
ERO 10 Sania b
skegs indtituta. V Lia
skuping. Vsi udelezer m
¢ 2 mtadimispoznavalt Ze v {asu poteka riziska

v, kar pa s¢ j¢ zaradi Sirtenia sodelavcev v zadoijih
tetih spremenilo,

Vaaka skupina po coem lend konds sredevania
z desctdnevnimprogramon psthofiziSne rebabili
tacije v 2dravili¥ty. Ta 0 pod nadzorom rdravak

ka balneologa, ki posreduje v primery, da nasiopd

—gdravstveni problem- Za-oblike-drudeniain ro

kreachio poskrbi skuping sama. Spoznavenie iz
f ¥ } j

‘skupinskih sredani nadalivjeio tu i na svoj nadin

dopciniip. Ustvanajo in poglablisks prijsteijstva,

Povosz.: pozmee, pe konfanem program. widi
samt organizirajo sretangd,
Poleg dradens v skupinah in zdmnﬁk‘u SO

ww'ﬁwm otgeniziraliletovanjs.
in druzaboe prareditve (poditsics na Kiky, v Bov-

smasbenaniauiid:( 10088 duisly S maacdl Mol sioqid
z Nsin;um oschd@ P8 B1e Wﬂh




ODVZEM OPRAVILNE SPOSOBNOSTI
LJUDEM S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU

V nevladnih organizacijah se pogosto sre¢ujemo
z ljudmi, ki jim je zaradi dusevnih motenj oziroma
njihovih posledic odvzeta poslovna sposobnost.
Vetina jih je obicajno »slabe volje« ali, kot reéemo,
»zamorjenih«. Razlog je pri ve€ini njih ukrep, ki
ie povzrotil njihovo socialno odmiranije.

Zato je socialna zbornica Slovenije v letu 2001
organizirala delovno skupino za podrocje dusev-
nega zdravja, ki naj bi pregledala stanje na podro-
¢ju »odvzema poslovne sposobnosti pri ljudeh s
tezavami v duSevnem zdravju« in oblikovala stro-
kovne postopke pri teh procesih. Po podatkih, ki
smo jih zbrali po centrih za socialno delo, gre za
priblizno 800 odraslih prebivalcev. Z vidika Stevila
prebivalcev to ni veliko, toda z vidika prizadetega
je problem pomemben. Odrasla oseba izgubi vse
pravice in odgovornosti, ki jih pridobimo s polno-
letnostjo in so nam zajaméene z ustavo.

Clovek, ki mu je poslovna sposobnost odvzeta,
ne more voliti, ne more razpolagati s svojim pre-
mozenjem niti z denarjem, ki ga dobiva bodisi iz
pokojnine ali plade (razen e gre za delen od-
vzem), ne more se poro€ili, ne more skleniti de-
lovnega razmerja ali kakrine koli delovne ali
druge pogodbe. O vsem namesto njega odloa
skrbnik.

Center za socialno delo je vedno udeleZen v
postopku. Lahko je predlagatelj postopka, v vsa-
kem primeru pa je vabljen k sodelovanju kot
stranka v postopku, dolzan je imenovati skrbnika
in pozneje spremljati njegovo delo. Vecina stro-
kovnih delavcev centrov za socialno delo se v teh
postopkih sprasuje, kje dobiti ustreznega skrbni-
ka, kako spremljati njegovo delo in zagotoviti pri-
zadeti osebi korekten in odgovoren odnos do nje
same in njenega premozenja ter kdaj naj skrbni-
$tvo prevzame center za socialno delo. Predmet
mojega prispevka pa je sam akt odvzema poslovne
sposobnosti, ko gre za ljudi s teZavami v duSevnem
zdravju

Pri tem ne moremo mimo znadilnosti duSevnih
motenj, da prehajajo iz akutne faze v remisijo, da

5o z novejsimi zdravili remisije ¢edalje daljse in
da lahko motnja tudi povsem izzveni. Ukrep pa
ostane. Teoreti¢no sicer sodis¢e na podlagi vioge
in pozitivnega mnenja sodnega izvedenca lahko
poslovno sposobnost vrne. V praksi pa se to redko
dogaja. Clovek, ki mu je bila poslovna sposobnost
odvzeta, izgubi s tem ukrepom $e tisto malo samo-
zaupanja, ki mu je ostalo po hospitalizacijah v
psihiatri¢nih bolni$nicah, in ga je strah zaceti pos-
topek na sodiséu. Ce pa se ze odloéi, si premisli,
ko mu sodisce poslje racun za sodnega izvedenca,
ki znada prek 100.000 tolarjev. Veéina ljudi, ki
ima tezave z duevnim zdravjem, nima oziroma
ne more pogresati toliko denarja.

V okviru programa zagovornistva smo srecali
dve osebi, ki sta si Zelela pridobiti nazaj odvzeto
poslovno sposobnost. Obe sta bili prepricani, da
njun skrbnik skrbi predvsem za svoje koristi in
manj za njune. V obeh primerih je §lo za ¢loveka,
ki smo ju v drustvu poznali dalj ¢asa, in v obeh
primerih sta bili tudi socialni delavki, ki sta na
njunih mati¢énih centrih za socialno delo skrbeli
za podrocje skrbniStva, prepri¢ani, da je postopek
za vrnitev poslovne sposobnosti ustrezen. Obe
osebi sta prejemali pokojnino z varstvenim do-
datkom, takrat okoli 50.000 tolarjev. Pred vloZit-
vijo vloge smo zaprosili urad varuha ¢lovekovih
pravic za nasvet, kaj storiti, da prizadetima oscba-
ma ne bi bilo treba placati strodkov sodnega izve-
denca. Svetovali so, da zaprosita za sodnega izve-
denca po uradni dolZnosti, in osebi sta to sprejeli.
Zato se je postopek pri obeh $e dodatno zavlekel;
trajalo je kar ve¢ mesecev, da sta dobili odgovor,
da tak nacin zagotavljanja izvedenca ni mogo¢ in
da ga morata placati sami. Med ¢akanjem se je
stanje pri eni tako poslabsalo, da je §la spet v
bolnisnico, zato je bilo zelo verjetno, da bi pregled
sodnega izvedenca le potrdil obstojei ukrep. Ta
oseba se je naveli¢ala napetosti in ¢akanj in se
odlocila, da sprejme obstojece stanje. Enako se
je odlotila tudi druga. Obe ob&asno sre¢am,; videti
sta nezadovoljni in v splodnem delujeta nesreéno.
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REFLEKSIJE [Z PRAKSE

Ukrep odvzema poslovne sposobnosti naj bi
varoval posameznika pred njim samim. Pa je to
vedno res? V drudtvu sre¢ujem ljudi, ki jim je bil
ta ukrep izrecen. Opisala bom le dva med njimi.

Joze je star nekaj ¢ez 50 let, Zivi z mamo, ki je
stara okoli 80 let. Mama je skrbna. Se vedno vital-
na skrbi za hido, vrt, delno tudi njive. Seveda ji
ob tem zmanjka ¢asa, da bi redno kuhala za Jo-
Zeta, ki zelo veliko poje in je skoraj vedno laden.
Sina ne pusti k Stedilniku, ker bo zazgal kuhinjo,
ne k pomivanju posode, ker jo bo razbil, ne na
njivo, ker bo namesto plevela izpulil peterdilj ...
Kadar je JoZe doma, se potepa po vasi, najraje pa
se, ¢e le more, skrije v posteljo. Televizijo gledajo
omejeno, da ne bi zapravljali elektrike ... Pri njih
ni sladkarij, kruha ali namazov, ker je mati varéna
in ne dovoli, da bi se denar zapravljal po nepotreb-
nem. Enako velja za njeno in sinovo pokojnino.
Sinovo pokojnino varéno nalaga na hranilno knji-
zico, ki jo ponosno prihaja kazat na center za so-
cialno delo. Sinu da dnevno za $katlo cigaret, tako
je ze vsa leta, odkar je prisel iz bolni$nice. Kadar
so v drustvu organizirani izleti, jo mora kolegica
posebej prositi, da mu da najnujnejsi denar; pri-
nese ga z listkom, ki ga mora kolegica podpisati.
Pri¢akuje, da mu bo denar vzela in ona razpola-
gala z njim. Seveda tega ne naredi. To je edini
¢as, ko ima nas ¢lan nekaj denarja pri sebi. Takrat
veselo placa svojim kolegom kaksno kavo.

Joze ima eno spodobno obleko in srajco, sicer
pa le ponosena oblacila, ki bi jih bilo treba ze
davno zamenjati, pa mati ne dovoli. V njih vsak
dan pride v dnevni center. Ceprav nikoli nié ne
rece, je vedno slabe volje, kadar drugi kupijo nova
obladila. Le potrudi se, da vsi sli§imo, koliko de-
narja ima prihranjenega. Tudi pokadi ve¢ kot Skat-
lico cigaret dnevno. Zato jih izmika drugim, vsako-
mur, ki jih pozabi pospraviti. Skrivaj, ¢eprav mu
ne bi bilo treba skrivati, poje vso hrano, ki je v
drustvu. Zaradi tega je med kolegi nepriljubljen.
Ko na razlicne nacine izsiljuje pozornost, Se po-
slabsa medsebojne odnose. Za delo nima veselja,
¢es, saj sem upokojen in imam svojo pokojnino.
V resnici pa gre za pasivnost, ki si jo je pridobil
med bivanjem v bolni$nici in pozneje doma, kjer
je najbolje, da ni¢ ne dela, ¢e hoce imeti vsaj nekaj
miru. Do denarja nima odnosa. Pozna samo cene
za cigarete in kavo, druge ga ne zanimajo. Sam si
Ze dolgo ni smel nic¢esar kupiti.

Ta ¢lovek zbral nad 20 let delovne dobe, véasih
je imel svojo druzino, zdaj pa po $tirih letih bolj
ali manj strnjenega bivanja v psihiatri¢ni bolnisnici

Ze pet let Zivi pod skrbniStvom svoje mame in ni
zadovoljen. Rad bi fel v stanovanjsko skupino,
¢eprav ima mati hido in v njej Zivita sama. Toda
ko pomisli, koliko bi ga to stalo, si premisli. Ima
svoj denar in vsota se mu meseéno zvisuje. Posto-
poma je to zanj postala najvisja vrednota v njego-
vem Zivljenju. Za spremembo statusa so moZnosti
iz leta v leto manjse. Nikoli nisem sprasevala o
vzroku odvzema poslovne sposobnosti. Je bilo to
takrat potrebno? Ne vem. Vem pa, da mu sedaj
ne koristi. Mati res varuje njegov denar in zago-
tovo ne v svojo korist. Toda tudi v njegovo ne!

Drugi primer, gospod Peter. Sedaj je star tudi
nekaj ¢ez 50 let. Ima poklicno izobrazbo. Rad in
dobro slika, igra nekaj instrumentov in si s tem
veckrat zasluZi kaj denarja, ki ga v zadnjem casu
najpogosteje zapije. Stardi so mu umtli in zapustili
zemljo in polovico hise. Drugo polovico uZiva brat
z druzino. Ta je tudi njegov skrbnik. Razpolaga z
njegovo pokojnino, ki znasa okli 60.000 tolarjev.
Hise in zemlje nista nikoli razdelila, tako da go-
spod Peter niti ne ve, kaj je njegovo. Brat obdeluje
vso kmetijsko povrSino, ker je nas ¢lan ne zna,
svojo druZino je naselil po celi hisi, tako da je
nasemu Clanu ostala le soba, saj ve¢ ne potrebuje.
Zato pa mu percjo, kuhajo, skratka, skrbijo za
njegove osnovne Zivljenjske potrebe. Po mnenju
centra za socialno delo skrbniStvo poteka ustrez-
no. Toda gospod Peter bi rad Zivel sam v svoji
garsonjeri. PremozZenje, ki ga je podedoval po
starsih, bi mu to omogocalo. Vendar brat o tem
noce nicesar slisati, kar je z vidika njegove druzine
razumljivo. Za gospoda Petra pa bi pomenilo
zivljenje v lastni stanovanjski enoti moznost za
zadovoljno zivljenje, ki bi ga zivel po svoji volji.
Realno pa postaja z minevanjem ¢asa ta moznost
tudi za gospoda Petra ¢edalje manj sprejemljiva.
Pogosti prepiri z bratom in ¢lani njegove druzine
so zelo nadeli njegovo Ze prej nestabilno dusevno
zdravije. Po prepirih se vedno pogosteje zatece k
alkoholu. Hospitalizacije so vedno pogostejse.
Malo verjetno je, da bi gospod Peter ez Cas, tudi
¢e bi realiziral nakup stanovanjske enote, Se zmo-
gel samostojno Zivljenje.

Gospod Peter je dobil skrbnika predvsem za
zadlito svojega premozenja. To je zaséiteno v ko-
rist bratove druZine, saj gospod Peter nima ne
zene in ne otrok. Ima pa prav po zaslugi svojega
skrbnika Zivljenje, za kakrSnega se sam ne bi nikoli
odloéil.

Dogajanie, ki ga prikazujem, je resniéno. Zal
nam podatki o razlogih za odvzem poslovne spo-
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sobnosti niso dostopni. Po pogovorih z ljudmi pa
lahko sklepamo, da gre predvsem za zaSéito
premozenja. Toda v ¢igavo korist?

Marinka Kapelj
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UREJANJE ALKOHOLIZMA V OKVIRU CENTRA ZA SOCIALNO DELO

UuvoD

Tisti, ki smo zaposleni na centrih za socialno delo,
s¢ tezko izognemo stikom z alkoholiki oziroma s
posledicami, ki jih alkoholizem prinasa zasvoje-
nim, njihovim bliZnjim, sodelavcem in prijateljem.
Ce upostevamo vsaj tri pripadajode generacije vsa-
kega cloveka, nam to omogodéi dokaj dober vpo-
gled v korenine njegovih teZav. S tega vidika lahko
ocenimo, da je med uporabniki storitev socialnih
sluzb do sedemdeset odstotkov ljudi, ki so jih
doletele razmere nefunkcionalnih alkoholiénih
druzin.

Alkoholizem pomeni za naso drzavo pravo
epidemijo, saj strokovnjaki ocenjujejo, da je z
alkoholom zasvojenih priblizno 200.000 ljudi. Ob
zasvojenih obi¢ajno trpijo v povprecju $e vsaj trije
druzinski ¢lani. Skupna vsota prinasa prav zastra-
Sujoco Stevilko 800.000 ogrozenih zaradi alko-
holizma.

Za zdravljenje oziroma urejanje se zanima do
desetina teh ljudi oziroma njihovih svojcev, a tudi
med njimi vsi ne najdejo poti v abstinenco in ure-
jeno zivljenje. Do osipa pride Ze ob prvih infor-
mativno-spodbujevalnih srecanjih, v zacetnih fa-
zah zdravljenja ali urejanja, veliko pa jih klone
tudi po ze kon¢anem zdravljenju. Ob tako velikem
problemu je pomembno, da imajo zainteresirani
ljudje v stiski moZnost poiskati pot iz alkoholizma.
Naloga druzbe in stroke je, da ponudi ¢im veé
moZnosti za reSevanie, ki bi ustrezale ¢im vecjemu
Stevilu ljudi. Ena od takih se je v zadnjih dveh
desetletjih razvila tudi pri centru za socialno delo
Koper in je trenutno v fazi prehoda v drustvo za
zdravo zivljenje in dobre med¢loveske odnose
»Viharnik«.

ZA DELO Z ALKOHOLIKI
IN NJIHOVIMI DRUZINAMI
JE NUINA DODATNA IZOBRAZBA

Delo z alkoholiki ali drugimi zasvojenci sodi med
»manj iskana« dela, tako v psihiatriji kot tudi v
stroki socialnega dela. Velikokrat dobimo obcutek,
da si ga ljudje podajajo iz rok v roke kot vro¢
kostanj. Skoraj praviloma ga prevzemajo tisti, ki
se na novo zaposlujejo, ali pa ostaja tistim, ki ni-
majo druge izbire. Tudi sam sem se na zacetku
poklicne poti znasel na tem podrocju zgolj slucaj-
no in predvsem iz ekonomske nuje, saj je bilo tre-
ba za prezivetje delati karkoli. Prvi problem, s
katerim sem se soocil, je bilo presibko znanje za
resno delo s tako kompleksno problematiko, kot
jo prinasa alkoholizem. Do znanja je bilo mogoce
priti s $tudijem ustrezne literature, ob mentorskem
delu z izkudenimi terapevti v klubih, s praktiénim
usposabljanjem, formalnimi oblikami izobrazeva-
nja in samostojnim prakti¢nim delom. Izkusnje,
ki sem si jih pridobil na Skofljici, v KZA Vodovod-
ni stolp in Sava iz Kranja, v KZA Piran in Koper
in v PB Idrija, so bile razli¢ne, a poucne. Bolj so
me zaznamovale tiste negativne, z recidivi. V teh
oblikah dela sem tezje videl pozitivne uéinke.

V letu 1985 sem na centru za'socialno delo
Koper prevzel to podroéje dela in po intenzivnem
usposabljanju v dveh terapevtskih skupinah in
klubih terapevtske skupnosti Janeza Ruglja in v
petsemestrskem delu v tretji didakti¢ni skupini
pri drustvu terapevtov za alkoholizem s 1. 9. 1987
zacel razvijati program urejanja alkoholi¢nih dru-
zin, ob delu, v domacem okolju in brez hospitali-
zacije. Za tako obliko dela sem se odloéil tudi
zaradi stiske marsikaterega cloveka, ki se je Zelel
zdraviti, a mu je bil odhod v psihiatriéno bolnico
nepremagljiva ovira. Ce ima ¢lovek na voljo le eno
moznost, pa e ta je neustrezna, je reitev pro-
blema zelo oddaljena ali skoraj nemogoca.

V terapevtsko delo, ki ga vodiva skupaj z
Branko Knific, sva vnesla veliko novih spoznanj,

323



REFLEKSIJE [Z PRAKSE

kar je dvignilo kvaliteto dela z ljudmi, ki so zeleli
in iskali reSitev.

Bistvene novosti so bile:

* informativno-spodbujevalni razgovori s
ponujeno ustrezno literaturo, ki je omogocala
avtodiagnozo

* porazdelitev vlog, ki so omogotile reSevanje,
s tem da je meni ostala vloga informatorja-spod-
bujevalca in terapevta v programu urcjanja, ne
pa reditelja ali preganjalca alkoholikov

* moznost izbire vsaj med dvema sistemoma
zdravljenja

* takojénja vkljucitev, brez ¢akalne dobe, v
proces urejanja ob delu, brez bolniskega staleza
in v krogu druzine

* razvijanje programov samopomo¢i pri starih
ljudeh

* razvijanje modela akcijske preventive pri
mladih iz alkoholi¢nih ali kako drugace ogrozenih
druzin.

UREJANJE ALKOHOLIKOV IN DRUGIH
LJUDI V STISKI

Program je modificirana oblika socialno-andrago-
§ke metode zdravljenja alkoholikov in drugih ljudi
v stiski, katere avtor je Janez Rugelj. Zacetki pro-
grama segajo v prve mesece leta 1987, ko je po-
tekal Se v zdravstvenem domu Lucija in so se vanj
vkljucevali tako zdravljenci iz psihiatriéne bolnice
Idrija kot tudi tisti brez hospitalizacije. Ima neka-
tere specifi¢nosti, ki so znaéilne samo za nas in o
katerih bom pisal v nadaljevanju. Po skoraj pet-
najstih letih dela je v Kopru trdno zasidran in po-
kriva potrebe obalnih ob¢in. Je zelo zahteven za
alkoholike in njihove svojce pa tudi za terapevte.
Prav zaradi tega je tudi nadpovpreéno uspesen.

Osnovni program traja tri leta, nato pa se delo
nadaljuje v okviru terapevtske skupnosti, in sicer
v prijateljskih skupinah.

Delo je organizirano v teh oblikah:

* terapevtska skupina »Skalax,

* klub zdravljenih alkoholikov »Jalovecs,

* prijateljske skupine »Korenine«, »Bor«,
»Soca« in »Stole,

* tekaska skupina »Viharnike,

* medgeneracijska skupnost »Sozitje«,

* zenska skupina »Mavricas.

Zavzeto, vztrajno in dolgoro¢no naravnano
delo poleg abstinence od alkohola, tobaka in dru-
gih opojnih substanc omogoca, da udelezenci

postanejo ljubitelji narave in gora, vztrajni tekaci,
zgledni bralci dobre literature, dobri starsi in part-
nerji, usmerjeni v negovanje kvalitetnih partner-
skih odnosov, in prostovoljci pri delu s starimi
ljudmi.

Dolznosti udelezencev programa so:

* opustiti pitje alkoholnih pija¢, kajenje in
jemanje pomirjeval,

* napisati poglobljen avtoanaliti¢ni Zivljenje-
pis, 4

* tri mesece pisati dnevnik, nato tednike, utrin-
ke o prebranih knjigah, s planinskih pohodov in
sestankov terapevtske skupnosti,

* prebrati vsaj dve knjigi mesecno in o njih
napisati utrinke,

* biti aktiven na sestankih terapevtske sku-
pine, kluba in terapevtske skupnosti,

* podrobno prestudirati bilten terapevtske
skupnosti in napisati utrinke o njem,

* redno sodelovati v tekaski Soli,

* udelezZevati se mesecnih planinskih pohodov
in ve¢dnevnega poletnega planinskega tabora,

* udelezevati se mesecnih preizkusov tekaskih
zmogljivosti in organiziranih tekaskih prireditev,

* sodelovati v medgeneracijski skupnosti »So-
Zitjex,

* sodelovati pri delu Zenske skupine »Mav-
rica«,

» udeleZevati se predstavitev programa stro-
kovni in §ir§i javnosti,

NOVOSTI V STROKI
SOCIALNEGA DELA

Stroka socialnega dela ima med ljudmi prej zame-
glieno in prej negativno kot pozitivno podobo,
saj je v mocni povezavi z uporabniki, revnimi,
nevarnimi, starimi, zasvojenimi ..., ki v javnosti
niso vedno najbolj priljubljeni. Podcenjenost so-
cialnega dela je povezana s feminizacijo tega po-
klica, pa tudi z dokaj piclimi rezultati in pomanj-
kljivimi pozitivnimi povratnimi informacijami o
uspesnosti opravljenega dela. Model socialne alko-
hologije z naslovom »Urejanje alkoholikov in dru-
gih ljudi v stiski« je po svoje novost v stroki social-
nega dela. Svoje mesto si je izboril postopoma, z
vztrajnim in zahtevnim delom in uspesnimi rezul-
tati. V modificirano obliko socialno-andragoske
metode dela z alkoholiki smo z leti vpeljali tudi
nekaj novitet, ki so obogatile stroko in dvignile
kvaliteto Zivljenja tistih, ki v programu resujejo
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svoj problem. Mednje sodijo zlasti:

* organizirana tckaska $ola, preizkusi tekagkih
zmogljivosti, tekagki prazniki in tekaske pri-
reditve,

* povezava med stanovalci doma upokojencev
v Izoli in druZinami iz programa urejanja v med-
generacijsko skupnost »Sozitje«,

* prijateljske skupine »Korenine«, »Bors,
»Sofa« in »Stol« kot nadaljevanje rehabilitacije
po triletnem osnovnem programu urejanja.

Center za socialno delo Koper, drustvo za
zdravo Zivljenje »Viharnik« in stroka socialnega
dela se z opisanim modelom dela z zasvojenimi
uvricajo med ustvarjalce novih moznosti za rese-
vanje ljudi v stiski.

OSEBNO DOZIVLJANJE DELA

Izkusnje kazejo, da je za alkoholika ali njegovega
partnerja odlo¢ilnega pomena, da ob prvih kon-
taktih v smeri reSevanja alkoholizma naleti na ¢lo-
veka, ki to podrocje dobro pozna. Le pravilna in
pravotasna informacija o moznostih reSitve, ki
vklju¢uje tudi avtodiagnozo, navdaja z upanjem
v uspeh. Pri vsaki uc¢inkoviti terapiji naj bi imel
svetovalec dolo¢en vpliv na ¢loveka, ki se nanj
obraca po pomo¢. Toda ta vpliv je mogoc¢ le, e
tudi ¢lovek v stiski lahko vpliva na tistega, pri
katerem iS¢e pomoé. Tezko je namre¢ na koga
vplivati, ¢e sam nisi dovzeten za vpliv. Svetovalec
se mora tudi sam sooditi z nalogo, ki jo Zeli po-
staviti ¢loveku v stiski. V vsakem primeru pa mora
zadovoljiti lastne zahteve, ¢e Zeli, da bo vpliv na
svetovanca pravilen. Besede niso dovolj; ne obsta-
ja nobena zvijaca, s katero bi se za dlje Casa izo-
gnili temu pravilu. Kdo lahko poucuje druge, ¢e
sam ni poucen?

Sam sem se teh dejstev krepko zavedel Sele v
¢asu intenzivnega usposabljanja za delo z ljudmi
v stiski. Vedel sem, da lahko samo z osebnostjo,
znanjem in zgledom pomagam ljudem v stiski. Z
njimi sem prek razli¢nih dejavnosti v tesnih pove-
zavah. Navdusujejo me njihovi neverjetni napred-
ki in dvigi. Zavzeto in dolgoro¢no naravnano delo

iz tako reko¢ zavrZenih ljudi izklede obcutljive
star$e in partnerje, vzorne delavee in dobre prija-
telje. Prav tako kot sem vesel vsakega napredka
ljudi, ki se resno trudijo, me $e vedno globoko
prizadenejo neuspehi tistih, ki ne najdejo dovolj
moci za dvig v kvalitetnejde Zivljenje. Svoje Zivlje-
nje sem prilagodil delu z alkoholiki in njihovimi
druZinami. Pomeni mi zelo veliko. Vanj sem v
dosedanjih delovnih letih vlozil veliko prostega
¢asa, popoldnevov, vecerov, vikendov, dopusta.
Nobena cena pa ni prevelika, ¢e vem, da se je v
teh petnajstih letih v nasem programu resilo prek
70 alkoholikov in njihovih partnerjev ter da ob
njih sre¢no Zivi vsaj tolik$no Stevilo njihovih otrok.

Ceprav sem se za to delo odloal tezko, ga
kljub stevilnim moznim razocaranjem ne bi zame-
njal za ni¢ na svetu.

SKLEP

Alkoholizem je bolezenski sindrom stevilnih mo-
tenj in tezav, ki so povezane s pitjem alkoholnih
pija¢. Uradno je sicer deklariran kot bolezen in
kot tak v pristojnosti medicinske stroke. Del pos-
topkov, ki so vezani na resSevanje organskih in
fizi¢nih zapletov, je gotovo primarna naloga me-
dicine in zdravstva. Ko pa se ti procesi sanirajo,
izrazito stopi v ospredje tako imenovano spremin-
janje neustreznega zivljenjskega sloga (posamez-
nika, obeh partnerjev in vse druZine), kar lahko
poimenujemo socialno urejanje alkoholizma. Te-
mu dolgotrajnemu procesu je namenjen program
»Urejanje alkoholikov in drugih ljudi v stiski« pri
centru za socialno delo Koper in pri drustvu za
zdravo zivljenje in dobre med¢loveske odnose »Vi-
harnik«. V njem so nasli svoje mesto tisti alkoho-
liki in njihovi svojci, ki bi bili sicer v tradicionalnih
programih, ki jih ponuja zdravstvo, premalo iz-
zvani in po izku$njah sode¢ za vedno izgubljeni.
Program je za ljudi iz obalnih ob¢in velika prido-
bitev in dviga ugled tako aktivnim udeleZencem
kot tudi stroki socialnega dela, ki si s podobnimi
programi na nevsiljiv nain utira pot med ljudi.

Tone Kladnik
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ODVISNOST 0D ALKOHOLA IN KZA:
PRILOZNOST ZA NOV ZACETEK

PREDGOVOR

Za odvisnost od alkohola so odgovorni bioloski,
psihologki in socialni dejavniki, zato mora biti tudi
obravnava ¢loveka, odvisnega od alkohola, celost-
na. Za ta proces je potrebna tako ustrezna moti-
vacija za spremembo kot podpora za vzdrzevanje
spremembe.

Pri odvisnih ljudeh je v njihovem osebnostnem
razvoju primanjkovalo ¢ustvenih, kognitivnih in
vedenjskih izkudenj obvladovanja Zivljenjskih
zahtev brez droge, torej se morajo v procesu ure-
janja oziroma »zdravljenja« privaditi na druge,
zanje bolj samoza3¢itne mehanizme, da jih bodo
razmeroma avtomatiéno uporabljali. Te spremem-
be pa najlazje dosezejo v skupini zdravljenih alko-
holikov s pomo¢jo ustreznih psiho- in sociotera-
pevtskih ukrepov. Zdravljeni alkoholiki, vklju¢eni
v klub zdravljenih alkoholikov (v nadaljevanju
KZA), lahko v skupini dograjujejo oscbnostno,
telesno, druzinsko, delovno in splogno socialno
rehabilitacijo. KZA naj bi bil prostor, ki bi jim
pomagal poiskati pogum, da sprejmejo odgovor-
nost zase in se tako ¢im bolj uspedno vkljudijo v
normalne zahteve Zzivljenja. Uenje socialnih
spretnosti obvladovanja v KZA naj bi pomagalo
obvarovati ¢loveka pred Stevilnimi neprijetnostmi
recidiva (obnove pitja in alkoholnega vedenja).
Recidiv pri vedini prizadetih iznici njihove uspehe,
iznidi njihov trud in trud druzine, da bi se stvari
spremenile na bolje. Vrnitev v prejénje »pivsko«
vedenje pomeni tudi obnovo nezaupanja do
samega sebe in okolice.

ZIVLJEN]SKI SLOG IN VZROKI
ZA NASTANEK ODVISNOSTI

Kot vse vrste odvisnosti ima tudi odvisnost od
alkohola korenine v zgodnjem otroStvu oziroma
v primarni druZini. Razlika je le ta, da je obdobje
popolne abstinence pri vsakem posamezniku raz-

licno dolgo, kar pomeni, da pride do prvega po-
pitega kozarca alkoholne pijace v razli¢nem sta-
rostnem obdobju. A raziskave kazejo, da je to v
povprecju pri trinajstem letu.

Problem zlorabe alkoholnih pija¢ je zelo kom-
pleksen. V praksi to pomeni, da oseba, ki je odvi-
sna, brez neéesa ali nekoga ne more Ziveti, ali pa
si stvar, od katere je odvisna, tako moéno zeli, da
je brez nje bolna. Odvisnost si lahko razlagamo
kot sistemski proces. Posameznikovo popivanije
se lahko razvije kot navada, ko poskusa poracunati
z muéno vsakdanjostjo, in lahko vedno znova uide
v realnost pivske druséine in dozivljanje sveta
skozi ocala pijanosti.

Pijancevanje ali zmerno pitje je torej zivljenjski
slog, medtem ko je odvisnost bolezen. Alkoho-
lizem se lahko razvije pod pogojem, da je pitje
alkohola del ¢lovekovega zivljenjskega sloga, ali
drugace receno, brez pitja ni alkoholizma. Vsak
alkoholik je bil najprej zmerni pivec. Ni pa poste-
no misliti, da so si odvisniki »sami povzro¢ili«
svojo motnjo. Tudi oni so zaceli z uZivanjem snovi
misle¢, da bodo lahko prenchali, ko se bodo
odlogili.

Temeljna znacilnost odvisnosti je, da prizadeti
povsem ali delno izgubi sposobnost nadzora nad
rabo alkohola. Toda ne smemo pozabiti tega: ¢e
bi bil problem samo alkohol, ne pa ¢lovek in nje-
gov zivljenjski slog, bi bila vsa problematika odvi-
snosti od dneva abstinence naprej urejena. Abs-
tinenca zasvojenih pa je Sele pogoj za zacetek
nekajletnega socialnega ucenja zdravega zivljenja.

TIPICNA ALKOHOLNA DRUZINA
IN POSLEDICE ODVISNOSTI

Otroci, ki izhajajo iz druZine, kjer je eden ali ve¢
¢&lanov odvisen od alkohola, imajo dva- do Sestkrat
ve¢ moznosti, da bodo imeli tezave z alkoholom,
kot tisti, ki izhajajo iz druzine brez odvisnega ¢la-
na. V takem tipu druZine, kjer gre za primanjkljaj

327



REFLEKSIJE 1Z PRAKSE

osnovnih duhovnih vrednot, kot so ljubezen, po-
zornost in toplina, se pojavi bivanjska praznota.
Druzino, kjer je eden ali veé ¢lanov odvisnih od
alkohola, imenujemo alkoholna druZina. Izraz »al-
koholna druzina« ni midljen kot slabsalni, ampak
pomeni le, da pitje enega ¢lana ni samo njegov
problem, ker vpliva na vse ¢lane in prizadeva vsa-
kega posebej. V druzini je malo odkritosti; ¢lani
pogosto gojijo prepricanje, da resnica oziroma
spopad z njo skoduje. Zivljenje alkoholne druzine
delimo na »suho fazoe, ko je odvisni ¢lan trezen,
in »mokro fazo«, ko uziva alkohol. V suhi fazi se
druzina praviloma oddahne in goji prepri¢anje,
da je vse grenko in slabo Ze za njimi ter da bo
tokrat vse drugace. V mokri fazi pa se druZina
navadno poskusa resevati pred custveno bole¢ino
z vedno enakim vedenjskim vzorcem, ki je pra-
viloma neucinkovit.

Zaradi nihanja razpoloZenj v taki druZini se
povecuje nevarnost, da bodo tudi otroci nekod
postali odvisniki. Zakaj? V taki druzini nimajo
vzornika, ob katerem bi si v ozra¢ju naklonjenosti
in spodtovanja pridobili samozavest in samospos-
tovanije, ki sta v Zivljenju nujno potrebna. Otrok
iz alkoholne druzine je plasen, negotov, nesamo-
zavesten, muhast, eksploziven, neprilagodljiv, na-
silniski, prestopniski in nagnjen k alkoholu.

Alkoholna odvisnost je dolgotrajna duSevna
motnja, ki se obicajno razvija ve¢ let ali celo de-
setletij. Razvija se od abstinence prek zmernega
in pretiranega pitja do prave odvisnosti, ko nima
veé nadzora nad pitjem. Odvisnost je sprva samo
dusevna. Ko pa organizem brez potrebne kolicine
alkohola pade v odtegnitveno krizo in se to kaze
s potenjem in drgetanjem telesa, govorimo o te-
lesni odvisnosti. Telesna odvisnost je skupek ve-
denjskih, duSevnih in telesnih pojavov. Odvisen
¢lovek tone v osebnostnem, druzinskem, poklic-
nem in socialnem pogledu.

ABSTINENCA IN REHABILITACIJA
V KZA

Na tem mestu se pojavi vpradanje, kdaj nchati.
Ali sploh nehati? Najveckrat se alkoholik zatne
zavedati svojih teZav Sele, ko se zaradi izérpanosti
organizma pojavijo zdravstvene teZave. Zal pa v
tej situaciji odvisnik ve, da je prepozno, da bi sam
kaj naredil oziroma da bi se izvil iz svojih tezav.
Edini nacin, kako lahko pritegne pozornost oko-
lice in druZine, je ta, da pitje Se poveca. Zakaj?

Druzina se je v obdobju, ko se je njegova odvisnost
razvijala in strmo stopnjevala, prilagodila njego-
vemu Zivljenjskemu slogu in podredila svoje funk-
cije njegovemu pijanéevanju in razvoju odvisnosti,
to pa je nagrada, ki ga spodbuja k pitju. Notranji
boj druzine ima od tod samo dva izhoda: ali se
razide ali pa se preoblikuje in odlo¢i za strokovno
pomog¢.

V Sloveniji se odvisni zdravijo v psihiatri¢nih
bolnisnicah, kjer so posebni oddelki. Hospitaliza-
cija traja Stiri ali pet mesecev. Po zakljucku bolnis-
ni¢nega in ambulantnega zdravljenja se rehabili-
tacija nadaljuje v KZA. Zdravljenje je lahko us-
pesno le, ko vkljuéuje skupen napor celotne alko-
holikove druZine v krogu dobre terapevtske sku-
pine. Pot je dolgotrajna in zahtevna, vendar je v
primerjavi z obdobjem, ki ga je zaznamoval
alkohol, prav kratka in lahka. KZA je podaljana
rehabilitacija odvisnih od alkohola, ki so Ze nekaj
Casa trezni in imajo izku$nje z abstinenco. Skupi-
na KZA daje posamezniku varno okolje in zrcalno
podobo. Tesna medsebojna povezanost ¢lanov
skupine ima zelo pomembno vlogo pri dolgoroéni
rehabilitaciji odvisnih od alkohola in jim pomaga
tudi v najbolj kljuénih trenutkih, da rehabilitacijo
nadaljujejo. Clani lahko navezejo nove prijateljske
vezi, razvijejo nove oblike druzenja in se znebijo
obcutka, da so marginalci, ki jim ga zbudi stara
druzba, ko se vrnejo v Zivljenje brez alkohola.

Skupina ¢lanu KZA omogodéi spoznati in po-
praviti svoje pomanikljivosti. Clani skupine KZA
so drug drugemu kot zrcalo. Po reakeiji drugih
lahko vsak oceni in popravi svoje vedenije, saj se
sami nikoli ne bi mogli tako jasno videti. Custvene
in socialne zrelosti si ni mogoée pridobiti z uéen-
jem teorije, ampak z osebnimi izku$njami v Ziv-
ljenjskih situacijah. Skupina naj bi bila taka situa-
cija. Skupina pomaga posamezniku videti, da v
svojih tezavah ni sam; na ta nacin se zmanjsa nje-
gov odpor, zato je pripravljen ve¢ tvegati. Da pa
si upamo tvegati, potrebujemo varnost.

Okrevanje v skupini ni vedno prijetno, vendar
lahko ¢lovek razvije skoz kohezivnost skupine ved-
no vec uvida v svoje vedenjske vzorce. Svoja Cust-
va si zna razloZiti, kar mu omogoc¢i povezanost
skupine. Clani skupine pomagajo pridobiti posa-
mezniku zaupanje vase, v njegovo intuicijo, njegov
pogum. Skupinsko delo je $e zlasti uporabno za
premagovanje sramu in skrivnosti. Zdravilni uci-
nek katarze (Custvenega ocis¢enja) spodbudi sku-
pina, ko besede drugih sprostijo zakopane ob¢ut-
ke in je pogovarjanje z drugimi koristno tudi za
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reSevanje lastnih problemov in za obracun z last-
nimi bole¢imi izkudnjami iz preteklosti.

Ko se oseba, odvisna od alkohola, vkljudi v
skupino, se pocuti z nekom povezana. lzginejo
obcutki osamljenosti, izoliranosti, nezaupanja, saj
ljudi, ki so vkljuéeni v skupino, pestijo tezave, ki
izvirajo iz enakih vzrokov. Clovek zaéne komuni-
cirati, se spoprijatelji z ostalimi &lani skupine, kar
vse prinese olajsanje.

GRADIMO DRUZBENO IDENTITETO

Ko ¢lovek v skupini sli$i zgodbe drugih, se sam
zaCne spominjati svojih in zaéne obracunavati s
svojim Zivljenjem. Pomembno je, da mora to
nekomu povedati, kar najlaZje stori v socialni
izkusnji, ki jo daje skupina. S preigravanjem viog
lahko podozivi izku$nje iz primarne druZine in
jih rekapitulira. Identitetni problemi niso le privi-
legij drobnih, asocialnih, ¢ustveno labilnih in fru-
striranih posameznikov in druzbenih skupin, tem-
vec se dotikajo vsakogar. V puberteti so problemi
identitete najbolj izpostavljeni, ko naj bi oseba
sprejela samega sebe, svojo psihofiziéno osebnost-
no celoto, kar je kljuéno za oblikovanje njene sa-
mopodobe. Za proces okrevanja v skupini pa je
e kako pomembno, da avtentiéno doZivlja same-
ga sebe, kar prispeva k ugodnejsi oceni svojih zmo-
Znosti in sposobnosti obvladovanja Zivljenjskih
izzivov. Pomembno je, da dobi v skupini priznanje
za svoja prizadevanja. Zaradi druZzbenih pritiskov
se hitro znajde na kriZpotju, kar ima lahko za po-
sledico recidiv ali hujdo cksistenéno stisko. Sooca
se z vprasanji rekapitulacije in redefinicije svojega
zivljenja in poéetja, od katerih sta v dobrini meri
odvisni ohranitev samospoStovanja in obcutja
lastne vrednosti.

Stari rek ljudstva Xhosa pravi: »Ljudje so ljudje
skoz druge ljudil«

Dekleva v nekem rokopisu govori o socialnih
mrezah kot o celoti povezav med ljudmi, ki se
pojavljajo in razvijajo v konkretnem Zivljenjskem
okolju posameznika, vendar pa so odvisne od
njegovih izbir in odloéitev v okviru tega okolja. V
mreZe je posameznik po eni strani vpleten, po
drugi strani pa se vanje vpleta; po eni strani dru-
Zbeno okolje prek konkretnih mrez vpliva na posa-
meznika in ga oblikuje, na drugi strani pa posa-
meznik izvaja vpliv prek mrez, jih uporablja za
doseganje svojih ciljev. Samoinciativnost in aktiv-
nost sta potrebni, ¢e naj oseba vzpostavlja, razvija

in ohranja vezi z drugimi ljudmi. Druzbena mreza
pomaga vzdrZevati in graditi osebno druzbeno
identiteto. Med svojimi zvezami si posameznik
izbira tiste, v katerih lahko razvije sebi lastni reper-
toar vlog in predstav o sebi. Obenem pa ga ¢lan-
stvo v mreZi postavlja pred nalogo, da izpolnjuje
vloge in pri¢akovanja ostalih ¢lanov.

Spoznanja, ki jih navaja Dekleva, nam do neke
mere pojasnijo dogajanje v skupinah, podsku-
pinah in skupnostih, ki poskus$ajo urejati svoje
zasvojenosti. Intenzivno strokovno vodene tera-
peviske skupine in skupine za samopomo¢ so
enodimenzionalne socialne mreZe, ki so lahko v
za¢etnem obdobju refevanja problematike zasvo-
jenosti zelo dobre, celo nujno potrebne. Pozneje
pa nekdanji zasvojenci potrebujejo tako skupino
za ohranjanje in napredovanje remisije.

RECIDIV IN PREVENTIVNA POMOC
KZA

Vloga terapevta v KZA je zadcititi ¢lana skupine
pred recidivom. Kaj to pomeni? Recidiv na splo-
$no pomeni ponovitev prejdnjega stanja bolezni.
Pri odvisnosti od alkohola je znanih ve¢ definicij
recidiva. Najbolj sploSno uporabljena je Marla-
ttova, ki pravi, da je recidiv neuspeh v prizadeva-
njih posameznika, ki se trudi, da bi spremenil
svoje Zivljenje. Recidiv je v KZA ena glavnih tem
na podrodju urejanja in rehabilitacije. V ¢asu
sodelovanja v KZA si ¢lani zadajo zahtevne naloge
- doseti trajno abstinenco, spremeniti vedenje in
svoje odnose do sebe, druzine, sluzbe in okolja.
Odvisnost od alkohola je ponavljajo¢a se motnja,
zato morajo veliko vaditi, da razvijejo avtomatiéne
samozaiCitne in zdrave oblike vedenja, ki lahko
preprecijo recidiv. Recidivu v KZA ne sledi nujno
izklju¢itev iz skupine, vsekakor pa mu sledi po-
novno spopadanje z odvisnostjo, z odvisnifkim
vedenjem, kar prinada zastoj oziroma nazado-
vanje pri rehabilitaciji. Znane so trditve, da na
recidiv vpliva interakcija med moéno riziénimi si-
tuacijami v okolju, stopnjo dosezene samokontro-
le (samoucdinkovitosti) in predvidevanih uéinkov
alkohola. Zato je za preprecevanije recidiva v KZA
pomembno uditi se »privaditi« samozascitne
mehanizme, da jih bi ¢lovek lahko razmeroma
avtomatiéno tudi uporabljal.

Bistven poudarek pri preprecevanju recidiva
je na samoobvladovanju in na strategijah, ki so
usmerjene v vzdrzevanje Ze doseZene spremembe
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vedenja. Vsakdanje Zivljenjske stiske, frustracije,
tesnoba, jeza, konflikti v medsebojnih odnosih,
druzbeni pritisk in primanjkljaj custvenih, kogni-
tivnih in vedenjskih izkusenj obvladovanja Zivljenj-
skih zahtev brez droge so moéno rizi¢ni dejavniki
za recidiv. Samoopazovanje, samoobvladovanije,
razresevanje problemov v skupini KZA pomagajo
pri obvladovanju situacij z velikim tveganjemin s
tem pomagajo pri preprecevanju recidivov.

SKLEP
Skupine KZA so pokazatelji, kako pomembna je

vkljucitev v KZA, ne glede na to, ali sledi drugim
stopnjam zdravljenja ali pa je neposredna, ce

oseba lahko abstinira. Se pomembnejse kakor
zdravljenje pa je preprecevanje. Slovenija je po
porabi alkohola na prebivalca in po vecini kazal-
cev negativnih posledic rabe alkohola uvri¢ena
na vrh evropskih drzav. To je resno opozorilo, da
postaja alkohol vse bolj pomemben sestavni del
zivljenja mladih. Tudi v Sloveniji bi morali poleg
dobro zastavljenega programa zdravljenja na
nacionalni ravni pripraviti in dosledno izvajati
politiko preventive, ki bi optimalno povezala vse
druzbene scktorje in postala sestavni del druzbe-
nega nacrtovanja. Cilj preventivnega dela in po-
litike naj ne bi bil v prohibiciji alkoholnih pija¢,
temve¢ v opu$€anju in zmanjsevaniju tistih nacinov
pitja, ki vodijo k Skodljivim posledicam na indi-
vidualni, druzinski in druzbeni ravni.

Gorazd Rajnar
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Najpogostejsi argument, zakaj da Slovenija ne po-
trebuje posebnega zakona, ki bi urejal nacelo
enakosti spolov, je, da je nacelo enakosti Zensk in
moskih zagotovljeno Ze z ustavo. Ceprav je tako
in Ceprav je Slovenija podpisnica stevilnih medna-
rodnih dokumentov - najpomembnej$a med njimi
je konvencija o odpravi vseh oblik diskriminacije
Zensk -, je praksa pokazala, da to ni dovolj. Poka-
zalo se je, da zakoni, napisani na spolno nevtralen
nacin, $¢ ne zagotavljajo odsotnosti diskriminacije
na podlagi spola in enakovredne ckonomske, po-
liti¢ne in druzbene udelezbe obeh spolov.

Ce bezno preletimo samo nekatere statistiéne
podatke o polozaju zensk in mogkih v Sloveniji,
lahko ugotovimo, da obstajajo obéutne razlike.

Ceprav so zenske veé kakor polovica prebival-
stva, je zastopanost v organih odlo¢anja - torej
tam, kjer se oblikujejo politike delovanja - nizka.
V Sloveniji tako $e nismo imeli predsednice drza-
ve, predsednice vlade ali predsednice drzavnega
zbora. Med 90 poslanskimi mesti jih zenske v tem
sklicu parlamenta zasedajo 12 (13,3%). Povprecje
vdrzavah ¢lanicah Evropske Unije je 24%. Zenske
so nezadostno zastopane tudi na lokalni ravni -
leta 1998 je bilo izvoljenih 8 (4,2%) Zupanj in
11,7% mestnih in ob¢inskih svetnic.

V sodni veji oblasti je delez sodnic v povprecju
vi§ji od deleza sodnikov (66,3% Zensk). Vendar
so zenske na mestih predsednice sodi$¢a le na
okroznih, okrajnih in delovnih in socialnih sodi-
§¢ih, medtem ko jih na vrhovnem ali vi§jem delov-
nem in socialnem ni.

Pogled v gospodarstvo pokaze, da leta 2001
med 48 najvecjimi gospodarskimi druzbami ni
bilo niti ene predsednice uprave. Med ¢lanicami
uprave jih je bilo 12,8%.

Brezposelnost Zensk (7,6%) je visja od brezpo-
selnosti moskih (7,2%) in pocasi naraséa. Najbolj
zaskrbljujoce je, da je bilo v drugem Cetrtletju leta
1999 v starostni skupini 20-24 let 17,2% zensk.
Med brezposelnimi mladimi, ki imajo fakultetno
izobrazbo, 67,5% Zensk.

Tudi ko govorimo o placah Zensk in moskih,
vidimo, da so Zenske v letu 1999 v povprecju za-
sluzile 8,4% manj kot moski. Najvisja je razlika
med visoko kvalificiranimi osebami (20,4%). Raz-
like med placami zensk in moskih lahko pojasni-
mo s tem, da delajo Zenske v vecji meri na slabde
vrednotenih delovnih mestih in v organizacijah,
kjer so place slabse, éeprav gre za enake poklice,
ter da so place v panogah, kjer med zaposlenimi
prevladujejo Zenske, slabse.

Na podrocju izobraZevanja je opazna izrazita
spolna segregacija Solskih (Studijskih) smeri, ko
gre za prevlado Zensk oziroma moskih na dologe-
nih usmeritvah (Zensk na druzboslovnih in huma-
nisti¢nih smerch, moskih na tehnidkih, racunal-
nikih smereh, v politi¢nih vedah in diplomaciji).
Posledica tega je tudi poklicna segregacija. Tako
se zenske koncentrirajo v nekaterih dejavnostih
in poklicih, ki so slab$e vrednoteni, manj iskani
na trgu dela in slabde placani.

Ceprav je med diplomanti in diplomantkami
delez Zensk viji - leta 1999 jih je bilo 58,8% -,
na podiplomski stopnji delez Zensk upade. Leta
1999 je bilo magister in specialistk 48,4%,
doktoric znanosti pa 39,6%. Raziskave poudar-
jajo, da je med razlogi za nizji delez Zensk na tej
ravni izobrazevanja predvsem to, da Zenske v tem
obdobju prevzemajo skrb za ustvarjanje druZine.

Na podro¢ju druzinskega Zivljenja je opazno
naraSanje enostarSevskih druZin (nekaj manj kot
20%). Vet kakor 90% enostarSevskih druZin so
materinske enostarSevske druZine, ki so v primer-
javi z drugimi tipi druZin ekonomsko in socialno
deprivilegirane.

Kljub visokemu deleZzu zaposlenosti Zensk v
Sloveniji je delitev dela med partnerjema izrazito
neugodna. Raziskave kaZejo, da moski namenjajo
gospodinjskemu delu povpreéno 7 ur, Zenske pa
25,8 ur tedensko. Veliko ve¢ino nege in skrbi za
otroke, ostarele, bolne in ljudi z motnjami v te-
lesnem in duSevnem razvoju opravijo Zenske z
neformalnim druZinskim delom. Usklajevanje
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druzinskih in poklicnih dejavnosti starev je eden
najpomembnejsih pogojev za uveljavitev enakih
moznosti spolov. Analize in primerjalne $tudije
kazejo, da je treba v ta namen zagotoviti kakovost-
no in s potrebami starsev usklajeno otrosko var-
stvo, proznejse oblike zaposlitve in delovnega ¢asa
za starSe in ugodno ureditev star§evskega dopusta,
predvsem tako, ki bo spodbujala delitev obvez-
nosti med oba starsa. Podatki namre¢ kazejo, da
je leta 2000 starsevski dopust uporabilo manj
kakor odstotek ocetov (0,96%).

Tudi na podro¢ju nasilja nad Zenskami mo-
ramo Zal ugotoviti, da je polozaj slab, saj narasca
tako Stevilo kaznivih dejanj zoper Zivljenje in telo,
katerih Zrtve so Zenske (umori, posebno hude,
hude in lahke telesne poskodbe, ogroZanje z ne-
varnim orodjem), kakor tudi Stevilo kaznivih de-
janj ogrozanja ¢lovekovih pravic in svobo$¢in in
delez zensk, Zrtev teh dejanj (ogroZanje varnosti,
grdo ravnanje), Stevilo kaznivih dejanj zoper spol-
no nedotakljivost in Stevilo Zensk, Zrtev teh dejanj
(posilstvo, spolno nasilje, krsitev spolne nedotak-
ljivosti z zlorabo poloZzaja), kakor tudi Stevilo kaz-
nivega dejanja nasilnistva in deleZ Zensk, Zrtev
tega dejanja (60,1% leta 2001).

Zakon o enakih moznostih Zensk in mogkih
je usmerjen k trajnostnemu razvoju druzbe, ki
bo uporabljala in upostevala znanja, veicine in
sposobnosti tako Zensk kot moskih, Je splosen za-
kon, ki dolo¢a skupne smernice oziroma temelje,
ki bodo vodilo za zakonodajo na posameznih po-
drocjih. Posega na podrocja zivljenja, ki so po-
membna z vidika enakih moZnosti, posebej pa
omenja samo nekatera - npr. politi¢no, ekonom-
sko, socialno podrocje in podroéje vzgoje in izo-
brazevanja.

Sprememb ni mogoce doseci ¢ez noé, zalo za-
kon opredeljuje ukrepe, s katerimi jih bo mogoce
doseci postopoma. Zakon predvideva ve¢ vrst
ukrepov:

* splodni so opredeljeni v zakonih in politiénih
dokumentih (npr. novi zakon o delovnih razmer-
jih, ki prepoveduje diskriminacijo pri zaposlo-
vanju, v ¢asu trajanja delovnega razmerja in v
zvezi s prenchanjem pogodbe ...);

* posebni za¢asni ukrepi so namenjeni ustvar-
janju enakih moznosti in spodbujanju enakosti
spolov na tistih podrogjih, kjer sta spola neuravno-
teZzeno zastopana (manj kot 40% enega spola) ali
pa sta v neenakem poloZaju (npr. netipi¢éne oblike
zaposlovanja, kot je delo za doloéen Cas, ki je
pogostejse pri Zenskah);

* pozitivni ukrepi dajejo prednost osebam
tistega spola, ki so zastopane v manjSem $tevilu
ali so v neenakem poloZaju (prednost pri zaposli-
tvi, napredovanju, vpisu na fakulteto), ob sicer
enakih merilih in pogojih;

* spodbujevalni ukrepi dajejo posebne ugod-
nosti ali spodbude, prav tako z namenom odprav-
ljanja neuravnoteZenc zastopanosti in neenakega
poloZaja (posebna izobraZevanja za osebe enega
spola, spodbujanje Zenskega podjetnistva)

* programski ukrepi: v obliki osve§¢evalnih
akcij ali v obliki posebnih akcijskih nacrtov za
spodbujanje in ustvarjanje enakih moZnosti.

Pomembna naloga, ki jo zakon nalaga vladne-
mu uradu za enake moZnosti, je priprava poseb-
nega nacionalnega programa za enake moZnosti
zensk in moskih. Pri tem bo urad poiskal pomo¢
ministrstev, lokalnih skupnosti, socialnih partner-
jev, nevladnih organizacij in drugih organizacij
civilne druzbe in posameznih strokovnjakinj in
strokovnjakov. Nacionalni program bo doloéil
temeljno politiko enakih moZnosti in opredelil
posamezne cilje in ukrepe za njihovo dosego na
razli¢nih podrodjih. Da to ne bi ostale zgolj ne-
uresni¢ene programske usmeritve, zakon natan-
¢no doloca, da se vsaki dve leti pripravi periodiéni
nadrt. O njegovi izvedbi vlada poro¢a drzavnemu
zboru.

Da bo zakon o enakih moZnostih Zensk in mo-
Skih zares zaZivel tudi v praksi, bo v pomo¢ tudi
zagovornica oziroma zagovornik enakih moZnosti
zensk in modkih. S tem se pristojnosti vladnega
urada za enake moznosti razsirijo na obravnavo
posameznih primerov morebitne diskriminacije
oziroma ncenakega obravnavanja. Zagovornica
ali zagovornik bo na pobudo o$kodovanca (ali dru-
gih) obravnaval/a primer in izdal/a pisno mnenje,
ali je bila oseba zaradi spola neenako obravna-
vana. Mnenje bo neobvezujoce, vendar prakse
drugih drzav, kjer poznajo institut zagovornika,
kazejo, da sodis¢a v veliki ve€ini primerov raz-
sodijo v skladu s podanim mnenjem zagovornice
ali zagovornika enakih moznosti Zensk in moskih.
Vsekakor bosta imeli obe vpleteni strani pred ob-
ravnavo primera, med njo in po njej na voljo vse
postopke, ki jih zagotavlja druga zakonodaja.

Obravnava primerov je namenjena zlasti odkri-
vanju primerov neenakega obravnavanja spolov
in s tem prepoznavnosti tega problema in podro-
¢ja enakih moznosti spolov v $irsi javnosti. Vse to
pomeni tudi ve¢jo ozaveséenost in poznavanje
pravic na tem podro¢ju. Mnogo ljudi se namreé v
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konkretnih primerih ne zaveda, da so bili zaradi
spola prikrajSani oziroma postavljeni v neenak
poloZaj.

Sonja Robnik
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DELOVNI SESTANEK O POLOZAJU INTELEKTUALNO OVIRANIH V EVROPI
BUDIMPESTA 6. 11. - 9. 11. 2003

V organizaciji Zavoda za odprto druzbo v sodelo-
vanju z MDAP (Mental disability advocacy pro-
gram) je med 6. in 9. novembrom 2003 v Budim-
pesti potekalo delovno in spoznavno srecanje
poroCevalcev nacionalnih poroéil o polozaju in-
telektualno oviranih ljudi v evropskih drzavah.
Zbrali smo se snovalci poroéil iz Bolgarije, Ceske,
Estonije, Hrvagke, Italije, Latvije, Litve, MadZar-
ske, Nizozemske, Poljske, Rorilunije. Slovasgke in
Slovenije. Namen sreéanja je bil predstaviti po-
men porotila, predstaviti metodologijo razisko-
vanja, Casa pa je bilo dovolj tudi za sklepanje pri-
jateljstev in izmenjavo izkusen;.

Nacionalna koordinatorka predhodnih dveh
poro€il o zasciti manjdin Darja ZavirSek me je
tudi letos povabila k sodelovanju pri pripravi slo-
venskega nacionalnega porocila o polozaju ljudi
z oznako intelektualne oviranosti v Sloveniji. V
okviru lanskega poroila o za8Citi romske manjsi-
ne smo uspesno izvedli dve okrogli mizi v Beli
krajini, kjer je naseljenih ve¢ romskih skupnosti,
s ¢imer smo opozorili strokovno in §irfo javnost
na poloZaj manj§ine pri nas. Namen letonjih po-
ro¢il, ki jih bodo pripravile nove ¢lanice EU po
skupni metodologiji, je dvojen in se osredotoca
na §irSi vpliv javnosti. Porodilo bo predstavilo
poloZaj ljudi z intelektualno oviranostjo, hkrati
pa bo opozorilo na priporotila za izboljanje tega
polozaja, kar je tudi glavno sporoéilo raziskav.
Okrogle mize, ki bodo sledile konénemu poroéilu,
bodo temeljile na na¢elu zagovorniStva in samo-
zagovornidtva ljudi in svojcev intelektualno ovi-
ranih otrok in odraslih.

Program spremljanja pridruZevanja EU (EU-
MAP) se je zacel izvajati leta 2000. Njegov namen
je podpirati razvoj neodvisnega nadzora procesa
pridruZevanja EU. V okviru $irsih ciljev Zavoda
za odprto druzbo se EUMAP osredoto¢a na sklad-
nost s politiénimi kriteriji za ¢lanstvo, kot jih je
dolo¢ila konferenca EU v Kopenhagnu leta 1993.

Clanstvo od drzav kandidatk zahteva, da dose-
Zejo stabilnost ustanov, ki zagotavljajo demo-

kracijo, pravni red, ¢lovekove pravice in sposto-
vanje in za$¢ito pravic manjsin.

Porocila programa EUMAP so namenjena pro-
mociji iritve s poudarkom na pomenu politi¢nih
kriterijev in vloge civilne druzbe pri spremljanju
in uresnicevanju teh kriterijev s strani vladnih
sluzb. Pomembno pa je tudi, da so snovalci poro¢il
neodvisni, nevladni sodelavci projekta.

Projekt z nazivom Monitoring access to educa-
tion and employment for people with intellectual
disabilities v letu 2003/2004 vodita EUMAP in
Mental Disability Advocacy Program (MDAP)
Zavoda za odprto druzbo v Budimpesti. Pobuda
izhaja iz ugotovitve, da ljudje z oznako intelek-
tualne oviranosti doZivljajo stigmo in predsodke
pri uresnicevanju svojih osnovnih ¢lovekovih pra-
vic povsod po Evropi. Enake moZnosti $olanja,
izobraZevanja in zaposlovanja so kljuéni dejavniki
za popolno vkljuenost ljudi v skupnost. Kljub
§tevilnim mednarodnim standardom, ki urejajo
podrocje ¢lovekovih pravic, prepovedujejo dis-
kriminacijo na razli¢nih podrogjih tudi na podlagi
oviranosti oziroma hendikepa, $tevilne drzave
nacionalnih predpisov in zakonov niso sprejele v
skladu z mednarodnimi. Pobuda za letodnje po-
rotilo izhaja tudi iz ugotovitve, da se v nekaterih
drzavah, kjer obstaja antidiskriminacijska zakono-
daja, ta dejansko ne izvaja v korist zaS¢ite pravic
ljudi z oznako intelektualne oviranosti. Prav tako
ne obstaja nikakréna raziskava o implementaciji
obstojecih standardov in zakonodaje na tem po-
drodju.

Na podroéju izobraZevanja:

* otroci z oznako teZzka in najteZja duSevna
prizadetost so navadno institucionalizirani ali
izolirani doma in nimajo moZnosti enakovredne
izobrazbe; ‘

* vvedini drZav je za diagnosticiranje duSevne
prizadetosti odgovorna komisija za razvricanije,
ki deluje po medicinskem patoloskem modelu; v
rabi so zastarele in Siroke metode diagnosticiranja,
kar jim daje Sirok prostor razvri¢anja, moznosti
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za ponoven postopek na pritozbo starSev pa so
majhne;

* izobrazevanje v t. i. posebnih $olah, po pro-
gramu, ki ni enakovreden rednim oblikam $olanja,
pogosto temelji na neprilagojenih nacinih dela z
otroki glede na njihove potrebe in ne stremi k
doseganju maksimalnih otrokovih sposobnosti;

* primerov integracije otrok z dusevno priza-
detostjo je malo zaradi Stevilnih predsodkov in
rigidnih 3olskih sistemov.

Na podrocju zaposlovanja:

* obstaja splo$no prepricanje, da so ljudje z
intelektualno oviranostjo nezaposljivi;

* omejujoci in diskriminatorni zakoni o zapo-
slovanju delodajalcem otezujejo moznost zaposlo-
vanja ljudi z intelektualno oviranostjo;

* v mnogih primerih ljudje z oviranostjo, ki
prejemajo prihodek iz drugih virov, izgubijo pra-
vico do socialnih denarnih dodatkov in bonitet iz
naslova invalidnosti;

* podrodje rehabilitacije in usposabljanja je
pomanjkljivo urejeno;

* le majhen del ljudi z intelektualno ovirano-
stjo, ki so sposobni delati na trgu dela, je zapo-
slenih (najpogosteje pa delajo v varstveno-delov-
nih delavnicah za simboli¢no nagrado).

Nacionalno porocilo bo odsev obstojedega
stanja ljudi z intelektualno oviranostjo v Sloveniji,
pri cemer bo poudarek na uresni¢evanju obstoje-
¢ih mednarodnih standardov. Porocilo bo pokaza-
lo podroéja, kjer bi bilo treba standarde e bolj
razviti, predstavilo bo zakonsko ureditev in eval-
viralo u¢inkovitost drzavnih politik in praks, ki
§¢itijo pravice ljudi z intelektualno oviranostjo.
Poroéilo bo dalo jasna priporocila, ki naj spodbu-
dijo razvoj ucinkovite strategije zagotavljanja ena-
kega dostopa do izobraZevanja in zaposlovanja
ljudi z intelektualno oviranostjo. Konéno porocilo
bo izslo predvidoma septembra 2004, glavne
ugotovitve raziskave pa bomo predstavili tudi v
reviji Socialno delo.

Spela Urh
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Blaz Mesec
INTERAKCIJSKA TEORIJA SOCIALNEGA DELA S POSAMEZNIKOM (PO L. SHULMANU)
Izr. prof. dr. BlaZz Mesec je uéitelj na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

V tlanku je povzeta teorija socialnega dela s posameznikom po L. Shulmanu kot primer izkustvene
teorije socialnega dela, nastale s proucevanjem prakticnega socialnega dela, v nasprotju s teorijami,
ki so aplikacija psiholoskih, psihoterapevtskih in socioloskih teorij ali filozofskih nazorov. Obravnavana
so vprasanja narave socialnodelavske teorije in njene predpostavke, vecji del ¢lanka pa je opis vescin
socialnega dela (»vescin pomoci«) po posameznih fazah dela. Med njimi so: prepoznavanje posrednih
komunikacij in odgovarjanje nanje, uglasitev, postavljanje delovne zahteve in sklepanje delovnega
dogovora, dogovarjanje, razjasnjevanje, empati¢no razumevanje, izrazanje ustev, prepoznavanje
ovir in konéevanje. Podana je kriti¢na ocena te teorije. Teorija je protislovna, saj je po njej osnovna
funkcija socialnega dela s posameznikom posredovanje med klientom in viri za boljSe zadovoljevanje
potreb obeh polov, dejansko socialno delo pa reducira na pogovorno delo s prvim klientom in
spreminjanje njegovega odnosa do virov, ne da bi vkljuéilo v proces mediacije tudi vire.

Kljucne besede: teorija socialnega dela, interakcijska teorija socialnega dela, ves¢ine socialnega dela,
veda o socialnem delu. ‘

Liljana Rihter, Nino Rode, Barbara Kobal
IZHODISCA ZA OBLIKOVANJE SISTEMA EVALVACIJE IZVAJANJA SOCIALNOVARSTVENIH PROGRAMOV
Dr. Liljana Rihter in mag. Nino Rode sta asistenta na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.
Mag. Barbara Kobal je visja raziskovalka na Institutu RS za socialno varstvo.

Naloga projekta »Oblikovanje sistema evalviranja izvajanja programov socialnega varstva« je izdelati
sistem, ki bo omogocal evalviranje izvajanja programov socialnega varstva, Naloge v zvezi s tem
projektom je ministrstvo, pristojno za socialno varstvo, podelilo Indtitutu RS za socialno varstvo, ta
pa je k sodelovanju pri projektu povabil $¢ fakulteto za socialno delo. V ¢lanku so predstavljeni
predlogi raziskovalne skupine o tipologiji programov, ki temelji na dveh dimenzijah: preprecevanje-
popravljanje in trenutni-trajni, in drugi¢, predlogi splosnih kriterijev za evalvacijo teh programov:
kvaliteta Zivljenja, perspektiva modi, normalizacija, funkcionalne sposobnosti, terapevtski ucinki.
Predlagana tipologija programov in kriteriji evalviranja, ki jih je naroénik projekta Ze potrdil, so
podlaga za pripravo nadrta evalvacije. Raziskovalna skupina namerava v nadaljevanju te splosne
kriterije preveriti $¢ z izvajalci in uporabniki programov ter jih dopolniti s specifi¢nimi kriteriji.
Kljucne besede: tipologija programoy, kriteriji evalvacije.

Dragana Glisovi¢ Meglic
MODELI SUPERVIZIJE
VODENJE IN DINAMIKA SUPERVIZIJSKIH SKUPIN NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO :
Mag. Dragana Glisovi¢ Meglié, diplomirana socialna delavka, je zaposlena v svetovalni sluzbi OS Oskar
Kovacic¢ v Ljubljani.
Prispevek vsebuje poskus konceptualizacije razliénih tipov supervizij na petih centrih za socialno
delo v Sloveniji. Tipologija je bila postavljena glede na to, kako so izpolnjeni temeljni pogoji supervizije,
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glede na odnos med supervizorjem in supervizantom, glede na izpolnjenost skupnih in osebnih ciljev
in glede na stil vodenja, prevladujoce vzdusje in zadovoljstvo s supervizijsko skupino. Opisani tipi
supervizije so: stalni, tekmovalni, razvojni, korekturni in raziskovalno usmerjeni tip. Poskus
konceptualizacije temelji na obdelavi individualnih standardiziranih intervjujev in na podlagi
kvantitativnega vprasalnika strokovnih delavcev zaposlenih na petih razli¢nih centrih za socialno
delo. Clanek prav tako obravnava razliéna teoretska izhodis¢a supervizije in podaja predloge za
nadaljnje delo na podro&ju supervizije.

Kljucne besede: center za socialno delo, skupinska dinamika, u¢enje.

Marko Mesec
E-SOCIALNO DELO
Marko Mesec je asistent za podrocje socialnega dela na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

Ena od pomembnih karakteristik interneta je, da je socialno neodvisen medij, kjer razlike med rasami,
razrednimi sloji, ljudmi s posebnimi potrebami, ljudmi iz marginalnih skupin ipd. pri komunikaciji in
druZenju niso ovirajo¢ dejavnik, tako kot pogosto v realnem svetu. MoZnosti in dileme, ki jih na
podrocju socialnega dela odpirajo nove oblike komuniciranja, zadevajo predvsem komuniciranje po
internetu. Poudarjena so vprasanja varovanja osebnih podatkov, zmanjSevanja osebnega stika med
udeleZenci, nedostopnosti informacijske tehnologije za marginalne skupine. Pozitivno pa naj bi bilo
delovanje socialne sluzbe in dostopnost do informacij izven »uradnih ure, supervizijske in
samopomoéne debatne skupine kadar koli in kjer koli, vrednost napisane besede v primerjavi z
slidano, vrednost arhiviranega gradiva v analitske namene. Nekateri pisci zagovarjajo tezo, da bodo
virtualni odnosi med ljudmi prevzeli vlogo odnosov iz realnega Zivljenja, drugi pa, da nove oblike
komuniciranja pomenijo vedjo izbiro moznosti navezovanja stikov, ve€jo svobodo posameznika in
dostopnost do vedno vedjega $tevila socialnih in emocionalnih virov in virov znanja. Avtor predlaga
vpeljavo »virtualne skupnostne skrbi«, ki obsega tako on-line samopomoéne skupine kakor on-line
socialno pomog¢,

Kljucne besede: virtualna skupnostna skrb, mreza socialnih storitev, internet, metode socialnega dela.

Barbara Kobal, Tjasa Zakelj, Simona Smolej
OSEBNA ASISTENCA KOT SREDSTVO ZA NEODVISNO ZIVLJENJE HENDIKEPIRANIH
Mag. Barbara Kobal, univ. dipl. soc., je visja raziskovalka na Institutu RS za socialno varstvo. Tjasa
Zakelj, univ. dipl. soc., je strokovna asistentka na Institutu RS za socialno varstvo in §tudentka
podiplomskega studija sociologije vsakdanjega Zivijenja na Fakulteti za druzbene vede Univerze v
Ljubljani. Simona Smolej, dipl. soc. del., je Studentka podiplomskega studija socialnega dela v skupnosti
na isti fakulteti.

Osebna asistenca je sredstvo za doseganje neodvisnega in kvalitetnejSega Zivljenja hendikepiranih
zunaj institucij in sredstvo za zmanj$evanje odvisnosti od izvirne druZine. Je oblika pomodi, ki naj bi
pokrivala vsa podrogja zivljenja. Prilagojena mora biti potrebam, Zeljam in Zivljenjskemu slogu vsakega
uporabnika posebej in mora biti na voljo celotni populaciji hendikepiranih, ne glede na starost ali
vrsto hendikepa. V besedilu je predstavljeno pojmovanje neodvisnega Zivljenja hendikepiranih in s
tem povezane ureditve osebne asistence na Svedskem, v Veliki Britaniji in na Slovakem. Predstavljene
so poglavitne oblike pomoéi hendikepiranim v Sloveniji, ki niso vklju¢eni v institucionalno varstvo in
ponujajo nastavke za smiselno ureditev osebne asistence.

Kljucne besede: hendikepirani, ncodvisno iivljcnje. osebna asistenca.
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Simona Gerencer
SOCIALNA 1IZKLJUCENOST GLUHIH V REPUBLIKI SLOVENIJI
Simona Gerender je diplomirana socialna delavka, pripravnica na Centru za socialno delo Lendava in
raziskovalka na podrocju gluhih.

Vecina gluhih je zaradi ovir v komunikaciji izklju€enih iz sliSe¢e druzbe. Nepriznavanje njihovega
naravnega (znakovnega) jezika jih $e toliko bolj postavlja na rob druzbe in jih prikraj$a za osnovne
pravice. Zato ¢utijo primanjkljaje na ekonomskem, socialnem in psiholoskem podrocju. Njihova
izklju¢enost se na psiholoskem podroéju kaze v socialni izolaciji in osamljenosti, nezaupanju v pravno
drzavo, skromni samozavesti oz. nizki samopodobi in v stereotipih in predsodkih, s katerimi je
obarvano javno mnenje, na ekonomskem podrogju v segregiranem izobrazevanju (v zavodu za gluhe
in nagludne), omejenem izbiri poklica, nepismenosti in polpismenosti, pomanjkanju tolmacev in
zapisnikarjev na predavanjih, visoki stopnji brezposelnosti in pomanjkanju informacij, na socialnem
podro¢ju pa v otezenem komuniciranju s slife¢o druzbo, slabih povratnih informacijah sliecih in
nedostopnosti kulturnih ustanov (gledalis¢a, koncerti ipd.).

Kljucéne besede: sliseéi, socialne mreze, usposabljanje, izobrazevanje.
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Opravicilo
Zaradi resnih teZav z racunalnikom, s katerim urejamo ta casopis, se je v prejsnji Stevilki znova

znasel tekst Vesne Leskosek »Trgovanje s telesi in dusami Zensk na Slovenskem do konca 19. stoletjax,
ki je bil objavljen Ze v Sesti Stevilki prejénjega letnika. Bralkam in bralcem se za podvojitev opravicujemo.

Apology
Due to a serious computer error, Vesna Leskosek’s paper ‘Commerce with bodies and souls of

women in Slovenia until the end of 19th century’, which had been published in the sixth issue of this
Journal in 2003, reappeared once again in last issue. We sincerely apologise for this duplication.
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BlaZ Mesec
INTERACTIONAL THEORY OF SOCIAL WORK WITH INDIVIDUALS
Dr. Blaz Mesec is associate professor at the University of Ljubljana Faculty of Social Work.

Lawrence Shulman’s theory of social work with individuals is summarized as a case of generic em-
pirical theory of social work, which is constructed through empirical research of practical social
work. Its examines its difference from the social work theories that are mere applications of psycho-
logical, psychotherapeutic, sociological or philosophical concepts. The questions of the nature of
social work theory and it’s assumptions are discussed. The larger part of the paper describes the skills
of social worker (‘helping skills’) in individual phases of work: identifying indirect communication,
responding to indirect communication, tuning in, contracting, elaborating, empathic understanding,
sharing one’s feelings, making demands for work, pointing out obstacles, and ending/transition. The
theory is found to be contradictory. It suggests that mediation between a client and his/her resources
to the benefit of both is the basic function of social work with individuals, but at the same time
describes social work as a ‘conversational work” with the (primary) client only and as changing his/

her attitudes to the resources, without involving the resources (secondary clients) into the process of
mediation.

Keywords: science, skills, empirical theory.

Liljana Rihter, Nino Rode, Barbara Kobal
STARTING-POINTS FOR THE EVALUATION OF PROGRAMS OF SOCIAL WELFARE
Dr. Liljana Rihter and Nino Rode, M. A., are both assistants at the University of Ljubljana Faculty of
Social Work. Barbara Kobal, M. A., is a senior researcher at the Social Protection Institute of the
Republic of Slovenia.

The paper resumes a project designed to set up a system of evaluating the performances and out-
comes of programs of social welfare. The ministry in charge of social affairs entrusted this task to the
Social Protection Institute of the Republic of Slovenia, which invited to collaboration the Faculty of
Social Work. The authors present the proposals of the research team for the typology of programs,
which is based on two dimensions: prevention-correction and momentary-permanent, and their
proposals for the general criteria for program evaluation: the quality of life, the perspective of power,
normalisation, functional capacities, therapeutic effects. Both proposals have been accepted as the
basis for the preparation of an evaluation plan. As the next step, the research team intends to verify
the general criteria with both users and performers of the programs, and to complement them with
specific criteria.

Keywords: program typology, evaluation criteria.

Dragana Glisovi¢ Megli¢
MODELS OF SUPERVISION
MANAGEMENT AND DYNAMIC OF SUPERVISION GROUPS IN CENTRES OF SOCIAL WORK
Dragana Glisovi¢ Meglic, M. A., is a social worker, employed at the counceling service of the elemen-
tary school Oskar Kovacic, Ljubljana.
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ABSTRACTS

The author investigated supervision at five centres of social work in Slovenia. Her typology was
constructed with regard to the fulfilment of the basic conditions, the relation between the supervisor
and the supervisee, the achievement of personal and group aims, the style of managing, the prevail-
ing atmosphere, and satisfaction with supervision. Each centre had a different way, so that five types
are described: permanent, competitive, developemental, correctional, and research-directed. The

tentative typology is derived from individual interviews and a questionnaire applied to expert work-
ers at the centres.

Keywords: group dynamic, supervisor, supervisee, learning.

Marko Mesec
E-SOCIAL WORK
Marko Mesec is assistant lecturer of social work at the University of Ljubljana Faculty of Social Work.

The internet has an important feature of being a socially independent medium, in which differences
between races, classes, abilities ant statuses do not hinder communication as they often do in every-
day life. Possibilities and dilemmas arising from new forms of communication are condensed in case
of the internet. Discussions focus on the protection of personal data, a reduced personal contact
between participants, and the inaccessibility of information technology for marginal groups. On the
other hand, social services and information can be available outside office hours, supervision and
self help discussion groups can take place anytime anywhere, and the written material can be ar-
chived for later analysis. Some authors believe that ‘virtual relations’ may replace or compensate for
relations in actual surroundings, others, however, expect a wider choice of contact-making, a greater
freedom for the individual, and the accessibility of an increasing number of social and emotional
resources as well as resources of knowledge. The term ‘virtual community care’ is used for both on-
line self help groups and on-line social help.

Keywords: virtual community care, social services network, communication, information technology,
methods of social work.

Barbara Kobal, Tjada Zakelj, Simona Smolej
PERSONAL ASSISTANCE FOR INDEPENDENT LIVING OF DISABLED PEQPLE
Barbara Kobal, M.A. is a researcher at the Social Protection Institute of the Republic of Slovenia. Tjasa
Zakelj, sociologist, is research assistant at the Social Protection Institute of the Republic of Slovenia and
postgraduate student of Sociology of everyday life at the Faculty of Social Sciences. Simona Smolej is a

social worker and postgraduate student of Sociology - Social Work in Community at the Faculty of
Social Sciences.

Personal assistance is a key to independent living of disabled people. It enables the process of
deinstitutionalisation and it decreases dependence from the family as assistance provider. Assistants
help with those activities which the user would have done by himself or herself, if had it not been for
a physical, sensory, mental or intellectual disability. ‘Personal’ connotes that the assistance has to be
customised to individual needs. It also means that the user decides what activities are to be delegated,
to whom and when and how the tasks are to be carried out. The aim of the article is to present the
concept of independent living of disabled people and the implementation of personal assistance in

Sweden, Great Britain, Slovakia and to present some reflections of implementation of personal
assistance in Slovenia.

Keywords: disability, independent living, personal assistance.
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ABSTRACTS

Simona Gerencer
SOCIAL ISOLATION OF THE DEAF IN SLOVENIA
Simona Gerencer is a social worker, a resident in training at the Centre of Social Work Lendava, and a
researcher on the situation of the deaf.

Most of the deaf are excluded from the rest of society because of hindrances in their communication.
Since their natural language (of signs) is not recognized, they are pushed to the margin of society and
deprived of their basic rights. Consequently, deprivation is felt in the economical, social and psycho-
logical fields. In the psychological field it manifests as social isolation and loneliness, distrust of the
rule of law, low self-esteem, stereotypes and prejudices about the public opinion. In the economic
field they are isolated on account of segregated form of schooling in the ‘Home of the Deaf and the
Hard to Hear’, limited choice of employment, illiteracy and functional illiteracy, lack of interpreters
and minute takers at lectures, high unemployment rate, and the lack of information. Lastly, the diffi-
culty in communicating, scarce feedback from the rest of society, and inaccessibility of cultural events
(theatre, concerts, etc.) are evidence of their deprivation on the social field.

Keywords: social networks, training, education.
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KAKO NAJ BO UREJENO BESEDILO ZA OBJAVO V CASOPISU SOCIALNO DELO

ODDAJA

Prispevek, poslan za objavo v Socialniem delu, ne sme biti v postopku za objavo v drugi reviji ali

drugem mediju. :
Besedilo je treba oddati v elektronski obliki. Zapisano naj bo v formatu WORD ali RTF. Oddate

ga lahko na disketi (standardni 3,5-paléni), ali Se bolje, posljete kot priponko po clektronski posti.

FORMAT

Teoretski ¢lanki, raziskovalna porocila in druge poglobljene $tudije naj bodo dolgi okoli ene avtorske
pole (30.000 znakov s presledki vred). Druga besedila (poroéila, recenzije) naj imajo okoli pol
avtorske pole. Pisma naj bodo kratka in naj takoj preidejo k stvari.

Besedilo naj ima dvojen razmik med vrsticami in enotno velikost érk 12 pik. Biti mora neforma-
tirano, brez pomikov v desno, na sredino ipd. Ne uporabljajte avtomatiénega Steviléenja odstavkov!
Pri alinejah na zacetku vrstice ne uporabljajte »bulitove, ¢rnih pik, temveé samo navadne pomisljaje!

Vmesni naslovi lahko imajo najve¢ tri nivoje. Ostevilcite jih na standarden naéin (1., 1.1,, 1.1.1.
...), in sicer roéno - ne uporabljajte avtomati¢nega $teviléenja naslovov!

Citate oznacite z narckovaji in NE z leze€o pisavo! Lezeco ali podértano pisavo (ki sta ekvivalentni)
uporabljajle samo za poudarjeno besedilo, za naslove knjig in revij (gl. spodaj) in za tuje besede v
besedilu, ne pa za naslove razdelkov v besedilu ipd.

Vse tuje besede (razen imen) in latinske bibliografske kratice (ibid., et al. ipd.) piSite lezece ali
podértano. Kjer z izvirnim izrazom pojasnjujete svoj prevod, ga postavite v oglati oklepaj, npr.: ...
igra [play] ...; s tem zaznamujte tudi neizreéen ali izpuden del citata, npr.: »... [druZina] ima funkcijo
«..%, »... V¢ tuje besede [...] in latinske ...«.

Ves tekst, vkljuéno z naslovi, podnaslovi, referencami itn., naj bo pisan z malimi ¢rkami, seveda
pa upotevajte pravila, ki veljajo za veliko zaCetnico. Tega pravila se ni treba drzati le, Ce citirate
besedilo, ki rabi velike érke.

OPOMBE

Opombe k besedilu naj bodo pomaknjene na konec besedila pred bibliografijo. Ne uporabljajte
racunalniskega formata opomb! V glavnem besedilu oznacite opombo z njeno zaporedno Stevilko
takoj za besedo ali lo¢ilom, in sicer v pisavi superscript (»nadpisano«). V taki pisavi naj bo tudi
Stevilka pred besedilom opombe. Opombo dodajte samo, ¢e je res nujno. Bibliografskih opomb (tj.
takih, katerih poglavitna vsebina je navedba vira) ne sme biti.

Grafi¢ni materiali naj bodo izrisani v formatu A4 in primerni za preslikavo. Upostevajte, da je
tisk érno-bel. Ce so grafike radunalnisko obdelane, se posvetujte z urednistvom. Ne uporabljajte
internih grafiénih modulov urejevalnikov besedil!

VIRI

Avtor/ica mora sam/a zaprositi za dovoljenje, ¢c prispevek vsebuje gradivo, ki zapade avtorskim
pravicam, in a vse tako gradivo mora biti opremljeno z navedbo vira.

Na koncu besedila postavite (neoSteviléen) seznam uporabljene literature, razvri¢en po abecednem
redu priimkov avtorjev oz. urednikov (oz. naslovov publikacij, kjer avtor ali urednik ni naveden).
Zajema naj samo v besedilu navedeno literaturo!

Seznam naj bo urejen kakor tile zgledi:

M. Ambroz (2002), Alternative razvoja humane paradigme post-industrijske organizacije. Univerza v
Mariboru: Fakulteta za organizacijske vede (doktorska disertacija).

D. Bell, P. Caplan, W. J. Karim (ur.) (1993), Gendered Fields: Women, Men and Ethnography. Lon-
don: Routledge.

J. D. Benjamin (1962), The innate and the experiential. V: H. W. Brosin (ur.), Lectures in Experimen-
tal Psychiatry. Pittsburg: Univ. Pittsburg Press (81-115).



KAKO NAJ BO UREJENO BESEDILO ZA OBJAVO V CASOPISU SOCIALNO DELO

~(1991), Sadomasochism in the Perversions: Some Thoughts on the Destruction of Reality. /. Amer.
Psychoanal. Assn., 39: 399-415.
G. Caginovi¢ Vogrindi¢ (1993), DruZina: pravica do lastne stvarnosti. Socialno delo, 32, 1-2: 54-60.
A. Miller (1992), Drama je biti otrok. Ljubljana: Tangram.

Pri reviji navedemo strani, na katerih se nahaja ¢lanek, za dvopi¢jem, pri zborniku pa v oklepaju.
Podnaslov pisemo za dvopidjem po glavnem naslovu. Z dvema ¢rticama na zacetku vrstice zaznamu-
jemo, da gre za istega avtorja kakor pri prej navedenem viru. Avtorjevo lastno ime lahko tudi izpiSete.

REFERENCE

Reference v besedilu naj bodo urejene po temle zgledu: »... (Bell, Caplan, Karim 1986; prim. tudi
Catinovi¢ Vogrinéi¢ 1993) ...«, in sicer enako, ¢e gre za avtorje ali za urednike (brez »ur.« ipd.).
Kadar citirate, navedite tudi stran v viru, npr. »... (Miller 1992: 121) ...«. Imena istega avtorja ali
urednika v zaporednih referencah ni treba ponavljati, npr. »... (Chaseguet-Smirgel 1984: 111; 1991:
87) ...«. Ce navedba vira neposredno sledi omembi avtorja oz. urednika v besedilu, njegovo ime v
oklepaju izpustite, npr. »... po Millerjevi (ibid.) je ...«. Ce navajate zaporedoma isti vir, uporabite
»ibid.«, kadar navajate isto stran kakor pri prej$nji navedbi, ali »op. cit.«, kadar navajate isto delo, a
drugo stran v njem, npr.: »... (op. cit.: 121) ...«

PRILOGE

Glavno besedilo prispevka naj se zaéne z naslovom prispevka brez navedbe imena avtorja/avtorice.
V glavnem besedilu ne sme biti nikjer navedeno, kdo je njegov avtor/avtorica.

Prvi list natisnjenega besedila, v elektronski obliki pa posebna datoteka naj vsebuje povzetek,
kljuéne besede in kratko informacijo o avtorju, avtorici. Omembe avtorja, avtorice naj bodo vedno v
tretji osebi.

Povzetek naj obsega 10-15 vrstic in v njem naj bodo zapisane najpomembnejse ugotovitve (sklepi)
prispevka. Ne uporabljajte formulacije tipa »Prispevek predstavlja rezultate raziskave ...« ipd., temveé
te rezultate (ali sklepe ipd.) na kratko obnovite.

Kljuénih besed naj ne bo manj ko tri in - ¢e ni nujno - ne ve¢ ko $est. Ne ponavljajte besed iz
naslova!

Informacija o avtorju, avtorici naj vsebuje samo najosnovnejse podatke (npr. »Dr. XY je docentka
za sociologijo na Fakulteti za socialno delo v Ljubljani, podpredsednica Drustva socialnih delavcey
Slovenije in pomocnica koordinatorja Evropskega programa za begunce.«).

Ce je mogoée, priloZite prevod povzetka, kljuénih besed in opombe o avtorju/avtorici v angleséino.
Obvezno pripisite svoj naslov, telefonsko $tevilko in elektronski naslov, ¢e ga imate!

RECENZIJA

Vase besedilo bo recenziral/a strokovnjak/inja s podroéja, s katerim se ukvarja vae besedilo. Recenzija
je anonimna na obe strani. Ceprav se trudimo, da bi bil postopek kratek, lahko traja kar dolgo. Ce

dobite predloge za popravke, jih obvezno upostevajte in popravljeno besedilo vrnite v predvidenem
roku.

ZA BOLJSO PRAKSO / REFLEKSIJE IZ PRAKSE

Zakratka porocila o delu, mini raziskave, razmisleke ipd., namenjene informiranju o praksi, izmenjavi
izkuSenj ali stalis¢, ta navodila niso zavezujoca, saj Zelimo dati priloZnost tudi ljudem (delaveem in
uporabnikom), ki niso ves¢i akademskega pisanja.
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