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Povzetek: [olsko svetovalno delo pri nas je v dana{nji konceptualni in operativni izpeljavi prehodilo 

dolo~eno pot in se strokovno razvilo, zato je ~as, da se povpra{amo, v kateri smeri bi bilo vredno 

narediti nove korake in s tem aktualizirati delo {olskih svetovalnih delavcev v prihodnje. Ne samo 

tuje, ampak tudi na{e empiri~ne raziskave (nekatere prikazujemo v tej tematski {tevilki) ka`ejo, 

da bodo nekatera vpra{anja vzgojno-izobra`evalnega dela {ol in svetovalnih slu`b, ki se vle~ejo `e 

desetletja, ostala aktualna tudi v prihodnje. Mislimo na vpra{anja pomo~i u~encem s posebnimi 

potrebami pri u~enju in socialni integraciji, {olsko in poklicno svetovanje, vpra{anja spo{tovanja 

{olskih predpisov (discipline), boja proti uporabi zdravju {kodljivih substanc in vpra{anja medosebnih 

odnosov (individualizem, egoizem, agresija, nasilje). Pri tej rekonceptualizaciji moramo biti pozorni 

na to, da bo program svetovalne slu`be ohranil preventivno, razvojnocelostno, sistemati~no in 

sistemsko usmerjenost, da bi pomagali vsem, ne samo rizi~nim u~encem. U~inkovitost programa 

pa se bo pove~ala, ~e bo svetovalnim delavcem uspelo povezati svoja prizadevanja s prizadevanji 

u~iteljev in star{ev v enoten vzgojni koncept. V prispevku se {e posebej utemeljuje, zakaj bi bilo 

vredno svetovalno pozornost posvetiti kariernemu razvoju u~encev in sodelovanju s star{i.

Klju~ne besede: {olsko svetovalno delo, poklicno svetovanje, svetovanje za kariero, preventivno 
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Uvod

Je ~as za razmislek o dopolnjevanju programa in strategije svetovalnega 
dela v vrtcih in {olah?

 
Smernice za delo svetovalnih slu`b v vrtcih, osnovnih in srednjih {olah, 

ki so okvir in priporo~ilo {olskim svetovalnim delavcem, so bile postavljene `e 
pred ve~ kot desetimi leti. V tem ~asu sta se dru`ba in {ola seveda spremenili 
in ~as je, da se ugotovi, v katerih delih smernice prej ali slej ostajajo aktualne, 
v katerih delih pa so morda prese`ene. Skratka, gre za to, da se znova uskladijo 
svetovalni cilji s potrebami {ol, u~iteljev in star{ev, da se v nekem smislu dopol-
ni teorija, program in strategija {olskega svetovalnega dela. Taki korektivi so 
razumljivi. 

Svetovanje je bilo namre~ vedno odsev ~asa – nanj so vplivale dru`bene spre-
membe in {olska politika. Tako je bilo poklicno svetovanje po prvi svetovni vojni 
v Ameriki posledica socialne krize in delovnih zahtev razvijajo~e se industrije. 
Pred drugo svetovno vojno je bilo (1938) popla~ano tudi dolgoletno prizadevanje 
dr. Schmidta, da smo dobili poklicno svetovalnico pri nas (Banovinska poklicna 
svetovalnica in posredovalnica). Posledica {olske krize v drugi polovici petdesetih 
let, ko je Sovjetska zveza prevzela pobudo v osvajanju vesolja, je bila v Ameriki 
sprememba {olske zakonodaje. Posledice zahtev po izbolj{anju {olskega dela pri 
matematiki, fi ziki, biologiji in drugih naravoslovnih znanosti so bile tudi spre-
membe v usposabljanju in konceptu dela {olskih svetovalnih delavcev. 

V svojem prvem stoletju razvoja je svetovalna stroka najprej naredila ve-
lik korak, in sicer od ozkega svetovanja u~encem pri izbiri poklica, poklicnega 
usposabljanja in iskanja zaposlitve h konceptu svetovalnega dela, ki je bistveno 
{ir{i in vsebuje osebno, socialno, {olsko in poklicno pomo~ razli~nim popula-
cijam u~encev.

Enega pomembnej{ih vplivov na delo svetovalnih delavcev so imela Ro-
gersova dela in njegova »client/person-centred« teorija terapije oziroma njena 



poznej{a dopolnitev (raz{iritev) v »person-centred« teorijo svetovanja. Poleg 
tega da je postavil klienta v sredi{~e pozornosti in izhodi{~e za iskanje re{itev 
iz te`av, je bila njegova vrednost {e v tem, da je svetovalno pozornost preusme-
ril od svetovanja na posameznem podro~ju ~lovekove dejavnosti (npr. odnosov, 
vedenja, u~enja, poklicnega ali {olskega svetovanja) k celostnemu ~loveku, torej 
od »razdrobljenega« obravnavanja k ~loveku kot celoti. Pri nas je to ~as druge 
polovice {estdesetih let, ko je temelje doktrine {olskega svetovalnega dela posta-
vil dr. Pedi~ek (1967). Na~elo celostnosti pa je tudi danes eno od na~el {olskega 
svetovalnega dela. 

Ta celostni pristop pri svetovalnem delu z u~enci bi lahko ocenil kot tretjo 
prelomnico ali etapo v razvoju profesionalizacije {olskega svetovalnega dela, 
to pa v svetu (in pri nas?) zadnje desetletje dobiva nove razse`nosti (interpre-
tacije), ki so zopet posledica nemo~i razre{evanja razvojnih, socialnih, {olskih 
(vzgojno-izobra`evalnih), ekonomskih, poklicnih in drugih problemov, ki jih 
prina{a dana{nje `ivljenje. 

Za to obdobje, v katero bi morala hitreje vstopati tudi {olska svetovalna 
slu`ba pri nas, je med drugim zna~ilno tisto, o ~emer smo pisali v eni od prej{njih 
razprav (Resman 2007), to je, da se svetovalno delo preusmerja od individualne 
k bolj sistemski naravnanosti in od kurativnega dela k proaktivni in preventi-
vni orientaciji in takim oblikam svetovalnega poseganja, da bi s sistemati~nimi 
in sistemskimi spremembami v {oli in {olskem okolju pomagali vsem u~encem.

Aktualni problemi dana{nje {ole in svetovalne slu`be

Prebiranje najrazli~nej{e strokovne literature, empiri~ne raziskave, eval-
vacije svetovalnega dela, poro~ila {ol in celo prebiranje dnevnega ~asopisja nam 
poka`e, da je danes veliko te`av, ki jih prina{a spreminjanje dru`ine, njene struk-
ture in kulture, ki niso brez vpliva na otroka/u~enca in njegov razvoj. Lo~eni ali 
razvezani star{i, dopolnjene dru`ine, matere samohranilke in podobne neugo-
dne dru`inske situacije lahko pomenijo neugodno okoli{~ino, da otrok ne more 
razviti svojih potencialov, kot bi jih lahko. Ekonomska rev{~ina, brezposelnost 
enega ali obeh star{ev, alkohol, trda in mehka mamila in podobne substance, 
ki neposredno vplivajo na zdravje in razvoj otrok, nas danes hudo skrbijo in 
ne ka`e, da bi se teh nadlog lahko v bli`nji prihodnosti re{ili. ^e bodo ti trendi 
nara{~ali, se bojim, da bo nara{~alo tudi {tevilo otrok star{ev narkomanov v 
vrtcih in {olah, posledica tega pa bo, da bodo vedno mlaj{i otroci posegali po 
mamilih in postajali odvisni od alkohola in drog. Disfunkcija dru`ine in opisane 
te`ave zahtevajo, da se hitro pripravi dober preventivni {olskosvetovalni pro-
gram. Opa`a se, da nara{~a {tevilo zanemarjenih otrok, otrok, ki do`ivljajo na-
silje star{ev in drugih odraslih, vedno ve~ je otrok, ki so prepla{eni in ogro`ani 
zaradi fi zi~nega, psihi~nega ali spolnega zlorabljanja vrstnikov, itn. Agresija in 
nasilje je danes eden ve~jih problemov, s katerim se sre~ujejo u~itelji in sveto-
valni delavci po {olah. Veliko preve~ u~encev uporablja agresivno vedenje, da bi 
ohranili svoj obraz in za vsako ceno re{ili konfl ikt v svojo korist. Niti v dru`bi 
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niti v {oli {e vedno nismo na{li u~inkovitih na~inov (sredstev, metod) za zago-
tavljanje za{~ite oziroma varnosti u~encev pred nasiljem. Preprosto »policijsko« 
prepre~evanje nasilja, sprejemanje vedno bolj restriktivnih pravilnikov o ve-
denju u~encev, zaposlovanje varnostnikov po {olah zaradi prepre~evanja izsilje-
vanj, fi zi~nega obra~unavanja med u~enci ni odgovor na porajajo~e se probleme. 
V ta sklop problemov sodi tudi nespo{tovanje (neupo{tevanje) predpisov, ki za-
gotavljajo funkcioniranje {ole kot institucije. 

Problem agresije in nasilja pri re{evanju sporov in kot metoda uveljavljanja 
posameznika v okolju ni problem, ki bi zadeval samo {olo in u~ence, pa~ pa pre-
dvsem problem dru`be in civilizacije. Se pa od {ol in svetovalnih delavcev veliko 
(preve~) pri~akuje. [e dolgo se bomo ukvarjali z vpra{anjem, kako individuali-
zem, ki ga danes usmerja egoizem, oplemenititi z odgovornostjo za svoje delo in 
vedenje do drugih. Posameznik svojo individualnost potrjuje le v sodelovanju z 
drugimi, vendar se lahko tak individualizem tudi vra~a kot bumerang, ko tudi 
drugi reagirajo z individualizmom. To so poteze, ki u~ence med seboj oddaljujejo. 
U~encem je treba privzgojiti »duh« (skrb) skupnosti, ki zbli`uje posameznika s 
socialnim okoljem in dru`bo. Pomembnost oblikovanja (razvoja) samoodgovor-
nosti u~encev, kot jo poudarjajo Dreikurs, Dinkmeyer, Glass, Purky (Schmidt, 
str. 298) in drugi teoretiki, bo prej ali slej morala postati med aktualnej{imi 
nalogami svetovalnih delavcev. 

[koda, da je v na{ih {olah tako hitro zamrla medsebojna vrstni{ka pomo~, 
ki je bila {e pred dvajsetimi leti nekaj samo po sebi umevnega. Njen namen ni 
bil le pomo~ so{olcu, ki zaradi razli~nih vzrokov (npr. bolezni) ni mogel osvojiti 
u~ne snovi, pa~ pa je imela {e vrsto »stranskih« u~inkov. S tako obliko sodelo-
vanja u~enci lahko razvijejo vrsto socialnih spretnosti, sposobnosti in osebnost-
nih zna~ilnosti: zvi{uje se socialna zavest u~encev, pove~ujeta se empatija in 
razumevanje so{olca kot ~loveka, med njimi se razvija solidarnost. Navsezadnje 
taki odnosi in vedenje ugodno vplivajo na u~no atmosfero, `ivljenje med u~enci 
pa postane prijetnej{e. 

Pomo~ u~encem, da bi obvladali sovra{tvo in na ustrezen (socializiran) 
na~in razre{evali konfl ikte in uravnavali medosebne odnose, pove~evali sodelo-
vanje in solidarnost, mora biti v prihodnje prednostni program {ole, pri ~emer bi 
morali imeti svetovalni delavci vodilno strokovno vlogo. Ta program bi se moral 
nasloniti na program integracije in inkluzije, ki danes mo~no ozna~uje {olsko 
svetovalno delo. Gre za svetovno dru`beno in {olsko gibanje, ki pa je pri nas 
za sedaj najbolj usmerjeno k u~encem s posebnimi potrebami, nekako v ozad-
ju pa je {e vedno integracija/inkluzija otrok razli~nega socialnega, kulturnega, 
nacionalnega izvora, ki se pojavlja tudi kot gibanje za interkulturno vzgajanje 
in izobra`evanje. S problemom interkulturne vzgoje in izobra`evanja se pri nas 
soo~amo pravzaprav `e zelo dolgo (`e vsaj od druge, ~e ne celo od prve svetovne 
vojne), ki pa z globalizacijo in odpravo meja med dr`avami in druga~nimi mi-
gracijskimi tokovi dobiva nove zna~ilnosti, ki se ka`ejo v {e bolj pluralizirani 
slovenski kulturi in {olskem `ivljenju. O teh dveh problemih in nalogah sveto-
valnih delavcev smo `e pisali (Resman 2002, 2006), na to temo je bil organiziran 
celo posvet Zveze dru{tev pedago{kih delavcev Slovenije (Posvet 2002). Problem 
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integracije/inkluzije dobiva nove dimenzije z vedno ve~jo ekonomsko diferen-
ciacijo dru`be. Sociologi opozarjajo, da nara{~a {tevilo revnih ljudi in rev{~ina, 
~e nam je ne bo uspelo obvladovati na ekonomski in socialno-psiholo{ki ravni, 
utegne imeti resne posledice za {olsko vzgojno-izobra`evalno delo. Svetovalni 
delavci ugotavljajo, da se morajo vedno pogosteje ukvarjati s problemi revnih 
otrok v {oli. 

Sicer pa se z globalizacijo med ljudmi nasploh podirajo s tradicijo utrjene 
vrednote in navade. Razlike med otroki so vedno ve~je, in to razli~nost (plura-
lizem) bo treba vedno bolj upo{tevati v razredu in pri svetovalnem delu. U~ni 
(izobra`evalni) in osebnostnosvetovalni programi bi morali bolj upo{tevati 
konkretnega otroka, njegove osebnostne zna~ilnosti, osebne potrebe in vzgojno-
izobra`evalne pogoje. 

[olskosvetovalni program, ki si prizadeva za socialno integracijo razli~nih 
otrok, lahko premaguje probleme (psiholo{ke) osamljenosti. Ta je lahko resna 
ovira `ivljenja in razvoja kogar koli, ne samo socialno in kulturno druga~nih. 
Osamljenost ni samo problem starih ali ostarelih ljudi, ampak tudi mladih (u~en-
cev, dijakov). [olski svetovalni delavci so danes tako obremenjeni z »ve~jimi« prob-
lemi, da ta problem kar nekako spregledujemo, ~eprav smo ga zaznali `e z ra-
ziskavo konec devetdesetih let. Takrat narejena raziskava je ugotovila, da je 
okoli 22,1 odstotka u~encev, ki nima prijatelja, da bi mu lahko zaupali, 46,4 
odstotka pa si jih `eli ve~ pozornosti so{olcev/so{olk. (Resman in drugi 1999, 
str. 286–287) Nimamo podatkov o tem, koliko je danes po {olah osamljenih (in 
zato nesre~nih) otrok. Osamljenost se bo verjetno z razvojem ra~unalni{tva in 
medmre`ja {e pove~evala, zato bo potreba po socialnih kontaktih {e ve~ja. Ali 
svetovalni delavec lahko zami`i pred tem problemom? 

Jasno je, da {ole niso, {e manj pa osamljeni svetovalni delavci, sposobni 
sami in neposredno spoprijemati s tolik{nim {tevilom in tako raznovrstnostjo 
problemov. Zato tudi potreba po zavestnej{em, na~rtnej{em pristopu k obliko-
vanju vzgojne podobe {ole oziroma njenega vzgojno-izobra`evalnega (socialnega) 
prostora. 

Vpra{anja oblikovanja vzgojnega koncepta vrtca in {ole so pomembna na-
loga svetovalnih delavcev. [e posebno vrednost dobiva njegova vloga pri obliko-
vanju subjektivnih praks, konceptov, teorij oziroma strategij, ki mo~no vplivajo 
na oblikovanje socialnih vrednot in spretnosti na otroke oziroma u~ence. Sub-
jektivnim teorijam in pomembnosti sodelovanja svetovalnega delavca z vzgoji-
teljicami oziroma u~itelji v tej {tevilki posve~ata pozornost kar dva prispevka, to 
je prispevek Anite Jug in Sonje Pe~jak. Prvi govori o pomenu razvijanja subjek-
tivnih teorij v pred{olski vzgoji ter vlogi svetovalnega delavca, drugi pa vlogi 
{olskega psihologa pri uresni~evanju vzgojnega koncepta {ole. 

Potrebo po zavestnej{em, na~rtnej{em pristopu k oblikovanju vzgojne po-
dobe {ole (vzgojnih na~rtov) ne bi smeli razumeti samo kot dodatne {olskoor-
ganizacijske in normativne pritiske na u~ence in star{e, pa~ pa kot sistem 
pedago{kih ukrepov, ki bi krepil pozitivne socialne in razvojne pogoje `ivljenja 
posameznih u~encev in {ole kot celote. Res je, da u~inek takih ukrepov ni enak 
u~inku, kot ga imajo lahko represivni ukrepi, ki v svojem bistvu postavljajo 
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~loveka v polo`aj neposredne socialne, materialne ali druga~ne ogro`enosti in 
imajo zaradi tega takoj{en, vendar najve~krat samo navidezen u~inek. U~inki 
ukrepov, ki so usmerjeni v krepitev pogojev, ki u~encem omogo~ajo do`ivljanje 
pozitivnih izku{enj, so vidni {ele po dalj{em ~asu. 

S {olskosvetovalnega vidika bi to pomenilo, da bo svetovalno delo moralo 
svojo pozornost preusmeriti v preventivo, na vse u~ence, da bodo programi sve-
tovanja u~encev celostno oblikovani, da bodo svetovalni posegi tudi sistemski 
(to pomeni, da svetovalni delavci sodelujejo z u~itelji in ravnatelji, vplivati pa 
bi morali tudi na spreminjanje {olske zakonodaje) in da se razvije sodelovanje s 
star{i. Zaradi pomena sodelovanja med {olo, u~itelji in star{i bi morali svetoval-
ni delavci, kot bo {e posebej utemeljevano, v svoj program dela poleg projekta 
»zbornica« in projekta »oddelek« vklju~iti {e tretji projekt, to je projekt »star{i«. 

Razmerje med preventivo in kurativo ka`e na strategijo pri svetovalnem delu 

Svetovalni delavec mora pri na~rtovanju svojega programa pomo~i misliti 
na uravnote`enost programa, in sicer tako, da bo s svojim delom lahko zado-
voljeval potrebe vseh u~encev na eni strani, da drugi pa se ukvarjal tudi s tisti-
mi posamezniki, ki imajo oziroma bodo imeli resne individualne probleme. To 
razmerje bo karakteriziralo strategijo svetovalnega dela.

Pritiski {olskega vsakdanjika od svetovalnih delavcev zahtevajo, da se takoj 
in sproti ukvarjajo s posamezniki ali skupinami u~encev, ki se soo~ajo s problemi 
osebnostnega, {olskega, socialnega in poklicnega razvoja. Logi~no je, da od teh 
problemov svetovalni delavec ne more be`ati ali jih prelagati na druge. Na drugi 
strani pa se zavedamo, da ima tako predvsem kurativno naravnano delo negativ-
ne »stranske« u~inke, zato se svetovalni delavec ne sme odre~i preventivni dejav-
nosti. Zanjo je zna~ilno, da je obrnjena k vsem u~encem (in je zato pravi~na). Njen 
namen je vzpostavljanje pogojev in stanj, da te`ave ne bi nastajale oziroma bi bili 
u~enci pripravljeni na njihovo obvladovanje in razre{evanje. 

V tak preventivni program sodi razvoj razli~nih kompetenc, to je tistega, 
kar bi danes imenovali razvijanje sposobnosti, zna~ilnosti, navad in spretnosti. 
Za`eleni preventivni programi so usmerjeni v pomo~ vsem u~encem pri osvajanju 
znanja, u~nih in socialnih spretnosti, nau~iti bi jih morali samostojnega spreje-
manja odlo~itev in odgovornosti za odlo~itve ter usposobiti za znajdenje v svetu 
sprememb in obvladovanje pritiskov, ki jih ta svet prina{a. [e posebno bi bila ta 
svetovalna pomo~ potrebna rizi~nim skupinam u~encev. 

Uresni~evanje preventivnega programa zahteva dobro sodelovanje z u~i-
telji in vodstvom {ole, da bi »zbornica« poleg uresni~evanja u~nih na~rtov pod-
prla tudi svetovalni program uresni~evanja poklicnih in `ivljenjskih (kariernih) 
na~rtov u~encev. Svetovalni delavec bi moral biti pobudnik razvijanja kolabo-
rativnega sodelovanja med u~itelji ter u~itelji in star{i, pobudnik oblikovanja 
najrazli~nej{ih delovnih skupin, aktivov in timov, katerih delo bi moralo biti 
vsebinsko in strate{ko usmerjeno tako, da bi zbolj{evali pogoje in zvi{evali 
mo`nosti za doseganje bolj{ih u~nih uspehov vseh u~encev. Navsezadnje je to 
tudi eden od vidikov t. i. vzgojnega na~rtovanja {olskega dela.
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Uresni~evanje vsakega svetovalnega programa zahteva sodelovanje sveto-
valnega delavca s star{i. Star{em je potrebna konzultacijska in druga~na pomo~, 
da bi zagotovili otrokom spodbudno doma~e okolje, ki je pogoj uspe{nega u~enja 
in osebnostnega razvoja otrok. O sodelovanju svetovalnih delavcev s star{i raz-
pravljamo posebej. 

Svetovanje za kariero

^e smo pozorni na posameznega u~enca in njegov razvoj, je jasno, da bo 
u~enec v prihodnje potreboval pomo~, da bi lahko polno razvil svoje psihi~ne, 
fi zi~ne, socialne (osebnostne) potenciale (kompetence) in na teh »sestavil« svoje 
`ivljenje. Ho~em re~i, da njegovega `ivljenja in na{ega ({olskega) svetovalne-
ga dela ne bi smeli gledati samo z vidika njegovega {olskega dela, njegovega 
u~enja in u~nega uspeha. Realno je u~en~evo razmi{ljanje vedno usmerjeno v 
prihodnost: skrbi ga in razmi{lja o nadaljnjem {olanju, ekonomski (materialni) 
eksistenci, delu, poklicu, zaposlitvi, dru`ini, prostem ~asu, odnosih itn. 

Zato bi svetovalni programi morali biti namenjeni razvijanju in ure-
sni~evanju osebnih, {olskih in poklicnih na~rtov u~encev (Gysbers, str. 140), kar 
je smisel razvojnega svetovanja. Programi morajo biti usmerjeni tako, da bodo 
u~ence usposobili za samostojno sprejemanje odlo~itev o svoji {olski in poklicni 
poti, dejavnostih v prostem ~asu, za oblike in na~ine `ivljenje z drugimi; u~enec 
mora razli~ne dejavnosti in vloge povezati s smislom `ivljenja. 

Tako oblikovan program pomo~i u~encu pri razvijanju in postavljanju 
`ivljenjske perspektive (razvoju kariere `ivljenja) je tisto, kar se danes razume 
pod pojmom svetovanje za kariero (karierno svetovanje, career counseling ali 
career guidance). Razvoj kariere ter svetovanje za kariero oziroma vodenje za 
kariero, kakor se imenuje v mnogih evropskih dr`avah, se pojavlja kot splo{na 
~lovekova in {ir{a dru`bena potreba. 

Kaj razumemo pod pojmom kariera?

Kariera je celota vlog in dejavnosti, ki jih nekdo opravlja v svojem `ivljenju 
(Primerjaj Gysbers, v Waltz 1992, str. 14–15); to so vloge in igre osebnega 
`ivljenja, ki vklju~ujejo delo, dru`ino, prosti ~as, u~enje, in vloge, povezane z 
drugimi dru`benimi dejavnostmi.1 

Razvoj kariere je proces, ki je sestavljen iz psiholo{kih, sociolo{kih, vzgoj-
no-izobra`evalnih telesnih in drugih ekonomskih in naklju~nih dejavnikov, ki se 
med seboj prepletajo in dopolnjujejo in sestavljajo kariero vsakega posameznika 
v vsem `ivljenju.

 

1 ^eprav je vir, na katerega se opiram, relativno star, je sama definicija kariere oziroma kari-
ernega svetovanja {e vedno aktualna. V bolj ali manj nespremenjeni formulaciji in s sklicevanjem 
na citiranega avtorja jo je mogo~e dobiti v sodobnej{ih virih. Sicer pa je razli~ne definicije in razvoj 
pojma kariere podrobneje opisala Petra Javrh (2006, str. 14–23) v svoji disertaciji. 
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U~inkovito in zadovoljno `ivljenje ni nekaj, kar se dela lo~eno in nepoveza-
no; to ni kakor krpanje hla~, kjer so krpe razli~nih barv, oblik, kakovosti, veliko-
sti in se prekrivajo brez pravega reda, oblike; to ni skupek nekako sestavljenih 
in med seboj nepovezanih razmi{ljanj, ob~utkov in dejanj, ki se porajajo kot 
reakcija na zunanje stimulanse. @ivljenje je ve~ kot samo vsota vseh teh delov. 
Potrebna je izvirna ideja, ki bo vse te elemente in dejavnosti povezala v neko 
konsistentno celoto. To pomeni najti koncept, cilj, smisel `ivljenja. Najdenje 
takega cilja je morda najpomembnej{a `ivljenjska (karierna) odlo~itev. Zato je 
proces razvoja in izbire ustreznega kariere (`ivljenjskega cilja) zahteven proces, 
kamor se mora usmeriti tudi {olska svetovalna pomo~.

Postavljanje kariere (ciljev) ni samo stvar mladine, dijakov ali {tudentov, 
ki se odlo~ajo za poklic ali nadaljnje {olanje. Govorimo tudi o razvoju kariere 
odraslih (npr. razvoj kariere u~iteljev – Javrh 2006), razvoju kariere upokojenih  
ter na~rtovanju in razvoju kariere posebnih skupin, to je skupin ljudi, ki jim je 
posebna `ivljenjska situacija ali izku{nja podrla, pretrgala ali spremenila v pre-
teklosti oblikovano karierno pot. Svetovanje za kariero je zato aktualno v vseh 
obdobjih in vseh podro~jih. Svetovalni delavec mora tako npr. poznati karierne 
potrebe npr. upokojenih `ensk in mo{kih, vdov oziroma vdovcev, `rtev nasilja, 
gejev, lezbijk, invalidov, brezdomcev, nezaposlenih mladih in ostarelih.

Kaj je svetovanje za kariero in vloga svetovalnega delavca?

Naloga svetovalnega delavca bi seveda bila, da posve~a pozornost kariernemu 
razvoju u~encev/dijakov/{tudentov, si prizadeva za dober u~ni uspeh in osebnostni 
razvoj u~encev, da bi integrirali in uporabili znanje (vedenje) o sebi, razvoju, delu 
in dru`bi za razvoj in izbiro smisla in cilja `ivljenja. Svetovalec mora pomagati 
svetovancu (u~encem, dijakom) povezati razli~ne karierne zgodbe v eno, enotno, 
mu pomagati za~rtati karierni razvoj. To pomeni, da mora svetovalec poznati in 
razumeti povezavo med osebnim in kariernim svetovanjem, med du{evnim zdrav-
jem in kariero ter pomagati posamezniku integrirati profesionalno delo in druge 
`ivljenjske vloge v zaokro`en, poenoten smisel (cilj) `ivljenja. Treba pa jih je tudi 
usposobiti za premagovanje in odstranjevanje ovir, ki se jim bodo postavljale na 
poti, morali se bodo nau~iti na »socializirani« na~in prilagajanja na spremembe 
te `ivljenjske poti, ki jih bodo pogojevale naklju~ne okoli{~ine ali pa zavestne 
odlo~itve.

Karierno svetovanje pomaga, da u~enec la`e najde sebe, da pride »k sebi«, da 
si naredi `ivljenje sre~nej{e in uspe{nej{e, da bo razli~na podro~ja dejavnosti po-
vezal v celoto, kar bo, kot je logi~no, vplivalo na zadovoljstvo ~loveka v njegovem 
»zasebnem« `ivljenju pa tudi zbolj{alo delovne profesionalne rezultate. (Javrh 
2006, str. 29–39)

Naj bo svetovalno delo usmerjeno v pomo~ u~encem/dijakom za oblikovanje 
cilja in podobe `ivljenja, se v strokovni literaturi ne pojavlja na novo. Jones leta `e 
1970 govori, da je ena pomembnih nalog svetovalnega dela svetovanje za `ivljenje 
(guidance toward life goals). Pi{e, da je svetovanje in izbira poklica za ~loveka seve-
da izjemno pomembna, ker mu ta dejavnost omogo~a zadovoljevanje temeljnih po-
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treb ter oblikovanje samopodobe in samokoncepta (Roe in Super, v Jones, str. 214), 
vendar razvoj kariere vklju~uje celotno `ivljenje, ne samo poklicno delo oziroma 
zaposlitev (Wolfe in Kolb 1980, v Gysbers 1992, str. 15). Ni~ manj pomembne kot 
poklicno delo niso npr. dejavnosti prostega ~asa, vendar ne samo zato, da osve`ijo 
duha in telo, ampak da pomagajo razviti estetsko in duhovno stran `ivljenja. Toda 
niti ena niti druga, pa tudi obe skupaj nista dovolj, da bi dali smisel `ivljenju. 

Pa vendarle so vpra{anja {olske in poklicne perspektive {e naprej v ospred-
ju u~en~eve/dijakove skrbi in ni videti, da bi se pomen teh vpra{anj v prihod-
nosti za u~ence/dijake zmanj{eval. Dejali bi, da se ta vpra{anja celo pove~ujejo, 
saj je zaradi hitro razvijajo~e se tehnologije nezanesljivost poklicne izbire ve-
dno ve~ja. Poklici se hitro razvijajo (izgubljajo in na nastajajo novi), zato je 
vpra{anje, kako poklicno in {olsko svetovanje danes umestiti v koncept {ol-
skega svetovalnega dela. Prizadevanje svetovalca bi se morala premakniti od 
pomo~i posamezniku, da bi svojemu znanju, sposobnostim in interesom izbral in 
poiskal primerno delo (poklic), v pomo~, da si oblikuje produktivno in zadovoljno 
`ivljenje nasploh. To pa se imenuje vzgoja za kariero.

Kdaj se za~ne oblikovanje kariere?

Ko se je neko~ govorilo o kariernem svetovanju in razvoju, se je mislilo, da je to 
predvsem stvar svetovalnega dela na srednji {olski stopnji. Toda raziskave ka`ejo, 
da mnogo adolescentov o tem razmi{lja `e v pred{olskem obdobju in v osnovni {oli. 
Otrok se za~enja seznanjati s kompetencami in mo`nostmi razvijanja kariere `e v 
pred{olskem obdobju, v vrtcu pa je to lahko del svetovalnega programa.

Neko~ se je verjelo (Ginzberg 1952, v Sciarra, str. 125), da otroci, mlaj{i od 
enajstih let, o razli~nih poklicih in drugih `ivljenjskih ciljih samo fantazirajo, 
njihov interes pa se pogosto spreminja. 

Danes pa se ve, da so otrokovi interesi vendarle stabilnej{i, kot se je misli-
lo. Ta stabilnost utegne biti v povezavi s poklici njihovih star{ev: mlaj{i otroci/
u~enci si `elijo biti kot odrasli podobni svojim star{em. Neka raziskava je ugoto-
vila pomembno povezanost med tem, kar delajo star{i, {e posebno mati, in tem, 
kar upajo, da bodo delali otroci, ko bodo odrasli (Trice & Knapp 1992, v Sciarra, 
str. 125). Zato vemo, da je vloga star{ev za oblikovanje kariere pomembna. Tega 
pa se star{i pogosto ne zavedajo, zato bi morali svetovalni delavci star{e na neki 
na~in seznaniti z njihovo vlogi pri razvoju kariere otrok in spodbujati, da bi z 
otrokom skupaj delali ve~ stvari, ki so povezane s kariero. 

Svetovalni delavec mora biti pozoren na to, da je izbira kariere in smi-
sla `ivljenja povezana tudi s tradicijo, spolom in socialno-ekonomskim statu-
som. Raziskave ka`ejo, da imajo u~enci ni`jega socialno-ekonomskega statusa 
manj{e {olske in poklicne aspiracije kot pa u~enci vi{jega ekonomskega statusa. 
To velja tudi za vpliv spola. ^im ni`ji je u~en~ev socialno-ekonomski status, tem 
bolj pride do izraza tudi vpliv spola, vpliv spola na poklicne in {olske aspiracije 
otrok pa se z vi{anjem socialno-ekonomskega statusa zmanj{uje2. 

2 Podrobneje o teh {tudijah glej v Sciarra, str. 123–124. 
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Oblikovanje svetovalnega programa za kariero

Proces razvoja kariere za~ne `e v zgodaj otro{kih letih in se razteza sko-
zi vse `ivljenje, zato bi morali program svetovalnega dela postaviti na na~elih 
razvojnosti, celostnosti in postopnosti. Namenjen bo torej vsem u~encem, ne 
samo rizi~nim skupinam, ~eprav bodo ti u~enci zahtevali (potrebovali) ve~ po-
zornosti.

Za svetovalno delo v {oli pa bi moralo veljati: 
– da je program svetovanja za kariero integralni del celotnega {olskega 

programa (tako kot sicer velja `e tudi za dana{nji program svetovalnega 
dela);

– da pri uresni~evanju programa sodeluje z u~itelji in {e posebno s star{i, da 
bi se otrok/u~enec modro odlo~al glede svojega `ivljenja. Za to pa je tako 
pomembno 

– pomagati u~encem, da bi razumeli povezavo med njihovim u~enjem danes 
in prilo`nostmi (mo`nostmi), ki jih bodo imeli jutri.
Program svetovanja naj bi pomagal posameznikom osvojiti in povezati 

znanje, izku{nje in oceniti relacije do sebe, to je spoznavanja samega sebe. Samo-
spoznavanje, samopodoba in samokoncept so pomembni elementi postavljanja 
kariere, ki vklju~ujejo tudi videnje (razumevanje) in zamisel (predvidevanje) 
odnosov z drugimi. To je tudi podlaga za defi niranje `ivljenjskega (kariernega) 
cilja, to je tega, kar in kakr{en bi nekdo rad bil. Izbira ̀ ivljenjskega cilja pogosto 
rabi za to, da bi se odpravile trenutne slabosti ter poudarile in izrabile odlike, 
ki so tudi vir novih dejavnosti ~loveka (u~encev), saj odlike zbujajo optimizem in 
motivirajo posameznika za `ivljenjski cilj.

Zato se bo program svetovanja za kariero spreminjal od stopnje do stopnje 
{olanja. Od prvega do devetega razreda bo ospredju bolj seznanjanje s karier-
nimi mo`nostmi (vlogami, zna~ilnostmi) ter uvajanje u~encev v {tevilne poklice 
in samospoznavanje (self-knowledge). Na vi{ji stopnji in srednji {oli se posku{a 
izbiro {ole povezati z izbiro kariere (ali nadaljnje {olanje ali poklic), pozneje 
pa program svetovanja pomaga u~encem {e zo`iti njegove izbire in jim obliko-
vati spretnosti (kompetence), ki jih bodo potrebovali za pot, ki jo na~rtujejo, 
ko se vpisujejo na fakultete ali usposabljajo za konkreten poklic oziroma delo. 
(Podrobnej{o ~lenitev programa razvoja kariere glej v Gysbers 1994, str. 369–381; 
Sciarra 2004, str. 123–136)

 [e enkrat bi radi opozorili, da svetovanja za kariero ne moremo reducira-
ti na poklicno svetovanje, ~eprav je poklicno svetovanje pomemben sestavni del 
kariernega svetovanja. Jasno in realisti~no postavljena kariera (`ivljenjski cilj) 
pomaga pri izbiri poklicnega podro~ja in tudi stopnje zahtevnosti dela. Odnos med 
njima je instrumentalen, ker je `ivljenjski cilj podlaga za vsako poklicno izbiro. 

^e zopet citiramo Jonesa (str. 216), ta pravi, da je `ivljenjski cilj podlaga 
za vsako poklicno izbiro. @ivljenjskega cilja ne smemo ena~iti z »uspehom pri 
delu«, pa~ pa z »zadovoljstvom z `ivljenjem«; bistveno je zadovoljno `ivljenje. 
Zadovoljstvo je stanje duha, je ~ustveno stanje (emocija) in je izid uspe{nega 
doseganja cilja. Je pa seveda tudi nevarnost, ~e `ivljenjski cilj idealiziramo, ~e 
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postanemo o~arani od visokih vrednot, ne postavimo pa tega cilja v relacije do 
dela, ~e delo zanemarimo.

Svetovanje za kariero se premika od tega, da bi ljudi preprosto usposabljalo 
za trg dela in delovne sile v razvoj celotnega ~lovekovega `ivljenja; od individua-
lizma k poudarjanju kolektivnosti (skupnosti) in razli~nosti; od kurativnih k pre-
ventivnim izhodi{~em pri svetovalnem delu; od medicinskih modelov svetovanja 
k pozitivnemu humanisti~nemu pogledu na ~lovekov razvoj; od pozitivisti~nega 
pristopa k osvajanju koli~ine znanja k iskanju u~inkovitih poti za doseganje kako-
vosti znanja; od raz~lenjevanja (parcelizacije) ~loveka k pomo~i, da bi z integracijo 
vseh svojih `ivljenjskih vlog in izku{enj postal celostna osebnost. 

Ob koncu te diskusije o svetovanju za kariero bi `eleli ugotoviti, da {ola 
je in bo tudi v prihodnje pomembno vplivala na oblikovanje `ivljenja (kariere) 
u~encev, vpra{anje je, ali bo to bolj zavestno (sistemati~no, na~rtno) vplivanje ali 
pa bolj nezavedno, naklju~no, slabo organizirano in slabo na~rtovano. 

Ne re~em, da sta {ola in svetovalno delo to podro~je popolnoma prezrla. 
Moja trditev je le, da je bilo ukvarjanje z vpra{anjem svetovanja za kariero kot 
celostni program premalo prisotno v konceptu dela {olskih svetovalnih delav-
cev; preve~krat je bilo to redko, pogosto zgolj naklju~no in prilo`nostno. 

To je eno od podro~ij, ki sem ga imel v mislih, ko sem zapisal, da ga je treba 
postaviti v ospredje svetovalnega dela. To je jedro na~ela celotnega pristopa k 
svetovanju u~encem, ki imamo zapisanega tudi v Programskih smernicah za 
delo svetovalnih delavcev v vrtcu, osnovnih in srednjih {olah. 

Projekt dru`ina in svetovalno delo

Drugo tako podro~je svetovalnega in {olskega dela, ki mu bomo morali 
v prihodnje posvetiti {e bistveno ve~jo pozornost, je sodelovanje {ole in sveto-
valnih delavcev s star{i. @e v uvodu zapisane misli nas bi morale spodbuditi, 
da se do tega podro~ja dela {ole in svetovalne slu`be za~nemo vesti {e bolj za-
vzeto. ^eprav zadnja aktualna raziskava o sodelovanju svetovalnih delavcev 
s star{i, ki jo v svoji razpravi prikazuje Petra Mrvar, ne ka`e slabih rezulta-
tov, je vpra{anje, kak{no je danes to sodelovanje. Vpra{anje je, ali se zaveda-
mo dovolj pomena in vloge tega sodelovanja. Bojim se, da so bile raziskave in 
pedago{ke razprave, ki smo jih o tem delali zadnja desetletja ali celo stoletje, 
preve~ povr{inske. Spra{ujem se, ali celo dr`i pred ve~ kot sto leti izra`ena mi-
sel, da se nam sodelovanje med {olo in domom zdi tako samo po sebi razumljivo, 
da se pozabimo vpra{ati, v ~em je vrednost teh stikov. (Primerjaj Pribil 1906, 
str. 98) Zato mislim, da ni odve~, ~e posku{amo razkriti, pojasniti in poudariti 
nekaj stali{~ in trditev, ki bi morale biti danes {olam, in ne samo svetovalnim 
delavcem vodilo za vzpostavljanje in oblikovanje odnosov s star{i in domom. 

Kar nekaj tehtnih razlogov je, da se s star{i razvije kar se da tesno sode-
lovanje.

Rekonstrukcija dru`ine, ki se dogaja danes, oblikuje bistveno druga~ne po-
goje u~enja in `ivljenja otroka, kot pa se je to dogajalo {e pred nekaj desetletji. 
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Nova dru`inska razmerja ne presene~ajo samo otrok, ampak tudi star{e. Sve-
tovalni delavec bi zato lahko na podro~ju svetovanja star{em za uspe{nej{e 
star{evstvo naredil ve~. 

Mnogi avtorji pozivajo svetovalce, naj prevzamejo vodilno koordinacijsko 
vlogo pri sodelovanju med domom in {olo oziroma u~itelji in star{i (Dollarhi-
de, Saginak 2003, str. 283). Ker imajo nad {olo in domom »helikoptersko« in 
specifi ~no izobrazbo, so idealen profi l za razre{evanje »imanentnih« napetosti 
in odpravljanje sprotnih ter vzpostavljanje povezav, ~e so bile le-te pretrgane. 
Mislimo, da pri nas tako vlogo svetovalni delavci v mnogih primerih tudi odig-
ravajo. Raziskava, narejena pred desetimi leti, na katero se ves ~as sklicujemo 
(Be~aj 1999, str. 332), ugotavlja, da se ravnatelji pri povezovanju in sodelovanju 
{ole z domom oziroma star{i pogosto opirajo na svetovalne delavce.

Empiri~na spoznanja ugotavljajo, da sta otrokovo u~enje in razvoj odvisna 
od sodelovanja star{ev s {olo in u~itelji, to pa potem vpliva tudi na odnos star{ev 
do otroka in otroka do {ole in u~iteljev. O tem bomo govorili v nadaljevanju. 

Tesne odnose svetovalnega delavca (in u~itelja) s star{i je vredno razviti, 
ker je samo svetovalno delo z u~enci na {tiri o~i pogosto neuspe{no. Svetovalni 
delavec je usposobljen, zna realizirati tudi globlje u~inke konzultacijskega so-
delovanja s star{i. Njegova naloga je pomagati star{em (in u~iteljem) v razume-
vanju polo`aja, dela in vedenja otroka, jim pomagati, da uvidijo svojo vlogo in 
posku{ajo s pomo~jo svetovalca spreminjati ravnanje, odnos do otroka in njego-
vega {olskega dela. To je jedro sodobne paradigme konzultacijskega dela {olske 
svetovalne slu`be. (Sciarra 2004, str. 54–57)

Kaj moramo vedeti, da bi znali prav ceniti pomembnost sodelovanja {ole, 
u~iteljev in svetovalnih delavcev s star{i?

Empiri~ne raziskave in izku{nje ka`ejo, da, kjer je sodelovanje med star{i 
in u~itelji dobro, potem u~enci/otroci na splo{no dosegajo bolj{e ocene; otroci bolj 
redno izdelujejo doma~e naloge in te`ijo (`elijo), da bi dosegli ve~, ne glede na 
ekonomski, socialni, kulturni izvor ali izobrazbo star{ev. Ti u~enci imajo vi{je 
poklicne aspiracije (Olsen, str. 202), pogosteje prevzemajo odgovornosti, poveza-
ne s {olsko in oddel~no skupnostjo, pogosteje se vklju~ujejo v interesne dejavno-
sti, ve~ se anga`irajo tudi v dru{tvih in klubih zunaj {ole. Za dana{nji {olski ~as 
in probleme, s katerimi se sre~ujejo {ola in svetovalni delavci, je pomembna ugo-
tovitev, da imajo otroci, katerih star{i tesno sodelujejo s {olo in u~itelji, jasnej{o 
samopodobo, bolj so samodisciplinirani, povzro~ajo manj disciplinskih proble-
mov in so manjkrat kaznovani kot pa u~enci, katerih star{i se dr`e ob strani. 

Dobro sodelovanje med {olo/u~itelji in star{i nima ugodnega u~inka samo 
na otrokovo/u~en~evo u~enje in razvoj, pa~ pa »laj{a« tudi `ivljenje in delo star-
{ev in u~iteljev. 

Sodelovanje star{ev z u~itelji pomaga pri zbli`evanju otrok in star{ev, to pa 
je temeljni vzvod dobrega u~nega dela v {oli. Dober u~ni uspeh zve~uje zadovolj-
stvo star{ev, kar vpliva na to, da se vedejo odgovorneje in ob~utljiveje do otroko-
vih socialnih, emocionalnih in intelektualnih potreb, razvijejo pozitivnej{i odnos 
do sebe, ve~je je samozaupanje, manj kaznujejo in bolj spodbujajo otroke. 

Ko bodo star{i spremenili svoj odnos do otroka in njegovega {olskega dela, 
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se bo spremenil tudi otrokov odnos do {ole in {olskega dela. 
Dober u~ni uspeh pa je tudi zadovoljstvo za u~itelja, kar seveda zve~uje 

njegovo motivacijo za delo. Zato lahko trdimo, da uspehi u~itelja peljejo prek 
sodelovanja s star{i. 

Do`ivljanje zadovoljstva ob uspehu in priznanje, ki ga dobijo u~itelji od 
star{ev in u~encev, globlje in trajneje vpliva na motivacijo u~itelja kot pa na 
primer priznanje, ki ga dobi od ravnatelja ali kolegov. Lahko bi dejali, da se mo-
tivacija u~itelja vzdr`uje s priznanjem, ki ga dobi od star{ev in u~encev. 

Ko star{i izkazujejo podporo u~iteljem, se v u~iteljih vzbuja ob~utek (za-
vest, spoznanje), da so nekaj vredni (zvi{uje se jim samovrednotenje). ^e pa 
star{i z omalova`evanjem govore o u~iteljih v {oli, ~e podcenjujejo njihovo delo, 
potem jim jemljejo voljo do dela, zni`uje se jim samopodoba, u~itelji be`e iz tega 
poklica. Stvari so lahko {e slab{e. ^e star{i podcenjujejo delo u~itelja, potem 
tudi u~enci z omalova`evanjem in podcenjevanjem gledajo na u~itelja in njego-
vo delo. Tako odnos star{ev do {ole vpliva na dr`o otroka in njegovo vedenje v 
razredu. Taki u~enci u~itelju lahko povzro~ajo te`ave, te`ko jih je obvladati in 
motivirati za delo, motijo u~itelja in druge itn.

Ni te`ko ugotoviti, da {e tako visoko usposobljeni u~itelji in svetovalna 
slu`ba v {oli nikoli ne morejo nadomestiti star{ev oziroma zagotoviti (dati) 
u~encem tiste in take pomo~i (podpore), kakr{no lahko dajo star{i svojim otro-
kom doma. To velja tudi za nizko (slabo) izobra`ene star{e, ki otrokom ne mo-
rejo pomagati kot in{truktorji. To je »fi lozofi ja«, ki bi morala biti prisotna med 
u~itelji, svetovalnimi delavci in star{i.

Zadnja empiri~na raziskava3 je pokazala, da 15,9 odstotka star{ev in 18,2 
odstotka u~iteljev ocenjuje sodelovanje kot odli~no, 75,2 odstotka u~iteljev in 
59,9 odstotka star{ev pa kot dobro, da torej ve~ina star{ev in u~iteljev ne ob~uti 
te`av. Dobrega sodelovanja ni lahko dose~i in pri vzpostavljanju sodelovanja z 
nekaterimi skupinami star{ev (ve~ino) ni nobenih te`av, se pa pojavljajo razli~ni 
razlogi, zaradi katerih je u~iteljem (ali star{em) te`ko vzpostaviti dobro sodelo-
vanje z nekaterimi od star{ev.

 
Vzroki za slabo sodelovanje

Vzrokov za slabo sodelovanje ne gre iskati samo pri star{ih. Pogosto je te 
treba iskati tudi pri {oli ali u~iteljih. Ti vzroki so lahko v oblikovanih stereotipih 
u~iteljev do nekaterih skupin star{ev, lahko je to preve~ paternalisti~na dr`a, 
nepoznavanje, neposlu{anje, nerazumevanje star{ev, dru`ine, socialnega okolja 
in ekonomskih pogojev njihovega `ivljenja. Stikov s {olo se izogibajo star{i, ki 
imajo ob~utek, da so u~iteljem in svetovalnim delavcem nekako odve~, da jih po 
nepotrebnem obremenjujejo, so hladni ali uradni in imajo do njih na splo{no ne-
gativno dr`o. Tu pa smo zadeli ob vpra{anje »kulture zbornice«. Ena ve~jih ovir 
je, da u~itelji nimajo potrebnega znanja (kompetenc) za sodelovanje s star{i.

3 Stanje in perspektive sodelovanja svetovalnih delavcev s star{i. Oddelek za pedagogiko in an-
dragogiko 2008. Raziskava {e ni objavljena.
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Eden od razlogov, zaradi katerih pa star{i te`ko navezujejo stike s {olo in 
u~itelji, je izoblikovano na~elno nezaupanje v {olo, u~itelja ali svetovalnega de-
lavca. Star{i se bojijo star{i razkrivanja dru`inskih skrivnosti, branijo se pred 
vdorom tujcev, bojijo se o~itkov na ra~un njihovega dela, javnega razkrivanja in 
sramotenja. Razlog za nesodelovanje s {olo oziroma u~itelji in dr`a star{ev na di-
stanci ima lahko ~isto druga~ne razloge. Na primer star{i ne poznajo u~itelja in 
posebnosti njegovega dela; imajo indiferenten ali podcenjujo~ odnos do u~itelja, 
{ole in otrokovega {olanja. Tudi med star{ih se lahko oblikujejo stereotipi, ki so 
posledica tradicije in lastnih (negativnih) izku{enj.

Postavlja se vpra{anje, zakaj nekateri star{i (skupine star{ev) podcenjujejo 
delo u~itelja. Ali je taka dr`a morda povezana z izobrazbo in ekonomskim (so-
cialnim) polo`ajem dru`ine (star{ev)? 

U~itelji in svetovalni delavci imajo zelo razli~ne izku{nje pri sodelovanju 
tako z revnimi in slabo izobra`enimi star{i kakor tudi s premo`nimi in bolj 
izobra`enimi star{i. 

Ena od ovir za slabo sodelovanje je vedno pogosteje tudi pomanjkanje ~asa 
in prezaposlenost star{ev. Prezaposlenost bi lahko {teli med objektivne dejav-
nike, ~eprav se najdejo star{i, ki jim je to le izgovor, ker sodelovanja s {olo ali 
u~itelji no~ejo.

Poseben problem je sodelovanje z marginalnimi skupinami star{ev. Misli-
mo predvsem na dru`ine in star{e bistveno druga~nega kulturnega izvora, s 
socialno izklju~enimi star{i oziroma tistimi, ki so odrinjeni na rob dru`benega 
dogajanja, in star{e oziroma dru`ine, ki `ivijo v ekonomski rev{~ini, ki je med 
drugim lahko posledica brezposelnosti obeh star{ev. 

Prispevek Tatjane A`man izpostavlja danes eno aktualnej{ih vpra{anj ka-
kovosti {olskega dela, to je usposabljanja u~iteljev razrednikov za vodenje in 
obvladovanje oddelkov u~encev. Njen prispevek prikazuje u~inke supervizijske 
pomo~i, ki jo je kot {olska svetovalna delavka opravljala ve~ let z u~itelji razred-
niki. U~itelji razredniki so ugotavljali, da imajo te`ave v navezovanju stikov in 
sodelovanja s star{i, zato bi bilo vredno supervizijsko pomo~ u~iteljem ponuditi 
tudi pri razvijanju znanja in spretnosti sodelovanja s star{i. 

Problem rev{~ine

Ugotavlja se (Fuller 2003, str. 273, 274), da je rev{~ina eden najve~jih 
sovra`nikov dru`ine, skrbi za otroka in njegovo {olanje in tudi povezovanja {ole 
z domom. Ali, kot pravi Howe (Howe 1991, po Schmidt, str. 298): »Rev{~ina 
je mati {olske neuspe{nosti, poklicne (delovne) neuspe{nosti, emocional-
ne neuravnote`enosti in socialne odrinjenosti«. Dokazana je povezanost med 
rev{~ino, zdravjem, u~enjem in dru`inskimi problemi.

Rev{~ina je polo`aj, ko se dru`ina in s tem otrok znajdeta na meji neza-
dovoljenih biolo{kih potreb in varnosti. Vpliva na stanovanjske razmere, pri-
manjkuje hrane, pa {e ta je pomanjkljiva. Te`je kot samo pomanjkanje material-
nih in fi nan~nih sredstev so lahko posledice v emocionalnih in socialnih krizah 
dru`in. 
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Skrb za pre`ivetje vpliva na odnose v dru`ini med star{i in odnos star{ev 
do otrok in njihovega {olanja. Zaradi rev{~ine in energije, ki jo star{i porabijo, 
da pre`ivljajo dru`ino, se po~utijo tudi nemo~ne, da bi se bolj anga`irali pri 
otrokovem {olskem delu in mu dajali podporo pri doma~ih nalogah. Zavedati, se 
je treba, da imajo star{i, ki se otepajo rev{~ine, druga~ne (specifi ~ne) potrebe, 
prioritete v svojem dru`inskem in profesionalnem `ivljenju, kot star{i, ki teh 
problemov nimajo. Odvra~anje pozornosti od otroka in njegovega {olskega dela 
in u~enja vodi k otrokovemu neuspehu. 

Rev{~ino otroci ob~utijo na vseh nivojih: slabi so pogoji za u~enje doma, 
nepremostljive so lahko ovire pri nakupu knjig, nezmo`nost fi nanciranja dodat-
nih dejavnosti za otroka itn. so razlog, da se zni`uje u~na uspe{nost in {olske 
ambicije u~encev revnej{ih plasti. Med temi otroci je ve~ izostajanja od pouka, 
ve~ agresivnosti, delinkvence in problemov u~enja. 

Kriza dru`ine in otrok se navadno v {oli hitro opazi (otrok ne hodi priprav-
ljen na pouk, pogosto je neurejen in utrujen, bolj razdra`ljiv, raztresen, celo 
huj{a). U~itelj in svetovalni delavec morata biti pozorna na »signale«, ki jih mu 
daje vedenje u~enca in ka`ejo na njegovo in dru`insko gorje. Paziti je treba, da 
{ola stvari {e ne poslab{uje in da u~enec ne za~ne izostajati od pouka. Zgodi se, 
namre~ lahko, da {ola zaradi nepoznavanja situacije z dodatnimi pritiski na otro-
ka in star{e ustvarja nove krize tako, da za~ne otrok izostajati od pouka. ^e {ola 
in u~itelji nimajo razumevajo~ega odnosa, se lahko pojavijo nesoglasja in celo 
konfl ikti s star{i. 

Rev{~ina ima lahko posledice na `ivljenje u~encev v oddelkih. Svetovalni 
delavci bi morali biti pozorni, da zaradi velikih razlik v ekonomskih mo`nostih 
med u~enci ne bi prihajalo do socialnega zapostavljanja revnej{ih. Velike razlike 
u~ence (in star{e) oddaljujejo oziroma prepre~ujejo, da bi se razli~ne skupine 
zbli`evale in delale za isti cilj; revni u~enci se ne morejo kosati z bogatej{imi po 
materialnih pogojih pripravljanja na {olsko delo in pre`ivljanja prostega ~asa. 
To vpliva, da se revni u~enci tudi v razredu postavljajo ob rob socialnega pove-
zovanja ali pa jih v marginalne polo`aje odrivajo drugi. Enakost izobra`evalnih 
mo`nosti za vse u~ence postaja vedno bolj le deklarativen ideal. [koda, da se 
{ola tako slabo (nemo~no) odziva na rev{~ino, kar je tudi razumljivo, saj to ni 
institucija, ki bi bila namenjena odpravljanju rev{~ine. 

@e omenjena pred leti narejena raziskava in tudi najnovej{a, na katero se 
opira razprava Tanje Bezi} v tej {tevilki, ugotavljata, da se morajo svetovalni 
delavci (zlasti socialni delavci) danes vedno pogosteje ukvarjati z vpra{anji re-
vnih u~encev, ker obstaja objektivna nevarnost, da bi bili zaradi tega v {oli in 
med so{olci segregirani. 

Mislimo, da bo pomo~ slab{im in obrobnim u~encem in dru`inam v prihodnje 
{e bolj zapolnjevala delo svetovalnih, zlasti socialnih delavcev, pove~eval se bo t. 
i. socialni aktivizem, posledica tega pa bo seveda, da bodo morali skraj{evati ~as 
za preventivno in razvojno svetovanje, ki naj bi bilo namenjeno vsem u~encem. 

Pravzaprav je bilo doslej vedno tako, da so {ola, u~itelji in svetovalni delav-
ci posku{ali re{evati u~ence, ki so se izgubljali v podpovpre~ju u~nih uspehov in 
druga~nih problemov, zapostavljeni pa so bili nadarjeni u~enci. Prispevek Tine 

20 SODOBNA PEDAGOGIKA 2/2008 Metod Resman



Vr{nik Per{e pa poleg kadrovske strukture, vloge svetovalne slu`be, delovnih 
nalog in dajanja strokovne pomo~i raziskuje tudi dele` pomo~i, ki jo svetovalni 
delavci namenjajo nadarjenim u~encem. 

Rev{~ina in rizi~ne skupine 

Ornstein in Levin (Fuller 1989, str. 281) pravita, da bi moral u~itelj misliti na 
u~ence ni`jega socialnega razreda in njihove star{e. U~itelji in svetovalni delavci 
ne bi smeli pozabiti, da imajo tudi ti star{i radi otroke, da tudi njim ni vseeno, kaj 
se z njihovimi otroki dogaja, in da tudi ti star{i `elijo svojim otrokom vse najbolj{e. 
Pozablja se, da je tudi med revnimi velik potencial, ki ga dru`ba ne sme zanema-
riti, da tudi ti otroci na tekmovanjih pobirajo dr`avne nagrade. Zaradi tega, ker so 
star{i revni, pogoji za u~enje pa slabi, revni otroci ne bi smeli biti podcenjevani. 

Vendar pa mora imeti, zaradi prej omenjenih razlogov, u~itelj ali svetovalni 
delavec, ki posebno pozornost usmerja v nadarjene ali talentirane u~ence, ki 
izhajajo iz ekonomsko {ibkih (revnih) dru`in, glede sodelovanja s star{i real-
na pri~akovanja. Posebno nadarjeni otroci potrebujejo tudi posebno pozornost 
star{ev doma, vpra{anje pa je, ali bodo star{i, ki se otepajo rev{~ine, zmogli 
otrokom doma nameniti potrebno pozornost. Te`ko bo pred star{e postavljati do-
datne zahteve, jim povzro~ati dodatni stres in navsezadnje gojiti prazno upanje, 
da bodo ve~, kot so objektivno zmo`ni, vlagali v otrokovo u~enje ({olanje). Bodo 
pa star{i u~itelju in svetovalnemu delavcu hvale`ni, ~e bodo lahko nanju prene-
sli del svoje odgovornosti, ~e se bosta onadva bolj anga`irala in vlo`ila ve~ truda 
v delo z otrokom. Kot re~eno, revnim star{em je prioriteta pre`ivljanje dru`ine, 
zato se med takimi star{i pogosto rodi tudi `elja (in celo zahteva), naj {ola prev-
zame ve~jo odgovornost za otrokovo edukacijo. 

Slabo sodelovanje revnej{ih star{ev pri pripravi otroka na {olo in pouk ter 
njihovo sodelovanje z u~itelji ima {e eno ozadje. Podatki in izku{nje ka`ejo, da 
imajo v dru`inah s slab{im socialno-ekonomskim polo`ajem star{i pogosteje 
ni`jo (slab{o, pomanjkljivo) {olsko izobrazbo kot star{i v ekonomsko bolje (do-
bro) stoje~ih dru`inah. Slab ekonomski polo`aj in slaba izobrazba star{ev sta 
lahko tudi posledica slabega polo`aja star{ev in neugodnih izku{enj, ki so jih 
do`ivljali, ko so {e oni hodili v {olo. Neugoden socialno-ekonomski polo`aj, slab 
u~ni uspeh, ki so ga mnogi med temi star{i imeli, zaradi ~esar so kot u~enci 
do`ivljali graje in o~itke (neugodno {olsko izku{njo), imajo posledice {e danes. 
Ti star{i se {e danes ob {olanju svojih otrok po~utijo neudobno (neprijetno), ko 
se sre~ujejo s {olo in u~itelji. 

Katere so pravzaprav rizi~ne skupine star{ev?

[e zlasti svetovalni delavci se moramo paziti, da ne bi za{li pod vpliv ste-
reotipa, to je, da bi se oprijeli stali{~a, da je star{em marginalnih skupin vseeno, 
kaj se dogaja z njihovim otrokom, in da so zato rizi~ne vse socialno marginalizi-
rane skupine star{ev. 

Z vidika {ole, u~iteljev in {olskih svetovalnih delavcev so pravzaprav ri-
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zi~ne vse tiste skupine star{ev, ki posve~ajo premalo pozornosti otrokovemu 
{olanju, kjer se partnerja pogosteje menjata, kjer je prisoten alkohol ali droga. 
Ve~ja je rizi~nost za otrokov u~ni uspeh tam, kjer star{i doma z otrokom govore 
v razli~nih jezikih (neslovensko govore~ih dru`inah ali dru`inah, kjer govorijo 
»me{ane jezike«), kjer so v dru`ini velike kulturne razlike med star{i, kar moti 
u~enca v njegovi socializaciji, in dru`inah, kjer je kulturno `ivljenje bistveno 
druga~no kot kultura {ole.

 
Pogoji zbli`evanja

Ena od temeljnih trditev, ki jo je mogo~e izpeljati iz razli~nih teorij osebno-
sti in svetovanja, je teza, da bo sodelovanje la`e vzpostaviti, ~e se bomo med se-
boj bolje poznali, ~e bomo bolj razumeli pogoje dela drug drugega. »Razmi{ljanje 
o vzajemnem sodelovanju ne more biti produktivno, ~e se ne poznajo pogoji 
`ivljenja dru`ine in {ole.« (Matul~ikova, str. 51) To ne velja samo za u~itelje in 
star{e, ampak tudi za svetovalne delavce. 

Postavlja se vpra{anje, ali nas (u~itelje in svetovalne delavce) star{i poz-
najo, vedo, kdo smo in kaj delamo, in vpra{anje, ali svetovalni delavci dovolj 
poznamo star{e, njihove stiske in vsakr{ne zadrege, da bi tako lahko razumeli 
u~ence in jim znali prav pomagati. 

Pomembno je, da star{em, tako kot otrokom, povemo, kdo pravzaprav smo, 
da nas ne identifi cirajo z u~itelji oziroma ljudmi, ki imajo nad otrokom tudi ad-
ministrativno mo~. 

Svetovalni delavec je sicer predstavnik {ole, vendar mora pokazati, da sta 
{ola in on zavzeta za otrokovo dobro u~enje in njegov razvoj, da `elijo delati v 
otrokovo dobro. 

Pot do zbli`evanja in vzpostavljanja zaupanja med u~iteljem ali svetoval-
nim delavcem in star{em je podobna kot pot zbli`evanja med u~iteljem oziroma 
svetovalnim delavcem in u~encem. 

Enakopravnost, poslu{anje, dialo{kost, empatija in participacija so koraki 
k razumevanju in sporazumevanju med u~itelji/svetovalnimi delavci in star{i. 

Pot zbli`evanja in vzpostavljanja zaupanja bo la`ja, ~e na{ pristop do 
star{ev ne bo posplo{en, pa~ pa zelo individualen, ~e bomo posku{ali razume-
ti njihov konkretni polo`aj in upo{tevali individualnost vsakega posameznega 
u~enca. Ko star{i ugotovijo, da jih ne obravnava{ kot vse druge, pa~ pa ima{ po-
sluh prav za njihove posebne potrebe, pomaga, da se ustvari zaupljivej{i odnos. 
Zaupanje bo la`e ustvariti, ~e se s star{i ne bomo pogovarjali samo o otrokovih 
{ibkih to~kah, ampak skupaj iskali njegove odlike, na katerih se bosta gradila 
otrokovo u~enje in razvoj. Tak pristop vzbuja v star{ih optimizem, vliva jim voljo 
za delo z otrokom in sodelovanje z u~iteljem in svetovalnim delavcem. 

Za vzpostavljanje zaupanja je pomembno imeti s star{i redne (stalne) stike, 
ne pa samo takrat, ko se ugotavlja, da je z otrokom/u~encem nekaj narobe. [koda 
je, da je pogosto prav nemo~ tista, zaradi ~esar star{i poi{~ejo pot do svetovalne 
slu`be. Star{i morajo vedeti, da so vrata svetovalnega delavca vedno odprta in 
da stik z njimi lahko nave`ejo kadar koli. Star{em je treba dokazati, da ima-
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te po{tene namene, da vam je prvi namen pomo~ njim in otrokom. Pomemben 
korak k dobremu sodelovanju s star{i lahko prispevajo svetovalni delavci {e 
pred vstopom, to je ob delu s {olskimi novinci. Cilji tako zgodnjega sodelovanja 
s star{i je a) pomo~ u~encem pri obvladovanju prvih {olskih izku{enj, b) pomo~ 
u~iteljem, da se seznanijo z otrokovimi posebnostmi, njegovo motivacijo, social-
nim in kulturnim ozadjem, in c) pomagati star{em pri obvladovanju sprememb 
v dru`inskem `ivljenju, ki jih prina{a v dru`ino v{olanje otroka. Pomembnost 
sodelovanja svetovalne slu`be s star{i {olskih novincev posebej utemeljuje in z 
empiri~no raziskavo dokazuje razprava Tine Kaltenekar.

Za konec

Celostni {olskosvetovalni program, ki bo razvijal strategijo svetovalne 
pomo~i u~encem za razvoj kariere, ne bo mogel ignorirati sodelovanja s star{i 
in svetovalno delo s star{i se ne bo smelo reducira samo na delo s tistimi, ka-
terih otroci imajo v {oli take ali druga~ne te`ave. Projekt »star{i« bo moral biti 
usmerjen v vse skupine star{ev, jim pomagati pri usposabljanju za pomo~ pri 
otrokovih pripravah na pouk, jih usposabljati za odgovorno star{evstvo in jih 
motivirati za sodelovanje z u~itelji in {olo. 

Dosedanji razvoj {olskih svetovalnih slu`b v svetu in pri nas ka`e, da bo 
{olsko svetovalno delo prej ali slej ostalo aktualno. [olsko zasnovana svetovalna 
pomo~ pomeni, da bosta {ola in {olsko svetovalno delo ostala »osrednja strokov-
na institucija«, ki bo koordinirala svetovalno pomo~, ki jo bo potreboval u~enec 
za svoj osebnostni razvoj in u~enje. To ka`e tudi raziskava Bezi}eve. Zunanje 
specializirane strokovne slu`be se bodo {e vedno s svojim znanjem vklju~evale v 
pomo~ otrokom in star{em. [olska svetovalna slu`ba pa bo zbirala, urejevala in 
evalvirala ugotovitve razli~nih strokovnjakov in jih povezovala v celotno pomo~ 
otroku in star{em.

Danes se potrebe po {olskih svetovalnih delavcih ne zmanj{ujejo. Dogaja se 
prav nasprotno. Zaradi te`av, ki jih prina{a sodobno `ivljenje, se potrebe po sve-
tovalnih delavcih celo pove~ujejo. Je pa problem, ker dr`avni prora~un ne more 
zagotoviti dovolj sredstev za nastavljanje novih svetovalcev. Tendenca je celo, 
da posku{a dr`ava prihraniti del sredstev na ra~un zaposlovanja svetovalnih 
delavcev. ^e se bo zgodilo, da bi se {olsko ministrstvo »re{ilo« fi nanciranja tega 
programa, se utegne zgoditi nepopravljiva {koda u~encem, {olam in star{em. ̂ e 
se to zgodi, potem obstaja velika verjetnost, da bo svetovalno delo prepu{~eno 
zasebnim dru`bam (podjetjem, agencijam) ali razdrobljeno na ve~ dr`avnih re-
sorjev, kot je na Ministrstvo za delo, Ministrstvo za dru`ino in socialne zade-
ve, na Ministrstvo za zdravstvo, in seveda na Ministrstvo za {olstvo. V takem 
polo`aju je velika verjetnost, da svetovalno delo ne bo usmerjeno k preventivne-
mu in razvojnem delu s celimi populacijami (generacijami) u~encev; to pomeni, 
da bodo svetovalni delavci pla~ani za posamezne naloge na podlagi »ponudbe 
in povpra{evanja«, za dolo~en ~as in dolo~ene naloge. Taka orientacija bo sicer 
skladnej{a s potrebami trga, ponudbe in povpra{evanja, vendar pa v nasprotju 
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z bolj »humanisti~no« orientacijo in napovedmi, da bo potreba po celostnem 
usmerjanju u~encev in mladine. Utegne se zgoditi, da bo pomo~ pri oblikovanju 
njihove osebnostne (`ivljenjske) kariere potisnjeno v ozadje, to pa utegne imeti 
dolgoro~no negativne posledice tako za dru`bo kakor za gospodarstvo nasploh. 
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RESMAN, Metod, Ph.D.

COUNSELLING IN KINDERGARTENS AND SCHOOLS

Abstract: School counselling in our country, in the present conceptual and operative form, has done 

a certain way and performed its professional development; thus it is time to question ourselves 

which direction to choose in order to take new steps and in this way to actualize school counsellors´ 

work in the future. Not only foreign but also our empirical studies (some of them are shown in this 

thematic volume) show that certain questions regarding educative – educational work in schools 

and counselling services, going on for decades, will remain on the map also in the future. These 

questions refer to the assistance to students with special needs in learning and in social integration, 

school and vocational counselling, questions and respecting school rules (discipline), fi ght against the 

use of substances harmful to health and questions of mutual relationships (individualism, egoism, 

aggression). Regarding this conceptualisation, we have to be observant of preserving the preventive, 

developmental, systematic and systemic direction of the counselling services´ program, in order to 

help everybody, not only risky students. The effi ciency of the program will increase if counsellors 

manage to connect their efforts with the efforts of teachers and parents into a uniform educative 

concept. In the article, it is particularly emphasized why it would be worth paying counselling 

attention to the development of students’ carrier and to the co-operation with parents.

Keywords: school counselling, vocational counselling, carrier counselling, preventive counselling, 

consultative work with parents.
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