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Za boljso prakso 

UCNA POGO DBA - NOVO 
ORODJE V IZOBRAZE\1 ANJU 

ODRASLIH 
Posameznik v srediscu ucnega procesa 

POVZETEK 

Ucne sposobnosti posameznikov, organizacy m druzbe postajajo dalee najpomembnejsi 
dejavnik konkurencne prednosti - na osebni, organizacijski in druzbeni ravni. Osebna 
pricakovanja "delavcev znanja" na eni strani in potrebe organizacije na drugi strani pa vse bolj 
postajajo predmet pogajanj in temelj "psiholoske" pogodbe. Ucna pogodba je torej rezultat 
pogajanj med posameznikom in organizacijo o izpolnjevanju ucnih ciljev. Posameznik sodeluje 
pri dolocanju ucnih ciljev, virov in strategij, vodi ucni oziroma izobrazevalni proces in 
samostojno razpolaga z dodeljenimifinancnimi sredstvi. 

Ucna pogodba prinasa veliko koristi - taka posamezniku kot organizaciji omogoca, da se 
izobrazevalni proces osredotoCi na osebne potrebe uceeega se, ki taka postane "lastnik" svojega 
izobrazevalnega procesa in je zato tudi bolj motiviran, samostojen in odgovoren za rezultate 
ucenja. Ucenje paje bolj nacrtovano in strukturirano. 

Ucna pogodba je revolucionarna novost pri upravljanju znanja posameznika in organizacij, 
hkrati pa tudi novo sredstvo na kadrovskem podrocju za pridobivanje in razvoj talentiranih 
posameznikov. 

Kljucne besede: ucna pogodba, izobrazevanje, organizacije, samostojnost, individualni pristop 

V si od odraslih pricakujemo, da bodo 
prevzeli odgovornost za svoj materialni in so­
cialni polozaj, za druzino, za svoje zdravje in 
nenazadnje tudi odgovornost za svoj pro­
fesionalni in osebnostni razvoj. Od odraslih 
se skratka pricakuje, da bodo dosegali: 

• biolosko zrelost, ki pomeni fizicno zrelost, 

• psiholosko zrelost, ki pomeni optimalno 
delovanje motorike in psihomotorike, 
sposobnost presojanja, nadzor nad custvi, 
sposobnost abstraktnega misljenja ... , 

• socialno zrelost, h kateri pristevamo odgo-

vornost za svoje ravnanje, vzddevanje 
medosebnih odnosov, ravnotezje med spre­
jemanjem in dajanjem, lasten sistem 
vrednot, prilagodljivost ... , 

• profesionalno zrelost, ki jo oznacujemo kot 
sposobnost za pravilno izbiro poklica in 
doseganje uspeha v njem. 

V se nastete vrste zrelosti botrujejo razvoju 
dolocenih psihosocialnih znacilnosti, ki 
korenito locujejo odrasle od otrok. Iste 
psihosocialne znacilnosti pa narekujejo tudi 
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drugacen prisrop k izobrazevanju in uspo­
sabljanju odraslih. Ogledali si homo stiri 
temeljne psihosocialne znacilnosti odraslih in 
zahteve ucnega procesa. 

PSIHOSOCIALNE ZNACILNOSTI 
ODRASLIH IN ZAHTEVE UCNEGA 
PROCESA 

I. Predstava odraslega o sebi 
Predstava o sebi (self image) kot posebna 
psihosocialna znacilnost odraslih nastaja 
pretezno pod vplivom socialnega okolja. 
Zacne se oblikovati ze v rani mladosti, vendar 
je predstava o sebi pri otrocih izrazito di­
narnicen in fleksibilen pojav, ki jo otrok gradi 
le na osnovi reakcij drugih ljudi in se lahko 
spremeni tudi veckrat na dan. Predstava 
odraslega o sebi pa se oblikuje predvsem pod 
vplivom dveh dejavnikov: 

• odnosov z drugimi ljudmi in 

• dosezkov, pridobljenih z lastnim delom. 

Pri odraslem cloveku se torej predstava o sebi 
oblikuje pod vplivom tega, kar o njem mislijo 
in sodijo drugi in na temelju vrednotenja nje­
govih izdelkov - proizvodov njegove ustva­
rjalnosti. Nastaja kot zrcalna slika cloveka 
obdajajocega sveta na cloveka, njegove 
izdelke in dosezke. Predstava o sebi tudi pri 
odraslih ni stalen pojav, ampak se v 
zivljenjskih obdobjih spreminja. Oblikujejo 
jo zlasti za posameznika pomembni zivljenj­
ski dogodki in odnosi, ki jih vzpostavljamo z 
drugimi. Medosebni odnosi so izrazito 
dinamicni, ves cas se spreminjajo in oznacuje 
jih velika stopnja subjektivizma. Slabi odnosi 
lahko zelo hitro porusijo clovekovo predstavo 
o sebi. Ce okolje posameznika ne sprejme, ce 
nanj reagira izrazito negativno, bo price! 
izgubljati samozavest, motivacijo in bo svoje 
aktivnosti v taksnem okolju bistveno zmanj­
sal. Pomembna znacilnost oblikovanja pred-

stave o sebi pri odraslem je tudi, da to ni vee 
enosmeren proces. Kaksno mnenje bodo 
imeli drugi o nas, je odvisno tudi od nasih 
odnosov z drugimi. Ves cas jim zavedno in 
nezavedno sporocamo, kako se pocutimo, ali 
smo uspesni ali nas tarejo tezave. 

Oblikovanje predstave odraslega o sebi je 
torej proces vzajemnega vplivanja in de-
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lovanja posameznika in nje- rr---~~~=--~-­

govega ozjega socialnega Samopredstava 
okolja. Odrasli imajo to moe, odrasfeqa Se obli-
da tudi sami aktivno posegajo 6 · 
v oblikovanje predstave 0 kuj~ v procesu 
sebi. Na eni strani z vzpo- vzayemnega 
stavljanjem pozitivnih in do- li 
brih medosebnih odnosov z vp lVanJa. 
ljudmi, ki so zanje pomembni 
- saj prav z odnosi lahko mocno vplivajo na 
to, kaj bodo o njih mislili drugi -, po drugi 
strani pa je njihova predstava odvisna tudi od 
njihovih dosezkov. 

Bistvena razlika med oblikovanjem predstave 
o sebi v otrostvu in odraslosti je prav dvo­
smernost vplivanja in seveda moe odraslih, 
da to dvosmernost dosezejo in tako tudi 
aktivno posegajo v oblikovanje predstave o 
sebi ter jo na ta nacin, torej z aktivnim 
delovanjem, tudi spreminjajo v zeleno in 
hoteno smer. 

Predvsem je za ucni proces odraslih bistvena 
velika kvalitativna razlika med otrokovo 
predstavo o samem sebi in njihovo predstavo. 
Otrok dozivlja sebe kot odvisno bitje- biolo­
sko, eksistencno, materialno, socialno in psi­
holosko -, zato pricakuje zascito in vodenje 
odraslih tudi v ucnem procesu. Pricakuje, da 
ga bodo odrasli (starsi, ucitelji) poucevali, 
odlocali namesto njega in resevali njegove 
tezave. 

Pri zreli odrasli osebi pa je predstava o sebi 
ze popolnoma drugacna, saj je z mnostvom 
vlog, ki jih je prevzel, pridobil veliko 
izkusenj, samostojnosti in zaradi vseh nako­
picenih izkusenj spremenil predstavo o sebi. 
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Prav zato pricakuje, da bo v ucnem procesu 
enakovreden partner, ucni proces si pred­
stavlja kot dvosmerno komunikacijo, zeli se 
znajti tudi v vlogi ucitelja in ne zgolj ucenca, 
noce nekriticno sprejemati novih znanj, 
stalisc in prepricanj, ampak zeli novosti 
argumentirano preveriti v medosebni inter­
akciji z osebo, ki mu novo znanje posreduje 
(mentorjem, uciteljem, vodjem seminarja), 
zeli izmenjati svoje izkusnje z drugimi in 
hkrati tudi vedno potrditi svojo predstavo o 
sebi. 

2. Identiteta odraslega 
Napacno je razmisljanje, da je pri odraslih 
identiteta za vedno oblikovana in odrasli ne 
dozivljajo krize identitete. Resda je trdneje 
oblikovana, vendar pri odraslem problem 
identitete nastopi, ker si mora neprenehoma 
zagotavljati obcutek in zavest kontinuitete -
kljub spremembam v lastnem zivljenjskem 
okolju, v razlicnih zivljenjskih okoljih, kljub 
razlikam med posameznimi dejavnostmi, ki 
jih opravlja, in kljub vsem drugim nenehnim 
spremembam okoli njega. V si ti pojavi ne­
prestano rusijo posameznikovo identiteto in 
ker si njeno difuzijo tezko privosci, si jo je 
prisiljen vedno znova graditi. Brez identitete 
si posameznik namrec mocno otezi usklaje­
vanje razlicnih perspektiv, s katerimi opazuje 
svet in samega sebe. Otezuje si tudi ucenje in 
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izobrazevanje. Ucenje je namrec vedno pot v 
neznano. Ce ima posameznik mocno identifi­
kacijo, ve, kam se bo vracal na svoje podrocje 
delovanja, in na ta nacin ne bo ogrozil svoje­
ga notranjega ravnotezja. 

Identiteta je kljucno mesto za razumevanje 
osebnosti in osebnostnega razvoja. Posa­
meznik se v procesu osebnostnega razvoja 
pocasi locuje od pomembnih drugih in 
izoblikuje svojo Iastno identiteto. V procesu 
razvoja posameznikove identitete Iocujemo 
socialno in osebno identiteto. Na ravni 
izgrajevanja socialne identitete posameznik 
sprejme kulturni kod za matriko svojih dejanj. 
V socialni identiteti se izraza sposobnost 
posameznika, da se v razlicnih socialnih 
kontekstih vede stabilno in koherentno, v 
skladu s pricakovanji in prevladujocimi kul­
turnimi vzorci. Vzporedno s socialno identi­
teto se razvija tudi tako imenovana osebna 
identiteta, s pomocjo katere posameznik po­
stavlja samega sebe v okvire dolocenega 
socialnega reda in prepoznava dolocene 
subjektivne in objektivne znacilnosti, po ka­
terih se razlikuje ali ne razlikuje od drugih 
oseb, npr. posebnost cutenja, misljenja, delo­
vanja. Prav izgradnja osebne identitete vtisne 
nezamenljivo osebno noto v posamezniko­
vem socialnem delovanju. 

Obstoj teh dveh identitet pomeni pomembno 
locnico med otrostvom in odraslostjo. Med-

·Pri ucenju in izobrazevauju., ki potci'k:a v skupini, se zato vedno pojavi potr$ba po identiifikaciji v vee smere'h. . . 

.Posamezn1k intenzivno i'Sce svojo v1ogo v skupini, hkrati pa sku'Sa potrjevati svojo identiteto, kar povzroca 
intenzivno d1naxniko interakcij. Iskanje identitete je pravzaprav spro~ilni e~ement skll:pinske dinamike . .. Proces 

>poteka delno na zavedni, deluo na ne~ave~:ni ra\fni. Na zavedn.i ravni se iskanJe ide:n;titet~'''odra'Za v teknri za status · 
v skupini. Dina~a interakcij pa tece tudi na nezavedni ravn:i. Vsakdo irna svoja pricakovanja, svoje pre:dstave, 
svoje ucne potrebe in svoj:e interese, z;c:l katere ne ve, aJi j:ih bo lahko dosegel g1ede na stevi1cnost skupine. Ati mu 
bo predavatelj:, uc1telj, svetovalec nameni1 dovolj pozorJzyosti, da bo lahko riresnici1 S·voje ci'Jje? Izobrazevalec 
'odras11h naj bi zato pri delu uporablja1 cim individnalnejse rnetode dela in omogocia vsem udelezencem 
izobra:Zevanja akt'ivno udelez'bo in &t\1de1ovanje v u:cnem pro:cesu.. V okv1ru opisanega namrec nast~ajo: in se 
. razvij:a,j.o ... novci interesi osebe, o'bl~k~~j;o .se nova stafi~~.a. sprem1nja se vrednostni sistem, razvijajb se osebne 
karakteristike, skratka na ta nacin borno dosegl1 c.ilj izobraz·evanja, ki ne more biti druge:ga kakor sprememba 
vedenja pri posamezniku. 



tern ko otroci izgrajujejo socialno identiteto 
in se ne locujejo sebe od neposrednega soci­
alnega konteksta, imajo odrasli v vecji meri 
zgrajeno tudi osebno identiteto, torej lastno 
zavedanje sebe izven socialnega konteksta. 

Odrasli so zaradi relativno trdno oblikovane 
osebne identitete nagnjeni k temu, da jo 
skusajo obvarovati tudi v izobrazevalnem 
procesu, ki pa je vselej deloma tudi pot v 
neznano. 

3. Izkusnje 
Odrasli imajo bogato zalogo izkusenj, ki so 
pomemben vir za resevanje problemov, hkrati 
pa jih prav to bogastvo izkusenj locuje od 
otrok in mladine. Na malokaterem podrocju 
so odrasli povsem brez izkusenj. Izkusnje in 
navade pa zelo vplivajo na celotno clovekovo 
vedenje. Na razum je treba gledati in ga 
razumeti kot zalogo znanja, ki si ga je po­
sameznik pridobil z izkusnjami. V procesu 
socialne interakcije ljudje neprestano do­
dajajo svoji zalogi znanja novo znanje, ki ga 
pridobijo z novimi izkusnjami. Ucenje je 
potemtakem proces, ki poteka ves cas, torej 
tudi takrat, kadar nismo v ucilnici, kajti v 
smislu vsezivljenjskega ucenja je svet 
ucilnica za vsakogar. 

Odrasli razpolagajo z lastnim izkustvom, 
otroci pa se ne. Zaradi pomanjkanja lastnih 
izkusenj se otrok zateka k izkusnjam odraslih 
!judi, uporablja torej sekundarno izkustvo. 
Tega pa ne zagovarja za vsako ceno, ker ga ni 
sam dozivel. Izkusnje odraslih so pridobljene 
z neposrednimi dozivetji, zato je taksno 
izkustvo tudi krepko emocionalno obarvano. 
Odrasli se s svojimi izkusnjami identificirajo. 
Ce njihovih izkusenj ne upostevamo, jih 
prezremo ali celo zanikamo, kar pomeni 
napad na njihovo identiteto. S tern lahko pri 
posamezniku sprozimo konflikt, ki se bo slej 
kot prej odrazil tudi v zunanjem okolju. 

Pri izobrazevanju odraslih je torej potrebno 
upostevati izkusnje- tako izkusnje, pridoblje-

ne z delom, kakor tudi razprseno zivljenjsko 
izkustvo. Toda zivljenjsko izkustvo posa­
meznikov se med seboj mocno razlikuje, ce­
prav je morda njihovo delovno izkustvo po­
dobno, zato je skorajda nemogoce, da bi 
izobrazevalni program, cetudi narejen po 
meri organizacije, zadostil 
vsem potrebam in izkusnjam 
udelezencev. Odrasli, ki se 
identificirajo s svojimi izku­
snjami, se vedno znova cutijo 
ogrozene, ce novega znanja 

Ucenje poteka ves 
cas, tudi takrat, ko 
nismo v ucilnici. 

ne zmorejo povezati s prejsnjimi izkusnjami. 
Zaradi bogastva svojih pridobljenih izkusenj 
zelijo odrasli te v ucnem procesu tudi 
izmenjati, ne le z udelezenci, temvec tudi z 
uciteljem. Tudi sami zelijo obcasno prevzeti 
vlogo ucitelja, kar zahteva dvosmernost ko­
munikacije in seveda zelo ucinkovito povrat­
no informacijo. 

Prav zato je v izobrazevalnem procesu se 
posebej pomembno, da v najvecji mozni meri 
ugotovimo obstojece izkusnje udelezencev 
izobrazevanja, ne le delovnih, ampak tudi 
zivljenjske, jih upostevamo pri programiranju 
oz. nastajanju ucnih vsebin; to daje izo­
brazevanju izrazito individualen pecat in nas 
prakticno ze navaja na rabo ucne pogodbe, 
kot bomo videli v nadaljevanju. 

4. Samostojnost 
V andragoski teoriji je clovekova samo­
stojnost eden izmed glavnih elementov de­
finicije in opredelitve tega, kdo je odrasel. 
Odrasli sebe dojemajo kot samostojno in 
neodvisno bitje z vso druzbeno odgo­
vornostjo. To seveda dosezejo z ekonomsko 
in socialno osamosvojitvijo. Odtlej naprej 
posameznik gleda nase kot na cloveka z 
lastno usmeritvijo. S tern se spremeni tudi 
njegova predstava o sebi in skupaj z novo 
predstavo nastane v njem potreba, da ga tudi 
drugi priznavajo kot samostojnega oziroma 
taksnega, kot se sam vidi, da je. 
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Zahteva po priznanju samostojnosti odraslega 
torej bistveno locuje od otrok. Potrebo po 
samostojnosti je treba upostevati v vseh 
medosebnih odnosih in socialnih razmerjih z 

=============;] odraslimi, se posebej pa v 

Priznavanje 
saYJnostojnostije 
potreba odraslih. 

ucnem procesu. Po drugi 
strani pa tudi odrasli iscejo in 
vstopajo v taksne socialne -
interakcije, kjer lahko to po­
trebo zadovoljijo. To pomeni, 

da so za osebnostni razvoj odraslih ugodna le 
tista socialna okolja, ki dopuscajo samo­
iniciativnost, samostojnost pri delu, izrazanju 
notranjih stanj in pri sprejemanju odlocitev. 

Ucni proces, kamor stejemo tako vzgojo 
kakor izobrazevanje, je prav tako socialna 
interakcija. Kar se tice ucinkovitosti ucenja, 
je se posebej pomembno, da upostevamo 
potrebo odraslih po priznavanju samo­
stojnosti in neodvisnosti in ravnamo z njim v 
skladu s tern spoznanjem, sicer utegnejo pri 
posameznikih nastati skodljive posledice za 
ucenje. Vzgojni in izobrazevalni ucinek je 
minimalen, tvegamo upad motivacije in celo 
trajen odpor do izobrazevanja. Odrasle odbija 
predvsem to, da so potisnjeni v podrejeno 
vlogo in v otrocji polozaj. 

PSIHOSOCIALNE POTREBE 
NAREKU)E)O NOVA OROD)A -
UCNO POGODBO 

Ucna pogodba kot novo orodje ucnega 
procesa se je razvila na stevilnih pred­
postavkah o naravi odraslega ucenca in vo­
denja ucnega procesa. Za idejnega oceta ucne 
pogodbe lahko upraviceno stejemo pedagoga 
Malcolma Knowlesa, ki je preprican, da bi 
bilo treba odrasle ucence kot samostojne ljudi 
spodbujati, naj prevzamejo vee odgovornosti 
za svoje ucenje in uporabijo ze pridobljene 
spretnosti in izkusnje kot podlago za novo 
snov. Knowles se je na zacetku svoje kariere 
zelo veliko posvecal odraslim studentom, ki 
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so se izobrazevali ob delu, zato se je koncept 
ucne pogodbe uveljavil najprej v ustanovah 
za terciarno izobrazevanje in v izobrazevalnih 
organizacijah za odrasle (poslovnih solah, 
ljudskih univerzah ... ), dandanes pa se je 
uporaba ucnih pogodb razsirila celo v 
osnovne in srednje sole, predvsem v ZDA in 
Angliji, najpogosteje pa jo uporabljajo pri 
poklicnem usposabljanju in izobrazevanju ter 
pri nacrtovanju in razvoju kadrov v stevilnih 
organizacijah. 

Izobrazevalni pristopi, pri katerih upo­
rabljamo ucne pogodbe, se odmikajo od 
tradicionalnega odnosa med uciteljem in 
studentom ter od predavalnice v svet, v 
katerem ljudje zivijo in delajo. Ti pristopi so 
nastali kot odziv na sirsi druzbeni kontekst in 
spremembe druzbenih vplivov. Izobrazevanje 
je bilo zadnja leta vedno predmet kriticnih 
razprav in vrocih polemik, kjer so se iskali 
ucinkovitejsi nacini za pridobivanje znanja. 
Najvecji ocitki izobrazevalnemu sistemu pa 
so se zgrnili na uporabo naucenega, izko­
ristek je (bil) mnogo premajhen. Ocitno so ti 
dejavniki privedli ljudi, ki se ukvarjajo z 
izobrazevanjem, h kriticnemu ovrednotenju 
njihovih ucnih pristopov ink iskanju alterna­
tiv. ce je se pred nekaj Ieti student pomenil 



"le stevilko", postaja danes ueeei se posamez­
nik vse bolj sredisee uenega procesa. V nekaj 
alineah lahko izluseimo glavne dejavnike, ki 
so soustvarili okolje za kritieni premislek: 

• vse veeja udelezba studentov zrelih let in 
drugih netipienih studentov v izobraze­
valnem procesu, 

• veeje stevilo izobraZevalnih programov, ki 
kot pomemben element vkljueujejo delovne 
izkusnje, 

• stevilne institucionalne in prostovoljne po­
bude, ki spodbujajo aktivno, izkusenjsko in 
sodelovalno ueenje, 

• zahteve posameznikov po sodelovanju pri 
oblikovanju izobrazevalnih programov, 

• premik od prenasanja znanja (z ueitelja na 
studenta) na prenasanje izkusenj, 

• veliko polemik v zvezi s sodelovanjem go­
spodarstva pri formalnih izobrazevalnih 
programih, 

• zahteve delodajalcev po diplomantih, ki 
imajo vee spretnosti s podroeij komuni­
kacije, medosebnih odnosov in resevanja 
problemov, 

• poveeano stevilo posameznikov, ki se izo­
brazujejo v vseh sektorjih gospodarstva in 
negospodarstva, 

• zivahno tdenje izobra.zevalnih programov, 

• splosno druzbeno prieakovanje, da bi mora­
li ljudje imeti vee besede (se udelezevati in 
posvetovati) pri odloeitvah, ki zadevajo 
njihov razvoj. 

se bi Iahko nastevali, toda ze iz opisanih 
dejavnikov je vee kot oeitno, da se udeleze­
vanje Ijudi v druzbenem in politienem 
zivljenju poveeuje. Ljudje zelijo sodelovati v 
procesih razvoja druzbe, predvsem pa zelijo 
imeti nadzor nad lastnim izobrazevanjem in 
zivljenjskimi odloeitvami. 

Prav zato je vee kot nujno, da izobrazevalne 
institucije, bodisi da gre za univerze, zasebne 

izobrazevalne organizacije ali izobrazevalne 
centre v podjetjih, ponudijo posamezniku pri­
loznost, da prevzame odgovornost in nadzor 
nad lastnim izobrazevalnim procesom. To 
pomeni, da morajo uCitelji/ 
predavatelji/svetovalci in izo­
brazevalne ustanove v pri­
hodnosti pogosteje vnasati 

Ucna pogodba je 
odxovor na iskanje 
ucinkovitejsih 
nacinov izobraie­
vanya. 

uene pogodbe v svoje pro­
grame. Njihova uporaba je v 
poslovnem svetu ze dodobra 
zakoreninjena, posebno pri 
razvoju vodstvenih kadrov in 
pospesevanju delovne ueinkovitosti. 

KAJ JE UCNA POGODBA? 

Do sedaj smo ze veliko povedali o nujnosti 
uporabe uenih pogodb, nismo pa se jasno 
definirali, kaj je uena pogodba. 

Na prvi pogled se mogoee zdi, da ta pristop 
predstavlja revolucionarno orodje, ki je 
povsem v nasprotju s tradicionalnim uenim 
procesom, pri katerem se posamezniki ude­
lezijo izobrazevalnega pro­
grama z namenom, da bi si 
pridobili novo znanje, pre­
davatelj ali ueitelj pa je kot 
strokovnjak za svoj predmet 
tisti, ki doloei, kaj in kako se 
bodo ueili. Toda ueno po­
godbo je brez posebnih na­
porov mogoee uporabiti tudi 

Udeleiba ijudi v 
politicnem iivije-

• v • 

nyu se povecuye, 
kaj pa v izobraie­
vanju? 

pri tradicionalnih formalnih programih, ki 
temeljijo na predavanjih, predstavitvah v 
razredu, predpisanih nalogah in uradnih 
izpitih. Uena pogodba je v taksnih primerih 
uporabna predvsem kot koristen dodatek 
drugim metodam poueevanja in ocenjevanja, 
predvsem pa z njo opogumimo posameznike 
za bolj poglobljeno ueenje. 

Velika prednost uene pogodbe je predvsem 
njena proznost. Kot bomo videli v nadalje­
vanju, je mogoee ueno pogodbo prilagoditi 
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Ucna po:godba j.e dokument, s katerim si p.omag·arno pri 
nacrtovanj:u izobrazeval'nega proeesa oz. stud:ijjskega p.rojekta. 
'Fo je pisni dogovor, v katerem se student in ucitelj., p.redavatelj 
ali svetovalec dogovorita za p.otek proc,;esa in se skupaj odlo:clta, 
cemu Je izobrazevanj'e sploh namenjeito: ~ kaksnernn oz. ka­
terirn ucn1m ci1j•.em. 

tako rekoe vsem izobrazevalnim podro:ejem 
in vsem vrstam usp.osabljanja vsaj v enem 
delu p.ro:grama. 

Uena pogodba je v bistvu "ueni naert". 
~--~~-~~~--~-., Omogoea nam, da se pri 

Uspesna podjetja oblikovanju uene dejavnosti 

sldepd!· 0 ucne osredotoeimo na posamezni-

b d l ka in ne toliko na vsebino oz. 
pogo e l , e aVCi uCitelja. Zaradi te svoje 

Znan1ia ". v·1 · v db 'J znac1 nosh so ucne pogo e 
se posebej primerne za: 

• projektni naein ueenja!pro:jektno delo, kjer 
bo posameznik ueno snov obdelal precej 
samostojno, 

• pro:grame, katerih udelezenci imajo zelo 
razlieno poprejsnjo izobrazbo, 

• akcijsko ucenje, ki mora pokazati takojsnje 
rezultate v praksi, 

• oblikovanje daljsih individualnih razvojnih 
izobrazevalnih naertov, 

• individualno ueenje "po meri"' easovno 
krajse, prilagojeno posameznikovim potre­
bam in zanimanju, 

• individualno svetovanje. 

Sicer pa je moe z malo spretnosti ueno 
pogodbo prenesti v katerokoli ueno okolje. 

UCITELJ/PREDAVATELJ/KADROVIK 
VSE BOLJ POSTAJA SVETOV ALEC 

Uena pogodba omogoea, da ueeei se po­
sameznik tvorno sodeluje ze v pro:cesu 
ugotavljanja potreb in pri doloeanju uenih 
strategij in virov. Gre torej za nekaksen 
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dogovorjeni sporazum o tern, kaj in kako se 
bo posameznik neil in kako bo nauceno do­
kazal na koncu izo:brazevalnega pro:cesa. 
'Faksen dogovor je lahko vedno le rezultat 
dolocenih pogajanj in zahteva zavezanost vsaj 
dveh strank ~ uceeega se posameznika in 
osebo, ki tako ali drugace prevzame skrb nad 
izobra.Zevanjem. 'Fa je lahko vodja izobra­
zevanja ("knowledge manager") oz. referent 
za izobrazevanje ali kadro:vski menedzer oz. 
kadro:vski referent v organizaciji, v manjsih 
podjetjih pa tudi sam direktor, se posebej 
kadar ucno pogodbo upo:rabljamo za razvoj 
vodstvenega potenciala in nacrtovanje vo­
dilnih delovnih mest. 

Ze uvodoma smo zapisali, da je uena po­
godba ucinkovito sredstvo naertovanja 
uenega procesa odraslih tudi v formalnih 
izo:brazevalnih pro:gramih za odrasle. Vlogo 
pogajaka v srednjesolskih in visokosolskih 
ustanovah za odrasle lahko tako prevzame 
koordinator programov, predavatelj enega od 
predmetov, mentor, ueitelj' instruktor ali 
organizator. Delovnih vlog, ki lahko nastopijo 
v vlogi pogajaka pri sestavljanju ucne 
pogodbe, je torej precej. V vsakem primeru 
pa mora vsakdo, ki nastopi v tej vlogi, 
odigrati vlogo svetovaka, zato bomo v 
nadaljevanju za vse te vloge uporabljali izraz 
"svetovalec". 

V tretjem poglavju, kjer govorimo o imple­
mentaciji uene pogodbe v organizacijo, bomo 
v ta namen se bolj podro:bno osvetlili vlogo 
menedzerja svetovaka pri razvoju za­
poslenih. 

Pogajanje o izobrazevanju se ponavadi zaene 
s pogovorom o vlogah, odgovornosti in 
prieakovanjih obeh strank. Kadar govorimo o 
izobrazevanju zaposlenih, je vsekakor jasno, 
da imajo svoje potrebe tako organizacije kot 
tudi posamezniki. Cetudi zeli organizacija 
zadostiti novim izobrazevalnim potrebam s 
tern, da nacrtuje izobrazevanje dveh ali vee 
posameznikov, se bodo dejanske izobra-
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zevalne potrebe odrazile sele v skrbnem 
pogovoru s posamezniki, saj le-ti doloceno 
znanje ze imajo. Dejanski manko znanja je 
torej odvisen od posameznikove prejsnje izo­
brazbe, izkusenj, razvite stopnje spretnosti .. . 
Prvi pogovori in prva pogajanja pri sestavi 
ucne pogodbe se zato pricnejo z dolocitvijo 
ucnih ciljev in ugotavljanjem izobrazevalnih 
potreb, nadaljujejo s pogajanji o tern, kako 
naj bi ucni proces potekal in kaksne rezultat 
naj bi prinesel. Pri tern posameznik prevzame 
odgovornost za to, da opravi izobrazevalne 
aktivnosti, za katere se je dogovoril, sveto­
valec pa za to, da ga ustrezno podpre in po­
skrbi, da posameznik izpolni zahteve pro­
grama. Gre torej za klasicen proces po­
gajanja, iskanja soglasja in sklenitev spo­
razuma. 

ODGOVORNOSTI SVETOVALCA PRI 
UCNI POGODBI 

Svetovalec in posameznik se morata torej 
sporazumeti glede ucnih ciljev, ucne strate­
gije, virov, rezultatov . . . Za uspesen potek 
tega pogajalskega procesa se nujno zahteva 
tvoren odnos med obema strankama, ki mora 
temeljiti na odprti komunikaciji in doloceni 
stopnji medsebojnega spostovanja. Prav tu se 
lahko pojavijo prve tezave, zlasti kadar bodisi 
posameznik bodisi svetovalec nimata dovolj 
razvitih spretnosti komuniciranja ali prihajata 
iz okolij, ki imata razlicno kulturno matriko 
izrazanja, npr. posameznik prihaja iz izrazito 
tehnicnega okolja, svetovalec pa iz izrazito 
druzboslovnega. V taksnih primerih je pri­
porocljivo, da se najprej pogovorita o 
studentovem referencnem okviru in namesto 
izpolnjevanja zahtev programa preneseta 
poudarek na zadovoljevanje ucnih potreb, pri 
cemer mora svetovalec ohranjati pravo smer, 
opozarjati na bistvo (ucni cilj) in ohranjati 
izobrazevalne standarde. Koliko podpore in 
nasvetov bo lahko ponudil posamezniku, je v 
najvecji meri odvisno od njegove strokovne 

usposobljenosti in razpolozljivih virov ter 
drugih izobrazevalnih dejavnikov. 

Ce zelimo, da bo ucna pogodba uspesna, 
mora svetovalec spodbujati dialog med 
samim potekom ucne pogodbe. V teh razgo­
vorih mora imeti posameznik moznost pri­
dobiti povratno informacijo 0 tern, kaj se je ze 
naucil, in se pogovontl 0 prihodnjih 
smernicah. Ves cas trajajoce spremljanje in 
podpora sta najpomembnejsi aktivnosti 
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svetovalceve vloge. Vedno r----~~--~~-­
moramo imeti v mislih tudi u cna pogodba 
dejstvo, da je posameznik omoo-oca lastnistvo 
podpisnik ucne pogodbe in d c:)' v 

torej enakovreden partner v na ucnim pro-
ucnem procesu, kar bi z cesom. 
drugimi besedami pomenilo, 
da mora "lastnistvo" nad ucnim procesom 
zaziveti v polnem pomenu te besede. 
Posameznik ne sme dobiti obcutka, da mu 
svetovalec le nalaga izobrazevalne aktivnosti, 
on pa se z njimi zgolj strinja. Svetovalec mora 
med potekom ucne pogodbe skrbno ohranjati 
ravnotezje, pri cemer mora biti njegov cilj ta, 
da postavlja posamezniku nove izzive, siri 
njegove meje, podaja povratno informacijo, 
izrazi zadovoljstvo, ce se je naucil nekaj 
novega ali se izuril v novih spretnostih. To­
vrstne aktivnosti svetovalca navadno pre­
segajo zgolj zacrtan okvir predmeta in za­
jemajo tudi komunikacijo, organizacijo, 
upravljanje s casom in motiviranje, pre­
nasanje izkusenj, prenasanje naucenega v 
prakso itn. 

Posamezniki imajo le redko enake cilje, zato 
je svetovalceva vloga pri ucni pogodbi se 
pomembnejsa kot pri klasicnih oblikah 
ucenja. Ves cas skrbi za skladnost med po­
sameznikovimi potrebami, zeljami in zahte­
vami izobrazevalnega programa oz. cilji. Nje­
gova vloga je torej motivacijska, spodbuje­
valna in hkrati tudi kriticna in ocenjevalna. 

ce povzamemo, je ucna pogodba dogo­
vor/sporazum, ki nastane na podlagi pogajanj 
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med posameznikom in svetovalcem in temelji Razlikuje glede ucne cilje, v• se na nacme 
tako na ucnih potrebah posameznika kot tudi doseganja teh ciljev, virov Ill koncnih 
na formalnih zahtevah izobrazevalnega pro- rezultatov. 
gram a oziroma organizacije, kjer se izo- Poleg teh stirih temeljnih elementov ima ucna 
brazuje. Je ucni nacrt, ki opredeljuje tudi pogodba seveda tudi vse ostale elemente kot 
pricakovane rezultate in naCin njihovega druge pogodbe: opredeljen je cas trajanja 
preverjanja. Pri tern je zlasti pomembno, da pogodbe (datum zacetka in konca izo-
ucna pogodba odraza visoko stopnjo flek- brazevalnega programa) in tudi konkretne 
si biln osti in j o lahko prilagodimo potrebam sposobnosti ali podrocja, ki jih zelimo z ucno 
vsakega ucecega se posameznika. pogodbo razviti. Ko se posameznik Ill 

svetovalec strinjata glede vseh podrobnosti, 

SESTAVNI DELI UCNE POGODBE dokument podpiseta in obddita vsak po en 
izvod. Na sliki 1 je prikazan najbolj razsirjen 

Ucno pogodbo sklenemo v obliki obrazca, ki obrazec za pripravo ucne pogodbe. 

se lahko razlikuje od programa do programa Kot stranski proizvod pogajanj lahko dobimo 
in od posameznika do posameznika. veliko pripomb in predlogov, ki sicer sami po 

Slika 1: Predlog obrazca za ucno pogodbo 

UCNA POGODBA za: 

Ime in priimek studenta 

Delovno mesto 

Dosedanja izobrazba 

Stevilo let delovne dobe 

Aktivnost/izobrazevalni program 

Predmet/tema ali podrocje 

Svetovalec 

Zacetek projekta Rok za oddajo 

\i' Ucni viri in ucne \Evidenca izpolnjevanja Kriteriji in sredstva za 
Dcni cilji 

strategije ciljev evalvacijo 

Podpis studenta 

Studentov telefon Faks e-posta 

Pod pis svetovalca 

Svetovalcev telefon Faks e-posta 

-
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Na sp:J:dsnoje V.S'ftka u~na pogndba razdeljena na stiri ld~ene dele, ki se tnor~o podrobno 
opredeli'ti: 

• u~ny, cifje izobrazevalnega Ji>rogram;;r/projek:ta, 

• u~ne st~ategdje. tn u~ne v:ii.e, ki so na vo~o za dosego u~nih ciljev, 

(lJe,.k,dajbo p.dsamezci~ te, cilj~ 9;os~gel, 

• ~iterlje, s pom~e]6 'i{a'te~i:h bom6'~:de'l1: ali je posameznik cilj.e d'cisege1 ali ne. 

sebi niso predmet u~ne pogodbe, velikokrat 
pa lahko svetovalcu in posamezniku koristijo 
pri poteku ucnega procesa. Zato imajo 
nekatere pogodbe poseben razdelek, kamor 
lahko svetovalec zapise pripombe, prav tako 
pa tudi posameznik kljucne tocke, ki so se 
pokazale med pocgovorom. 

Nemalokrat se med samim potekom izvajanja 
pokaze potreba po ponovni doloCitvi ucnih 
ciljev, ucne strategije ali virov, kar pomeni, da 
se znova vmemo na izhodisce in se je treba 
torej ponovno pogajati glede izvime po­
godbe. Svetovalec in posameznik lahko v 
taksnih situacijah oblikujeta in parafirata 
dopolnila in predelave ze obstojece pogodbe, 
ki ostaja izvimi dokument, pri cemer je spet 
pomembno, da se posameznik in svetovalec 
strinjata glede vseh novosti in sprememb, 
preden jih vneseta v ucno pogodbo. 

Uspeh ucne pogodbe se najveckrat presoja 
glede na to, kako se je posameznik priblizal 
ucnim ciljem, ki sta jih s svetovalcem skupaj 
doloCila, zato je nenazadnje potrebno tudi 
jasno opredeliti, kdo bo preverjal rezultate 
ucne pogodbe in po kaksnih kriterijih jih bo 
ocenil. 

FLEKSIBILNOST DA, TODA NE 
LAISSEZ FAIR 

Ucna pogodba je zagotovo eno izmed naj­
prilagodljivejsih orodij za nacrtovanje ucnega 
procesa, ki dopusca posamezniku, da aktivno 
sodeluje v tern procesu. Toda zmotno je 
prepricanje, da je v ucni pogodbi vse 
dovoljeno. Poskusajmo si predstavljati dalji-

co, ki ima na enem koncu do potankosti 
predpisano, na drugem pa popolnoma sa­
mostojno ucno aktivnost, ki jo student sam 
usmerja. Ucne pogodbe ne moremo uvrstiti 
ne na en, ne na drug konec daljice, temvec 
nekje na sredino. Lahko bi jo primerjali s 
projektnim nacrtom, ki se 
prilagaja njegovim izvajal­
cem, v nasem primeru posa­
mezniku, ki se bo izo­
brazeval. Pri tern mora nacrt 
veckrat upostevati precej stro­
ge parametre, ki so vcasih 
lahko precej togi in jih doloca 
svetovalec kot predstavnik 

Ucna pogodba 
vklfucuje ucecega 
se posameznika 
kot enakovrednega 
partnerja. 

organizacije. Sodobne prakse izobrazevanja 
odraslih uporabljajo ucno pogodbo kot ucni 
nacrt in hkrati kot sredstvo za ocenjevanje in 
vrednotenje pridobljenega znanja. 

Ucne pogodbe ni mogoce uporabljati pri 
povsem samostojnem ucenju, saj ze sama 
definicija samostojnega ucenja ne dopusca 
pogajanj glede ucenja, temvec predpostavlja, 
da si bo posameznik sam izbral ucni cilj in si 
sam postavil dokaze za izpolnjevanje ucnega 
cilja. Pri popolnoma samostojnem ucenju 
dejavnik vrednotenja lahko celo manjka, saj 
ni tako pomemben, ker postane naj­
pomembnejse merilo za uspeh posame­
znikovo zadovoljstvo (Caffarella m 
O'Donnell, 1991). 

Tisti, ki imajo izkusnje s pogajanji, trdijo, da 
je prav pripravljenost na kompromis 
bistvenega pomena za uspesen sporazum in 
zavezo, da ga bomo izpolnili, vendar pa 
obstajajo tudi tocke, o katerih se ni moe 
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V ueni pogodbi se dolocijo cilj in tudi sredstva za dosego tega 
cilja. CiiJ je pridobitev novega podrocja spretnosti ali znanja, 
novo, primernejse vedenj.e, ki ga zeli organizacija razviti pri 
posamezniku. Ucna pogodba vselej predpostavlja, da v njej 
sodelujeta vsaj civa cloveka, kjer se je vsaka stranka pripravljena 
odpovedati nekaterim ugodnostim v zameno za ciruge. Po­
sameznik irna steer neprirner,no vee nadzora nad svojl'm 
izobrazevalnim proeesom kot v traciieionalnih akademskih 
pristopih, tocia se vecino ostajajo podroQja, ki niso odprta za 
pogajanja. 

pogajati in popuseati. Definiranje elementov, 
o katerih se je mogoee pogajati, in tistih, o 
katerih se ni, je potemtakem pomembna faza 
pri oblikovanju ustrezne ucne pogocibe. Po­
cirocje, o katerem se ni moe pogajati, je pona­
vacii povezano z merili ocenjevanja in tistimi 
elementi ucne pogocibe, ki veljajo za vse 
ucielezence ciolocenega programa. 

Ena oci pomembnih nalog svetovalca je torej 
tucii ta, cia poskrbi, cia ucna pogociba zaciovolji 
organizacijske/akaciemske zahteve in je pri­
merno stroga, kar v aktivnostih svetovalca 
pomeni, cia se mora s posameznikom ze na 
zacetku temeljito pogovoriti o vrstah pocipore 
in mejah svobocie. 

RAZLIKA MED UCNO POGODBO IN 
DELEGIRANIM IZOBRAZEv ANJEM 

v zelji, cia bi cimbolj osvetlila koncept ucne 
pogocibe, v nacialjevanju pociajam tucii razliko 

Ucna pogodba 
opredeijl}je taka 
nacrt ucenja kot 
tudi njegovo 
ovrednotenje. 

meci ueno pogocibo in cie­
legiranim izobrazevanjem. 
Zakaj ravno ta primerjava? V 
nekaterih organizacijah je 
praksa, cia posameznika po­
sljejo na cioloceno izobra­
zevanje, pri tern pa nima 
praviee ugovarjati in kako 
cirugaee socielovati pri ocilo­

citvi. v tern primeru bi lahko rekli, cia gre za 
prisilno napotitev na izobrazevanje oziroma 
cielegirano izobrazevanje. Meci ucno pogocibo 
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in cielegiranim izobrazevanjem obstaja po­
membna razlika. V nasprotju s slecinjim je 
ucna pogociba ciokument, ki temelji na 
razpravi in skupnih ociloeitvah. Pogociba je 
ociprta za ponovno pogajanje, ce se okoliSei­
ne spremenijo. Posamezniki, ki se prvie 
srecujejo z ucno pogocibo, so ponavacii precej 
zaskrbljeni, ali jo bocio sestavili "pravilno", 
ali se bocio ciobro spogajali. Na ueno pogocibo 
moramo gleciati kot na ziv ciokument in ne 
kot na nespremenljivo obvezo, saj se tako 
izognemo mnogim zacetnim bojaznim. 

Ucno pogocibo uporabljamo tako za oprecieli­
tev uenega nacrta kot tucii za ovrecinotenje 
izobraZ:evalnega programa, zato ni vselej 
jasno, cemu sluzi. Ali ueno pogocibo 
uporabljati precivsem kot alternativno ucno 
strategijo ali kot metocio oeenjevanja? 
Svetovalcem in posameznikom, ki bocio ueno 
pogocibo uporabljali, mora biti jasno, kaksen 
je namen pogocibe in kako cialec lahko sezejo 
njene uporabne koristi znotraj aktivnosti 
konkretnega izobrazevalnega programa. Na 
primer: za ciokoneno oceno posameznikovega 
znanja ciolocene vsebine veasih ni ciovolj le 
izpolnjevanje kriterijev ucne pogocibe, ampak 
bo potrebno preciloziti se ciruge ciokaze, kot je 
recimo stopnja naprecika na pocilagi ciia­
gnosticnih testov, kar je se posebej v rabi pri 
vocistvenih razvojnih programih. 

Pri prvi precistavitvi ucne pogocibe je po­
sameznikom priporocljivo oprecieliti razlike 
meci ucno pogocibo in vnaprej ciolocenirnl 
cielegiranim izobrazevanjem ter razloziti 
precinosti tovrstnega pristopa, ki se kazejo 
precivsem v vecji motiviranosti in ocigo­
vornosti za posameznikov lastni izobraze­
valni proees. Ce je ucna pogociba posamezni­
kom relativno neznana, je morcia bolje, cia se 
njene uvecibe lotimo postopoma. Z njo lahko 
ciopolnimo posamezni razvojni program, 
oziroma jo uporabimo le za cioloeen izo­
brazevalni program. Ne glecie na to, cia lahko 
ucno pogocibo uporabimo pri enem izobra-
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zevalnern prograrnu, pa se pogodba vselej 
oblikuje na podlagi analize posarneznikovih 
ucnih potreb in prernisleku o najboljsern 
nacinu za izpolnitev teh potreb. ce rnenirno, 
da recirno dokaz 0 izpolnitvi ucne pogodbe, 
kot je pisanje eseja ali porocila, ni pretirano 
koristen, lahko raziscerno druge rnoznosti . 
Ucna pogodba ornogoca torej precej svobode 
in proznosti pri dolocanju, kaj je treba pred­
loziti v ocenjevanje in kako priti do tega 
izdelka oz. kako izpolniti ucno pogodbo. 

IZPOLNITEV UCNE POGODBE -
INDMDUALNI REZULTATI PRED 
SKUPNIMI 

0 splosnih rezultatih ucne pogodbe je tezko 
govoriti in tudi ni narnen ucne pogodbe, da bi 
dajala splosne rezultate. Njen narnen je v 
tern, da daje zelo individualne rezultate. V 
istern izobrazevalnern prograrnu se en po­
sarneznik v ucni pogodbi obveze, da bo 
napisal oceno knjige, drugi pa kritiko tele­
vizijskega prograrna. DolZina prispevka lahko 
niha od eseja s petsto besedarni do porocila s 
pet tisoc besedarni ali pa je obseg porocila 
prepuscen posarneznikovi odlocitvi in v 
pogodbi ni zapisanih posebnih ornejitev. Prav 
tako je lahko vsebina ucne pogodbe ornejena 
le na terne dolocenega izobrazevalnega 
prograrna, lahko pa doloca se druge terne ali 
predstavlja izhodisce za povsern sarnostojen 
studij. 

S pornocjo neodvisne ucne pogodbe irnajo 
posarnezniki rnoznost, da raziscejo tudi 
podrocja zunaj predpisanih vsebin izobra­
zevalnega prograrna ali individualiziranega 
projekta. V taksnih prirnerih irnajo po­
sarnezniki dokaj proste roke, da izberejo terne 
v skladu s svojimi trenutnirni interesi. Seveda 
se pricakuje, da se bo ucna pogodba nanasala 
na potrebe organizacije oz. cilje forrnalnega 
izobrazevalnega prograrna. 

Pri izbiri dokazov za izpolnjevanje pogodbe 

posarnezniki izberejo pisanje eseja ali 
porocila. V pogajalskern procesu pa lahko 
svetovalec od njih zahteva tudi zahtevnejse 
dokaze, kot je sarnostojno 
delo na dolocenern podrocju, 
sarnostojna izvedba projekta 
oz. dolocene naloge. Ce se 
recirno posarneznik usposa­
blja za vodenje letnega raz­
govora, je lahko dokazilo o 
izpolnitvi ucne pogodbe sa­
rnostojna priprava obrazca za 

Ucna pogodba je 
orodje za izpopol­
njevanje indivi­
dualnih izo braze­
val nih potreb. 

vodenje letnega razgovora, v praksi izveden 
letni razgovor in ocena vodenja letnega 
razgovora s strani tistih, s katerirni je letni 
razgovor izvedel. 

POGODBEN ODNOS SPODBUJA 
MOTIVACIJO ZA IZOBRAZE\TANJE 

Bistvena prednost ucne pogodbe je v tern, da 
spodbuja poglobljen pristop k ucenju (Marton 
in drugi, 1984). Dobro pripravljena ucna 
pogodba posarneznika spodbudi k ternu, da 
se ne ustavi pri nabiranju znanja o predpisani 
vsebini, ternvec zacne razrnisljati, kako bi 
lahko pridobljeno znanje uporabil v praksi, 
kako uspe8no je bilo njegovo dosedanje 
ucenje in kako lahko nacrtuje svoje izobra­
zevanje v prihodnosti. Pogodben odnos spod­
budi posarneznika, da pretehta svoja nacela, 
prepricanja in zrnoznosti, da poglobljeno 

57 

Cilj ucne pogodbe j.e v osredotocat)ju na izdelek, proces aU 
reflektivno eva1vacijn (Russell i'n drugi, 1994).. Ponavadi cilj 
sestaV'ljajo vse tri komponente. vsa'ka je poudarjena v doloceni 
fazi, ki so zajete v pogodbi. Tako posameznik in svetovalec 
skupaj oblik11jeta i'zobrazeva1no izknsnjo. Namesto da bi 
posamezn'ik pas'ivno sprej.e.rnai znaftie, Je pr4siJjen prevzeti bolj 
cl:ejavno in aktivno vlo,go, s katero se nujno tudi osebno 
identif:icira. V praksi se Je praviloma izkazalo, da ko enkrat 
posameznik prevzame osebno pobudo za ucni projekt, se tudi 
zelo poveca verjetnost, da bo njegovo ucenje g:loblje in trajnejise, 
rezultati pa bolj:si in dolgotrajnej'si. 
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razmiSlja o svojem izobrazevalnem in raz­
vojnem procesu ter v njem sodeluje. Pogodba 
je torej povsem jasna glede vsebine, ki jo je 
treba prestudirati, vendar je v njej vselej tudi 
element "bolj subtilnega dogovora glede 
vrednot, predpostavk in idealov" (Hansen, 
1991, str. 123). 

Deno pogodbo lahko sicer uporabljamo pri 
veeini izobrazevalnih programov, njena 
uporabnost pa zazari v vsem svojem bogastvu 
pri tistih izobrazevalnih programih, ki vse­
bujejo praktieno sestavino. To so na primer 
programi usposabljanja, ki vkljueujejo de­
lovne izkusnje, problemsko ueenje, akcijsko 
ueenje, razvijanje doloeenih spretnosti ... 
Dena pogodba narnree daje posamezniku 
proste roke, dovoljuje mu, da si sam 
organizira uene vire, sam poiSee in izbere 
uene priloznosti, ki so mu na voljo, in tako 
zadovolji doloeeno ueno potrebo. Posa­
meznik tako dejavno raziskuje moznosti za 
ueenje v situacijah, ki bi jih sicer izo­
brazevalni program spregledal ali pa sprieo 
togosti ne mogel izkoristiti. 

ZAKAJ UPORABLJATI UCNO 
POGODBO? 

Dena pogodba v Sloveniji velja za precej 
inovativen pristop k uenemu projektu ali 
dopolnilo formalnemu studiju. Ideja in kon­
cept uene pogodbe sta bila prvie pred­
stavljena leta 2001 v okviru Dnevov 
kadrovskih delavcev, ki jih vsako leto tradi­
cionalno organizira podjetje GV Izobra­
zevanje. Ko ljudje prvie slisijo za to idejo, so 
naravno radovedni, kaj to je in kaksne koristi 
bi imeli, ee bi uporabljali uene pogodbe ter 
tudi, kako jih razviti v praksi. 

Koristi so lahko, kot sem ze predstavila na 
predhodnih straneh, pri vsakem posamezniku 
drugaene. Kljub vsemu pa lahko na podlagi 
osebnih izkusenj pri rabi uene pogodbe in 
izkusenj strokovnih kolegov iz tujine, ki smo 
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si jih pridobili na najrazlienejsih studijskih 
podroejih, povzamem stiri razloge za upora­
bo uene pogodbe. 

VECJA MOTIVIRANOST 

Dena pogodba dosledno uposteva razlike 
med posamezniki in omogoea, da se izo­
brazevalne aktivnosti prilagodijo konkretnim 
potrebam in interesom posameznika na eni 
strani in organizacije na drugi strani. Z ueno 
pogodbo usklajujemo in uravnotezimo posa­
meznikove osebne potrebe z zahtevami po­
djetja oz. izobrazevalne institucije. Posa­
mezniki sami definirajo svoje izobrazevalne 
potrebe, sami torej ugotovijo in doloeijo 
primanjkljaj, zato se jim praviloma vse 
izobrazevalne aktivnosti, ki so seveda odraz 
teh potreb, zdijo smiselnejse, bolj zivljenjske 
in zanimivejse. Motivacija in zavezanost 
bosta zato veeji kakor pri tradicionalnih uenih 
strategijah. Posameznik postane (so)lastnik 
svojega izobrazevalnega procesa, sprejme ga 
za svoj cilj, zunanjo motivacijo spremeni v 
notranje gonilo. 

Pri poklicnem usposabljanju in pri dodatnem 
izobrazevanju lahko uporabimo ueno po-
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godbo za razvijanje specificnih spretnosti in 
zmoznosti, potrebnih za posameznikovo de­
lovno okolje ali prakso. Ucna pogodba 
namrec uposteva in gradi na ze pridobljenih 
spretnostih in izkusnjah, ki jih dodatno 
razvija, pri tern pa prepoznava povezave in 
medsebojne uCinke. Tako postane studij 
neposreden, veliko bolj prakticen, pri­
dobljeno znanje pa uporabnejse. To po­
sameznika se dodatno motivira za upravljanje 
ucnega procesa in napredovanje v njem. 

SAMOSTOJNOST 

Pomemben del vsakega ucnega procesa je, da 
se posameznik nauci uciti se. Ta vidik ucnega 
procesa je v institucionaliziranih oblikah 
izobrazevanja se precej zanemarjen. v 
nasprotju s to prakso pa ucna pogodba ze 
zaradi samega nacina nastajanja in 
kasnejsega izpolnjevanja spodbuja po­
sameznika, da prevzame odgovornost za 
lasten studij in postane samostojen ter manj 
odvisen od napotkov in navodil drugih. 
Spodbujanje samostojnosti je tudi kljucna 
naloga organizacij pri povecevanju ucinko­
vitosti zaposlenih. Kako ucna pogodba 
spodbuja samostojnost? Tako, da omogoca 
dokaj svobodno izbiro glede tega, kaj in 
predvsem kako bodo studirali. Posamezniku 
daje aktivno vlogo v celotnem ucnem 
procesu, od postavljanja ciljev do oblikovanja 
ucnih strategij in navsezadnje mu ponuja 
sodelovanje tudi pri ovrednotenju in 
preverjanju rezultatov ter dokazov izpolnje­
vanja ucne pogodbe. 

Poleg vsebinskega znanja/konkretne spretno­
sti, ki mu je ucna pogodba namenjena, 
posameznik razvije tudi veliko splosnih 
spretnosti na podrocjih, kot so dolocanje 
ciljev, komunikacija in pogajanje, projektno 
nacrtovanje in projektna evalvacija. To so 
poklicna znanja, pomembna na vseh 
podrocjih poslovne prakse. Prav tako ucna 

Posamezniki, ki uporabljajo ucno po­
godbo, scasoma postanejo vse bolj ne­
odvisni od svetova1cev in so sposobnejsi 
prepoznavati svoje ucne potrebe tudi po 
koncanem pro.gramu, ki je tekel po nacefich 
ucne pogodbe. Vel'i'ko boJ)je razumejo 
naravo ucenja, svoj lastni ucni stU, naucijo 
se premisljeno odlocati, kaksne ucne 
strategij,e bi jim najbo>lj ustreza1e, katere so 
njihove najljubse metode. Proces pogaja­
nja in izpolnjevanja ucne pogodbe jih 
spodbudi, da refleksivno razmiS'ljajo o 
svojem ucenju in prakti:cni uporabi pri­
dobljenega znanja. Ucna pogodba torej 
spodbuja refleksivne pd stope k ucenju, ki 
so se v praksi izkazali za najucinkovitejse. 

pogodba spodbuja iskanje po razlicnih virih 
informacij in rabo alternativnih pristopov k 
rdevanju problemov ne le za namene ucne 
pogodbe, temvec tudi kasneje pri resevanju 
delovnih problemov. 
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Svetovalci postanejo studijski 
partnerji svojih studentov. 
Tak odnos je potencialno 
demokraticnejsi kakor 
tradicionalna povezava med 
svetovalcem in posamezni­
kom. V tern procesu se bogati 
tudi svetovalec. Rezultat ucne 

Posameznik z ucno 
pogodbo prevzame 
odjo':'ornost za 
ucenJe. 

pogodbe so 
novo znanje in novi pogledi za obe strani. 

STRUKTURIRANJE UCNE 
DEJAVNOSTI 

Ucna pogodba ponuja formalen okvir, znotraj 
katerega lahko strukturiramo ucne dejavnosti. 
0 ustreznih ucnih ciljih in strategijah se 
pogajamo nenazadnje zato, da bi posameznik 
izostril zarisce svojega programa in si zastavil 
jasne cilje in smernice delovanja. S skupno in 
vnaprejsnjo opredelitvijo ucnega nacrta, re­
zultatov in ocenjevalnih kriterijev imajo lahko 
vsi vpleteni (posameznik, svetovalec, insti-



60 

tucija, delodajalci) podobna pricakovanja 
glede ucnega projekta. Ucna pogodba pred­
stavlja torej ucinkovito sredstvo za dosego 
enotnih ciljev, s cimer preprecujemo pogosta 
nestrinjanja in se pogostejse napacne inter­
pretacije, ki se lahko pojavijo pri dolocanju 
ciljev v tradicionalnem izobrazevanju. 

Obenem ucna pogodba zaradi svoje pri­
lagodljivosti omogoca tudi veliko proznosti 
tako posamezniku kakor tudi svetovalcu, in to 
ves cas ucnega procesa. 

NEPRISTRANSKOST 

Ucna pogodba krepi zavedanje o drugacnosti. 
V sak posameznik, ki vstopa v izobrazevalni 
proces, ima svoje potrebe, svoje vrednote, 
svoj ucni stil, svojo osebno izobrazevalno 
biografijo. v ucni pogodbi lahko le z malce 
spretnosti posameznikove posebne potrebe in 
morebitne kulturne razlike prikrojimo po­
sameznim vrednotam. Ucna pogodba organi­
zacijam in izobrazevalnim institucijam, 
svetovalcem in delodajalcem omogoca, da se 
odzivajo na raznovrstne potrebe posamezni­
kov in na situacije, v katerih ti delujejo, ter 
tako povecujejo dostopnost in nepristranskost 
izobrazevalnega programa. Uporaba ucne 
pogodbe je odlicna tudi za vse tiste, ki zaradi 
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katerega koli razloga ne morejo obiskovati 
rednih/organiziranih izobrazevalnih srecanj/ 
predavanj. 

SKLEPNE MISLI 

V si ves cas iscemo nacme in poti, kako 
narediti izobrazevanje ucinkovitejse. V ta 
namen smo iznasli kar nekaj carobnih formul 
in inovativnih pristopov, ki pa vsi po vrsti 
nastopijo sele po koncanem usposabljanju oz. 
izobrafevanju. Ce zelimo biti resnicno 
ucinkoviti, moramo merjenje ucinkovitosti 
vtkati v sam proces izobrazevanja in zaceti z 
merjenjem ze na zacetku. Ucna pogodba je 
zagotovo orodje, ki ze v svoji filozofiji 
vkljucuje merjenje ucinkovitosti izobraze­
vanja. In ne le to. Hkrati odgovarja in zadosti 
vsem potrebam izobrazevanja odraslih. 
Naslavlja narnrec njihova predstavo o sebi, 
identiteto, samostojnost, bogastvo izkusenj. 
Prav tako pa ustreza tudi vsem novodobnim 
pristopom k ucenju, kot je ucenje na daljavo 
oz. "on-line" ucenje. v organizacijah omogo­
ca vzpostavitev tako imenovane psiholoske 
pogodbe, saj je ucna pogodba vselej rezultat 
pogajanj med ucecim se posameznikom in 
delovno organizacijo. Potemtakem pred­
stavlja tudi vabljivo kadrovsko orodje _ za 
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pritegnitev talentov. Vsestranska uporabnost 
in relativno nezahtevna izpeljava postavljata 
ucno pogodbo v sredisce priljubljenosti -
ucecega posameznika pa tja, kjer bi ze vselej 
moral biti: v samo sredisce ucnega procesa. 
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