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KVALITETA ZIVLJENJA IN ZADOVOLJSTVO
STANOVALCEV IN ZAPOSLENIH
V DOMU STAREJSIH OBCANQV

UuvoD

V domu starejsih obéanov Preddvor si zaposleni
prizadevamo, da bi bilo nasim stanovalcem
bivanje v domu ¢im bolj prijetno. Zavedamo se,
da nobena institucija ne more nadomestiti doma
v prvotnem pomenu, tudi nasa ne, lahko pa se
mu zelo pribliza. Zato poskusamo obravnavati
stanovalce kot posameznike s svojimi indivi-
dualnimi potrebami, Zeljami in interesi. Zaradi
nekaterih znacilnosti institucije kot take smo
velikokrat nemoéni in je to poslanstvo nasega dela
zgolj iluzija. Odlo¢ili smo se z evalvacijo svojega
dela raziskati, koliko mu zmoremo slediti.

Kot socialna delavka, zaposlena v domu, sem
izvedla raziskavo, ki je bila zaradi narave pro-
blema zasnovana in obdelana kot evalvacija dela
v domu po principu kvalitativne analize. V razis-
kavo sem vkljucila stanovalce, njihove svojce in
zaposlene. Za zbiranje empiriénega gradiva pri
stanovalcih sem uporabila nestandardiziran in-
tervju, pri svojcih anketo po posti in pri zaposlenih
kombinacijo ankete s standardiziranim inter-
vjujem. Vzorec raziskave je sestavljalo 35 sta-
novalcev, 26 svojcev in 31 zaposlenih. Zbiranje
podatkov je potekalo od decembra 2000 do
januarja 2001.

Glavna vpradanja raziskave so bila:

1. Kako so stanovalci zadovoljni s storitvami
oskrbe in z na¢inom in obliko njenega izvajanja?

2. Kaksen odnos imajo zaposleni, ki izvajajo
storitve, do stanovalcev?

3. Kje so pomanjkljivosti sploine ureditev
zivljenja v domu?

ZADOVOLJSTVO
S STORITVAMI OSKRBE

Storitve oskrbe v domu so razli¢ne, od nacina in
oblike njihovega izvajanja pa je odvisno zadovolj-
stvo stanovalcev z oskrbo v domu. O zadovoljstvu
sem spradevala tako stanovalce kot svojce in
zaposlene. Vprasanja sem razdelila na podrodja:

» zadovoljstvo s storitvijo

* informiranost o storitvi

« vpliv stanovalca na izvajanje storitve

* ustreznost ¢asovne razporeditve izvajanja
storitve.

Predvidevala sem:

* da so stanovalci v povprecju zadovoljni z
vsemi storitvami, ki jih izvaja dom

* da so dovolj informirani o prehrani, premalo
pa poznajo ostale storitve v domu

* da ne morejo vplivati na izvajanje storitev,
ampak morajo sprejeti ponujene storitve, kakrsne
S0

* da nimajo vpliva na ¢asovno izvajanje sto-
ritev, zaradi ¢esar je premalo upos$tevana njihova
individualnost.

ODNOS ZAPOSLENIH
DO STANOVALCEV

Pocutje stanovalcev v domu je v veliki meri od-
visno od odnosa zaposlenih do njih. Zlasti po-
memben je ta odnos ob prihodu stanovalca v dom,
saj naj bi za dobro pocutje tako stanovalcev kot
zaposlenih pri§lo med njimi do nekak$ne med-
sebojne harmonije. Zaposleni morajo imeti dovolj
razvit ¢ut za starega Cloveka, srce in du$o na
pravem mestu in obilo pravega znanja, da znajo
prisluhniti staremu ¢loveku v stiski, ki jo ob¢uti
ob prihodu v dom ali pozneje. Koliko se nam v
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domu to posre¢i dosegati in kako stanovalci
ocenjujejo nase zaposlene, sem poskusala ugo-
toviti z naslednjimi sklopi vprasanj:

* vljudnost zaposlenih do stanovalcev

* nacin pogovarjanja zaposlenih s stanovalci

* zanimanje zaposlenih za reSevanje proble-
mov stanovalcev

* pomo¢ zaposlenih pri reSevanju problemov
stanovalcev

* pomoc¢ stanovalcem pri vZivljanju v domski
naéin Zivljenja

* ystopanje v sobe

* klicanje stanovalcev

* zaupanje, ki ga gojijo stanovalci do zapo-
slenih

« redevanje konfliktov z zaposlenimi

* pogostost konfliktov

* gojenje prijateljskih odnosov z zaposlenimi

* zelje po ve¢jem sodelovanju z zaposlenimi.

Predvidevala sem:

* da so zaposleni na splosno vljudni s sta-
novalci

* da je premalo pomo¢i namenjeno stanoval-
cem pri vzivljanju v domski nacin Zivljenja ob
prihodu vdom

* da se zaposleni trudijo reSevati probleme
stanovalcev

* da zaposleni vstopajo v sobe stanovalcev
tako, da potrkajo na vrata in pocakajo, da jih
stanovalec povabi v sobo

* da stanovalci ne zaupajo vsem zaposlenim
enako

« da stanovalci nimajo pogostih konfliktov z
zaposlenimi in si ne Zelijo ve¢jega sodelovanja z
njimi,

SPLOSNA UREDITEV ZIVLJENJA
V DOMU

Sploéna ureditev Zivljenja v domu se nanasa na:
* seznanjenost s hisnim redom
* zadovoljstvo s hi$nim redom
* seznanjenost s svetom stanovalcev
* seznanjenost z novostmi v domu
* pravice stanovalcev
* urejenost, razporeditev prostorov
* opremljenost prostorov
* moznost stika z zunanjim svetom.
Predvidevala sem
* da so stanovalci dovolj seznanjeni s hi$nim
redom, ga sprejemajo takega, kakrsen je, in nanj

nimajo pripomb

* da je seznanjenost z domskim odborom in
njegovim delovanjem dobra

¢ da so novosti v domu stanovalcem dobro
posredovane

* da posebne pravice stanovalcev ne obstajajo

* da je oprema v sobah pomanjkljiva in stara,
vec bi lahko bilo enoposteljnih sob

* da stanovalce moti oddaljenost doma od
mesta.

TEORIJA O KVALITETI ZIVLJENJA
V DOMOVIH ZA STARE

Kvaliteto Zivljenja v domovih za stare doloca to,
da o domovih govorimo kot o totalnih ustanovah,
saj delujejo kot nadomestilo ¢lovekovih potreb.
Hojnikova razmislja o tem (1994: 3), da je posa-
mezniku odvzeta prav vsaka skrb za samega sebe,
to pa pomeni tudi razkroj odnosa do svoje iden-
titete.

Polozaj posameznika se v skupinskem bivanju
izkaze kot enoli¢no in formalno utapljanje v zako-
nitosti domskega reda. Skupinska oblika bivanja
ohranja povpreénistvo v zadovoljevanju tistega
dela ¢lovekovih potreb, za katerega je namenjena.
V njej ni prostora za §irino zasebnosti. Zato spre-
iem v dom pomeni v resnici veliko ve¢ kot le pre-
selitev iz enega v drug kraj (Kastenbaum 1985:
102-106). V obdobju vselitve se mora star clovek
sprijazniti z vsemi stranmi novega okolja. Bolj se
mora sam prilagajati »domus«, kot se »dom« prila-
gaja njemu. Brezkompromisno prilagajanje je
tezaven proces v vsakem Zivljenjskem obdobju.
Prilagajanje v visoki starosti, sprejem novih pravil
in ustvarjanje novih navad pa je izredno tezaven
proces, pogosto neizvriljiv (Ramovs 1992: 52).

Neprilagodljivost je delno tudi razlog za teza-
ven odhod iz domacega okolja. Bivanjska zagata,
kot imenuje odhod iz domacega okolja Ramovs
(1992: 51), ga ubija. Se vedja pa je, ko stopi v
institucijo in se tam sre¢a s togim hi$nim redom,
ki ni prilagojen njegovim potrebam in navadam,
ampak delovanju ustanove.

Hisni red v totalnih ustanovah sestavljajo $te-
vilna pravila in zahteve, ki so prilagojene dnevne-
mu in tedenskemu tempu dogajanja v domu.
Institucionalni red zmanjéuje svobodo in kontrolo,
ki jo imajo stanovalci nad svojim Zivljenjem
(Hojnik - Zupanc 1994: 3). Omogoc¢a pa dober
nadzor nad posameznikom.
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Institucija Ze s samim dejstvom svojega obstoja
nadzoruje ¢lovesko vedenje; postavi vnaprej
definirane modele vedenja, ki kazejo v doloéeno
smer, s tem pa nasprotuje Stevilnim drugim moz-
nim usmeritvam (Berger, Luckman 1988: 58).
Raziskave pa v nasprotju s tem ugotavljajo (Hoj-
nik-Zupanc 1994: 4), da povecana kontrola nad
svojim Zivljenjem in okoljem v starosti pozitivno
vpliva na psihi¢no in fiziéno pocutje. Tako Pozar-
nik (1981: 149) meni, da je v domovih premalo
spodbud za dejavnosti, zato so starostniki precej
izpostavljeni tako imenovani senzorni deprivaciji
- pomanjkanju raznoterih draZljajev, ki bi jim
ohranjali »Zivljenjsko budnost«. Posledice tega so
zlasti ob¢utki, da je zivljenje nesmiselno, neza-
dovoljstvo, izguba interesov in upad osebnosti
nasploh.

Totalnost zajetja predstavlja tudi pregrada, ki
jo institucija zgradi med seboj in zunanjim svetom
(Flaker 1988: 76). To pri starem ¢loveku v domu
pomeni zlasti izgubo vseh dotedanjih socialnih
stikov, kar se pogosto konéa s popolno socialno
osamo. Ta osama je toliko hujsa, ¢e star clovek
nima otrok, sorodnikov in znancev (Pozarnik
1981: 149).

Kaj dosti mu ne pomagajo tudi nove vloge, ki
jih pridobi z vstopom v institucijo, saj jih med
mnozico nakopicenih starih in med seboj odtu-
jenih ljudi ne more kaj dosti uresnicevati.

Nenormalno so na enem prostoru nakopiceni
le stari ljudje. Specifika teh ustanov je tudi v tem,
da umre na leto v povpreéju Cetrtina vseh »oskr-
bovancev«, kar povzrota kopicenje obéutkov
tesnobe pri drugih starih ljudeh v ustanovi in pri
zaposlenih (Cafuta 1995: 14).

Zato Acceto (1987: 33) predlaga, naj domove
za stare ljudi izkorid¢ajo tudi mlajsi ljudje, saj je
druzenje starejdih in mlajsih nadvse koristno in
spodbudno za oboje. Srednja generacija je sedaj
z njimi povezana le »sluzbeno«, ko zanje dela, ne
pa zivljenjsko, kakor je normalno za ¢loveske
odnose (Ramové 1992: 51).

Ena bistvenih znadilnosti totalne ustanove je
tudi razcep med dvema skupinama ljudi v ustanovi
- med varovanci (stanovalci domov) in osebjem
(zaposlenimi) (Flaker 1988: 77).

Ramovs (1992: 54) te odnose hierarhi¢no
fiksira na podrejene in nadrejene. Stanovalec je
na vsakem koraku v vlogi odvisnega, ki potrebuje
pomo¢, ki ne zmore, ki ne zna, nima ... To je lahko
za Cloveka, ki je bil vse Zivljenje samostojen in
ponosen, neznosno, ponizujoce.

Kastenbaum (1985: 103-104) ugotavlja, da si
lahko posamezni ¢lani osebja zelo prizadevajo za
dobro pocutje stanovalcev, vendar kljub temu
delujejo po mehaniénih poteh »totalnega zavoda«.
Razlog ti¢i prav v njihovi nadrejenosti, ki jih ne-
opazno potiska v brez¢utnost do podrejenih in v
popredmeteno ravnanje z njimi.

Domace raziskave kazejo, da stanovalce moti
zlasti neosebno in avtomatiéno ravnanje osebja,
kakor da so nebogljeni, mladoletni otroci (Pozar-
nik 1981: 147). Se posebej tezko je stanovalcem,
ki so popolnima odvisni od tuje pomo¢i na nego-
valnih oddelkih. Njim pomeni razkosje Ze, ¢e
lahko sami opravijo hranjenje ali odvajanje ali ¢e
jim pri tem res stoji ob strani kdo s ¢loveskim
posluhom in ljubeznijo (Ramovs 1992: 53).

Birsa ugotavlja (1992: 32-33), da so sréna kul-
tura, izobrazba in strokovna usposobljenost po-
moZznega streznega osebja v domovih na nizki rav-
ni. Zdi se nam, da za taka opravila niso potrebne
posebne kvalifikacije. Najveckrat jih ljudje sprej-
mejo le prehodno, iz nuje po preZivetju.

Res je, da je zlasti pri negibnih in nezdrznih
bolnikih njihovo delo naporno, pogosto odvratno.
Toda ni¢ slabse ni, ¢e ga vsaj tu in tam opravljajo
z nasmeskom, kakor ¢e so vedno slabe volje.
Emocionalno delo je tu nujno in nepogresljivo.
Ker zahteva od zaposlenih »osebno(stno) razda-
janje«, prispevanje samega sebe v (pla¢ano) delo
(James 1989: 19), ni zadosti le rutinsko opravljeno
delo. Pomeni Se ve¢, saj po Jamesu (op. cit.: 33)
pomanijkljiva navzoc¢nost ali odsotnost emocional-
nega dela povzroca pri zaposlenih obcutke ne-
primerno opravljenega dela. Delo od zaposlenih
zahteva usmerjanje in nadziranje ¢ustvenih odzi-
vov in ¢ustvenega izrazanja. Ker mora zato vsak
zaposleni vloziti tudi delcek sebe, je delo zelo te-
zavno, saj neposredno vpliva na delavéevo ¢ust-
veno stanje.

QOdnos in sodelovanje med upravo, zaposle-
nimi in starimi v instituciji ne potekata vedno
enostavno (Smolié¢-Krkovi¢ 1974: 117). Vsak v tej
situaciji izhaja iz svojega poloZaja in treba je vloZiti
veliko truda pri vzajemnem razumevanju, da se
dosezejo skladni odnosi.

Ena redkih raziskav, ki ugotavljajo odnose med
starimi in zaposlenimi v domu (Jang 1993: 69),
je ugotovila, da imajo stanovalci ve¢ priloznosti
za tiste aktivnosti, ki zanimajo zaposlene ali se
zdijo primerne zaposlenim. Pri dolocenih aktiv-
nostih pa osebje sploh ne zazna, kako pomembne
so te aktivnosti za stanovalce.
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Cim manj mo¢i bo imela ranljiva oseba (stano-
valec), tem veéja je verjetnost, da bo izbira pogo-
jena z institucionalnimi in strokovnimi potrebami
(Brandon 1992: 10).

Osnovni pogoj, da Zivljenje in sozitje v ustano-
vah, kakr$ni so veliki domovi za stare, potekata v
mejah ¢loveskega, je ta, da ima zaposleno osebje
zadostno razvite socialne zmoznosti za delo z
ljudmi in za ljudi (Ramov§ 1992: 53-54). To so
zlasti ¢ut za socloveka, vzivljanje vanj, razumno
in socialno organiziranje samokontrole lastnega
vedenja in ravnanja (avtokrati¢nost in super-
vizija).

Naloga profesionalca je posvetiti ve¢ asa
posamezniku, prisluhniti njegovim Zeljam, najti
nacine za posredovanje informacij, ki mu bodo
pomagale pri izbiri in vklju¢evanju v naértovane
dejavnosti (Lucas 1993: 29).

Prihodnost domskega bivanja je v &im vedji
individualizaciji oziroma spoStovanju individual-
nih potreb in zasebnosti stanovalcev (Hojnik -
Zupanc 1994: 12). To je tudi eno izmed eti¢nih
nacel, ki ga morajo izpolnjevati vsi zaposleni v
socialnem varstvu: »z namestitvijo v drzavno,
zasebno ali dobrodelno ustanovo nadomes$¢amo
zivljenjsko okolje, ki ga daje druzina: ¢lovecnost,
zasebnost, toplino, varnost in domaénoste.

Uporabnice in uporabniki domov za stare naj
bi glede na to prostovoljno soodlocali o svojem
vsakdanjem zivljenju in poéutju (dnevni red, pre-
hrana in ¢as obrokov, prezivljanje prostega ¢asa
in razvedrila po lastni izbiri, nedotakljivost zaseb-
nega koti¢ka, omogocanje kulturnega, verskega
in druzabnega zivljenja ...). Kraj$e re¢eno, to po-
meni, da imajo stanovalci moznost sami odlo¢ati
o svojem vsakdanu, o neposredni pomodi in o
prihodnjem Zivljenju.

V procesu pomoci morajo delavei teh ustanov
varovati dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in
individualnost posameznika, upostevati njegovo
kulturo in vrednote ter si prizadevati za uporabo
njim razumljivega jezika na ravni komunikacije
(Cafuta 1996: 14).

Poslanstvo socialnega varstva (in socialnega
dela) je torej v tem, da razvija in Siri Zivljenjske
priloZnosti za ljudi, ne da bi pri tem (podobno
kot v drugih strokah) ljudem predpisovala, kaj je
najboljSa reitev za njihove potrebe (Raposa Tajn-
$ek 1996: 8). Pomot ljudem je proces, v katerem
strokovni delavei skupaj z uporabniki is¢ejo
mozne reditve problema. Zato lastno odlo¢anje
stanovalca pomeni njegovo sodelovanje pri

iskanju alternativ in izbiri refitev za dolocanje
njegovega Zivljenjskega vsakdana. Vsak ¢lovek, ne
glede na to, ali je star ali bolan, potrebuje obéutek
nadzora nad svojim zivljenjem.

REZULTATI RAZISKAVE

Raziskava je poleg konkretnih odgovorov na
zastavljena vprasanja opozorila tudi na nekatere
teoretsko zanimive ugotovitve, opisane z izrazi
odnosni sistem, emocionalno delo, odnos zapo-
sleni-stanovalci, adaptacija na domski nain Ziv-
lienja, kriti¢nost vprasanih, odnosi med stanovalci,
zadovoljstvo stanovalcev.

ODNOSNI SISTEM

Kvaliteta Zivljenja stanovalcev (in zaposlenih) in
njihovo (medsebojno) zadovoljstvo temelji na
odnosnem sistemu, ki je vecslojen. Nanasa se na
odnos med zaposlenimi in stanovalci, med zapo-
slenimi in svojci, med stanovalci in njihovimi
svojci, med samimi stanovalci in med zaposlenimi.
Dober odnosni sistem zagotavlja kvalitetno delo
in zadovoljstvo na vseh ravneh sistema. Odsotnost
konfliktov na ravni zaposleni-svojci-stanovalci
kaze na dober odnosni sistem. Le nekateri stano-
valci priznajo, da so kdaj prisli v konfliktne odnose
z zaposlenimi. Obicajno je do tega prislo pri pos-
pravljanju omar, kar je povsem razumljivo, saj je
to direkten poseg v njihovo zasebnost. V zvezi s
tem navajam opis konflikta iz zapisa intervjuja:
»V konflikt je prisel z njimi, ko so mu hoteli po-
spraviti Cisto omaro. Vzeli so mu kavo, sladkor,
baterijo in vrgli vse v kontejner. Se isti dan je nasel
vse svoje stvari v vreéi pred kontejnerjem. Ne ve,
zakaj je to bilo dobro. Boji se, da se bo to §e po-
novilo in hoce ve¢ kontrole nad takim pocetjem.«

Dober odnosni sistem nekoliko rusi le slabo
sodelovanje med vsemi profili zaposlenih (zlasti
v enoti zdravstvene nege in oskrbe) in pomanj-
kanje medsebojne komunikacije, a to e ne vpliva
odloéilno (negativno) na zadovoljstvo stanovalcev
s storitvami doma.
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EMOCIONALNO DELO

Ob¢asne konflikte med stanovalci in zaposlenimi
lahko razumemo tudi kot posledico neupoétevanja
pravil emocionalnega dela, ki je pri delu s starimi
ljudmi v domu nujno, saj omogoca upostevanje
stanovalceve individualnosti. Od zaposlenih za-
hteva »osebno(stno) razdajanje«, prispevanje
samega sebe v delo; rutinsko opravljeno delo zanj
ne zadostuje. Ceprav je emocionalno delo nujna
sestavina opravil, ki jih opravljajo zaposleni v do-
movih za stare, pa se v strokovnih krogih in med
zaposlenimi s tem izrazom ne omenja pogosto. V
opisih posameznih delovnih mest lahko najdemo
elemente, ki jasno kazejo na potrebo po urejanju
lastnih ¢ustvenih odzivov in ¢ustev drugih (tj.,
starostnikov), zato je raba izraza »emocionalno
delo« smiselna in upravi¢ena. Iz opisa delovnih
mest, kjer so zaposleni v neposrednem stiku s
starostnikom vecino delovnega ¢asa, povzemam:

* bolniska streZznica (¢istilka) naj bi imela
human in vljuden odnos do stanovalcev, mora biti
komunikativna, tolerantna in prijazna;

* bolni¢arka naj bi imela human odnos do
stanovalcev, rezultat njenega dela naj bo zado-
voljen in urejen starostnik, sposobna mora biti
komuniciranja, mora biti tolerantna, prijazna in
Custveno stabilna;

* zdravstveni tehnik, delovna terapevtka in
fizioterapevtka morajo biti komunikativni, natan-
¢ni in zanesljivi, tolerantni, prijazni in ¢ustveno
stabilni;

* socialna delavka mora poskrbeti, da je
rezultat njenega dela ugodna psiholodka klima
med stanovalci, mora biti komunikativna, prija-
zna, tolerantna, natanéna, zanesljiva in ¢ustveno
stabilna.

Treba je upostevati, da emocionalno delo de-
jansko poteka v kompleksnem, zapletenem in
tezkem emocionalnem kontekstu. Starostniki s
prihodom v dom dozivljajo mesana Custva.

Odhod v dom je zanje »izhod v sili«, ker sami
ne morejo ve¢ skrbeti zase, prav tako tudi ne
njihovi svojci. Naloga zaposlenih je zato predvsem
pomo¢ pri ¢ustvenih tezavah, s katerimi se sre-
¢ujejo: tolazenje, osmisljanje Zivljenja, dviganje
samozavesti in dajanje obéutka pomembnosti.
Zivljenje v domu jim poskusajo prikazati kot Ziv-
lienje velike druzine, kjer lahko najdejo svoje me-
sto, zaupanje, toplino in novi dom. Med starost-
nikom in osebjem mora priti do nekaksne harmo-
nije, ki temelji na medsebojnem osebnem odnosu,

razumevanju starostnikovih problemov in zlasti
rahlo¢utnem zaznavanju njegovih potreb in Zelja.
Zato se morajo zaposleni velikokrat postaviti v
vlogo starostnika.

Ne glede na delo, ki ga kot zaposleni opravlja-
jo, so vsi yprasani mnenja, da se morajo pri delu
vziveti v vlogo starostnika, saj lahko le tako dovolj
kvalitetno opravljajo delo. To pomeni, da je dobro
opravljeno emocionalno delo pogoj za kvalitetno
in uéinkovito delo nasploh, saj vprasani pravijo,
da na ta nacin lazje opravljajo svoje delo.

Vsem vprasanim se zdi pomembno vzpostaviti
pristne ¢loveske odnose s stanovalci. Zavedajo pa
se, da pristnih ¢loveskih odnosov ne smemo ena-
Citi s prijateljskimi odnosi. V odnosu s starost-
nikom morajo znati postaviti meje in ohraniti
profesionalno distanco. Nekateri upoStevajo meje,
do katerih naj se razvije odnos s stanovalcem: »Pri-
jateljske odnose s stanovalci je tezko vzpostaviti,
ker ljudje od tebe potem preveé pricakujejo.« Zato
emocionalno delo zahteva precej osebne zrelosti,
¢ustvene stabilnosti, znanja in izkudenj pri delu z
ljudmi. Povzro¢a pa pri zaposlenih tudi doloéene
emocionalne posledice. Veéina zaposlenih nam-
re¢ po kon¢anem delovnem ¢asu e vedno raz-
mislja o starostnikih in njihovih problemih, kar
pomeni obremenitev zaposlenih tudi izven delov-
nega ¢asa. Srednje in vidje izobrazeni kader se o
teh izkuénjah in ¢ustvenih problemih pogovarja s
sodelavci, medtem ko bolni¢arke ostajajo s takimi
problemi same, jih ne delijo z drugimi.

Raziskava je pokazala tudi, da smrt stano-
valcev nehote vpliva na emocionalno stanje vpra-
sanih in od njih zahteva urejanje oz. nadziranje
svojih ¢ustvenih stanj. Ceprav si dopoveduijejo,
da je smrt del vsakdanjega zivljenja in njihovega
dela, jih vsaka smrt stanovalca ¢ustveno priza-
dene. Med dobljenimi odgovori sta bila tudi
naslednja: »Smrt stanovalca me neposredno ne
prizadene. Ustvari pa nehote neko stresno situa-
cijo v meni in na moje pocutje ne vpliva dobro.
Zato ob smrti stanovalca pomislim raje na prijetne
stvari.« In: »S smrtjo se ne Zelim obremenjevati.
Skusam prezreti, da je nekdo umrl, in se raje bolj
posvetim $e zivecim stanovalcem.«

Urejanje lastnih Custvenih stanj (»pomislim
raje na prijetne stvari«, »poskusam prezreti, da
ie nekdo umrl, in se raje bolj posvetim Se Zive¢im«)
je ob smrti stanovalcev torej pogosto neizogibno.
Osredotociti se na lepe dogodke, preusmeriti na
§e zivece. 1z raziskave je tudi razvidno, da téma
smrti ostaja tabu, o njej se med zaposlenimi ne

109



JANA MALI

govori, zato se tudi dozivetih ¢ustev ob smrti ne
deli s sodelavci.

ODNOS STANOVALCI-ZAPOSLENI

Velikega pomena pri zagotavljanju kvalitetnega
dela in odnosov s stanovalci so spodbude zapo-
slenim pri delu. Mednje uvri¢ajo zaposleni pri-
srénost stanovalcev, njihovo pripravljenost za
pogovore, zadovoljstvo z Zivljenjem v domu in
zivljenjsko pozitivno naravnanost.

Na drugi strani stanovalci ocenjujejo zaposlene
zelo pozitivno: kot vljudne, pripravljene resevati
probleme, vedno pripravljene odgovoriti na
vprasanja in prijazne. Ob tem pa dodajajo, da ima
vsak izmed zaposlenih tudi kdaj slabe dneve,
vendar jim jih oprostijo.

V domu zivi veliko ljudi, ki ne morejo ve¢ skr-
beti zase. Nepokretni so odvisni od osebja v smislu
zagotavljanja osnovnih Zivljenjskih potreb (hra-
njenje, oblaéenje, umivanje), kakor tudi drugih,
vi§jih potreb (druZenje, utemeljevanje Zivljenja).
QOdvisnost od osebja se z veéanjem pokretnosti
zmanjSuje. Invalidi in zacasno odvisni od nege si
lahko nekaj osnovnih Zivljenjskih potreb zagoto-
vijo sami, pokretni pa v celoti (vendar so vsi Se
vedno odvisni od osebja, saj lahko le od njih prej-
mejo storitve, ki jih platujejo in zaradi katerih so
v domu). Samostojnost v smislu skrbi zase je do-
voljena in zaZelena, saj razbremenjuje osebje in
hkrati ohranja stanovalce vitalne in polne Zivlje-
nja. Nepokretni stanovalci ocenjujejo pomoc za-
poslenih kot dobro, podrobnosti pa nam razkri-
vajo konkretni opisi pomoci:

Cisto je dovolj. Za nego potrkajo na vrata, po-
zdravijo, a ne povedo, kaj so prisli delat. Ce
pozvoni, se na zvonec hitro odzove kaksna
sestra. Ce nima &asa, mu pove, da bo prisla
takoj, ko opravi prejsnje delo. Prizna, da ne
smes biti prezahteven. Tu ni hotél in nima vsak
svoje streznice. Kopanja je dovolj. Zdravila
trenutno pozna, potem pa pozabi, katero bole-
zen zdravijo. Zaposleni so prijazni, a velja ta
znacilnost, da moras biti ti z njimi prijazen,
da so potem tudi oni s teboj. Ce neprestano
zvonis, ker jih potrebujes, si slabo zapisan. Kli-
¢ejo ga po imenu in priimku. Zaupa le eni
negovalki.

K zdravniku ne gre in tudi on ne pride do nje.

Opazila je, da je sedaj v domu zdravnica in
zdi se ji bolj$a od prejsSnjega zdravnika. Zdra-
vil, ki jih dobiva, ne pozna in nih¢e ji ne zna
povedati, za kaksno bolezen jo zdravijo. Tudi
kavo bi rada z mlekom, a ne ve, ¢e se lahko to
dobi. O pregledih ni obve§éena in ne hodi na
zdravniSke preglede. Zaposleni se hitro odzo-
vejo na njen zvonec. TeZave je imela do sedaj
edino z eno negovalko, ki je samo hitro pogle-
dala v njeno sobo, ni¢ ni pozdravila in prav na
hitro je odsla iz sobe, ne da bi ji pomagala.
Zaposleni opravljajo nego ¢lovesko in prijaz-
no. O tem nima pritoZb. V¢asih je bila ena od
negovalk do nje zadrZana, a se je sedaj spre-
menila. Kopajo jo enkrat na mesec in to se ji
zdi dovolj. Sprijaznila se je Ze, da tako ne bo
nikoli, kot je bilo doma.

ADAPTACIJA
NA DOMSKI NACIN ZIVLJENJA

Prihod v dom dozivljajo stanovalci kot travma-
ti¢no izkudnjo, zato so mnogi pozabili nanj ali pa
se ga spominjajo kot negativen dogodek. Obéutek
imajo, da so bili prepus¢eni sami sebi, da jim nihce
ni pojasnil pravil Zivljenja v domu in da so se
morali prilagoditi novemu okolju, kakor so vedeli
in znali. Opaziti je, da so negativne izkudnje posle-
dica prihoda v dom npr. zaradi nenadne bolezni,
ko starostnik ni bil pripravljen na odhod v dom.
Pogost je tudi obcutek »diktatorstva«; nanada se
na ob¢utje podrejenosti, nemoéi pri odlo¢anju o
svojem zivljenju in nacinu svojega Zivljenja. Po-
javlja se pri vseh kategorijah stanovalcev, ki se
soocajo s pravili novega zivljenja.

Tisti stanovalci, ki so v dom prisli na lastno
zeljo in pobudo, e dokaj zdravi in mobilni, se
tudi prihoda v dom spominjajo kot necesa lepega
in pozitivnega - vsi so jih lepo sprejeli, jim razlozili
pravila in nacin Zivljenja v domu. Navajam nekaj
opisov:

Prihoda v dom se spominja v slabi luéi. Bila je
zelo bolna, za vse ji je bilo vseeno, tudi da je
pristala vdomu. Za nikogar se ni zanimala in
sploh se ne spomni, kako to¢no je prisla vdom.
Ve le to, da ji je socialna delavka v bolnici po-
vedala, da ne gre domov, ampak v hiralnico.
To je sprejela, saj tako ni ni¢ mogla. Ni hodila,
ni sama jedla, Se spomni se ne vsega. Vse je
bilo zelo éudno. Potem je pocasi prisla k sebi,
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tudi ven je lahko $la na zrak, dokler ni ponovno
shodila in opazila, da je poleg starega doma
tudi novi dom. Ogledala si je sobe v novem
domu in si zastavila cilj, da bo neko¢ tu. Vpra-
sala je glavno sestro, kdo lahko Zivi v novem
domu, in dogovorili sta se, da bo lahko prisla
tja, ko bo bolj zdrava. Se danes ji je hvalezna,
da je drzala obljubo in da je sedaj tukaj. Sicer
ni bila takoj v svoji sobi, ampak Ze dvopostelina
soba je bila bolje, kot pa ziveti v starem domu.
In tako je pocasi spoznavala novo okolje, nove
ljudi, nove navade, nova pravila, vkljucila se
je v delovno terapijo, si uredila svojo sobo.
Sedaj je zelo zadovoljna, na zacetku pa je bilo
res vse zelo ¢udno in zavito v meglo.

Prihoda v dom se sploh ne spominja, ker je
takrat bila zelo raztresena. Kar dolgo casa je
potrebovala, da se je spet nasla in postavila na
noge. Potrebovala je predvsem mirne nogi.

S prihodom v dom star ¢lovek ostane to, kar
je bil (mati, oce, dedek, babica ...). Pridobi pa si
tudi novo vlogo, postane stanovalec ustanove. Ce
je povsem odvisen od osebja, je lahko tudi oskr-
bovanec. Lahko pa si pridobi $e dodatne nove
vloge, ki si jih sicer ne bi, ¢e ne bi zivel v domu.
Lahko vzpostavi nove medosebne odnose (sosed,
prijatelj, predstavnik stanovalcev) ali nove delovne
odnose (pomoénik v pralnici, delivec poste). Ne-
katerim se »socialni status« tudi dvigne, saj so z
vidika zaposlenih gospod ali gospa, kar prej v
zZivljenju nikoli niso bili. Spet drugim tako ime-
novanje ne ustreza, ker jih razosebi. Vsi vprasani
navajajo, da jih zaposleni vikajo, kar kaze na
ohranjanje distance v njihovih odnosih, ¢eprav
so ti pristni in nekonfliktni.

Nekateri od vprasanih so ob prihodu v dom
prejeli napisan hidni red, ki so ga pozneje tudi
prebrali. Pravila hiSnega reda so izvedeli od so-
stanovalcev, zaposlenih ali na podlagi lastnih
izku$enj. Menijo, da pravila niso toga, ne bi jih
spreminjali. Razmisljajo, da »pravila pri tolikSnem
$tevilu stanovalcev v domu morajo biti«. Neka-
terim skupinam stanovalcev se celo zdijo premila.

Tu so opazna razhajanja v pogledih na Zivljenje
v domu med stanovalci in zaposlenimi. Prvim se
zdijo pravila Zivljenja v domu problemati¢na, ker
niso prilagojena potrebam, zahtevam in nacinu
Zivljenja stanovalcev pred prihodom v dom. To
po mnenju zaposlenih sploh ni mogoce, ker je na
tako majhnem prostoru skupaj tako veliko ljudi.

Za lazje delo z njimi in primerno kontrolo nad
njihovim zZivljenjem so potrebna pravila hisnega
reda, ki s svojo togostjo omogocajo »soZitje« starih
ljudi tudi v Sestposteljnih sobah.

KRITICNOST VPRASANIH

Precej kritik navajajo zaposleni o domski arhite-
kturi in opremi. Zelo kriti¢no ocenjujejo sedanje
stanje. Premalo je enoposteljnih sob, slaba je tudi
razporeditev prostorov. Vecposteljne sobe ne
omogocajo stanovalcem zasebnosti, ovirano pa
je tudi delo (zlasti fizioterapije in nege), saj prihaja
do fiziénih in psihi¢nih ovir bivanja v vecposteljnih
sobah. Zasebnost stanovalcev v sobah je motena
ze z vstopom zaposlenega v sobo, saj negovalno
osebje v starem domu opravlja vse storitve tako,
da v sobe stanovalcev kar vstopi in ne potrka.
Nekateri se zavedajo te slabe navade, ki je postala
ze kar rutina, drugim pa se to zdi glede na raz-
mere povsem primerno. Povsem drugacen je na-
¢in vstopanja v novem domu, kjer so eno- in dvo-
posteline sobe. Tu nekateri zaposleni na vrata
potrkajo in pocakajo, da jih stanovalec povabi v
sobo.

V novem domu je oprema v sobah stara in
pomanikljiva. V starem domu pa je stanje $e veliko
slabie. V sobah je premalo miz (ali pa jih sploh
ni), ni prostora za obleke, premalo je omar in ne-
govalnih postel;.

V domu povsod primanjkuje manjsih kotickov
za klepet, za sprejemanje obiskov stanovalcev in
omogodanje zasebnosti. Problemati¢en je dostop
do dvorane in ni prostorov za ortopedske pripo-
mocke, ki bi bili hkrati pospravljeni in hitro
dosegljivi.

Velik pomen za kvaliteto Zivljenja v domu ima
ohranjanje prejénjega nadina Zivljenja. Zagotovi
ga lahko kos pohistva, ki jih spremlja ze celo Ziv-
ljenje, ohranjanje prejénjih navad (vrnitev v dom
po 21. uri) ipd. Daje smisel nadaljnjemu Zivljenju,
daje jim ob¢utek, da lahko o sebi odloéajo samo-
stojno, da niso aparat v rokah uprave doma. Ka-
dar ohranjanje prej$njega nacina Zivljenja pomeni
kréitev hidnega reda, lahko stanovalec pride v
konflikt z osebjem, vendar se lahko problemi ob
konstruktivni resitvi uredijo za obe strani. Da bi
zaposleni zadostili tem potrebam stanovalcev, po-
skusajo ¢imbolj zadostiti njihovim individualnim
zeljam. Se zlasti na podroéju prehrane lahko
stanovalci prilagajajo urnik prehrane svojim
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potrebam, Zeljam in zahtevam. Odsotnosti, za-
mude ali Zelje sporocajo v kuhinjo in dobijo hrano
izven dolotenega asa. Ceprav imajo mesto v je-
dilnici doloéeno Ze ob prihodu v dom, jih to ne
ovira, saj vedo, da lahko izrazijo Zelje po spre-
membi mesta in da bodo njihove Zelje upostevane.
Tudi pri ostalih storitvah v domu so njihove Zelje
dobro upoitevane.

Pri zbiranju tovrstnih podatkov sem dobila
obéutek nekakine skromnosti, kot da stanovalci
$e nikoli doslej niso razmisljali o tem, da bi lahko
zaposleni upostevali njihove Zelje. Raje se pre-
pustijo Ze ponujenim storitvam in ne razmisljajo
dosti o tem, da bi izrazali svoje Zelje. Obcutek pa
imam, da bodo generacije, ki Sele prihajajo v
domove, imele ve¢ individualnih zahtev. Danasnji
stari ljudje v domovih so vajeni »skromne drze«,
ker je pomembna za njihovo dobro pocutje in
zadovoljstvo z Zivljenjem v domu. Ne razmisljajo
o svojih pravicah. Udobje je za mnoge Ze lasten
WC v sobi, drugim pa mir in pocitek. Za ve¢ino
so streha nad glavo, hrana in topla soba vse, kar
potrebujejo.

Temu je pogosto dodan stavek: »Dom je za
starega Cloveka edina moZna reditev,« kar meji
Ze na vdanost v usodo.

Kritiziranje ni pogosto. Nekajkrat sem zasle-
dila Zelje po bolj pestri prehrani in vedji izbiri
zaposlitvenih dejavnosti. Najve¢ kritik je doZivela
pralnica zaradi izgubljenega oSteviléenega perila
ali zaradi uni¢enega perila. Stanovalci zato pred-
lagajo drugacen sistem oddajanja umazanega pe-
rila in sprejemanje opranega perila.

Celo arhitektura in oprema v domu nista pred-
met enoglasne kritike. Tisti, ki Zivijo sami v sobi,
se ne bi preselili v ve¢posteljno sobo, tisti pa, ki
so v ve¢posteljni sobi, ne bi bili radi v sobi sami.
Bojijo se samote, odtujenosti od ljudi in dogajanja
v domu.

Vecina vprasanih je tudi zadovoljna z opremo
v sobah, ¢eprav ob tem dodajajo, da pa¢ drugace
ne more biti. Nezadovoljni z opremo kritizirajo
njeno obrabljenost in slabo prostorsko izko-
ris¢enost.

ODNOSI MED STANOVALCI

Medsebojna pomo¢ in samopomo¢ jim veéata kva-
liteto Zivljenja. Vzdrzujejo dober pretok informa-
cij o dogajanju v domu, o novostih in spremem-
bah. Poznajo domski odbor, ki je dejavnik demo-

kratiénega odlo¢anja v domu. Iz vsega tega so
izlo¢eni stanovalci na negovalnem oddelku, ki so
povsem odvisni od pomo¢i zaposlenih. Neinformi-
ranost pa je opaziti zlasti pri tistih stanovalcih, ki
so na splo$no nezadovoljni s svojim Zivljenjem v
domu, s svojim zdravstvenim stanjem in trenutnim
polozajem. Ni¢ jih ne zanima in o nobeni dejav-
nosti ali storitvi, ki jim jo dom ponuja, ne Zelijo
biti informirani.

Glede na razli¢ne kategorije stanovalcev mlaj-
§im veliko pomeni, da lahko ohranjajo stare in
navezujejo nove stike z zunanjim okoljem. Za
nepokretne so smisel zivljenja stiki z domacimi,
za ostale pa zlasti dobri medsebojni odnosi in take
dejavnosti, iz katerih je dobro razviden njihov
osebni prispevek (pevski zbor, domski ¢asopis,
razstava ro¢nih del).

Stiki z zunanjim okoljem so za stanovalce zelo
pomembni, saj so jih najveckrat omenjali. Tu ne
gre le za stike s svojci. Stik z zunanjim svetom je
lahko star prijatelj, Zupnik, obisk otrok z vrtca ali
stik s stanovalci drugih domov. Vsi dajejo ljudem
obéutek pomembnosti, veselje do zivljenja in
odpravljajo diskriminacijo. Velik pomen imajo
zato pri zapolnjevanju popoldnevov, praznikov
in prostih dni, ko je v domu zaposlenih manj ljudi.
Takrat se vse storitve odvijajo pofasneje, ker pa
stanovalci »razumejo« to pomanjkanje, se véasih
raje odpovedo dolo¢enim storitvam in potrpijo.
Nekateri so zaradi tega prikrajSani za boljse
pocutje. Kot pa so mi povedali, to ¢lovek najbolj
ob¢uti, kadar je odvisen od osebja ali ¢e je
nepokreten.

Pomemben element zagotavljanja kvalitete
zivljenja v domu je tudi samoiniciativnost v smislu
dajanja pobud za izboljfanje svojega Zivljenja v
domu. Izkusnje kazejo, da si le sam lahko polepsad
zivljenje v instituciji, pa naj se to nanasa na
zadovoljevanje ¢isto osnovnih ali vijih Zivljenjskih
potreb.

ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV

Stanovalci so zadovoljni s storitvami, ki jih
ponuja dom, vsaj tako pravijo zaposlenim. Ustre-
za jim tudi delovni ¢as izvajanja storitev, z njim
pa so zadovoljni tudi zaposleni. Zavedajo se, da
so pri tem v ospredju interesi in potrebe stano-
valcev, zato mnogi sploh $e niso razmisljali o
drugaénem ¢asu dela. S tako naravnanostjo zapo-
slenih do stanovalcev se lahko Ze v zacetnem
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odnosu s stanovalci vzpostavijo dobre medse-
bojne vezi, ki so temelj dobre kvalitete Zivljenja
in zadovoljstva stanovalcev in zaposlenih.

K ve¢jemu zadovoljstvu stanovalcev bi po
mnenju zaposlenih pripomoglo vecje upostevanje
njihovih individualnih Zelja, kar je sedaj omogo-
eno le deloma, vzrok pa je pomanjkanje zaposle-
nih na vseh delovnih podroéjih. Vsi zaposleni se
zavedajo, da je pomembno upostevati stanoval-
¢eve individualne Zelje in si temu cilju (v ¢im vedji
meri) prizadevajo zadostiti. Zato tudi spremljajo
delovanje domskega odbora, ki omogoéa stanoval-
cem demokratiéno odlo¢anje. O pravicah stano-
valcev nekateri $e niso razmisljali, drugi pa nava-
jajo pravico do zdravnika, do socialne delavke,
do individualnosti, soodlo¢anja o Zivljenju v
domu, do zasebnosti in do pritoZbe.

Ceprav je zaposlenih na vseh delovnih podro-
¢jih v domu premalo, je vpradljivo, ali bi vecje
Stevilo zaposlenih prispevalo k vedji kvaliteti dela.
Na podrodju zdravstvene nege in oskrbe vpraSani
zato predlagajo spremembo organizacije dela, ki
bi zagotavljala ve¢ kontrole medicinskih sester nad
delom bolnicark. Pogresajo tudi timsko delo vseh
zdravstvenih kadrov. Delovna terapevtka potre-
buje sodelavko za funkcionalno delovno terapijo,
a tudi prostor za izvajanje. Hisniku zapolnjujejo
primanjkljaj vojaki na civilnem sluZenju vojaskega
roka.

Vsi pa bi lahko, ¢e bi bilo ve¢ zaposlenih, na-
menili ve¢ ¢asa posameznim stanovalcem, njiho-
vim potrebam, Zeljam in zahtevam, torej njihovi
individualnosti. Lahko bi jim prisluhnili, saj jim
sedaj za to (po kon¢anem delu) ostane premalo
Casa.

SKLEP

Raziskave, ki proucujejo kvaliteto Zivljenja v do-
movih za stare v Sloveniji, so izvedene kot di-
plomske naloge studentov Visoke $ole za socialno
delo v Ljubljani. Vezane so na delo v konkretnih
domovih in zato njihove sklepe tezko posplo-
$ujemo na vse domove. Sklepi raziskav se opirajo
na ze znana dejstva, da kvaliteto Zivljenja stano-
valcev domov dolo¢ajo dejavniki institucije in
osebnostni dejavniki stanovalcev, ki so pogojevali
njihovo zivljenje Ze pred prihodom v institucijo,
imajo pa pomemben vpliv tudi sedaj v instituciji.

Tako Anita Bajsi¢ (2000: 53) ugotavlja, da kva-
liteto Zivljenja v domu doloéajo razliéni dejavniki:
ali je prihod v dom stanovalceva nuja ali izbira,
odnos starega ¢loveka s svojci, kvaliteta delovnega
zivljenja v instituciji in uspesnost delovanja
institucije.

Zdenka Kramar in Irena Valencak (2000: 65)
skleneta svojo raziskavo z ugotovitvijo, da je
kvaliteta stanovalcev v domu starih povezana z
zadovoljstvom, pri¢akovanji in prioriteto, ki jo
dajejo stvarem v okviru ponudbe doma. Rezultati
ankete so pokazali, da starim v domu najvec
pomeni dobra oskrba, nato sprejetost pri osebju
in §ele potem informiranost o zdravstvenem
stanju. K dobri oskrbi pripomore pozitiven odnos
zaposlenih do stanovalcev. Pomembno je, da se
stari ljudje Cutijo potrebne, da so ckonomsko
neodvisni in da prezivijo svojo starost aktivno.
Redni stiki s svojci so pomemben dejavnik kva-
litete Zivljenja v domu.

Martina Martin¢i¢ in Veronika Dermastja
(2000: 45) ugotavljata, da se je treba za kako-
vostno Zivljenje v starosti truditi na vse strani.
Razmisljata o nujnosti prenove vseh slovenskih
domoy, saj se zahteve starostnikov zvisujejo. Tako
bo treba v prihodnosti delati domove z enopostelj-
nimi sobami in ve¢ dvigali.

Marjeta Strekelj (2001: 35) kritizira rutinsko
oskrbo v domovih, zaradi ¢esar dom ne more
zadovoljevati nematerialnih potreb ¢loveka. Insti-
tucija ne more delovati idealno, lahko pa postane
ustanova, ki bo ljudem bolj prijazna in v kateri
bo namesto medicinskega prevladoval holisticen
pogled na ¢loveka.

Pred leti sem tudi sama raziskovala institucio-
nalne vidike zivljenja vdomu upokojencev Kranj.
Ugotovila sem, da se zaposleni zavedajo institu-
cionalnih vidikov zivljenja v domu, se jih trudijo
ublaziti ter s ¢loveskim pristopom do ljudi veéati
kvaliteto Zivljenja. Pri tem so zaradi nizkih norma-
tivov glede Stevila zaposlenih pahnjeni v rutinsko
opravljanje dela, kar pa institucionalne vidike
zivljenja le $e okrepi. Za kvalitetno Zivljenje mo-
rajo stanovalci »uporabljati« zZivljenjski optimi-
zem, veselje do zivljenja, samostojnost in Eloveski
pristop do zaposlenih (Kambi¢ 1997: 115), sicer
jim preostane popolna pasivnost, vdanost v usodo
ali upornistvo, kar pa seveda pri zaposlenih ni
zazeleno in spostovano.
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