Izvlecek

Izhodiséa:

Izdajanje medicinskih pripomockov (MP) je v Slo-
veniji urejeno z Zakonom o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju. Mednje sodijo tudi ortoze,
ki so serijsko izdelane, polizdelki ali narejene indi-
vidualno za vsakega posameznika. Serijsko izdelane
ortoze, ki jih po pravilih Zavoda za zdravstveno zava-
rovanje Slovenije (ZZZS) zavarovanci lahko dobijo
v nekaterih specializiranih prodajalnah in lekarnah,
morajo biti pravilno izbrane in prilagojene. Za ustre-
zZno namestitev ortoze je treba poznati anatomijo in
materiale, treba pa je tudi vedeti, kakSen je namen
uporabe ortoze in kakSna je njena funkcija. Vsa ta
znanja si v ¢asu Solanja na Zdravstveni fakulteti pri-
dobijo diplomirani inZenirji ortotike in protetike, ki
so le redko zaposleni v specializiranih prodajalnah
in lekarnah. Pri pregledu predpisov s tega podrocja
pa nismo nasli nobenega, ki bi dobavitelje MP obve-
zoval, da morajo zaposliti usposobljene strokovnja-
ke. Namen naSe Studije je bil ugotoviti, kdo ortoze
izdaja v pooblascenih specializiranih prodajalnah in
lekarnah, kakSne reSitve ponudijo in kako pristopijo
k reSevanju problema.

Metode:

Stirje inZenirji ortotike in protetike smo obiskali nekaj
lekarn in specializiranih prodajaln, ki imajo z ZZZS
sklenjeno pogodbo o dobavi medicinsko tehni¢nih
pripomockov. Predstavili smo se kot pacienti ali svojci
pacientov in zaposlene intervjuvali z vnaprej pripravlje-
nim vprasalnikom.

Prispelo /Received: 21. 9. 2012

Sprejeto /Accepted: 8. 11. 2012

E-naslov za dopisovanje /Email for correspondence (HB):
helena.burger @ir-rs.si

Horvat, Burger, Osrecki, Erzar, Lahovic / Rehabilitacija - letn. XI, $t. 2 (2012)

IZDAJA SERIJSKO IZDELANIH
ORTOZ PACIENTOM V LEKARNAH IN
SPECIALIZIRANIH PRODAJALNAH
PROVISION OF PREFABRICATED
ORTHOSES IN PHARMACIES AND
SPECIALISED SHOPS

Josip Horvat, dipl. inZ. ort. in prot., prof. dr. Helena Burger, dr. med., Ksenija Osrecki, dipl. inZ.
ort. in prot., Andreja Erzar, dipl. inZ. ort. in prot., Tjasa Lahovi¢, dipl. inZ. ort. in prot.
Univerzitetni rehabilitacijski institut Republike Slovenije - Soéa, Ljubljana

Abstract

Background:

Application of medical technical aids in Slovenia is regu-
lated by the Health Security and Insurance law. Medical
technical aids include prefabricated orthoses, intermediate
products and custom made orthoses. The prefabricated
orthoses that are offered to the insurance holders according
to the regulations of the Health Insurance Institute of Slov-
enia (HIIS) in specialised shops and pharmacies have to
be correctly chosen and adjusted. Adequate application of
an orthosis requires knowledge of the anatomy, materials,
purpose and function of the orthosis. A certified prosthetist
and orthotist (CPO) acquires this knowledge during the
study at the Faculty for Health Sciences, but CPO’s are
rarely employed in specialised shops and pharmacies.
When reviewing the regulations from this field we did not
find a regulation that would oblige the providers of medical
technical aids to employ suitable professionals. The aim of
our study was to find out who provides and fits orthoses
in specialised shops and pharmacies, what solutions do
they offer to the patient and how they approach resolving
the patient’s problem.

Methods:

Four CPO s visited specialized shops and pharmacies that
supply medical technical aids according to a contract with
the HIIS. We introduced ourselves as patients or relatives
of the patient and interviewed the staff. The structured
interview was prepared beforehand.

Results:

We visited 22 offices. In the opinion of their staff, they all
offered orthoses which do not require any further adjust-
ment. In most of the offices they did not demand that the
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Rezultati:

Obiskali smo 22 poslovalnic. V vseh poslovalnicah so
predstavili ortoze, ki po njihovem mnenju ne potrebujejo
prilagoditev. V vecini od poslovalnic, ki smo jih obiskali,
se zaposlenim ne zdi potrebno, da bi protezo prevzela
oseba, ki jo bo uporabljala. Le v eni od njih je bil zapo-
slen diplomirani inZenir ortotike in protetike.

Zakljucek:

Ocenjujemo, da izdajanje serijsko izdelanih ortoz v
poslovalnicah, ki smo jih obiskali, ne ustreza strokovnim
zahtevam.

Kljuéne besede:

serijsko izdelane ortoze, ortoza za glezenj in stopalo
(OGS) za preprecevanje padca stopala, spinalna ortoza,
ortoza za koleno

uvoD

Izdajanje medicinskih pripomockov (MP) je v Sloveniji
urejeno z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstve-
nem zavarovanju (1). Pravila obveznega zdravstvenega
zavarovanja (2), navajajo (od 64. do 67. ¢lena in od 211.
¢lena naprej) pravice zavarovancev do MP. Zavod za zdra-
vstveno zavarovanju Slovenije (ZZZS) je tudi dolocil in
izdal seznam pooblaScenih zdravnikov, ki jih lahko predpi-
sujejo (3). Z dobavitelji ima sklenjen dogovor o preskrbi z
MP (4). Slednji morajo upostevati pravilnik o proizvodnji
in prometu z medicinskimi pripomocki (5). Pri pregledu
zgoraj omenjenih predpisov pa nismo nasli nobenega, ki bi
dobavitelje MP obvezoval, da morajo zaposliti usposoblje-
nega strokovnjaka. V zakonu o zdravstveni dejavnosti je v
20. ¢lenu opredeljeno, da doktrino na tem podrocju razvija
Univerzitetni rehabilitacijski Institut RS Soca, ki tudi spre-
mlja njeno izvajanje (6).

Med medicinske pripomocke sodijo tudi ortoze, ki so
serijsko izdelane, polizdelki ali narejene individualno za
vsakega posameznika. Serijsko izdelane ortoze, ki jih po
pravilih ZZZS lahko zavarovanci dobijo v nekaterih speci-
aliziranih prodajalnah in lekarnah, je treba pravilno izbrati
in prilagoditi. Uporabnik mora dobiti tudi ustrezna navodila
za uporabo. Za ustrezno namestitev ortoze je treba poznati
anatomijo in materiale, treba pa je tudi vedeti, kakSen je
namen uporabe ortoze in kaksSna je njena funkcije. Vsa ta
znanja si v ¢asu Solanja na Zdravstveni fakulteti pridobijo
diplomirani inZenirji ortotike in protetike, ki so le redko
zaposleni v specializiranih prodajalnah in lekarnah. Za
prilagoditev ortoz potrebujemo tudi razli¢na orodja, kot so
izvijaci in kljuci za preoblikovanje kovinskih delov — tra¢nic
(14). Ortoza je funkcionalna in uporabna samo takrat, ko je
pravilno prilagojena in namescena.

user of the orthosis should came to the office him/herself
for application of the orthosis. Only one office employed
a CPO.

Conclusion:
We believe that the application of orthoses in the visited
offices does not meet professional standards.

Key words:
prefabricated orthosis, knee orthosis, orthosis for foot
drop, spinal orthosis

Po podatkih ZZZS (7) so najbolj pogosto predpisane in izda-
ne serijske ortoze tritockovne ortoze za hrbtenico, serijske
ortoze za gleZen;j in stopalo (OGS) za preprecevanje padca
stopala in Stiritockovne ortoze za koleno (tabela 1).

Tabela 1: Stevilo serijsko izdelanih ortoz, izdanih v letih od
2008 do 2010 (7).

Naziv pripomocka 2008 2009 2010
Ortoza za hrbtenico - tritockovna (TLSO)  1.345 1370 1422
OGS - za preprecevanje padca stopala 573 617 554
Ortoza za koleno - Stiritockovna 191 175 162

Vrste ortoz in njihova funkcija

Ortoze za preprecevanje padca stopala oziroma serijsko
izdelane ortoze za gleZenj in stopalo (OGS), ki so narejene iz
plasti¢nih materialov (polipropilen), morajo biti dovolj trdne,
da zagotavljajo primeren poloZaj stopala, in dovolj prozne,
da so pri hoji udobne in obstojne, ¢e jih veliko uporabljamo
(8, 9). Pomembno je, da so ortoze za preprecevanje padca
stopala dovolj visoke v podroc¢ju mec in primerno oblikovane
v podro¢ju stopala, da jih lahko uporabljamo v serijski obutvi
(10). Uporabnike je treba pouciti, katera obutev je primerna
in kako si ortozo namestijo.

Ortoza za koleno mora biti primerno dolga, da sile delujejo
z dovolj dolgo rocico (15). Funkcionalna je takrat, e se
udu prilega, ne drsi in ¢e s primernimi silami na pravih
mestih deluje na spodnji ud (11). Imeti mora tudi zadostno
Stevilo pravilno namescenih trakov ali trdih delov, in sicer
na tistih mestih, kjer so prijemali$ca sil. Le-ti morajo biti
narejeni tako, da jih lahko ustrezno prilagodimo vsakemu




posamezniku. Za prilagajanje ortoze za koleno oziroma
tracnic uporabljamo krivilne kljuce in primez, zato je po
nasih izku$njah pomembno, da so tra¢nice iz materiala, ki
se pri tem ne poSkoduje. Pomembno je tudi, da jih je mozno
preprosto odstraniti in ponovno namestiti na ortozo.

Ortoze za hrbtenico (v tabeli 1) uporabljamo za: podporo
trupu, zmanjSevanje bolecine v hrbtenici in nadzor gibanja
hrbtenice (12). Danes je na trzis¢u mnogo serijsko izdelanih
spinalnih ortoz. Nekatere od teh omejujejo samo fleksijo, dru-
ge pa tudi stransko deviacijo in rotacijo trupa (13). Zato je zelo
pomembno, da poznamo biomehani¢ne zmogljivosti ortoz,
ki bodo ob pravilni prilagoditvi uporabniku ustrezale.

Ortoza za hrbtenico ne sme pacienta ovirati pri vsakdanjih
aktivnostih, zato je treba natancno opraviti meritev in jo
prilagoditi. ViSino ortoze dolo¢imo tako, da pri pacientu,
ko le-ta stoji ali lezi in ko sedi, merimo razdaljo od zgornje-
ga roba simfize do jugularne jame ter uporabimo srednjo
vrednost. Obseg izmerimo po sredini trebuha, za nekatere
ortoze je potrebno izmeriti tudi obseg prsnega kosa in
obseg medeni¢nega dela. Proizvajalci izdelujejo razli¢no
velike ortoze. Izberemo tisto, ki je po merah najbliZje tistim
meram, ki smo jih dolo¢ili po prej omenjenem postopku, in
jo ustrezno prilagodimo pacientu. Za prilagoditev serijsko
izdelane spinalne ortoze potrebujemo brusilni stroj, s katerim
skrajSamo tracnice in jih na koncu zaoblimo. Za ukrivljanje
tracnic po obliki pacientovega telesa potrebujemo kljuce
za krivljenje tracnic in primeZ. Ce je oseba manje rasti,
je potrebno z vrtalnim strojem izvrtati dodatne luknje za
pritrditev tracnic in tracnice skupaj priviti z izvijaem.

Po nasih izku$njah Stevilni pacienti ne dobijo funkcionalnih
ortoz, ker tista ortoza, ki so jo dobili ni bila prilagojena
ali ni bila pravilno izbrana, kljub temu da jo je zdravnik
pravilno predpisal. Uporabniki, ki pridejo k nam z neustre-
znimi pripomocki, izdanimi na narocilnice ZZZS, in jim pri
nas kasneje izdelamo ustrezen pripomocek, morajo zaradi
nepravilno izdanega pripomocka na narocilnico pri nas le-
tega placati sami ali po¢akati na moZnost, ko mu ga lahko
spet predpisejo. Ce se zdravnik odlo¢i, da bo pripomodek
predpisal predcasno, ga ZZZS praviloma ne potrdi.

Namen nase Studije je bil ugotoviti, kdo izdaja ortoze v
pooblas¢enih specializiranih prodajalnah in lekarnah, kakSne
reSitve ponudijo in kako pristopijo k reSevanju problema.

METODE

Stirje diplomirani inZenirji ortotike in protetike smo obiskali
specializirane prodajalne z ortopedskimi pripomocki in
lekarne na obmocju Nove Gorice, Maribora in Ljubljane.
Poslovalnice niso bile naklju¢no izbrane in razdeljene. Vsak
od inZenirjev, ki je v raziskavi sodeloval, si je sam izbral
najmanj pet poslovalnic, ki jih je obiskal. Poleg tega smo v
posamicni poslovalnici povprasali le po eni vrsti pripomoc-
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ka. Izbrali smo tri vrste ortoz, in sicer ortozo za gleZenj in
stopalo (OGS) za preprecevanje padca stopala, Stiritockovno
ortozo za koleno in trito¢kovno spinalno ortozo. Vprasalnik
za strukturirani intervju je bil pripravljen vnaprej glede na
vrsto obravnavane problematike. Vsakic¢ smo predstavili le
eno zgodbo, ki smo jo pripravili vnaprej, in si zapisali, kako
so predstavljeni problem poizkusali resiti.

e Prvazgodba: »Oce si je pri padcu pretrgal prednjo krizno
vez na kolenu; bil je v Valdoltri, kjer se Se niso odlocili
za rekonstrukcijo vezi; predpisali so mu fizioterapijo za
krepitev stegenskih miSic; pri hoji je koleno nestabilno
in poSkodovane noge ne obremenjuje v celoti.«

e Druga zgodba: »Imam 91-letno babico, ki si je zlomila
kolk. Operirali so jo na travmatoloski kliniki, nadaljevala
je z rehabilitacijo in priSla domov. Pri hoji se spotika in
zaradi tega je tudi Ze padla.«

* Tretjazgodba: »Teta, stara 75 let, je zaradi poskodbe hrbte-
nice v (izolski) bolni$nici. Dobila je narocilnico za spinalno
ortozo. Svojci so nam poslali naro¢ilnico in omenili, da
ima teta Se vedno hude bolecine in bi tezko prenesla daljsi
prevoz. Ortozo bi nujno rabila za zacetek rehabilitacije.«

Zanimalo nas je:

1. kateri pripomocek nam bodo ponudili;

2. kaj nam bodo ob tem svetovali;

3. ali bodo Zeleli videti izvid zdravnika;

4. ali zahtevajo, da ortozo prevzame oseba, ki jo bo upora-

bljala;

kako bodo vzeli mero;

ali bodo priporo¢ili obisk pri zdravniku;

7. kaksno izobrazbo ima oseba, ki nam bo svetovala oziroma
izdala pripomocek.

SN

REZULTATI

§ti1je diplomirani inZenirji ortotike in protetike smo obiskali 17
specializiranih prodajaln z ortopedskimi pripomocki in 5 lekarn
na obmocju Nove Gorice, Maribora in Ljubljane (tabela 2).

Rezultati ankete so zbrani v tabeli 3. V nobeni od enajstih
poslovalnic, kjer smo spraSevali po ortozi za koleno, nismo
dobili primernega strokovnega nasveta. Prav tako v nobeni
od njih niso od nas zahtevali zdravnikovega izvida. V vecini
poslovalnic tudi niso zahtevali, naj ortozo prevzame ose-
ba, ki jo bo uporabljala. V vecini poslovalnic bi uporabili
nepopoln postopek odvzema mere, v nekaj primerih pa
postopka odvzema mere ne bi izpeljali pravilno. Le v manj
kot polovici poslovalnic so predlagali obisk pri zdravniku,
da bi nam izdal narocilnico za pripomocek.

Ortozo za glezenj in stopalo (OGS) za preprecevanje padca
stopala smo Zeleli dobiti v petih poslovalnicah. V nobeni
nismo dobili primernega strokovnega nasveta, ravno tako




niso zahtevali zdravnikovega izvida in le v eni poslovalnici
so Zeleli, naj ortozo prevzame oseba, ki jo bo uporabljala.
Niti v tej poslovalnici odvzema mere ne bi primerno izvedli.
V ostalih bi ortozo izdali glede na Stevilko obutve. V treh
primerih so priporocili obisk pri zdravniku, da bi nam le-ta
izdal narocilnico za pripomocek.

Po spinalno ortozo smo se odpravili v Sest poslovalnic. V
nobeni od njih niso dali primernega strokovnega nasveta,
ravno tako niso zahtevali zdravnikovega izvida, pa tudi tega
ne, da ortozo prevzame oseba, ki jo bo uporabljala. V Stirih
poslovalnicah bi ortozo izdali, ne da bi upostevali primerno
velikost ortoze, v eni poslovalnici bi odvzem mere izvedli
nepopolno, v eni pa ga ne bi izvedli pravilno.

V dvanajstih poslovalnicah ortoze izdajajo farmacevti, v
petih zdravstveni tehniki, v treh primerih komercialisti in
v eni strojni tehnik. Le v eni od poslovalnic je zaposlen
diplomirani inZenir ortotike in protetike.

RAZPRAVA

Z moZznostjo izdaje serijsko izdelanih ortoz v Stevilnih trgo-
vinah in lekarnah se je izboljSala tudi dostopnost teh ortoz v
Sloveniji, hkrati pa se je povecala tudi moznost nepravilne
oskrbe z njimi. V $tudiji smo Zeleli ugotoviti, kdo izdaja
ortoze v pooblaS¢enih specializiranih prodajalnah in lekar-
nah, kaksne reSitve ponudijo potencialnemu uporabniku in
kako pristopijo k reSevanju problema.

Ugotovili smo, da le v eni od vseh poslovalnic, ki smo jih
obiskali, ortoze izdaja diplomirani inZenir ortotike in pro-
tetike, ki je edini strokovno usposobljen za to delo. V ¢asu
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triletnega izobrazevanja na Zdravstveni fakulteti si inZenirji
pridobijo znanja s podrocja anatomije, biomehanike, ortotike
in protetike, ortopedije, travmatologije, rehabilitacije in tim-
skega dela. Ker Zakon o zdravstveni dejavnosti delodajalcev
ne obvezuje, da bi morali zaposliti diplomiranega inZenirja
ortotike in protetike, jih vecinoma tudi ne zaposlujejo,
ortoze pa izdajajo farmacevti, zdravstveni tehniki in drugi,
ki nimajo ustreznega znanja. Zato inZenirji v nobeni od spe-
cializiranih prodajaln in lekarn, ki smo jih obiskali, nismo
dobili strokovno ustreznega odgovora, v nobeni od njih tudi
niso povsem ustrezno izvedli meritev niti ustrezno prilagodili
ortoz. Lahko povemo, da so izdajo ortoz v poslovalnicah
sicer opravili po svojih najboljSih moceh, najveckrat po
navodilih proizvajalcev ali celo prodajalcev ortoz (katerih
znanje ravno tako ni zanesljivo), vendar strokovno neustre-
zno. Navedbe v katalogih proizvajalcev ne drZijo vedno.
Opazili smo tudi napake pri prevodih izvirnih navodil. Osebe
brez strokovnega znanja s podrocja biomehanike, protetike
in ortotike tega seveda ne morejo opaziti. Vse navedeno
pa skodi predvsem pacientu, ki ne dobi funkcionalnega
pripomocka in ima zato Se naprej teZave pri gibanju ali pri
opravljanju dnevnih aktivnosti.

Pomembno je, da je poleg strokovnega znanja zaposlenih v
poslovalnici na voljo tudi primeren prostor za odvzem mere
ter potrebna orodja in stroji za prilagoditve medicinskega pri-
pomocka (14). Prostor mora biti dovolj velik, da pacient lahko
ortozo preizkusi (z njo hodi). Za odvzem mere potrebujemo
ustrezno preiskovalno mizo, da lahko pacienta izmerimo,
ko le-ta lezi, in stol, da ga izmerimo, ko sedi. Prostor mora
pacientu zagotavljati tudi intimnost in mora biti dostopen z
vozickom. Nismo opazili, da bi v poslovalnicah, ki smo jih
obiskali, imeli nujno potrebne prostore in orodja za izdajo
ortoz. Sklepamo, da medicinske pripomocke ve¢inoma izda-

Tabela 2: Pregled krajev in vrste poslovalnic, ki smo jih obiskali, ter vrst pripomockov, za katere smo Zeleli izvedeti, kako

nam bodo ob izdaji le-teh v poslovalnicah svetovali.

Vrsta pripomocka Kraj Lekarna Specializirana prodajalna Skupaj
0GS Ljubljana 1 4 5
S0 Ljubljana 2 4 6
OK Nova Gorica 2 38 B
OK Maribor 0 6 6
Skupaj 5 17 22
Legenda: OGS - ortoza za gleZenj in stopalo, SO - spinalna ortoza, OK - ortoza za koleno
Tabela 3: Prikaz odgovorov, ki smo jih dobili v poslovalnicah, ki smo jih obiskali.
Zeleli, da pacient Svetovali
Vrsta Stevilo Neprimeren lzvida pripomocek Odvzem mere obisk
ortoze poslovalnic nasvet niso Zeleli prevzame sam zdravnika
Ne Da nepopoln  neprimeren brez Ne Da
0GS 5 5 5 4 1 1 4 8 2
SO 6 6 6 6 1 1 4 5 1
oK 11 11 11 7 4 7 4 5 6

Legenda: OGS - ortoza za gleZenj in stopalo, SO - spinalna ortoza, OK - ortoza za koleno.




jajo za prodajnim pultom. Razumemo tudi, da v takih pogojih
ne zahtevajo, da bi pacient medicinske pripomocke moral
prevzeti osebno in da ortozo izdajo le na podlagi izmerjenih
obsegov, ki jih lahko svojci opravijo doma.

V nobeni od poslovalnic, ki smo jih obiskali, niso povprasali
po zdravnikovem izvidu, ki je poleg narocilnice osnovni
dokument, na podlagi katerega izdamo pripomocek. Na
narocilnici ni diagnoze, opisa pacientovih tezav in zdravniki
vecinoma tudi ne napisejo pripomb, s katerimi bi inZenirju
povedali svoje zahteve o funkciji ortoze. Vse to lahko inZe-
nirji preberejo v izvidu. Ravno tako menimo, da tisti, ki
izdajajo serijsko izdelane MP, opravijo svoje delo strokovno,
¢e pacienta napotijo na pregled k zdravniku, tudi v primerih,
ko Zeli ortozo kupiti sam. Namen pregleda pri zdravniku ni
le ta, da pacient dobi narocilnico in mu pripomocka ne bo
treba placati, pac pa predvsem, da zdravnik postavi ustrezno
diagnozo in indikacije za uporabo ortoze. Le tako lahko
zagotovimo, da bo ortoza dosegala svoj namen (8), ki ga
je zdravnik skupaj s pacientom predvidel. Ce posameznik
Zeli ortozo kupiti brez posveta z zdravnikom, ga je treba
opozoriti na stranske u¢inke in mozne posledice dolgotrajne
in nenadzorovane uporabe ortoze.

Morda bi dobili drugacne rezultate, ¢e bi obiskali vecje
Stevilo poslovalnic v Sloveniji, vendar se bojimo, da bi
ne bilo tako. Smiselno bi bilo tudi, da bi pripravili e eno
Studijo in preverili strokovnost zaposlenih v specializiranih
prodajalnah in lekarnah tudi pri izdaji vseh ostalih ortoz.
Vsekakor smo prepri¢ani, da z nestrokovnim delom lahko
bolniku naredimo Se vec $kode, zato bi morali urediti stanje
na podrocju zakonodaje in zagotoviti ustrezno strokovno
znanje osebja, ki izdaja medicinske pripomocke.

ZAKLJUCGEK

Ugotavljamo, da v poslovalnicah, ki smo jih obiskali v
razli¢nih obmoc¢nih enotah, nimajo primernega znanja in
opreme za izdajanje in nameScanje omenjenih ortoz. Zelo
pomanjkljivo je ustrezno svetovanje, pacientov pa tudi ne
napotijo k strokovnjakom, ki bi jim ustrezno strokovno
oskrbo lahko zagotovili.
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