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I. Predstavitev osmovnih podatkov raziskovalnega projekt:

1. Naziv teZiita v okviru CRP: —

1.4.4 E-u€enje in multimedijske vsebine Prejetor 2700 2009 P?‘! 5

& '.’-":rfra zadave: e

2. Sifra projekta: ’b 13 (‘ 100] Vradnost:
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3. Naslov projekta:
Razvoj celovitega modela informatizacije nacionalnega sistema izobrazevanja Republike
Slovenije — MIN.SI

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Razvoj celovitega modela informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja Republike
Slovenije — MIN.SI

3.2. Naslov projekta v angleskem jeziku:
Developing integral e-learning model of the national educational system— MIN.SI

4. Kljuéne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:
e-izobraZevanje, model informatizacije, vseZivljenjsko ucenje

4.2. Kljuéne besede projekta v angleSkem jeziku:
e-Learning, e-learning model, long life learning
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:

Univerza v Mariboru

5.1. Seznam sodelujo&ih raziskovalnih organizacij (RO):

Institut "Jozef Stefan"

6. Sofinancer/sofinancerji:

Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije
- Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:

. 111945 1 |Doc dr. Dejan Dinevski

Datum: 21.7.2009

Podpis vodje projekta: o Podpis

in Zig izvajalca:

prof. dr. Ivan Rozman, rektor

I

poobl lu rektorja

prorektor UM

prof. dr. Milan Margié
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II. Vsebinska struktura zakljuénega porodila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1.  Ali so bili cilji projekta doseZeni?
(] a) vceloti
b) delno
[1c)ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

Projekt je bil odobren z zakasnitvijo in se je zadel izvajati $ele s 1. aprilom 2007, z
zniZanim obsegom financiranja. Zaradi tega so bile potrebne dolodene prilagoditve
obsega aktivnosti podanih v zadetni prijavi projekta.

Do pomembnih sprememb oz. zmanjianja obsega aktivnosti je prislo v primeru
| 2.delovnega paketa - "Priprava celovitega modela informatizacije nacionalnega

sistema izobraZevanja RS", ki smo ga zato preimenovali v "Nadrtovanje modela
informatizacije nacionalnega sistema izobrazevanja RS"

Spremembe smo navedli v prvem vmesnem poroédilu za obdobje od 1.4.2007 do
1.5.2007.

Ostali delovni paketi in aktivnosti so ostali nespremenjeni in tudi cilji so bili doseZeni
v skladu z naérti.

1.2.  Ali so se cilji projekta med raziskavo spremenili?
[] a) da
b) ne

Ce s0 se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko poroéilo o realizaciji predloZzenega programa dela’:

V skladu s predloZenim programom dela smo si zastavili naslednje cilje:

Glavni cilj projekta je bil razvoj in opredelitev celovitega modela informatizacije
nacionalnega sistema izobraZevanja oziroma priprava organizacijske, vsebinske in
tehnoloke podlage za implamentacijo e-izobrazevanja v Sloveniji za vse ciljne skupine
prebivalstva.

Parcialne cilje, ki smo si jih zastavili smo zasledovali v naslednjih vsebinskih delovnih
paketih:

1. Analiza in pregled stanja na podrocju e-izobraZevanja v Sloveniji;

2. Natrtovanje modela informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja Republike
Slovenije;

3. Simulacija modela informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja RS na
primeru vseZivljenjskega izobraZevanja v visokem Solstvu.

- | Konkretne rezultate projekta v okviru najtetih delovnih paketov podajamo v pritogah:
V okviru analize in pregleda stanja na podrogju e-izobraZevanja smo analizirali strukturo
ponudbe e-izobraZevanja v Sloveniji. Analiza zajema

- Dosedanje iniciative in tendence razvoja e-izobraZevanja v Sloveniji

- Raziskava - struktura ponudbe e-izobraZevanja v Sloveniji

- Identificirani nivoji (oblike) e-izobraZevanja v Sloveniji

- Struktura ponudbe e-izobraZevanja v Sloveniji

Izvedli smo raziskavo med slovenskimi podjetji in organizacijami v smislu pregleda
razliénih e-izobra¥evalnih storitev, ki jih le-te nudijo. Pod drobno gled smo vzeli vzorec 55
podjetij in institucij (priloga 1).

2.

V okviru drugega delovnega paketa smo opredelili glavne komponente modela ter
veljavene standarde in jih podrobno predstavili: '

- Portal kompetenc (priloga 2)

- eTr#nice znanja (priloga 3)

- Standardizacija e-izobraZevanja (priloga 4)

- Napreden sistem za jzmenjavo u¢nih gradiv (priloga 5)

3.
-| Simulacija-medela-informatizacij e.sistema.izobraZevanja RS na primeru izvedbe 5-tih e-

izobraZevanj iz podrogja vseZivljenjskega izobraZevanja na visokoSolskem nivoju (priloga
6).

Ocenjujemo, da smo v celoti izpolnili modificirane cilje projekta in pripravili vsa potrebna
izhodisa za pripravo/izdelavo celovitega modela informatizacije nacionainega sistema
izobrazevanja Republike Slovenije.

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovaino porotilo, kjer mora biti na kratko predstavijen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodolosko-teoreticen opis raziskovanja pti njenem preverjanju ali zavratanju vkljuéno s
 pridobljenimi rezultati projekta.
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3. Izkoris¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kak3en je potencialni pomen’ rezultatov vaSega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razsiritev metodoloskega instrumentarija;

c) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti,

€) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

XL

3.2. Oznacite s katerimi druZbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vaSega raziskovalnega projekta:

[ a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vklju¢uje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

[ b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkljuéuje RR, ki v osnovi podpira razvoj

e - jiidustrije; vkljuéno-s-proizvodnjo;-gradbenistvom;-prodajo-na-debeto-in-drobno; - -

restavracijami in hoteli, ban¢ni$tvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi; _ -

[1 ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljuduje RR-~dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljuéiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[[] d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljutuje dve podskupini:
e transport in telekomunikacije - Vkljucen je RR, ki je usmerjen v izbolj3avo
in poveanje varnosti prometnih sistemov, vklju¢no z varnostjo v prometu;
e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vkljuéen je RR, ki se nanasa na
skupno nacrtovanje mest in podeZelja, bolj$e pogoje bivanja in izboljfave v
okolju;

[1 €) nadzor in skrb za okolje - Vilju€uje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fizi¢nega
okolja. Zajema onesnaZevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnaZenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

usmerjeni v varstvo in izbolj$anje Clovekovega zdravija,

[ ] &) druzbeni razvoj in storitve - Vkljutuje RR, ki se nanasa na druzbene in kulturne
probleme;

h) splosni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k sploinemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati dolodenim ciljem;

[] i) obramba - Vkljutuje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na
njegovo vsebino, ali na moZnost posredne civilne uporabe. VkljuCuje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nesreami.

% Oznatite lahko vet odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vasega raziskovainega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

Izdelan je model informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja Republike Slovenije
po katerem je moZno postaviti informatiziran nacionalni izobraZevalni sistem, ki bo v
skladu z Dr#avnim razvojnim programom in veljavnimi mednarodnimi smernicami.
Aktualni segmenti DrZavnega razvojnega programa so:

- povedati dostop do izobraZevanja in usposabljanja s pomodjo novih tehnologij,

- vzpostavitev in razvoj inovativnega okolja za e-izobraZevanje in na ta nagin omogociti
uporabo informacijsko-komunikacijskih tehnologij v aktivnem delovnem in ustvarjalnem
okolju.

3.4. Kaksni so lahko dolgorotni rezultati vaSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

Postavitev informatiziranega nacionalnega izobraZevalnega sistema dolgoroéno pomeni
zasledovanje ' mednarodnih -smernic, predvsem -iniciativi- veEuropet«. in »eEurope

»12010 — Evropska informacijska druzba za rast in zaposlovanje«, ki je nastal na ravni
Evropske unije in definira bistvene poudarke pri razvoju informacijske druzbe.

Resolutions, v katerih -¢-izobraZevanje -prevzema zelo pomembno vlogo, ter.dokument;. .

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
X} &) v domatih znanstvenih krogih;
{ ] b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X c¢) pri domatih uporabnikih;
[1 d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraZa interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?

Slovenske jzobraZevalne institucije, ki izvajajo izobraZevanje na vseh stopnjah, vkljugno s
vseZivljenjskim izobraZevanjem za odrasle.

3.7, Stevilo diplomiantov, magistrov in doktorjev; ki-so-zaklju&ili-studij z-vkljuéenostjo-v--

raziskovalni projekt?

En magistrant in ena doktorandka, ki bosta zakljucila tudij v letu 2010.

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:
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4.1. Navedite dtevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi inStitucijami.

V okviru projekte CRP MINSI smo vzpostavili raziskovalno sodelovanje z University of
Leeds, Univerzo v Trstu in podjetjem, ki razvija izobraZevalno tehnologijo na Poljskem in
se dogovorili za skupen projekt.

4.2. Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

Prijava in pridobitev projekta “e4 VET Community Portal” - Enhancing, Empowering
and Emphasizing E-learning in Vocational Education and Training, ki se trenutno uspe3no
izvaja. Partnerji so:

Institut "JoZef Stefan”

WiedzaNet sp. z 0.0., Poljska

Nevron d.o.o.

Univerza v Mariboru, Pedago&ka fakulteta

{ Center RS za poklicno izobraZevanje (CPI)

Tehniéni Solski center Nova Gorica

University of Leeds, Velika Britanija

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projekini skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz Inftituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznacite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

6. Druge reference’ vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:

® Bibliogtafijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne stranizhttp:/www.izum.si/

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vaSega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nana¥ajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in mjegovih rezultatov vkljutno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izklju¢no za naro¢nika/narotnike projekta.
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Projekt CRP MINSI

Priloga 1
Struktura ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji

1 Identificirani nivoji (oblike) e-izobrazevanja v Sloveniji

Baze znanja.
Ceprav se dejansko ne uporabljajo neposredno za udenje, so najbolj osnovna
oblika elektronskega ucenja. Med baze znanja lahko Stejemo tudi spletne

iskalnike, saj lahko na podlagi kljuénih besed pridemo do vsebine.

Podpora preko spleta.

Je oblika e-izobrazevanja, ki deluje podobno kot baza znanja. Med podporo preko
spleta spadajo pogovorne sobe, forumi, oglasne deske, e-po&ta, pomoé v Zivo preko
neposrednih sporocil. Zaradi teh moZnosti lahko dobimo odgovore na bolj
specifiéna vprasanja, ki jih nismo nasli s pomo¢jo baz znanja, kot tudi hitreje

odgovore.

Asinhrono uéenje.
Asinhrono udenje omogofa uporabniku prilagojeno éasovno uporabo uénega

gradiva. Skupnega sodelovanja udeleZencev ni, izobraZevalni proces pa se izvaja

predvsem z branjem ali s predvajanjem video ali avdioposnetkov. Sodelovanje z
di‘ugimi udeleZenci v izobrazevalnem procesu je omejeno na uporabo oglasne
deske, novicarskih skupin in e-poSte. Zaradi omejene interakcije je pri
asinhronem ucéenju pomembno, da mentor/tutor lahko spremlja napredek
uporabnika pri uéenju. E-posta je tipi¢en primer asinhrone komunikacije, ki
omogoéa komunikacijo z izbranimi prejemniki sporodil v sistemu in je posebej
primerna za individualne konzultacije &tudentov 2z mentorjem/tutorjem.

Komunikacija v obliki Peer2Peer (P2P) omogoéa neposredno komunikacijo med

posamezniki, ki..med. seboj..nimajo vnaprej.dolodenih -povezav. niti vlog. Tudi . -

diskusijski forumi so osrednje asinhrono komunikacijsko orodje, s katerimi

mentor organizira delo studentov.
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Sinhrono udenje.

Sinhrono udenje lahko primerjamo s tradicionalnim izobraZevanjem, ki ponuja
neposredno uporabo uénih gradiv v realnem Casu. Pri tem so uditel) in udeli se
skupaj v istem prostoru. Ker pa so uporabniki e-izobraZevanja na razliénih
lokacijah, se za neposredno izvajanje uénih gradiv uporabljajo razliéne
tehnologije. Enosmerni video omogofa neposredni premos ali prenos
videoposnetka, dvosmerni video pa omogota tudi interakcijo. Uporaba skupne
aplikacije omogoéa delo ved uporabnikov z razliénih krajev, predstavitvena mn

grafiéna orodja omogoéajo kakovostne predstavitve ipd. Taka oblika omogoca

__uporabnikom, da postavljajo vprasanja, dobijo odgovore, prispevajo k razpravam

in tako spreminjajo potek izobraZevalnega procesa. Klepatalnice (ang. Chab) so

tipi¢en primer sinhrone komunikacije.

2 Struktura ponudbe e-izobraZevanja v Sloveniji

Kot je bilo #e omenjeno, je v raziskavi sodelovalo 55 organizacij, v nadaljnjo
analizo pa je bilo uvrééenih 41 organizacij. Z analizo anketnih vpra3alnikov ter s
pomo&jo odgovorov ter informacij na ponudnikovih spletnih straneh smo

definirali kategorije ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji.

Slovenija je na podrodju e-izobraZevanja v zadnjih letih dosegla precejSen

napredek pri ponudbi e-izobraZevanja. Predvsem velja omeniti napredek na

podrodju storitev, ki nam ponujajo pridobitev formalne izobrazbe. Hden izmed

»----~--------»----\~-f“-»www«wpomembnejéi-hmzrokowzawvednomveéﬁp.onud.nikoy_»zahpridob_itewaormalne"iz.ob,r.aZhe
(6) je verjetno posledica dejstva, da se formalno v vedji meri izobraZujejo mlajsi
Hudje, ki so bolj dovzetni za sodobno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo.
Vedno ved je tudi ponudnikov e-te¢ajev in mentorstva (12) ter ponudnikov
najrazliénej§ih izobraZevalnih vsebin (10). Razmerje med posameznimi
identificiranimi skupinami je prikazano na sliki 1, iz katere je razvidno, da v
slovenskem prostoru prevladujejo ponudniki e-tecajev in mentorstva, sledijo
ponudniki izobraZevalnih vsebin, ponudniki e-tecajev in na koncu ponudniki e-

izobratevanja za pridobitev formalne izobrazbe ter ponudniki najema sistema za
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upravljanje e-izobraZevanja. Posamezne identificirane skupine so v nadaljevanju

~ bolj podrobne predstavljene.

® Ponudniki e-izobraZevanja za
pridobitev izobrazbe

N 29% ) 2 B Ponudniki e-tefajev in mentorstva

217%

¥ 24% # Ponudniki e-teCajev

# Ponudniki izobraZevalnih vsebin

*: Ponudniki najema sistemna za
upravljanje z uéenjem

B 15%.

Slika 1’ Struktura ponudbe e-izobrazevanja v Sloveniji

3 Ponudniki e-izobrazevanja in usposabljanja za pridobitev izobrazbe

Sloveniji imamo Sest! ponudnikov e-izobrazevanja, ki nudijo celosten program e-
izobraZevanja za pridobitev izobrazbe. Med temi ponudniki so nekateri, ki nudijo
kombiniran sistem izobrazevanja (ang. Blended learning), to pomeni kombinacijo

klasiénega in e-izobraZevanja. Celosten program izobraZevanja pomeni, da

ponudnik izvaja programe e-izobraZevanja, ki se koncajo s pridobitvijo stopnje
izobrazbe, ki je ekvivalentna stopnji izobrazbe pridobljeni s klasiénim
izobraZevanjem. Pri takem izobrazevanju so predvsem pomembne primerne in
kvalitetno pripravljene uéne vsebine, sistem za upravljanje e-izobraZevanja (ang.
Learning Management System) pa mora zagotavljati povezano platformo za
posredovanje uéne vsebine in upravljanje z uéenjem. Obstajati mora en sam
uporabnidki vmesnik, ki podpira vrsto uporabnikov, vkljuéno z ucenci, vodji,

sestavljalci vsebine, indtruktorji in skrbniki.

' Med veljimi ponudniki lahko omenimo Vigjo strakovne in Visoko poslovno $olo DOBA Maribor, Inter-es d.o.0., ViSjo strokovno Solo -
Solski center Novo mesto, Ekonomsko fakulteto Univerze v Ljubljani, Fakulteto za management Univerze na Primorskem.
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3.1 Ponudniki e-teéajev (brez in z mentorstvom)

V Sloveniji imamo kar nekaj ponudnikov e-teéajev, vendar pa zal niso vsi na
enakem kakovostnem nivoju. E-teéaje lahko v prvi fazi razdelimo na:
+ teéaje z moZnostjo mentorstva in

s na tedaje brez mentorstva.

Tedaji z mentorstvom so nedvomno na vi§ji ravni kot te¢aji brez mentorstva, v
kolikor namred uéedéi ne naleti na nerazumevanje vsebine oz. potrebuje dodatna
razjasnitvijo problema ter iskanjem informacij po drugih virih oziroma
vnovitnem pregledovanju vsebine kot mora to storiti ufenec e-teajev brez
mentorstva. Komunikacija med mentorjem in udedim se ponavadi poteka preko
e-poste ali klepetalnice.

E-tedaji pa se lodujejo tudi po namenu. Nekateri tedéaji so namenjeni izbolj$anju
znanja ali pa je njihov namen sploSno izobraZevanje na doloenem podro¢ju
medtem ko drugi tedaji nudijo tudi pridobitev mednarodnega certifikata oziroma
potrdila o opravhjenem tedaju. Taki e-tedaji so predvsem jezikovni in
radunalnigki e-tedaji. |
Nekateri ponudniki izvajajo tudi kombinacijo klasiénih in e-te¢ajev. Pri poteku
kombiniranih tedajev ponudniki izobrazevanja ponavadi izvajajo izobrazevanje

preko interneta medtem ko konéno ali vmmesno preverjanje znanja potcka na

klasi¢en naéin v uéilnici in pod nadzorstvom.

e Ppi-glovenskihponudnikih-e-teéajev—velja—omeniti-predvsem—Spletno—ucéenje
(http://www.spletno-ucenje.com) in Spletno akademijo (http//www.spletna-

akademija.com), saj oba ponudnika spletnih tedajev ponujata veliko Stevilo

raznovrstnih e-teéajev, tako z mentorstvom ali brez.
Slika 2 prikazuje razmerje med ponudbo e-tedajev z mentorstvom in brez
mentorstva. Spodbudno je dejstvo, da se skoraj tretjina e-teajev izvaja s pomocjo

meritorjev/tutorjev.
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63%/ . ' ' o
= # Ponudniki e-tedajev in mentorstva

B Ponudniki e-tegajev

Slika 2° Ponudniki e-tecajev z mentorstvom in brez v Sloveniji

3.1 Ponudniki izobraZevalnih vsebin

_Ponudniki vsebine imajo v _svojih bazah izobraZevalne vsebine; to so_lahko

predstavitve, aplikacije, izobraZevalni filmi ter avdioposnetki. Ponudniki
izobrazevalnih vsebin vsebino iz svojih baz ponujajo svojim uporabnikom ali pa jo
prodajajo izvajalcem e-tecajev ali e-izobraZevanj. Le-ti morajo pretehtati
smotrnost samostojnega razvoja ucne vsebine, kajti mnogokrat je nakup Ze
razvite vsebine ugodnej$i. Pri takem nakupu pa se pojavlja tudi vpraSanje
kakovosti in ustreznosti vsebine. Za ponudnike vsebine je predvsem pomembna
izdelava novih vsebin v skladu s priznanimi standardi za opis uénega gradiva. V
kolikor namreé Zelijo svojo e-vsebino ponuditi razlitnim kupcem, ki uporabljajo
razliéne sisteme za upravljanje e-izobraZevanja, je nujna skladnost vsebine s
kupcevim sistemom. V tem kontekstu sta predvsem pomembna dva standarda:

SCORM?2 in Dublin Core3.

3.3 Ponudniki najema sistema za upravljanje z uéenjem
Uspesno izvajanje e-izobrazevanja v ciljnem okolju je pogojeno s sorazmerno

visokimi zacetnimi vlozki. Poleg priprave izobraZevalnih vsebin je potrebno

? Referenéni model prenosljivih gradnikov vsebine — SCORM (ang, Sharable Content Object Reference Model) skupine Advanced
Distributed Learning (ADL) je bil razvit na pobudo ameritkega Ministrstva za obrambo SAS ter organizacij IMS in AICC. Kljuéne zahteve
standarda SCORM so: dostopnost do vsebin razli¢nih prodajalcev (accessibility), interoperabilnost med razlitnimi sistemi (interoperability),
vetkratna uporabnost vsebine (content reusability) in trajnost (durability). Najpomembnejii del standarda SCORM so metapodatki, V njih so
zapisani podatki, kot so obseg, struktura, namen, uporabljeni formati, cena vsebine ipd. SCORM z njimi zelo jasno in razélenjenc definira
vsebine e-izobraZevanja. V ta namen definira »Prenosljive gradnike vsebine« (ang. Sharable Content Objects), ki ponudnikom vsebin
zagotavljajo moZnost konsistentnega razvoja, prenosljivosti in ponovne uporabljivosti vsebin,

? Drugi pomemben standard je Dublin Core (DC), ki je predlog standarda za popis vsebin, ki je bil razvit predvsem za potrebe.

izobraZevalnih vsebin in se je nato ob motni podpori Evropske komisije v drzavah EU pridel seliti tudi na druga podrogja. Predlog definira
15 osnovnih in cbveznih atributov popisa vsebin in zalogo njihovih vrednosti. Vsak specifiten model ima neomejeno Stevilo dodatnih
atributov, ki pa merajo biti razpoznavai. Razvoj metapodatkov na osnovi DC za podrodje izobraZevanja tede pod okriljem projekta EU z
imenom Ariadne (http://www ariadne-eu.org), v katerega je vikljuSenih ved kot 300 izobraZevalnih institucij in podjetij, ki se ukvarjajo z
izobraZevanjem. Predpis je prodrl tudi v vedino evropskih univerz, kjer je e prisotna ideja o prostem dostopu do vseh izobraZevalnih vsebin.
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vzpostaviti tehnolosko infrastrukturo: strojno opremo (razliéni strezniki) in
programsko opremo ter zagotoviti vzdrZzevanje in nadgradnjo obeh. Ponudniki
storitev e-izobraevanja ciljnim okoljem ponudijo gostitev tehnoloske
infrastrukture ter podporo pri uvedbi celovitih resitev e-izobrazevanja. Tako se
ciljna okolja ne ukvarjajo z nakupom drage programske in strojne opreme za e-
izobraZevanje ter z zagotavljanjem osebja, ki opremo vzdrZuje in nadgrajuje.
V Sloventiji je bilo v zadnjem &asu izvedenih kar nekaj raziskav in evalvacij na
temo odprtokodnih in komercialno dostopnih LMS in LCMS sistemov. Ena
izmed raziskav, ki je temeljila na funkcionalnostih, ki jih LMS in LCMS sistemi
morajo podpirati za uspesno izvedbo e-izobraZevanja, je bila izvedena v
Laboratoriju za odprte sisteme in mreZe Instituta "JoZef Stefan" (Arh et al,
2005a). Pri raziskavi so bili upostevani trije kljuéni dejavniki (kriteriji):

'« uéno okolje ucedega se,

o sistem, tehnologija in standardi ter

« mentorstvo in didaktika.
4 Ugotovitve ter smernice in nadaljnji razvoj

E-izobraZevanje se je kot oblika usposabljanja v slovenskih podjetjih, Solah,
fakultetah ipd. najbolj razvilo v zadnjih nekaj letih. Prej se je o tem le veliko
govorilo, vsi so imeli zelo pozitivno mnenje o e-izobraZevanju, vendar ga v

podjetjih vetinoma niso uporabljali. Razmah razliénih oblik e-izobraZevanja pa je

v veliki meri tudi posledica porasta ponudbe razliénih e-izobraZevalnih storitev in

sistemov po vsej Kvropl ter razpisanih projektov na to temo za sredstva 1z
Evropske unije in strukturnih skladov EU. Na tem mestu je treba poudariti, da
danes tehnologija ni ved izkljuéujodi dejavnik, saj so na trgu Ze nekaj ¢asa na
voljo Ze razviti brezplaéni sistemi za upravljanje e-izobrazevanje. E-izobrazevanje
je zdaj odvisno predvsem od pravilnega izbora tehnologije in izobraZevalne

vsebine.

Na podlagi raziskave lahko ugotovimo, da se v Sloveniji uveljavljajo razli¢m

nivoji (oblike) e-izobrazevanja. Tako izobraZevanje iz golih e-vsebin, ki zahteva
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izkljuéno samostojno delo kot tudi kombinirano udenje (e-tetaji s pomodjo
mentorstva), ki vkljuduje vlogo mentorja/tutorja. Pretekle izku$nje so pokazale
nujno potrebo po dodatni mentorski podpori, saj same vsebine niso dovolj za
doseganje ustreznega nivoja motivacije pri udenju. Mentor/tutor tako postaja
vodilni motivacijski faktor in se oddaljuje od vloge uéitelja, $e vedno pa nudi
strokovno podporo. Temeljna vloga mentorja/tutorja mora biti vezana predvsem
na vzdrZevanje komunikacije in interakcije med udedimi se, vzpostavljanje in
spodbujanje motivacije ter posluh za probleme udéedih. Mentor/tutor mora delo
udelezencev primerno organizirati, jih spremljati in dajati sprotne povratne
informacije. Mentor/tutor tako v celotnem procesu e-izobrazevanja in

usposabljanja-prevzema-veé-vlogi-pedagosko;~motivacijsko; organizacijsko "

tehniéno (Berge, 2000), to pa od njih zahteva stalno dodatno izobraZevanje in

usposabljanje.

V Sloveniji se za e-izobraZevanje praviloma odlo&ijo predvsem vedja podjetja, ki
imajo tudi najve¢ sredstev, ki jih lahko namenijo e-izobrazevanju. E-
izobraZevanje sicer ni ceneje od klasi¢nega, je pa veliko udinkovitejse. Veliki
strogki so pri implementaciji in posodabljanju, vendar menim, da je e
izobrazevanje, ob tako veliki ponudbi tudi brezplaénih izobraZevalnih tehnologij,
zelo primerno tudi za majhna podjetja, z manjséim &tevilom zaposlenih, ki pa
potrebujejo raznovrstna znanja. Ponudnikov e-izobraZevalnih vsebin je v

Sloveniji priblizno deset, Se polovico manj pa je tistih, ki tudi razvijajo

izobraZevaine vsebine oziroma vzpostavljajo sisteme za upravijanje e-

1zobrazevanja. PoloZaj pa se vsekakor izboljsuje.

Zaradi majhnosti Slovenije je pri¢akovati, da bodo domade institucije zadele
uporabljati tudi tuje izobraZevalne portale in s tem omogodile izbolj$evanje
znanja domacih uporabnikov (dijaki, Studentje, zaposleni, uéitelji, posamezniki in
drugl) tudi z znanjem iz tujine. Taka usmeritev bi poveéala konkurenco na borzi

znanja, to pa bi nedvomno dvignilo kakovost izobraZevalnega procesa. Seveda bi

taka usmeritev morala spodbujati tudi domade ponudnike ucénih gradiv, da bi
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ponujali svoja gradiva na tuje in poskusati tudi s svojim znapjem uspesno

prodreti na vsesplogen (domag in tuj) trg znanja.
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Uvod

Portal kompetenc je ena izmed komponent modela informatizacije nacionalnega sistema
izobraﬁevaﬁja — MINSI. Portal uporabnikom vsehﬂcriljnih utnih skupin omogota vodenje tako
formalnih kot neformalnih znanj, ki jih obvlada in za katera je pridobil potrdila s strani encga
od ponudnikov izobraZevanj. Portal opisuje tudi zahtevane kompetence za doseganje
najrazli¢nejsih delovnih profilov ter uporabnikom vseh ciljnih uénih skupin omogo&a vodenje
osebnih kompetenc ter nacrtovanje njihove kariere. Portal kompetenc predstavlja
informacijski sistem za elektronsko vodenje in nadrtovanje kompetenc ter kariere slehernega
prebivalca RS na enem mestu. Portal kompetenc bi posameznikom omogog¢il, da bi ljudje

zavzeli proaktivno vlogo pri razvoju svoje kariere.

Opredelitev-portala-kompetenc

Portal kompetenc skrbi za azurno vodenje pridobljenih znanj vseh oseb, ki so vpisane na
portal. Pri tem je znanje lahko pridobljeno formalno ali neformalno. To pomeni, da bi za
vsakega prijavljenega prebivalca RS vodili "vseZivljenjsko elekironsko spri¢evalo - VES", ki
vsakemu posamezniku omogota enostavno dokazovanje kompetenc pri delodajalcih oziroma

katerihkoli drugih pravnih subjektih.

‘Na portalu kompetenc si vsi registrirani uporabniki med samim potekom 3olanja in dela
ustvarjajo nacionalno spricevalo oz. e-portoflio, v katerem zbirajo dokazila o vseh opravljenih
usposabljanjih in delovnih izkunjah, ne glede na to ali so pridobljene na formalen ali
neformalen nafin. V tovrsten elektronski indeks se po vnaprej dolodeni metodi vpisuje vsa
pridobljena znanja in izkuSnje skozi vsa Zivljenjska obdobja posameznika. V Evropi Ze

obstajajo primerljivi tovrsini projekti: slovenski "Nefiks!" ali evropski "EUROPASS2".

Izpostavimo lahko tudi portal Talentiran.si3, ki med drugim zdruZuje tudi e-Nefiks.

Portal kompetenc vsem registriranim uporabnikom glede na predhodne specifikacije Zelenega
delovnega profila predlaga potrebna znanja oz. izpite in mu iz obstojeée baze c-izobraZevanj,
objavljene v e-trZnici znanja, predlaga ponudnike ter program usposabljanj za doseganje
Zelenega delovnega profila. Tako torej sluzi portal kompetenc za zbiranje kompetenc
posameznikom, obenem pa jim glede na doseZene kompetence pomaga tudi pri nadrtovanju

kariere. Podobni projekti Ze te¢ejo v Veliki Britaniji:

! hitp://www.nefiks.si/
2 http://www.europass.si
3 http://www.talentiran.si




e Personal Development Planning?,
o eSkills UK3,

¢ BCS Career Development®,

Informacije o zahtevanih kompetencah za razliéne delovne profile posamezniku omogoca
enostavno nadrtovanje lastne kariere, saj se zahtevana znanja za doseganje nekega Zelenega
delovnega profila avtomati&no primerja z Z¢ doseZenimi kompetencami v njegovem

spridevalu VES.

V primern manjkajoéih kompetenc se posameznika usmeri na nacionalno trZnico znanja, kjer
se mu glede na obstoje¢o ponudbo predlaga spisek izobraZevanj vseh primernih ponudnikov
za pridobitev manjkajo&ih kompetenc ter certifikatov za doseganje Zelenega delovnega

profila.

$hka 1: Osnutek modela informatizacije nacionalnega sistema izobraievanja - MINSI

4 http://www.elearning.ac.uk/subjects/pdpfold
3 http://www.e-skills.com/
6 http://www.bes.org/server.php?show=nav.5672
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Portal kompetenc temelji na spletni platformi, na kateri so definirane kompetence, ki jih
posamezniki potrebujejo za opravijanje doloCenih del. Opis kompetenc za posamezna dela
lahko sestavi drzavna institucija (npr. CPI - Center RS za poklicno izobraZevanje) ali pa druge
organizacije, ki i§¢ejo ustrezne kadre za opravljanje dela pri njih. Sezname omenjenih
kompetenc se uvozi na platformo, ki je podlaga za nadaljnje razvri€anje in beleZenje znanj

uporabnikov.

Za potrebe portala se razvije orodje, ki bi vsebovalo hierarhi¢no opredeljene kompetence in
seznam poklicev, ki zahtevajo doloCena znanja. Poklici bi bili razporejeni po podro&jih dela —

npr. finance, marketing, izobraZevanje, ra¢unalnitvo, administracija ipd.

Portal kompetenc je nadalje povezan z E-trznico znanj, ki glede na potrebe po novem znanju,

uporabnika usmeri do potrebnega izobraZevanja. Ce se ga uporabnik udeleZi in ga uspesno

opravi, se mu novo pridobljene kompetence samodejno vpiSejo v spri¢evalo VEM.

V prihodnosti bi se lahko portal kompetenc povezal tudi z Zavodom RS za zaposlovanje, ki bi

za vsakega posameznika beleZil tudi zaposlitve v preteklem obdobju.

Kompetence

Kompetence predstavljajo ves¢ine, ki jih mora posameznik imeti za ucinkovito opravljanje
dela, dolocenih vlog, funkcij, nalog ali dolZnosti. Te vei¢ine vkljuCujejo tudi obnasanje v
skladu z delom (to, kar oseba naredi ali re¢e in ima za posledico uspe§no ali neuspesno
opravljeno delo), motivacijo (obcutki pri delu, do organizacije ...) in tehni€ne spretnosti (kar
oseba prikaZe pri delu s tehnologijo, postopki dela ipd). Kompetence definiramo skozi delo in

vloge
(=]

Opis kompetenc pomaga pri tem, da opie »kako« je moZno dokonéati delo s tem, da
zagotovimo potrebno znanje, veséine in spretnosti. Ne odgovatjajo pa na vpra$anje »kaj«
mora biti narejeno v obliki rezultatov, odgovornosti in ciljev. Kompetence se uporablja za

nacrtovanje, vodenje in razvoj obnaSanja.




Primer opisa in prikaza kompetenc (Harvard University 2008):

IZVEDBA FORMALNE PREDSTAVITVE

Pomembne faze naloge:

¢  Doloditev jasnih ciljev.
Vzpostavitev ciljev, ki jasno odraZajo potrebe publike.
e Upoltevanje logifnega zaporedja vsebine
Predstavitev glavne ideje, dejstev, dokaze in podrobnosti ki podpirajo predstavitev, pri demer
predstavi informacije v logi€nem zaporedju in jih naredi razumljive.
s Uporaba neverbalne komunikacije
Uporaba govorice telesa (npr. stik z o¥mi in geste), ki so skladni z verbalno komunikacijo.
¢ Uporaba ucnih pripomoékov

Uporaba avdio in vizualne pripomocke za dodatno razlago informacij.

e Poslulanje in odzivanje na komentarje publike
Vzpostavlianie dvosmerne komunikacije s publiko. Postavljanje vpra$anj in vzpodbujanje
aktivnega delovanja.
s Povzemanje najbolj pomembnih idej
Poziv publiki za dodatne komentarje, predloge in ideje.
s Vazdrievanje pozornosti publike
Uporaba analogij, humorja, ilustracij, privladnega stila predstavitve, govorice telesa in tonom

glasu.

Primerljivo z:
Kompetence za izvedbo formalne predstavitve so primerljive s tistimi za komunikacijo, vendar so
prve bolj poglobliene, saj omogogajo &as za pripravo. Osredotocajo se na uinkovito pripravo in

izvedbo.
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Nacionalno spricevalo

Vsak prijavijen uporabnik portala kompetenc bi imel moZnost evidentiranja formalno in
neformalno pridoblj enéga znanja doma in v tujini. Znanje in kompeténce, ki bi jih uporabnik
pridobil neposredno z E-trZnice znanja ali portala za E-izobraZevanje, bi se samodejno vnesla
v posameznikovo spri¢evalo, na voljo pa bi bila tudi moznost roénega vnosa pridobljenih

kompetenc, znanj in ves¢in.

Nacionalno E-spri¢evalo bi tako sistematié¢no zajemalo vsa pridobljena znanja, obenem pa bi
poenotili sistem beleZenja znanj na drZavni ravni, ter tako olaj$alo njegovo uporabo ter
izboljSali uporabnost. Vsa vpisana znanja bi uporabniku omogodala izpis v obliki

Zivljenjepisa ali v klasi¢ni obliki.

E-spri¢evalo je razdeljeno na dva dela. Prvi del vsebuje formalno pridobljena znanja (javno

veljavna izobrazba), drugi pa neformalno pridobljena znanja.
Med neformalno pridobljena znanja spada znanje, pridobljeno na:

e seminarjih,

tec€ajih,
e delavnicah,
¢ s pomodjo izobraZevanja na delovnem mestu,

» 7z aktivno udeleZbo na konferencah in drugo.

Drustvo Mladinski ceh pripravlja nadgradnjo Nefiksa v e-Nefiks, ki naj bi poleg

elektronskega vodenja evidenc o znanju omogocal tudi moZnost neposredne povezave z

eviopskim e-spricevalom Europass.
Nacionalno e-spri¢evalo bi omogocalo (Nefiks 2008):

s celostno in celovito beleZenje pridobljenega znanja in kompetenc,
o dostop delodajalcem do potencialnih kadrov na enem mestu,

e pregled znanj in kompetenc na enem mestu,

e povezovanje delodajalcev s potencialnimi zaposlenimi,

e stalen dostop do svojih usvojenih znanj in kompetenc,

¢ pomod& pri nadrtovanju kariere posameznikov,

s pregled kompetenc v ve¢ oblikah (npr. CV),
e in drugo.
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Posebno pozornost je potrebno nameniti za3¢iti in varstvu osebnih podatkov. Vsak
posameznik bi sam izbral, ali Zeli javno objaviti svoje podatke ali ne. Primer: vsak se odloci

sam, ali bodo njegove kompetence vidne delodajalcem ali ne.

Nadrtovanje kariere

Nadrtovanje kariere je vseZivljenjski proces, ki zajema izbor poklica, opravljanje dela,
jzobraZevanje, osebna in poslovna rast na delovnem mestu in nazadnje upokojitev. Kariera
predstavlja osebno in profesionalno rast skozi vse Zivljenje in delo in tako, kot za delo, so
potrebne kompetence tudi za nadrtovanje kariere (Rosenberg McKay 2008). Del portala

kompetenc je namenjenega nartovanju kariere prijavljenih na portal, ki poteka v Stirih fazah.

1. Spoznavanje sebe

Jzbor poklica in dela je kljuénega pomena za uspesno in zadovoljno Zivljenje. Pri tem
nam je v pomo¢ samoevalvacija. Portal kompetenc bo ponujal vpraSalnik, s katerim bo
lahko vsak preveril splosne stvari o sebi, kot npr. svoje:

e interese,

o vrednote,

s vloge,

e spretnosti,

¢ razvojne potrebe in

e zaZeleno (delovno) okolje.

Pri tem je pomembno, da se anketiranci osredotocijo na formalno in neformalno

pridobljeno znanje. Poseben poudarek je namenjen tudi temu, da se posamezniki

7atTiejo Zavedati-pomena pozitiviie samopodobe inrazumejo-njen-vplivna
vsakodnevno Zivljenje in delo. Portal bo pomagal razvijati sposobnosti za razvijanje in
vzdrZevanje pozitivne samopodobe ter za vzpostavljanje pozitivnih odnosov v

zascbnem in poslovnem Zivljenju.

2. Pregled moZnosti
Uporabnik bi po samoelvalvaciji pregledal moZnosti zaposlitve, ki so na voljo v bazi
zaposlitev oz. izbral le podrogje dela, ki ga najbolj zanima (npr. gradbenistvo,

prevajanje, metalurgija ipd) in bi na njem Zelel delati.
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Portal bi nudil tudi dodatne informacije o posamezni panogi, ki bi uporabnika
seznanile z nainom dela, moZnostmi zaposlitve, delovnim &asom. Podj etjém bi
omogofili oglasevanje prostih delovnih mest in dodatne priloZnosti: moZnost
opravljanja strokovne prakse, prostovoljnega dela, seznanitve z delom, pisne razlage
delovnih obveznosti in predstavitev dela s pomogjo intervjujev ali prestavitvami v

Zivo.

Bistvenega pomena v tej fazi je, da portal pomaga interpretirati pridobljene podatke, ki

jih dobi oseba po samoevalvaciji.

3. Samodejni prikaz ustreznih zadetkov

Glede na predhodno izbrane lastnosti in Zelje, sistem predlaga mozne poklice, delovna
mesta in druge moZnosti. Obenem prikaZe tudi moZnosti, ki so na voljo, vendar pa
posamezniku zanj primanjkuje le nekaj znanj ali spretnosti — to so dolgoroéne
moznosti. Hkrati z dolgoro&nimi moZnosti zaposlitve sistem predlaga $e mo¥nosti za

usposabljanje in dopolnitev manjkajo&ih znanj.

4. Akcijski naért
Zadnja faza je namenjena razvoju akcijskega nadrta za doseganje zastavljenega cilja
(zaposlitev, dopolnitev znanj ipd). Nadrt lahko vsebuje:
¢ preuditev moZnosti za dodatno usposabljanje in izobraZevanje, €e je to
potrebno,

* nalrt iskanja zaposlitve,

¢ priprava oz. dopolnitev CVja,
* priprava spremnih dopisov za poSiljanje vliog zadelo,

* priprava na razgovor za delovno mesto in podobno.

Ob tem je pomembno, da vsi spoznajo pomen vseZivljenjskega udenja in vpliva, ki

ga le-to ima na poslovno in zasebno Zivljenje in delo.

Nacrtovanje kariere je ciklien proces, zato naj bi imeli uporabniki portala moZnost, da se
nacrtovanja kariere z interaktivnimi orodji na portalu lotijo veckrat, kajti le tako si bodo s

prilagajanjem in spremembami Zelja jasno in pravilno razjasnili svoje Zelje in potrebe.




Portal bo ob vsem tem nudil 3¢ dodatne vsebine, ki bodo uporabniku pomagale razumeti kako

(Government of British Columbia 2008):

o delo pripomore k druzbi in druZbeni ekonomiji,

e delo povezano z druzbenimi in ekonomskimi potrebami,

¢ razviti uéinkovite delovne navade,

e razviti spretnosti za iskanje dela,

e razviti spretnosti odloCanja,

e razumeti in voditi vloge zaposlenega ¢loveka in ¢loveka v zasebnem Zivljenju,
s presedi stereotipe o delu in

® razviti spretnosti za naértovanje dela.

Povzetek

Portal kompetenc je celovito vpet med portal e-izobraZevanja in e~trZnico znanja. V
tripartitnem sistemu je portal kompetenc prva stopnja, na kateti se ustavi uporabnik, ki i¥¢e
 delo ali eli narediti sistemati€en pregled svoje do sedaj usvojenega znanja. S pomogjo orodij
na portalu lahko izdela svoj Zivljenjepis in elektronsko spri¢evalo. Glede na dobljene podatke

in Zelje glede zaposlitve, sistem nadalje predlaga kompetence, ki jih uporabnik potrebuje za
dologeno delo, od tu dalje, pa se uporabnik odlogi, kje in na kaken nacin — &e sploh — Zeli te

kompetence dosetti.

Viri in literatura:
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Povzetek

Elektronske trZnice znanj so spletna mesta, ki omogoéajo povezovanje vedjega Stevila
ponudnikov izobraZevanja, izobraZevalcev in izobraZevancev preko interneta. Gre za prostor
na internetu, ki subjektom omogofa povsem nov, enostaven in uéinkovit naéin iskanja
potrebnega znanja in izobraZevanja prek interneta ali v klasiéni obliki. Bistvena prednost
elektronskih trZnic znanj je dostop do Sirokega spektra ponudbe izobraZevalnih vsebin na
enem mestu. Vklju€evanje omenjenih akterjev v elektronske trinice znanj je stratelkega
pomena za izboljsanja nivoja znanja posameznikov ter za razvoj informacijske pismenosti v
prihodnosti. Tega se zaveda tudi Evropska Unija, saj je sprejela Ze vrsto pomembnih smernic
na tem podro¢ju. Npr. Strategija 12010.

Uvod

Spojavom interneta in svetovnega spleta so se pojavile nove viste programov za podporo
neformalnemu udenju in formalnemu izobraZevanju. Razmah novih spletnih reSitev so
omogocdili predvsem cenovno dostopni enostavni spletni uporabniski vmesniki in internet, ki
omogoda povezovanje razlicnih reSitev. Nove reSitve omogodajo enostavno vzpostavitev
elektronskih katalogov izobraZevanj in storitev na internetu ter njihovo narodanje.
[zobraZevalcem, izobraZevancem in organizacijam, ki ponujajo izobraZevanje omogod&ajo
enostavno povezovanje njihovih informacijskih sistemov prek interneta.

E-izobraZevanje se v Sloveniji Sele razvija in Ze je mo¢ zaslediti kar nekaj komercialnih e-
teCajev iz najrazli¢nejSih sklopov (mehke ve3ine, raunalni§tvo ipd.) — vse ved formalnih
institucij pa tudi zaCenja z uvajanjem e-izobraZevanja. Namen e-trZnic znanj pa bi bil zbrati
vse ponudbe e-izobraZevanja na enem mestu in jih tako priblizati uporabnikom in vodjem.
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Opredelitev elektronskih trZnic znanj

Elektronska trimica zmamja je spletno mesto, ki prinaSa dodano vrednost ponudnikom
izobraZevanj, izobraZevalcem in uporabnikom izobraZevanj, saj omogoca:

o sreCevanje velikega Stevila izobraZevalcev, izobraZevancev in organizatotjev
izobrazevanja na enem mestu;

¢ povezovanje moznih izobraZevalcev z izobraZevanci za konkretno izobraZevanja
(ponudba »na kljué«);

e zagotavljanje storitev, ki podpirajo izobraZevanje;

e preverjanje zanesljivosti in kvalitete izobraZevanj ter organizacij, ki jih ponujajo in se
nameravajo vkljuditi na elektronsko trZnico znanja;

e kar pripomore k vzpostavljanju zaupanja med udeleZenci elektronske trznice znary.

Izobrazevalci in izobraZevanci na elektronski trZnici znanja izmenjujejo podatke o
jzobrazevanjih, podatke o pogojih usposabljanja, uporabljajo razli€ne nacine izobrazevanja
(klasi¢no in prek interneta) in razli¢ne pladilne storitve.

Ponudnik storitev elektronske tr¥nice znanj (v nadaljevanju ponudnik storitev) je organizacija,
ki nudi izobra¥evalcem, izobraZevancem in ponudnikom izobraZevanja (izobraZevalnim
organizacijam) razli¢ne storitve izobraZevanja. S svojimi storitvami posreduje med mnoZico
izobra¥evanj in izobraZevalnih storitev in jih skuSa spraviti v stik, z namenom, da bi
izobraZevanec nasel ustrezno izobraZevanje zase. Za opravljeni posel lahko prejema stroSke
posredovanja. Ponudnik storitev je lahko fizi¢na ali pravna oseba, ki posluje na elektronski
tr#nici znanja, neodvisno podjetje, ki je lahko tudi ponudnik informacijske tehnologije (kot na
primer podjetie Oracle) ali pa zdruZenje ve€ podietij, ki vzpostavijo clektronsko trznico
znanja, na kateri poslujejo s skupnim interesom. Slika spodaj prikazuje sreCevanje
izobraZevalcev, izobraZevancev in izobraZevalnih organizacij ter ponudnikov storitev na
elektronski trznici.

Slika 1: Subjekti na elekironski trénici znanja
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Ko izobraZevanec najde primerno izobraZevanje zase, ga trZnica usmeri v dolodeno spletno
wno sredis¢e (v nadaljevanju SUS), v katerem se srea z izobraZevalcem in zatne z
__izobraZevanjem.

Storitve na elektronskih trznicah znanja

Storitve, ki jih zagotavlja ponudnik storitev, se razlikujejo glede na vrsto in namen delovanja
elektronske trznice. Nekatere izmed storitve, ki prina%ajo dodano vrednost izobraZevalcem in
izobraZzevancem, so naslednje:

» posredovanje podatkov o razpolozljivih izobraZevanjih,

» vzdrzevanje elektronskega kataloga,

* podpora komuniciranju med razli¢nimi sodelujo&imi in povezovanje informacijskih
sistemov izobraZevanj v podjetjih z informacijskim sistemom na elektronski tr¥nici,

» posredovanje pri izobraZevalnih storitvah,

¢ zagotavljanje varnosti poslovanja,

¢ zagotavljanje anonimnosti,

s podpora skupinskemu delu in komuniciranju med akterji,
¢ posredovanje novic.

Elektronske trznice glede na vsebino oskrbovanja

E-trZnice razlikujemo glede na to, na kakSen nadin izobraZevanci dostopajo oz. kupujejo
izdelke in storitve. Ti lahko kupujejo izdelke in storitve na sistematiden naéin ali pa glede na
trenutno zaznane potrebe:

- Sistemati¢no oskrbovanje je vezano na kupovanje storitev izobraZevanja od kvalificiranih
ponudnikov izobraZevanja. Ker so pogodbe s takimi dobavitelji obi¢ajno dolgoroéne,
izobraZevanci oz. njihova podjetja in dobavitelji velikokrat razvijejo tesne poslovne
odnose.

- Oskrbovanje glede na trenutne potrebe — znanje na zahteve. Mnogokrat se pojavijo potrebe,
ki jih je potrebno hitro zadovoljiti. Takrat je cilj izobraZevanca, da te potrebe zagotovi &im
prej in s ¢im manjdimi stroski takoj, ko se pojavi dologen problem. Pri tem nadinu
oskrbovanja izobraZevanci obifajno nimajo predhodnih tesnih poslovnih odnosov z
izobraZevalci oz. organizatorji izobraZevanja. Zgodi pa se lahko tudi, da izobraZevanci v
primeru, ko izdelke ali storitve potrebujejo dobijo takoj in se za nakup odlogijo na
elektronski trZnici, ne vedo od koga kupujejo, ker poslovanje poteka prek posrednika -
ponudnika storitev.

Na podlagi vrste izdelkov in storitev, s katerimi se izobraZevanec oskrbuje, in na podlagi
natina oskrbovanja razlikujemo $tiri razli¢ne tipe elektronskih trZnic in sicer:

- Elektronske trznice z izdelki ifi storitvaini za dalj¥e ¢asovio obdobje, ki jih tive§¢amo med
horizontalne elektronske trZnice. Narofanje izdelkov in storitev poteka sistematino na
podlagi predhodnih pogodb z izvajalci za daljse obdobje.
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- Elektronske trinice prostih virov, ki jih uvritamo med horizontalne elektronske trZnice.
Narotanje na tej elektronski trznici poteka na podlagi potreb, brez predhodnih pogodb 2
izvajalci.

Omogo&ajo izvajanje enkratnih nakupov za zadovoljevanje potreb, ki se pojavljajo
ob&asno in jih je potrebno hitro zadovoljiti. Med drugim te elektronske trZnice znanj nudijo
tudi posredovanje kadrov in razli¢no ogladevanje. Te trznice dodajajo najveé vrednosti v
poslovanje predvsem v primerih, ko na trZis¢u vlada zelo spremenljivo povprafevanje ali v
primerih, ko gre za trgovanje z izdelki ali storitvami, katerih nakup je povezan z visokimi
stalnimi strogki kot na primer pridobivanje kadrov. Primeri teh trznic so Youtilities (za
storitve), Employease in eLance (posredovanje podatkov o iskalcih zaposlitev in prostih
delovnih mestih) in Adauction.com (za ogladevanje).

- Katalofne elektronske trznice, ki jih uvri¢amo med vertikalne elektronske trznice, kjer
naroéanje poteka sistematiéno na podlagi predhodnih pogodb z izvajalei za daljSe obdobje.
Razlika med tr¥nico prostih virov in kataloZno trZnico je, da so kataloZne elektronske
tr¥nice specializirane za posamezne dejavnosti.

- Borza je v okviru posebne organizacije delujoca trznica, na kateri je mogoce kupovati in
prodajati izdelke po dolotenih pravilih. Borze uvri¢amo med vertikalne elektronske
tr¥nice, kjer narodanje poteka na podlagi potreb, brez predhodnih pogodb z izvajalci.

Pri trgovanju na teh elektronskih trznicah se velikokrat zgodi, da kupci in prodajalei tudi po
sklenjenem poslu ne vedo od koga ali komu so prodali izdelke ali storitve, saj to za njih
ureja ponudnik storitev.

Nadini trgovanja na elektronskih trZnicah

S pojmom trgovanje opredeljujemo kupovanje in prodajanje, ki se izvaja med kupci
(izobraZevanci) in prodajalci (ponudniki izobraZevanja) (Wichmann, 2004).

Na elektronskih trznicah lahko trgovanje poteka prek:

elektronskitrkatalogovekjer-se-cenc=znane-vnaprej;

- razli¢nih oblik elektronskih drazb, kjer se cene dolofajo s pogajanjem med kupci in

prodajalci na pod'lagi trenutnega povprasevanja m ponudbe.

Flektronski katalog

Elektronske trinice znanj imajo obitajno svoj programski paket za oblikovanje elektronskega
kataloga izdelkov in storitev svojih registriranih dobaviteljev. Seveda pa to ni pravilo. Na
spletu je mogote najti tudi takdne elektronske trZnice, ki pri¢akujejo od potencialnih
izobrazevalcev, da e imajo oblikovano bazo podatkov o svojih izdelkih in storitvah v
elektronski obliki. Preko vmesnikov nato kopirajo podatke v centralni katalog dobaviteljev ali
pa na svojih spletnih straneh ustvarijo bliZnjice do posameznih Kkatalogov registriranih
dobaviteljev.
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V mnogih podjetjih se sprasujejo, kako se sploh naj lotijo izdelave svojega elektronskega
kataloga. Mogoce danes res zadoS¢a katalog izdelkov v papirni obliki, a dolgoro¢no temu
,,,,, prav gotovo ne bo tako. :

Elektronska drazba

Elektronska drazba je nadin trgovanja v katerem kupci (izobraZevanci) in prodajalci
(izobraZevalci) sotasno sodelujejo pri pogajanju o ceni in s tem doloéijo ceno, po kateri se bo
izdelek ali storitev prodala. Drazbo lahko sproZi kupec ali prodajalec. Ce draZbo sproZi kupec,
prodajaict tekmujejo za pridobitev posla na podlagi niZanja cene in drugih vnaprej doloenih
pogojev (na primer, &as izpolnitve naro&ila). Ce draZbo sproi prodajalec, kupci tekmujejo za
pridobitev posla na podlagi vi$anja cene in drugih vnaprej doloéenih pogojev.

Dejstvo, da je pri elektronskih draZbah vedinoma predmet pogajanja le cena, je pogosto velika
slabost. Veljalo bi uvesti sistem drazbe z ved kriteriji, ki poleg cene vkljudujejo 3e garancije,
reSevanje rektamacijin-druge-Primer takSnetrznice je trzmica Tete-a=tete; Nekateri pogoji-so
lahko na ta nacin zelo ohlapni. TeZe kriterijev so lahko po presoji kupca med sabo razli¢ne.

Po nakupu izdelkov, so le ti kupcu posredovani prek poste, po nakupu izobraZevanja, pa je
kupec napoten na izobraZevanje v institucijo, ¢e gre za klasiéno izobraZevanje oz. v SUS, &e
gre za e-izobraZevanje. Tam dobi vse potrebne informacije za zaCetek izobraZevanja.

ZaraCunavanje storitev na elektronskih trZnicah

Ponudniki storitev na razli¢ne nafine zaraCunavajo storitve, ki jih nudijo kupcem in
prodajalcem na elektronski trZnici. NajpogostejSe oblike zaratunavanja storitev so naslednje:

- Zaratunavanje provizije od vrednosti posla. V fem primeru ponudnik storitev elektronske
trznice zaraCunava doloden odstotek od vrednosti prodanih izdelkov (npr. u&beniki,
zgo3tenke ipd) ali storitev (izobraZevalni te¢aji, svetovanje ...) pri posameznem poslu.

- Zaratunavanje storitev. V tem primeru ponudnik storitev zaratunava vsako posamezno
storitevs-ki-jo-kupec-ali-prodajalee-uporabi na-elelktronski-trznici

- Zaratumavanje lanarine. V tem primeru ponudnik storitev zaraCuna letno ali meseéno
¢lanarino, ki omogoca organizaciji uporabo storitev, ki so na voljo na elektronski trZnici.

- Zaracunavanje oglafevanja. V tem primeru ponudnik storitev organizacijam zaraunava
oglasevanje na elektronski trznici.

Najpogostej3a oblika zaraCunavanja storitev na elektronski trZnici je zaraGunavanje provizije.
Provizija je lahko nespremenljiva in neodvisna od viSine sklenjenega posla, torej v vseh
primerth enaka. V vecini primerov pa se zarafunava doloten odstotek od sklenjenega posla.
Obifajno odstotek varira med 1 do 10 odstotki. Ponudniki izobraZevanj zaralunavajo
provizijo le udelezencem, ki so uspe$no sklenili in izvedli posel.

Seveda pa bi bilo ob vzpostavitvi nacionalne e-trZnice znanja optimalno strofke upravljanja in
posredovanja izobraZevanj prenesti na drZavo, saj bi le tako vzpodbudili aktivno Zivljenje
portala in primerno §tevilo uporabnikov (izobraZevancev).

"E-trZnice znanj




Lastnosti uspesnih elektronskih trznic

Uspesne elektronske trZnice morajo nuditi vrsto storitev, med katerimi so najpomembnejse
ustvarjanje medsebojnega zaupanja med sodelujoimi partnerji, zagotavljanje varnih in hitrih
pladilnih sistemov ter zanesljivih logistiénih sistemov, ki omogoZajo dostavo naro¢enih
izdelkov ob pravem &asu na pravo mesto, Se gre za nakup izdelkov (npr. u¢benikov, ugnih
pripomockov ipd). Zagotavljanje teh storitev je Se posebej pomembno za manj$a podjetja, ki
lahko zaidejo v resne te¥ave tudi zaradi enega napatno sklenjenega ali neprimerno
izpeljanega posla (Ramsdell, 2000).

Uspesna elektronska trZnica mora:

zagotavljati likvidnost. Pogoj za likvidnost je sodelovanje vedjega Stevila izobraZevancev
_in izobraZevalcev na elektronski trZnici ter na podlagi tega viSina ustvarjenega prometa.

- imeti ustrezne lastnike - le primerni lastniki zagotavljajo uspe$no delovanje posameznih
elektronskih trynic. Ustrezni ustanovitelji specializiranih elektronskih trznic, ki so
usmerjena v posamezne dejavnosti (npr. radunalnidko izobraZevanje), so navadno le tista
podjetia, ki v njih tudi sodelujejo. Najbolj primerni lastniki neodvisnih elektronskih trZnic
pa so tista podjetja, ki v njih ne sodelujejo kot kupci in prodajalei in s tem zagotavljajo
lojalno konkurenco med posameznimi udeleZenci (npr. izobraZevanje vseh tematik).

- ustrezno vodenje elektronske trinice - primerni pogoji poslovanja so kljunega pomena za
uspe$no delovanje elektronskih trznic. Na elektronski trznici mora biti zagotovljeno, da bo
do kupéije vedno prislo po pogojih, ki so enakovredni za vse udeleZence, ki se pogajajo za
pridobitev dolofenega posla. Elektronsko trZnico je potrebno neprenehoma nadzorovati
glede izpolnjevanja pogojev, saj si nikakor ne more privodCiti izgubo zaupanja posameznih
ali celo vecine udeleZencev.

- biti dovolj odprta - privabiti mora kar najved izobraZevalcev in izobraZevancev. To je
odvisno tudi od odprtosti tehnologkih in drugih standardov za uspe$no izmenjevanje
podatkov in informacij med posameznimi udeleZenci elekironskih trZnic.
|

Zasotavljaticraritnestoritve-z=dodano=vrednostjo==zagotavijanje=niZjih-cen=in=stoiterttl—
pokrivanje vedjega trga ni zadosten razlog za sodelovanje kupca ali prodajalca na

elektronski-trZnici—Elektronske-tr¥nice-morajo--zagotavljati—tudi_dmge._storitve, kot .so
preverjanja kakovosti izdelkov in proizvajalcev, zagotavljanje mentorske podpore, v

povezavi s portalom kompetenc izdajanje eSpri¢evala, svetovanje, ponudba dodatnih u€nih

materialov ter drugo. Ve¢ storitev z dodano vrednostjo bo elektronska trznica nudila, ve¢
udeleZencev bo pritegnila ter s tem dosegla veGjo likvidnost in vefje moZnosti za
prezivetje.

Skupna znagilnost vseh petih pogojev za uspesno delovanje elektronskih trZnic je ugotovitev,
da morajo elektronske tr¥nice zagotavljati predvsem tiste storitve, ki privabljajo &im vecje
Stevilo kupcev in prodajalcev ter s tem zagotavljajo likvidnost elektronske trznice.
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Razmere v Sloveniji

V Sloveniji poslovanje na elektronskih trznicah $e ni razvito. Prav tako $e ni vzpostavljene
elektronske trznice, ki bi podpirala poslovanje med organizacijami. KaZejo se zametki
elektronskih trznic, ki so zaenkrat e na zadetni razvojni stopnji. Vegina jih je usmerjenih v
poslovanje med organizacijami in potrodniki. To niso prave elektronske trznice temved v
ve€ini primerov spletne trgovine ali spletna nakupovalna sredi§éa, ki zagotavljajo le kakino
od storitev, ki jih nudijo elektronske trZnice kot na primer skupni katalog ved razli¢nih
prodajalcev in varno platevanje prek interneta (na primer BTC), primerjanje med izdelki
razli¢nih prodajalcev (na primer TEHNIKA NET), oglasne deske za oglaSevanje ponudbe in
povpradevanja in podpora izvajanju elektronskih draZb (na primer BOLHA in ENAA).

V zadnjih dveh letih se je na internetu mo&no razmahnilo poslovanje agencij za posredovanje

ponudbe in povpraSevanja o kadrih (na primer ZAPOSLITEV.NET). Omenjene agencije
predstavljajo-zametke -horizontalnih—elektronskih—tr#nie; ki—bi—lahko—svoje—storitve-nudile————— -
vertikalnim elektronskim trZnicam.

V organizacijah v Sloveniji je zaznati mnenja, da je eden izmed vedjih problemov za podasen
razvoj elektronskih trznic predvsem nepoznavanje njihovega pomena in prednosti, ki jih
prina$ajo.

Kljub temu, da v Sloveniji zaenkrat $e ni vzpostavljene elektronske trnice znanja, je najboljs
pribliZzek Portal znanja.

Primeri e-trznic
Ceprav e-trznice na podrofju e-izobraZevanja 3e niso vzpostavljene, navajamo nekaj
primerov, ki so najboljsi priblizki e-trZnicam.

V Sloveniji za primer e-trZnice navajamo dva portala.

E-trZnicezpanj- - -~ - o o oo om0 Stran




e Portal znanja - http://www.portalznanja.com

Portal Znanja je najvedji slovenski izobraZevalni portal, ki ponuja transparenten pregled
aktualne ponudbe izobraZevanj. V prvi vrsti je brskalnik po formalnih in neformalnih
izobra¥evanjih raznovrstnih ponudnikov v Sloveniji. Na samem portalu najdete tudi
munogo drugih koristnih informacij na temo izobraevanja (npr. razli€ne c¢lanke,
informacije o Bolonjski deklaraciji, o izobraZevanju in Studiju v tujini, o Stipendijah v
Stoveniji ...). Kot internetni medij si seveda prizadeva tudi osvedéati ljudi o bolj modernih
oblikah udenja ter dostopnosti informacij (predavanja preko video konferenc, e-ufenje,
...). Vir: Wikipedia.
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Siika 2: Posnetek zaslona Portala znanja
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e Bizi.si - http://www.bizi.si/EMarket.aspx
Bizi.si je spletna zbirka poslovnih podatkov, ki na enem mestu vsebuje finanéne, poslovne
in kontaktne informacije o ve¢ kot 100.000 poslovnih subjektih.
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V tujini se izobra¥evalnim e-trznicam podobni nastednji portali:

e Merlot - http://www.merlot.org/merlot/index.htm
Portal, na katerem lahko prispevate svoje ucne materiale, ponudite svoje storitve s
podrodja izobraZevanja in sodelujete s strokovnimi kolegi. Na voljo je veliko razli¢nih

uénih materialov.

T MERLOT

Multimedia Educatinnal Besource
for Learning angd Ondine Teaching

ileaming Materisls - Member Directony -

L earning Haterials
Browse peer reviewed onling leaming materials in your discipiing.

& Colleagues
i/ Find experi colleagues in your discipliine.

Parsenal Collections
= View persenal colleclichs from people in your discipline.

‘fssignments
Get assignments you can use with your students.

Guest Expeorts.
_ Find guest expers in the Yirkual Speakers Buread.

slika 4: Posnetek zaslona portala Merlot
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¢ Brandon Hall Research - http://www.brandon-hall.com/
Portal, ki poleg razli¢nih storitev (svetovanje, motivacija ...) vsebuje tudi - veliko spletno
skupnost zainteresirane javnosti in je namenjen izmenjavi najaktualnej$ih vsebin s
podrodja izobraZevanja (Studije primerov, e-u¢ne vsebine ...).
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Brandon Hall Research Library

Computer Supported Collaborative Learnine in Education and
Training: Case Studies and Key Resources New!

This report contains 16 case studies of collaborative
jeaming technologies being used in organizations today:

~This new report-also-containg-a set-of resourcesfor
users who want to go further in their quest additional
information about collaborative learning. More >

The most cost-effective way to get
the answers you need. hore>

Slika 5: Posnetek zaslona portala Brandon Hall Research
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e AustraliaTeachers.com's Education E-Marketplace -
http://resource.australiateachers.com/index. phtml?a=emarketplace&action=opené&id=7
Avrstralski portal za izobraZevanje, ki naj bi poleg informacij za ugitelje ponujal tudi
trznico z najrazlidnej$imi izdelki in storitvami na podrodju izobraZevanja. Ob1sk njihove
spletne strani nam pove, da trZnica (§e) ni zaZivela.
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and services click on the E-Marketplace menu option. Information and
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guestions or comments about any products or senvices don't hesitate to
contact the sefling company directly. New products and semvices will be
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About AT - Help IFAQ = Join AT ~ information for Job Seekers - Information for Employers
Fite and Corments B 2006 - 2008 AustredicTeachers.com

Siika 6: Posnetek zaslona portala E-Marketplace
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Zakijudek

Do danes je Ze postalo jasno, da so tista "naslednja velika stvar" interneta tudi tako imenovane
elektronske trZznice. Povsem jasno je tudi Ze, da bo razvoj elektronskih trZnic evolucijski in ne
revolucionaren, kar po mnenju veéine strokovnjakov pomeni edini zdrav in pravilen naéin
razvoja. Prav tako je iz staliS¢a tako izobraZevalcev kot izobraZevancev jasno, da e-trZnice
znanj $e dolgo ne bodo v celoti zamenjale tradicionalnega nadina iskanja izobraZevanja in
izobraZevanja samega, temve¢ ga bodo kot nov distribucijski kanal u€inkovito dopolnjevale.

Ne glede na teZave in prednosti povezane z elektronskimi trZnicami pa sedaj Ze lahko
ugotovimo, da e-trZnice znanj predstavljajo veliko priloZnost ter neslutene moZnosti za razvoj
izobraZevanja, Sirjenja znanja. Z njihovim prihodom se bo pojavila tudi mo&nej$a konkurenca,
zaradi Cesar se bodo izboljiale storitve in izdelki.
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_. Standardizacija na podrodiju e-izobraZevanja

Standardizacija na podrodju e-izobrazevanja
mag. Tanja Arh, dr.. Dejan Dinevski

Za razvoj celovitega modela informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja RS, ki je glavni cilf
projekta, je nujno upostevati standardizacijo na tem podrocju. Problem standardizacije in enotnih
pravil na tem podrocju je nasploh kijucen pri izgradnji izobraZevalnih okolij, kjer sodeluje vrsta
razlicnih partnerjev. V prispevku sta omenjeni dve glavni iniciativi, ki sta kljucni za model, in sicer
DCMI (Dublin Core Metadata Initiative), ki je glavna smernica tudi v EU in LTSC-LOM (Learning
Technology Standards Committee Learning Objects Metadata) standard pod okriliem IEEE v ZDA.
Podrobneje je obdelan model meta podatkov DC, njegov zapis v XML ter pomen in moinosti
standarda v prihgjajofem GRID konceptu Interneta nove gemeracife. V nadaljevamju so prav
takoopisane kljucne pomanjkijivosti modela z vidika didaktiénih in psiholo§kih atributov, ki so
kljucnega pomena za personalizacijo transfera znanja.

Uvod

Zaradi vse vedjega pomena znanja se je v zadnjem Casu pojavila vrsta sistemov in orodij za
upravljanje z znanjem. VeCina obstoje€ih orodij podpira le del funkeij sistema kot npr. shranjevanje
znanja, generiranje in transfer znanja, ki pa so zaradi pomanjkanja standardov velinoma zgrajeni za
tofno dolofeno okolje. Problem standardizacije in enotnih pravil na tem podro&ju je nasploh kljuden
pri izgradnji izobraZevalnih okolij, kjer sodeluje vrsta razli¢nih partnerjev. Na nivoju standardizacije
vsebin trenutno tefe ve¢ iniciativ predvsem v smeri definiranja meta-modelov vsebin. Osnovni
problem standardizacije na nivoju vsebin je razlicno pojmovanje pojma znanja, nadina shranjevanja in
prikaza (semantine mreZe in semantiéni okvirji, hierarhiéne strukture, konceptualni grafi,
nestrukturirani modeli, mehka logika, ipd.). Standardizacija u¢nih vsebin pa je kljub vsem teZavam

nujen predpogoj za kvalitetno delovanje globalne informacijsko podprte druZbe znanja.

Proces standardizacije, ki je izjemno aktiven in stalno razvijajoé proces, se seli iz
telekomunikacijskega in informacijskega nivoja na nivo vsebin in znanja. Proces standardizacije je
prikazan na sliki 1: temelj, ki ga predstavljajo organizacije kot so AICC [1], IMS [2] in ARIADNE
[3] razvijajo in pripravljajo specifikacije. Ta tehnitna dokumentacija temelji na internih procesih, saj
mora zadostiti potrebam in zahtevam posameznih €lanov teh organizacij. Kljub temu take specifikacije

niso standardi, ker se ne predvideva, da bi morale upoStevati zahteve in potrebe celotnega podrodja
izobraZevanja [4].

Od institucij kot so IEEE LTCS [5], CEN/ISSS WSLT [6], in ISO/IEC JTC1 SC36 [7] se
eksplicitno zahteva, da poskuSajo zadostiti potrebam in zahtevam celotnega podroéja izobraZevanja ter
vzpostaviti korekten in odprt proces standardizacije za dosego teh ciljev. Zato je veliko 3tevilo
osnutkov standardov javno dostopnih Ze na zacetnih razvojnih stopnjah in skozi celoten proces
nastajanja, kar omogofa ir3i javnosti, da vpliva na razvoj standardizacije. Celoten proces
standardizacije namre¢ postaja v procesu e-izobraZevanja vedno bolj pomemben.
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Standardizacija na podrotju e-izobraZevanja

Slika 1: Proces standardizacije e-izobraZevanja [4].

Na sliki 1 spodnji sloj zdruZuje nekaj najbolj vplivnih organizacij, ki imajo zanesljiv poloZaj in ta
trenutek prispevajo kar najve¢ v samem procesu standardizacije v e-izobraZevanju. Kljub temu na
omenjenem nivoju lahko najdemo $e na stotine drugih organizacij, projektov in zdruZenj. Visji nivo na
sliki 1 predstavlja dokaj stabilne organizacije, ki so Ze veC desetletij aktivne v procesu standardizacije.
Cve pogledamo zgodovinsko, je bila organizacija IEEE prva, ki je vzpostavila odbor, ki je svojo
dejavnost osredotoil predvsem na standardizacijo u¢ne tehnologije. Kmalu mu je na to temo sledilo
vet delavnic tudi v Evropi v okvira CEN/ISSS. Na najvi§jem nivoju imamo ISO/IEC JTC1 SC36, ki
vkljuduje predstavnike 22 drzav. '

V svetu tete kar nekaj iniciativ in projektov za pripravo standardov na podrodju e-izobrazevanja. Pri
raziskovanju in analizi te tematike je opaziti ve¢ skupin iz poslovnega sveta, akademskih in vladnih
ustanov, ki se ukvarjajo z razvojem specifikacij za sisteme izobraZevanja na daljavo. Med glavnimi
akterji na tem podro&ju so IEEE, ki je ustanovil posebno skupino ("Learning Technology Standards
Committee", LTSC) [8], IMS Global Learning Consortium [9], Aviation Industry CBT Technologie
(AICC) [10], vladna iniciativa ZDA "Advanced Distributed Learning (ADL) {11] in referencni model
prenosljivih gradnikov vsebine Sharable Content Object Reference Model (SCORM) in DCMI
(Dublin Core Metadata Initiative) [12], ki je glavna smernica tudi v EU. Projekti, kot so Alliance of
Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe (ARIADNE) [13], Getting
Educational Systems Talking Across Leading Edge Technologies (GESTALT) [14], PROmoting
Multimedia access to Education and Training in EUropean Society (PROMETEUS) [15], Gateway to

Educational Materials (GEM) [16], Education Network Australia (EdNA) [17] in The European
Committee for Standardization, Information Society Standardization System, Learning Technologies

Workshop (CEN/ISSS/LT) [18] prav tako prispevajo k standardizaciji na tem podro&ju.
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Slika 2: Svetovna mreia najbolj znanih institucii za razvoj standardov

Vsaka skupina se ukvarja z razvojem specifikacij elementov za sisteme izobraZevanja na poseben
nacin, vendar se kljub nastalim razlikam pri specifikacijah istih elementov, zavedajo pomembnosti
sprejetja- skupnega - standarda  za enotno pripravo, objavo, indeksiranje, razpefevanje, -iskanje,
kupovanje ali prodajanje ucnih gradiv ter za uporabo uénih gradiv in orodij. S skupnimi prizadevanji
so dosegli, da je IEEE [8] ustanovil posebno skupino ("Learning Technology Standards Committee" -
LTSC), ki ima nalogo zdruZiti obstojece specifikacije v standard LOM (Learning Object Metadata).
Standardiziranje podatkov in metapodatkov je ena izmed dejavnosti skupine IEEE LTSC.

Znotraj sistemov za upravljanje e-izobrazevanja se bo gradivo objavljalo, manji objekti se bodo

zdruZevali v vedje glede na posameznikove lastnosti in Zelje, natanno bo mogo&e spremlijati napredek. -
posameznega udenca. Zaradi tega je pomembno omogofiti, da se gradiva selijo iz enega v drug sistem

(portal) ne da bi bila pri tem okrnjena preprostost uporabe in funkcionalnost. Omogoditi je treba

vkljuevanje tehnologij s podro&ja e-izobraZevanja v spletne brskalnike in operacijske sisteme ter

postaviti protokol za komunikacijo med razliénimi programskimi okolji.

Glavni cilji standardizacije se torej kaZejo v enotnemu oznacevanju in opisovanju gradiv z
metapodatki, s €imer bodo omogoleni preprosto iskanje in uporaba gradiv ter sledenje uporabi v

standardizaciji granulacije gradiv, kar bo omogocalo vnoviéno uporabo manj$ih gradnikov tudi v
okviru drugih gradiv ter v bogatitvi in pove€anju uéinkovitosti, saj bodo ugitelji lahko spremljali potek
izobraZevalnega procesa in temu prilagajali uéna gradiva.

Kljub velikemu 3tevilu organizacij, ki se ukvarjajo z razvojem specifikacij in standardov v e-
izobrazevanju, pa lahko rezultate razli¢nih prizadevanj najve&jih organizacij identificiramo na dveh
ravneh:

1. Specifikacije informacijskih modelov. 1zdelanih je bilo veliko predlogov, kako opredeliti
obliko in pomen podatkov, ki se prenalajo med heterogenimi platformami (na primer za
ufna gradiva, profile u€encev, teste itd.).

2. Specifikacije arhitektur, komponent programske opreme in uporabniskik vmesnikov. Do
sedaj rezultati raziskav s tega podrodja ne dosegajo takega napredka kot rezultati s prvega
podro&ja. Novi poskusi raziskav so usmerjeni predvsem v arhitekturo, zasnovano na
storitvah in P2P, ki vkljucuje Ze razvito ontologijo semanticénih spletnih pristopov.
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Bolj napredni in dognani rezultati s podro¢ja standardizacije e-izobraZevanja se nanaSajo na prvo
raven — to so specifikacije informacijskih modelov. V ve€ini primerov je tehnologija XML (eXtensible
Markup Language), ki je v standardizaciji e-izobraZevanja najpogosteje uporabljana, uporabljena tudi
za opredelitev podpornih informacijskih modelov, ki omogo€ajo interoperabilnost med razii¢nimi
spletnimi okolji. Standarde na tej ravni lahko razlagamo kot skupne specifikacije, za katere se
predvideva, da jih bodo uporabljali razliéni ponudniki z namenom ustvarjanja uénih objektov in
ostalih ustreznih komponent e-izobraZevalnega sistema.

Na tej ravni so primerne in ustrezne specifikacije razvile naslednje organizacije: IEEE LTSC, IMS in
Internet2/EDUCAUSE [19]. Organizacija IEEE LTSC razvija modele za:

»  Metapodatke (to je eno od najbolj aktivnih delov na podrotju standardizacije, saj je na voljo
mnogo predlogov): te informacije kar se da natanino definirajo izobraZevalno vsebino.
Pomemben prispevek (standard) na tem podro¢ju je specifikacija Learning Object Metfadata
(LOM), ki postaja de-facfo standard. Metapodatki so opredeljeni kot podatki o podatkih in
omogoéajo laZje indeksiranje in ustreznejSe shranjevanje ugnih objektov, s tem pa laZje in
hitrejie iskanje. Uéni objekt (LO - Learning Object) je majhen delfek u¢nega gradiva z
dolodenim u¢nim ciljem. U&ni objekt lahke vsebuje eno ali ve¢ komponent, ki jim refemo
informacijski objekti (IQ - Information Ohject). To so na primer hesedila, slike, video in
podobno. Na podlagi sprejetih standardov bo mogo¢a ponovna uporaba tako uénih kakor tudi
informacijskih objektov. Standardi dolo€ajo, kako opisovati njihovo zgradbo, indeksiranje,
iskanje in uporabo obeh omenjenih vrst objektov. Torgj je logicno prifakovati, da bo vecina
utnih gradiv v prihodnosti zgrajena objektno. Ti objekti se bodo lahko zdruZevali v manjSe ali
vedje uéne enote (govorimo lahko o granulaciji uénih gradiv).

e Profili in zapisi ufencev, ki opredeljujejo e-ufenca, njegova znanja in preference.
Specifikacija Public and Private Information (PAPI) IEEE LTSC [20], ki jo razvija ISO
JTC1/8C36, opisuje od izvedbe neodvisne zapise uleCih se. Specifikacija je podrobneje
obravnavana v nadaljevanju.

Specifikacija IMS Learner Information Packaging in IMS Enterprise Data Model sta bila razvita s
strani IMS Global Learning Consortium (www.imsproject.org). IMS je svetovno znana neprofitna

organizacija, ki vkljuéuyje veé kot 50 €lanov in pridruZenih ¢lanov.

Specifikacija Internet2/EDUCAUSE je bila izdelana v organizaciji Internet2 Middleware Architecture
Committee_for Education, natanéneje v delovni skupini za imenike eduPerson. Ta delovna skupina je

imela za cilj definirati objektni razred LDAP, ki vkljucuje najbolj pogosto uporabljene osebne atribute
v visokem Solstvu.

Za opisovanje u¢nih gradiv in profilov uéencev so pomembni tudi podporni tehni¢ni standardi,
predvsem XML in RDF. XML ("Extensible Markup Language") predpisuje obliko za izmenjavo
informacij prek spleta. Standard XML v bistvu opisuje elemente vsebine in tako lo¢uje vsebino od
oblike. S tem XML omogoda na primer iskanje in uporabo vsebin, ne glede na njihovo obliko,
omogoda ponovno uporabo deléka neke vsebine, tako da jo uporabi v okviru druge vsebine in
podobno. Standard XML je kljuénega pomena za ponovno uporabo informacij in veliko
prilagodljivost in ni uporaben samo za uporabo v sistemih za upravljanje e-izobraZevanja. Standard
XML je razvila skupina W3C (The World Wide Web Consortium) za uporabo na razlinih podrogjih,
glavni cilj tega standarda pa je omogoc¢iti avtomatizacijo izmenjave informacij. Pomembna tehnologija

CRP — Razvoj celovitega modela informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja Republike Slovenije — MIN.SI 4




.....Standardizacija na podroGiu e-ZODIAZEVANI. ... ..o oo e+ oottt oo oo e e e

je tdi RDF, ki je namenjen opisovanju lastnosti povezav med objekti na spletu z namenom omogoéiti

t.i. semanti¢no omreZje (semantic web). Na primer, v HTML znotraj nekega dokumenta navedemo le

URL (Uniform Resource Location} nekega podatka, ne da bi ob tem povedali, kakSen pomen ima ta
povezava. Pri RDF te povezave zamenjajo predikati, ki opiSejo pomen povezave s predikatom
(predicate, property type) med subjektom (subject, resource) in objektom (object, property). Na
primer, nek €lanek lahko poveZemo z objekti avtorja in naslova €lanka. Pri tem gre za predikat Avtor,
subjekt je Slanek, objckt pa ime avtorja. Poleg nekaterih standardnih tipov se lahko specifiéni tipi
definirajo z uporabo RDF Schema, podobno kot z XML Schema. Gre za precej moéno orodje, s
katerim lahko gradimo ontologije. '

Na drugem nivoju definirajo standardi v e-izobraZevanju predvsem pri¢akovano obna3anje komponent
programske opreme, ki je odgovorna za upravljanje z uénimi objekti v elektronskem okolju.
Programski vmesnik za u¢ne komponente omogoca razvoj novega e-izobrazevalnega sistema, ne da bi
se gradnje le-tega lotili od zafetka. Ti programski vmesniki so prav tako namenjeni zagotavljanju

__.interoperabilnosti med_posameznimi heterogenimi sistemi v ¢asu delovanja. Specifikacija IEEEALTSA _

se ujema s konceptualnim modelom, ki se lahko uporablja s Sirokim aspektom uénih scenarijev. Je
nevtralna glede na pedagosko, vsebinsko, kulturno okolje. V Ameriki je leta 1997 IMS v svojem
projektu definiral sistemski model in arhitekturo za spletna okolja. To delo so kmalu opustili, ker so
pretehtali, da je pomembnejii razvoj podatkovnih in informacijskih modelov, ki jih lahko upravljamo s
tako arhitekturo. ’

Standardi za opis profilov ulelih se in ustrezni atributi zasebnosti in
varnosti

Uporaba informacij o uporabniku za zagotavljanje prilagodljivosti interakcije med sistemom za e-
izobraZevanje in informacijskimi viri je Ze v visoki meri vzpostavljena. Shranjene informacije o
ufencu se nanalajo na uporabniski profil ali uporabniki model, v nafem primeru na profil ali model
ufenca. Mnogo modernih in prilagodljivih sistemov za e-izobraZevanje vsebuje Ze vgrajene ucendeve
modele ali profile, ki so podlaga za personalizacijo in prilagajanje. Profili obi¢ajno vsebujejo tri tipe
informacij: podatke ¢ uporabniku, podatke o uporabi in podatke o okolju (povzeto po Elanku M.
Teltzrowa in A. Kobsa [21]). Podatki o uporabniku oznadujejo informacije o osebnih karakteristikah

uporabnika, na primer demografske podatke, uporabnikovo znanje, povezavo z razliénimi
organizacijami, v preteklosti pridobljene veiCine, interese in preference. Podatki o uporabi se nanagajo
na uporabnikovo interaktivno obnaSanje, podatki o okolju pa informacije o okolju, v katerem se
uporabnik nahaja.

Standardi s podrotja e-izobraZevanja razliCno kategorizirajo podatke o uporabniku. V prispevku smo
se osredotodili na §tiri najpomembnejSe standarde: IEEE LTSC Personal and Private Information
(PAPI), IMS Learner Infromation Package (LIP), zbirko atributov Internet2/EDUCAUSE/ EduPerson
in Universal Learning Format. Ker se lahko za standardizacijo ufenevega profila uporabijo tudi
koncepti standardov in pristopi opisovanja sploinih uporabnikov, sta na kratko predstavljeni tudi
specifikaciji xCIL (Extensible Customer Information Language), razvita s strani QASIS [22] in
CPExchange [23].
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X IMSLIP

Informacija o ucencu v IMS Learner Information Package (LIP) je zbirka informacij o ucefem se (o
posamezniku oziroma skupini ulencev) ali proizvajalcu uéne vsebine (oblikovalcih, ponudnikih,
prodajalcih) [24]. Namen specifikacije je opredelitev niza paketov, ki jih uporabljamo za uvaZanje in
izvazanje podatkov iz IMS informacijskega streZnika. Informacijski streZnik ucenca lahko izmenjuje
podatke z ostalimi udenevimi sistemi za prenos ali informacijskimi streZniki drugih udencev.
Odgovornost informacijskega streznika ufenca je, da lastniku informacije o uéencu dovoljuje
definirati, kateri in koliki del informacije o ucencu lahko deli z drugimi sistemi.

IMS LIP je bolj osredotoéen na druge informacije o ufencu, na primer informacije o administrativnih
aktivnostih v smislu interakcije med u€nimi aktivnostmi. Tipi¢na vrste informacije o ufencu, ki jih
podpira LIP so: zabeleZke o izobrazbi, zapisi in spremljanje unih doseZkov od osnovne 3ole preko
‘srednje ¥ole do univerze, program usposabljanja — zabeleZke o aktivnostih usposabljanja, ki so
vkljudene v programu usposabljanja, zapisi o vsebinah profesionalnega razvoja, vklju¢no s ¢lanstvom
v razlinih drudtvih in telesih, Zivljenjepise - zabelezko osebnih doseZkov, ki vkljucujejo delovne
izkuSnje, kvalifikacije, zgodovino izobraZevanja in usposabljanja posameznika, o delovanju na
podrodju poslovnosti, zdravja, akademskih naslovov, vseZivljenjskega uenja in doseZkov vsakega
posameznika. Casovna znafilnost zapisa se odra¥a z zaporedno naravo informacije in sledenjem
specifi¢nega zapisa, ki je opremljen z datumom vnosa in skupnim zapisom — zapisom aktivnosti, ki
temeljijo na skupinskem delu, v katerega je vkljuen posameznik kot tudi z opisom delovnih izkusenj
in usposabljanja.

LIP temelji na podatkovnem modelu, ki opisuje znaCilnosti u€enca v skladu z zahtevami zapisovanja
in urejanja podatkov o posamezniku, ¢iljih in konkretnih dosekih, ki hkrati beleZijo Ze pridobljene
izkusnje in priloZnosti za dodatno ucenje. Specifikacija podpira izmenjavo informacij o uencu med
sistemi za upravljanje z c-izobraZevanjem, sistemi za upravijanje s Cloveskimi viri, Studentskimi
informacijskimi sistemi in vsebinskimi repozitoriji. V okviru IMS specifikacije take sisteme
imenujemo udendev informacijski sistem (informacijski sistem uCenca) ne glede na to, da izpolnjujejo
tudi nekatere druge funkcionalnosti. IMS LIP specifikacija ni namenjena zagotavljanju informacij o
udencu oziroma moZnosti realizacije izmenjave transakcijskih mehanizmov. IMS LIP je strukturiran
informacijski. model. Vkljutnje XML, povezave, vendar nima namena vkljugiti tudiostalih (drugih)

povezav. Informacijski model vsebuje metapodatke o podatidh. Model toéno definira polja v katera se
ystavljajo podatki in tipe podatkov, ki jih ta polja lahko spreimejo. Tipi€ni podatki so ime ucdenca,

naziv izobragevalnega tecaja ali programa usposabljanja, ki jih je posameznik zakljucil, izobraZevaini
cilji, izkazane Zelje po uporabi dolocene izobrazevalne tehnologije, itd. Metapodatki lahko za vsako
polje posebej vkljudujejo: informacije o casu, identifikacijo in indeksacijo informacij, zasebnost in
za§dito podatkov. Ti metapodatki so na razpolago za vsako posamezno polje v informacijskem modelu.

Splogne kategorije podatkov o informacijah o uéencu v IMS LIP vkljuCujejo znacilnosti uporabnikov
in proizvajalcev, ki na katerikoli naCin vplivajo na uéni proces. Udenci so vefinoma posamezniki,
nastopajo pa lahko tudi v skupinah. Proizvajalci (ponudniki) pa so lahko organizacije ali posamezniki
in vkljufujejo 3 glavne kategorije: avtorje ucnih virov, ponudnike ucnih vsebin in prodajalce
tehnologije in orodij, ki omogolajo e-ucni proces. Osnovna informacija o ugencu, ki je specificirana v
okviru IMS LIP je predstavljena na sliki 3, predstavlja tudi varnostno strukturo.
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Slika 3: Osnovna informacija o uéencu v specifikaciji IMS

Ce upoitevamo IMS LIP specifikacije v drevesni strukturi informacijskega sistema uéenca, ima vsaka
podveja in list Se pripadajo¢ niz informacij o zasebnosti (uporaba teh polj je opcijska). Te informacije

se-lahko.-uporabljajo-za-opis-stopnje—zasebnosti;-pravic-dostopa-in-integritete-podatkov;ki-so-del
zasebnosti in zaS€ite podatkov metastrukture. Razdrobljenost podatkov, ki jih lahko izmenjujemo, je
definirana kot najmanjsi niz podatkov, za katerega se ne zagotavlja nobena nadaljnja odvisna zastita
podatkov. Kljub temu je v IMS LIP specifikaciji izrecno poudarjeno, da narava zasebnosti presega
raven in okvir specifikacije, saj je vse, kar je definirano v okviru LIP kot mesto, kjer je taka
informacija pridruZena z uéendevo informacijsko podatkovno strukturo.

Podpora, ki je uporabljena za zagotavljanje zasebnosti in pristnosti prenosa podatkov je zagotovijena z
atributi, ki so opisani kot uenfevi varnostni klju¢i. Omenjeni atributi vklju€ujejo udendeve javne
kljuCe, gesla za dostop do informacij in elektronske podpise, ki jih uporabljajo za zagotavljanje
avtentiénosti podatkov. Podrobna struktura kljuéev v IMS LIP ni definirana.

X IEEE LTSC Public and Private Information (PAPI)

Standard PAPI je veddelni standard, ki opredeljuje semanti¢ni in sintaktiCni pomen informacij o
ucencu. Informacijo o uCencu lahko ustvarjamo, hranimo, ponovno aktiviramo ali uporabimo z

drugimj-ustreznimi-sistemi; posamezniki-Cuéitelji; ulenci) oziroma drugimi-entitetami:-V-skladu s temi

lastnostmi so te informacije oznafene kot prenosljive. Standard PAPI [25-28] opredeljuje in /ali
referentne elemente za zapisovanje deskriptivnih informacij o pridobljenem znanju, spretnostih,
osebnih kontaktnih informacijah, odnosih med udenci, parametrih za3¢ite, uenéevem stilu udenja in
izbiri, u€entevem izkazanem znanju, u€endevi personalni mapi dosezkov in podobnih tipih informacij.
Standard omogoca razli¢ne pristope in vidike uporabe informacij o udencu (znane perspektive so:
ucenec, utitelj, starsi, Sola, delodajalci, itd.) in sorazmemo z omenjenim vidikom uporabe zagotavija
tudi zasebnost in varnost. Standard PAPI je specifikacija, ki omogota izmenjavo informacij, to pomeni,
da se uporablja za komunikacijo med sodelujo¢imi izobraZevalnimi sistemi (“sodelovanje” [ahko
doseZemo z prilagajanjem standardu PAPI in, &e je mogo&e, tudi drugim specifikacijam). Pomembna
znalilnost standarda PAPI je njegova logi€na delitev, ki Iogi varnost in administracijo (upravljanje)
razlitnih vrst informacij o ufencu. Te vrste informacij so opredeljene v standardu kot “profil
informacije” in “ufencev profil”. Standard PAPI je lahko integriran v druge sisteme, protokole, oblike
in tehnologije. Organiziran je v 6 delih, ki pokrivajo razlitne vidike: osrednje znacilnosti, ki opisuj gjo
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glavni podatkovni model in odnos do drugih standardov, temeljne znacilnosti zagotavljajo ustrezno
razlago pomembnih odlogitev med razvojem standarda, zastita informacij o ucencu pa vsebuje
informacije in priporodila o pomembnih aspektih za3gite in varnosti pri sami implementaciji, primeri
in prikazi specificirajo informacije za implementacijo, postopek registracijske avtoritete opredeljuje,
kako so podatkovni elementi, kodirne sheme, koda, itd. registrirani, registracija podatkovnih
elementov pa specificira register podatkovnih elementov, sistema kodiranja, kode, itd. Drugi del se
ukvarja z za3&ito informacij o ugencu in je organiziran v 6 podsegmentih, ki opredeljujejo pomembne
informacije v uéencevem profilu, kot na primer:

s Kontaktne informacije o u¢encu (ime, po$tna §tevilka, tel. Stevilka, itd.),

e Povezave ucenca (sodolce, kolege v delovni skupini, mentorje, itd.),

o Varnostne podatke o uéencu (javni kljug, privatni klju, itd.),

o Podatke o najliubsi udencevi izbiri (orodja, pripomodki, uéni stil, fizi¢ne omsjitve, itd.),
s Podatke o napredovanju ucenca (poroéila, ocene, redovalnica, itd),

s Udendev portfolio (dokazila o zakljuéehem izobraievaﬁj u, itd).

Zgradba profila PAPI najvi§jem nivoju je predstavljena na sliki 4:

General Learning Technology Information

Learner Information

PAPI Learner Information

Learner Preference Info

o wl Learner Preference :
g i

sions S

Slika 4: Arhitektura profila PAPI

Dva dela standarda PAPI Sta Deposiedno povezana Z VAIHosto- it zasebnostjo- IEEE-F484:2:3-podaja
informacije in priporotila s podrodja zai¢ite in varnosti pri implementaciji, medtem ko 1484.2.23

opistje informacijskisistemutenca z vidika varniosti; na-primer kljude-in-digitalna-potrdila; s-katerimi
se dokazuje identiteta uCeCega.

Standard PAPI vpeljuje pojme, ki so relevantni za zagotavljanje varnosti in za¥€ite podatkov, na
podlagi specificiranja pomena izrazov, ki so povezani s kontrolo dostopa, administrativno varnostjo,
overjanjem, zaupnostjo, neokrnjenostjo podatkov, digitalnimi potrdili u€enca, varnostnimi groZnjami
in digitalnim podpisom. Varnost, zasebnost in za$Cita podatkov so opredeljeni v t.i. konceptualnih
modelib.

V modelu “Session —View Security” so moZnosti zai¢ite zagotovljene na podlagi seje in vpogleda.
Vsaka seja se zatne z dostopom (uporabnika/ulenca ali agenta, ki zahteva dostop). Uporabnik sistema
ima digitalno potrdilo, ki zagotavlja avtentikacijo uporabnika, njegove avtorizacijo ali oboje. Vsak
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vzpostavljen vpogled predstavlja sejo, ki na primer predstavija trajanje dostopa, “pogled” pa
predstavlja obmodje dostopa. »Security Parameter Negotiation Model« omogoca udeleZencem v e-
uéni seji, da si s pogajanjem pridobijo varnostne parametre pred, med in po vsaki uéni seji. Parametri
varovanja so definirani v povezavah PAPI standarda, to je v delih 1, 6 in 21 — 16. Raz3irjen varnostni
model (Security Extension Model) zagotavlja uporabo dodatnih moZnosti zadite tistim, ki so Ze
navedeni v sedanjem modelu. Model kontrole dostopa omogo&a uporabnikom branje podatkovnih
elementov, pisanje podatkovnih elementov, kreiranje novih podatkovnih elementov (logeno ali znotraj
agregiranih podatkov), uni¢enje podatkovnih clementov (logeno ali znotraj agregiranih podatkov) in
spreminjanje atributov podatkovnih elementov pod pogoji, ki jih doloa posamezen profil. Ostale
metode dostopa se, €e sploh obstajajo, definirajo ob sami implementaciji. Identifikacijski model
definira metode za identifikacijo ufencev. Ti modeli se definirajo ob sami implementaciji.
Avtentikacijski model in metode zagotavljanja avtenti¢nosti uporabnikov obstajajo izven standarda
PAPIL in niso specificirani. Ostali mehanizmi za3¢ite, kot na primer avtorizacija in nezavritev so
odvisni od same implementacije in se v standardu ne definirajo. Standard PAPI ne definira modela
digitalnega podpisa in ne specificira zahtev digitalnega podpisa, vendar_podpira_ved tehnik

podpisovanja, ki na ta natin omogocajo integracijo razli¢nih modelov digitalnih podpisov, politik in
tehnologij. Ta model digitalnega podpisovanja je usklajen (harmoniziran) z ISO/MEC 15945,
Specification of Trusted Third Party Services to Support the Application of Digital Signatures.

Za skladid¢a informacij (information repositories) je predvideno, da uporabljajo nadomestne
identifikatorje za ufence (learner indentifier surrogates): zatasne identifikatorje, ki se 3¢ proizvajajo na
zahtevo vsake seje. To lahko ponazorimo s primerom: za vsak “oddaljen” sistem za upravljanje e-
izobraZevanja “domadi” repozitorij dodeli zaasno, per-session identifikatorje uéenca, ki so namenjent
zafCiti zasebnosti uporabnika. Lokalni repozitorij prevede te zatasne identifikatorje v zasebne,
notranje identifikatorje. S tem pristopom je mnogo teZe identificirati in izslediti uenca. Ta proces
ustvarjanja zaasnega, nadomestnega identifikatorja je popolnoma transparenten za uenca, udno
vsebino in sistem za upravljanje e-izobraZevanja. Z vidika zasebnosti, ker je ucenteva kontaktna
informacija lo¢ena in PAPI informacija o uencu neidentificirana, se vedina pojma zasebnost nanasa le
na to, da je u€enca nemogote identificirati — torej je zasebnost vezana na njegovo (njeno) kontakino
informacijo. Uporaba teh dinami¢nih, zatasnih in nadomestnih identifikatorjev, zlahka proizvajajo e
nadaljnje za¥&ite u€enca.

R The EDUCAUSE — Internet? EduPerson

Specifikacija EduPerson je dokument, ki ga je izdelala delovna skupine iniciative Internet2.
EduPerson je pomoZni razred objektov (object class) za univerzitetni imenik LDAP, ki vkljuéuje
najpogosteje uporabljane osebne atribute v visokem Solstvu v skladu s priporo€ili sintakse in
semantike podatkov, ki jih lahko pripiSemo tem atributom. Specifikacija EduPerson priporoca, da
imajo tudi vnosi v imenik udenca definiran organisationalPerson in inetOrgPerson razred objektov.
OrganisationalPerson je definiran v X.521 (2001), inetOrgPerson pa v RFC 2798. Seznam uéendevih
atributov v specifikaciji eduPerson ni tako obseZen kot na primer v IMS LIP ali specifikaciji PAPL
Atributi segajo od imena udenca, vzdevka ali organizacije do kontakinih informacij, kot so naslov,
postna Stevilka, naslov elektronske poste, telefon in fax, osebne fotografije in prioritetni jezik.
Temeljna povezava osebe do njene institucije je prav tako lahko dologena v osnovnih kategorijah, kot
na primer fakulteta, $tudent, osebje, ¢lan, zaposleni, itd.
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Za zagotavljanje varnosti in zasebnosti je v tej specifikaciji na voljo ve& atributov. Za shranjevanje
digitalnih potrdil udenca se lahko uporabljata atributa userCertificate in userSMIMECertificate.
Atributa definirata digitalno potrdilo X.509 in posebno potrdilo X.509 za uporabo v SIMIME
(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions) aplikacijah. Geslo za dostop in Sifrirne metode so
definirane v atributu userPassword, medtem ko se za kontrolo dostopa eduPerson zanaSa na
mehanizmih imenika po protokolu LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Pomemben atribut, ki je namenjen overjanju uporabniku med razli¢nimi ustanovami, je atribut
“eduPersonPrincipal Name”. Atribut vsebuje "NetID" osebe v obliki user@univ.edu, kjer univ.edu
predstavlja ime lokaine varnostne domene. ZaCetni namen definiranja tega atributa je bil v uporabi
znotraj projekta Shibboleth (htip:/shibboleth.internet2.edw/). Kljub temu je kmalu postalo jasno, da
Jahko tudi veliko 3tevilo drugih aplikacij uspe&no uporablja ta atribut (H.323 video, klepetalnice, itd.).

Drugi pristopi
X ULF - Universal Learning Format

Universal Learning Format (ULF), ki ga je razvila Saba [29], je modularen niz XML zapisov za opis
in izmenjavo razli¢nih. tipov podatkov o e-izobraZevanju (na primer podatki o ucni vsebini, katalogu
uénih vsebin, knjiznicah kompetenc, knjiZnicah potrdil ali profilu utefega se). ULF si izposaja
elemente iz girokega spektra industrijskih standardov za izmenjavo u¢nih podatkov v spletnem okolju
(vkljuéno z ADL, IMS, LRN, IEEE LTSC, Dublin Core, and vCard) in zdruZuje vse kljuéne elemente
teh standardov v integrirano reitev. ULF je zdruZljiv s temi standardi in omogoca pretvarjanje v
format ULF in nazaj v standardni format iz ULF. Profil uéenca vkljutuje mnoZico podatkov o udetem
se, 7al pa informacije o zasebnosti in varnosti niso predmet tega standarda.

R xCIL (Extensible Customer Information Language

OASIS-ova specifikacija xCIL (Extensible Customer Information Language) definira informacije, ki
jih lahko poveZemo z osebo ali organizacijo. Okvir standarda podpira razli¢ne podatkovne elemente
---ﬁﬁG?ﬁﬁﬁiﬁﬁﬁﬁ§ﬁiﬁéﬁéﬁﬁﬂﬁ§d%T'o"jStvugfﬁpﬁkl:iﬁ-—:p'odatkiﬁwaﬁspesebijenestiﬁhebijiﬁi-nﬁnayade

Specifikacija xCIL ne definira slovarja za zasebnost in varnost podatkov, ki so del profila v formatu

YT

xCIE:
X CPExchange

Specifikacija Customer Profile Exchange (CPExchange) definira podatkovni format za odkrivanje
podatkov o uporabniku (uporabnik/podjetje). Definira osnovne in zapletene podatkovne tipe za
razlitne vrste osebnih podatkov (npr. polja za naslov, ime, hobije, itd.). Specifikacijo zasebnosti
metainformacij omogoga le kot opcijo. Specifikacija CPExchange se torej osredotoda predvsem na
standardizacijo formata za izmenjavo podatkov.
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Standardi za opis uénega gradiva

X The Advanced Distributed Learning Initiative (ADL)

Referen¢ni model prenosljivih gradnikov vsebine — SCORM [30] ¢ang. Sharable Content Object
Reference Model) skupine Advanced Distributed Learning (ADL) je bil razvit na pobudo ameriskega
Ministrstva za obrambo SAS ter organizacij IMS in AICC. Skupina ADL je prav tako pomagala
ustvarjalcem sistemov za upravljanje e-izobraZevanja (LMS) pri testiranju in implementaciji e-
izobraZevalne tehnologije, ki so bazirale na SCORM standardu. Vse to je privedlo do velikega 3tevila
sistemov za upravljanje e-izobraZevanja, ki so temeljili prav na tem standardu. Na tem mestu je
potrebno opozoriti, da standard SCORM uporablja in koristi tudi standarde in modele drugih institucij,
ki se ukvarjajo s standardizacijo (4ICC + IEEE + IMS + ADL = SCORM).

Kljutne zahteve standarda SCORM so:

» dostopnost do vsebin razlicnih prodajalcev (accessibility),
* interoperabilnost med razlicnimi sistemi (interoperability),
» velkratna uporabnost vsebine (content reusability),

¢ trajnost (durability).

Najpomembnejsi del standarda SCORM so metapodatki. Meta podatki so podatki, ki opisujejo
doloceno aplikacijo ali pa bolj pogosto, vsebino e-izobraZevanja. V njih so zapisani podatkl kot so
obseg, struktura, namen, uporabljeni formati, cena vsebine ipd. SCORM z njimi zelo jasno in
razClenjeno definira vsebine e-izobraZevanja. V ta namen definira »Prenosljive gradnike vsebine« (ang.
Sharable Content Objects), ki ponudnikom vsebin zagotavljajo moZnost konsistentnega razvoja,
prenosljivosti in ponovne uporabljivosti vsebin.

SCORM zdruZujejo trije dokumenti, ki so dostopni na spletni strani http://www.adl.net/. Prvi
dokument je »Pregled standarda SCORM«, ki podrobneje opisuje standard, implikacije njegova
uporabe in smernice bododega razvoja. Drugi dokument zdruZuje specifikacije v zvezi s vsebinarmi.

Dakument 1: Pregled specifikacije

........... standarda SCORM

Dokument 2:
SCORM model sdryZevanis gradiv

Slika 6: Specifikacije standarda SCORM

Tretji dokument specificira izvajalno okolje za é-izobra¥evanje skladno s standardom SCORM.
Pri tem gre za zelo splosno specifikacijo podatkovnega modela sistemov e-izobraZevanja, predvsem za
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dve podrogji. Prvo je podro&je prikaza s SCORM-om skladnih vsebin, drugo pa je podrodje sledenja
napredovanju uporabnikov. SCORM definira nekaj osnovnih parametrov o uporabnikih, ki jih mora
uporabljeni sistem e-izobrazevanja registrirati, jih shraniti in omogo(iti prikaz. V prvem delu
dokumenta o izvajalnem okolju je specificiran podatkovni model, glede na do sedaj povedano. V
drugem delu dokumenta so specificirani SCORM vmesniki za aplikacijsko programiranje (API). Ti
vmesniki opredeljujejo potrebne parametre za zapis podatkov o sledenju uporabnikov ter o prikazu
vsebin. SCORM na ta nadin zelo splo3no specificira strukturo sistemov za e-izobraZevanje. Pri tem ne
posega na same funkcionalnosti sistema.

X Dublin Core (DC)

Dublin Core (DC) [12] je prediog standarda za popis vsebin, ki se je zadel razvijati predvsem za
potrebe izobraZevalnih vsebin in se je nato ob moéni podpori EC v drzavah EU pricel seliti tudi na
druga podrotja. Za njegov zaletek smatramo konferenco v Dublinu - (Ohio, ZDA) ..z naslovom
"OCLC/NCSA Metadata Workshop”, kjer je skupina 50 razpravljavcev definirala semantiko in
osnovne gradnike metapodatkov in jo poimenovala “Dublin Core metadata”.

Predlog definira 15 osnovnih in obveznih atributov popisa vsebin in zalogo njihovih vrednosti. Vsak
specifiten model ima lahko neomejeno Stevilo dodatnih atributov, ki pa morajo biti razpoznavni. V
naslednji tabeli je navedenih vseh 15 osnovnih afributov in njihove vrednosti.

Posamezni element ima jasno opisno ime, ki sluZi za enoli®no prepoznavnost posameznega elementa.
Posamezna polja temeljnih elementov metapodatkovnega opisa izdelanega po Dublin Core
specifikaciji, nam prikazuje spodnja tabela na naslednji strani.

Naslov Ime vira
Avtor Oseba ali organizacija, ki je primarno odgovorna za nastanek intelektualne lastnine vira.
Formalni opis vsebine vira (kfjuéne besede, deskriptorji, klasifikatorji, itd.). Priporofena je raba
Predmet .. .
kontroliranih slovarjev.
Ovis Prostobesedni opis vsebine vira (povzetek, izvledek, kazalo, besedni opis nebesednih podatkovnih
1! .
P tipov, itd).
ZaloZnik Telo, odgovorno za objavo vira v trenutni obliki.
Oseba ali organizacija, ki ni navedena v elementu Avtor, pa je prispevala pomemben intelektualni
Sodelavec oo e e e e
Fdele? (urednik; 1lusirator; prevajatee, ).
Datum Datum, povezan z dogedki v Zivljenjskem ciklu vira; priporofena je standardna oblika.
e NG R e - LV TS L VTR (StTOKOVNE lanek, roman, pesem, itd)
F ¢ Format podatkov v virn, tudi vrsta programske opreme, potrebna za rabo vira; priporoéa se
a N
orm standardna oblika, skladna z Internet Media Types (MIME).
Identifikator Nedvoumna identifikacija vira; priporo&ena je standardna oblika, npr URL, DOL
Povezava z drugim virom iz katerega je opisovani vir nastal; nepotrebno, Ze je vir v izvorni
Tzvor ..
obliki.
Jezik Jezik intelektualne vsebine vira; priporogena je standardna oblika.
QOdnos Identifikacija sekundamega vira in njegov odnos do opisovancga vira;
Ra Prostorske ali dasovne znadilnosti vira, npr. asovno obdobje, za katero veljajo statistiéni podatid;
zpon L
P geografsko podrodje, itd.
Pravice Izjava o pravicah za upravljanje; identifikator izjave; storitev, ki zagotavlja pravice.

Tabela 1: Elementi metapodatkovnega opisa Dublin Core
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Zaloga vrednosti atributov je dosegliiva na: http://dublincore.org/documents/dcmes-qualifiers/. V
svetu je Ze kar vrsta digitalnih knjiznic, ki uporabljajo DC predloge. Naj omenimo samo knjiZnico
gradi\? »Die Deutche Bibliothek« (www.ddb.de), Library of Congress (www.loc.gov), K12 knjiZnice
izobraZevalnih gradiv v ZDA, Japonski NII (www.nii.ac.jp) itd. Razvoj metapodatkov na osnovi DC
za podroCje izobraZevanja te€e pod okriljem projekta EU z imenom Ariadne (http://www.ariadne-
ew.org/) v katerega je vkljuCenih ve€ kot 300 institucij in podjetij, ki se ukvarjajo z izobraZevanjem.
Predpis je prodil tudi v ve€ino evropskih univerz, kjer se Ze razvija ideja o prostem dostopu vsem do
vseh izobraZevalnih vsebin,

Zakljucek

Slovenija je na podro¢ju on-line vsebin v zadnjem letu dobila vrsto spletnih dveri (portalov), ki so
ponavadi informativne narave in so vezane na poslovni model dodatne ponudbe oz. vezane trgovine z
drugim medijem. Kaj pa kvalitetne vsebine? Obstaja nekaj poskusov pogumnejsih lastnikov vsebin,
vendar Se vedno brez pravega poslovnega modela. Univerze, instituti in $ole se prebujajo zelo potasi,

ker-priprava-vsebin-za-splet-uiteljem—in-profesorjem-pomeni-predvsem-dodatno-zaposlitev; ki-je
ponavadi neustrezno stimulirano ali pa sploh ni. Standardizacija e-izobraevanja in vsebin je eden
takih in je lahko mogan impulz k »digitalizaciji« znanja in kulture slovenskega naroda. Eden osnovnih
temeljev vsakega naroda so vedno bile zakladnice znanja oz. knjiZnice. IKT nam ponujajo edinstveno
moznost, da pri¢nemo graditi bazo slovenskega znanja. Zato je v prvi vrsti potreben tudi dogovor o
sprejetju ustreznega standarda vsebin,
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Priloga 5

Napreden sistem za izmenjavo u¢nih gradiv

V sklopu delovhega paketa 2: Priprava celovitega modela informatizacije
nacionalnega sistema izobraZevanja RS smo opredelili pomemben del tega modela —
to je sistem za izmenjavo uénih gradiv, ki je namenjen zagotavljanju in izmenjavi e-
utnih vsebin med ugitelji, avtorfi, izobrazevalnimi institucijami ter drugimi deleZniki
javnega ter zasebnega izobraZevalnega sistema. Nacionalni repozitorij e-u&nih
vsebin RS bo odprt za povezovanje z zainteresiranimi zasebnimi domadimi

repozitoriji, sam pa je vkljuéen v mednarodno mreZo repozitorijev e-uc¢nih vsebin.

Tehnolosko je bilo smiselno, da bo na osnovi MIN.SI modela zgrajen informacijski
sistem temeljil na eni razvojni tehnologiji in spletnemu sistemu za izmenjavo e-uénih
vsebin, tudi z namenom laZjega doseganja kompatibilnosti z vsemi svetovno
veljavnimi standardi na podrodju e-izobrazevanja, kot sta SCORM za sam razvoj e

uénih vsebin in CODRA za repozitorije e-u¢nih vsebin.

Razvo] in v nadaljevanju vzpostavitev takega sistema bi predstavijal velik korak
Slovenije na poti k druZzbi znanja, prav tako pa bi bil to eden najnaprednejih in
najmodernej§ih sistemov za izmenjavo uénih gradiv. V sistemu smo opredelili

organizacijsko, vsebinsko in tehnolosko podlago za implementacijo tega sistema za

vse ciline skupine prebivalstva: vzgojo in izobrazevanje, javni in privatni sektor,
izobraZevanje odraslih oziroma vseZivljenjsko uenje in skupine s posebnimi
potrebami. Pri pripravi koncepta smo upostevali trenutno stanje na podrogju e-
izobraZevanja, ki je bilo prav tako izvedeno znotraj tega projekta v prvem delovnem

paketu ter dokumente Evropske komisije, ki opredeljujejo e-izobraZevanje.

V nadaljevanju tega dokumenta je opisana zasnova sistema za izmenjavo ucnih

gradiv, uporaba sistema, prednosti in slabosti itd.

Opis naprednejSega sistema za izmenjavo ucnih gradiv
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Intelektualni kapital postaja vse pomembnejsi kijué za diferenciacijo v vse bolj
konkurenénem okolju, zato je ustrezno strukturirano in urejeno znanje, ki je rezultat
izmenjave izkudenj z zunanjimi strokovnjaki, pomembna konkurencna prednost na
trgu delovne sile. Pridobitev tak$nega znanja med drugim omogocajo tudi sistemi za
izmenjavo e-gradiv, ki delujejo kot borza znanja, saj se na njih stikata dva osnovna
elementa ekonomije: ponudba in povpraSevanje. Takdni naprednejsi sistemi
omogo&ajo ponudbo uénega gradiva v razliénih oblikah, iskanje po katalogih,
naroganje in dejansko dostavo izobraZevalnega gradiva konénim uporabnikom ter
hkrati omogoé&ajo tudi ocenjevanje gradiv ter zagotavljajo varstvo pravic intelektualne

lastnine.

Ponudniki gradiv lahko brezplaéno ali za placilo ponudijo svoje u¢no gradivo drugim
ustanovam po svetu ter pridobijo povratne informacije za njihovo izbolj§anje ter hkrati
ustvarijo nove kanale za distribucijo. Po drugi strani omogo€ajo uporabnikom, da
obogatijo svoj izobraZevalni program s kakovostnim gradivom, ki ga nudijo programi
prostorsko oddaljenih izobraZevainih institucij. Predavatelji lahko s ponujenim
gradivom dopolnijo svoja predavanja, Studenti ali drugi zainteresirani pa lahko
dostopijo prek omreZja tudi do uénih gradiv drugih ustanov ali visokoSolskih institucij

ter sodelujejo pri predavanjih in razpravah v zZivo.

Hrbtenica sistema za izmenjavo uénih gradiv

in je obi¢ajno sestavljena iz naslednjih stopenj: priprava uénega gradiva, ponudba,
oglagevanje, brskanje in iskanje Zelenega u¢nega gradiva, narocilo in prenos gradiva
do uporabnika. Celoten proces spremlja evalvacija. V nadaljevanju je vsaka stopnja

na kratko predstavljena.
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Dofotbe
inpogoji
gradiva uporabe

gradive gradivo gradiva

Slika: Sestavni deli hrbtenice sistema

Priprava uénega gradiva

Ucno gradivo v grobem delimo na izobraZevalni material in izobrazevalne aktivhosti.
lzobraZevalni material zajema uéna gradiva za veckratno uporabo: elektronske
knjige, multimedijska in interaktivna e-gradiva, posnetki predavanj in predstavitev,
Studijski primeri, vpraSainiki, preizkusi znanja, vaje, zapiski predavanj, problemska
vpradanja, simulacije, aplikacije itd. lzobraZevalni material je obi¢ajno v obliki
interaktivnih tekstovnih dokumentov, preglednic, multimedijskih predstavitev ter avdio
in video datotek. Med izobraZevalne aktivnosti §tejemo posredovane izobraZzevalne in
studijske aktivnosti, kot so predavanja v realnem casu, posvefovanja s tutorji,

skupinsko delo z oddaljenimi partnerji, celotni on-line fecaji.

Na tej stopnji ponudniki pripravijo opis gradiva na podlagi metapodatkovne sheme.
Metapodatki zajemajo opisne informacije ¢ uénem gradivu. Ponudniki v obrazec

vnesejo splosne podatke o gradivu (ime, avtor, klasifikacija itd.), tehni¢ne podatke

(obliko in vrsto datoteke ali vrsto komunikacijskega medija, potrebno programsko in
strojno opremo itd.}) ter pedagoske podatke o ciliih in namenu uporabe uénega
gradiva (izobrazevalni cilji, metode pouéevanja, potrebna predznanja itd.).
Metapodatki uporabnikom omogoéajo lociranje in izbiro ustreznega uénega gradiva

ter njegovo poznejSo uporabo na predavanjih, uéenju ali pri delu.

Ponudba

Ponudniku uCnega gradiva sistem omogoca oblikovanje in objavo ponudbe, ki
vsebuje pogoje za uporabo gradiva in je skladna z njegovimi zahtevami. Ponudniki

lahko omejijo uporabo gradiva na posamezne institucije in uporabnike ali pa postavijo
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temelje za oblikovanje omejene skupnosti, znotraj katere bo potekala izmenjava
gradiv. Z doloditvijo omejitev ponudnik tako nadzoruje in dovoljuje distribucijo in
dosfop do svojega gradiva le pooblagéenim uporabnikom. Za zaSd&ito pravic
intelektualne lastnine lahko ponudniki izbirajo med razliénimi moZnostmi za dologitev
pogojev za uporabo gradiva: brezpladna ali pladljiva uporaba ucnega gradiva,
(ne)dopustitev moZnosti za spreminjanje vsebine gradiva, omejitev uporabe le na
dolocena zdruZenja itd. Za laZje oblikovanje ponudbe je v sistemih obiCajno na voljo

ze nekaj pripravijenih vzorcev licenénih pogodb.

Oglasevanje

Koncani pripravi gradiva in oblikovanju ponudbe sledi oglagevanje uénega gradiva v
katalogu sistema. S tem dejanjem je uéno gradivo dokon&no objavijeno in je vidno v

katalogu ter je tako na voljo bodo&im uporabnikom.
Brskanje in iskanje

Naprednejsi sistemi za izmenjavo uénih gradiv obi¢ajno nudijo ve¢ mehanizmov za
iskanje Zelenega u€nega gradiva. Pri osnovnem nacinu iskanja uporabniki v iskalni
okviréek vnesejo dolofeno besedilo, ki se nana$a na iskano gradivo (naslov
publikacije, ime avtorja ali kakSno drugo kljuéno besedo). Napredno iskanje omogod&a
selektivnejSe iskanje z definiranjem enega ali vec kriterijev iskanega gradiva. Z
brskanjem po katalogu pa se uporabniki pomikajo med hierarhitno urejenimi

disciplinami in podrogji vsebin.

Narocanje

Vpeljava procesa narofanja v sistem je potrebna zaradi varovanja pravic
intelektualne lastnine. Med narofanjem so namre¢ uporabniku predstavlieni vsi
pogoji za uporabo uénega gradiva in ¢e se z njimi strinja, so s tem izpolnjeni tudi vsi
pogoji za njegovo dostavo. Temu lahko sledi prenos gradiva prek razliénih sistemov

za razSirjanje.
Prenos

Za prenos u¢nega gradiva do konénih uporabnikov so na voljo razliéni sistemi za

razsirjanje in dostavo gradiva, kot na primer:
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Spletni streznik: Osnovni sistem za prenos, ki omogocCa prenasanje besedilnih in

slikovnih ucnih gradiv prek spletnega streznika z vmesnikom za nadzor dostopa.

StreZnik RealServer: Avdio-vizualni sistem za prenos zvoénega ali vizualnega
izobraZzevalnega materiala. Tako kot spletni streznik ima tudi streZnik

RealServer vgrajen vmesnik za nadzor dostopa do u¢nih gradiv.

Videokonferencni sistemi: Sistemi za videokonference in ra¢unalnisko podprto
skupinsko delo (CSCW - "Computer Supported Collaborative Work™), ki
omogoc&ajo interaktivno obliko predavanj na daljavo s kombiniranjem paralelnih
prenosov avdio-vizualnih podatkov in ucnega gradiva (predstavitve) ter

komunikacijo s predavateljem in preostalim obg&instvom.

- G @E-Prenos-videokonference-prek-sistema-za-prenos-gradiv-1ISABEL

Sistemi za upravijanje e-izobrazevanja (Learning Managament System): so
prilagodljiva, na standardih temelje¢a zbirka komponent, ki omogofa postavitev
sistema za nadzor in upravljanje izobrazevanja in uenja v posameznem oddelku
ali v celotni ustanovi. Sistem za upravljanje e-izobraZevanja je naértovan tako, da
se lahko izobrazevanje v ustanovi povezuje tudi z drugimi sistemi, kot so portali,

drugi informacijski sistemi ter drugi sistemi za elektronsko ucenje.

Za vsak prenos mora biti vzpostavljen poseben sistem za razSirjanje, ki zagotavlja

ustrezno kakovost storitve in varnost pri prenosu podatkov. Posebnosti izhajajo iz

razlik v zahtevani interakgiji in razlik v naravi in formatu uénega gradiva. Vsi sistemi
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za prenos gradiva so tesno povezani z osrednjim delom sistema, saj je le tako
mogode zagotoviti varen dostop do gradiva in spremljati as uporabe za potrebe

obracunavanja, pladevanja in evalvacije gradiva.
Evalvacija

Evalvacija je eden izmed klju¢nih delov naprednejSih sistemov za izmenjavo ucnih
gradiv, saj omogoc¢a vrednotenje ponujenega uc¢nega gradiva ter ocenjevanje same
platforme in njenih storitev. Proces evalvacije poteka vse od narofanja in dostopanja
do izbranega uénega gradiva ter te povratne informacije in statistiko uporabe gradiv
posreduje ponudnikom z namenom vzpostavitve komunikacije med ponudniki in

uporabniki gradiv. Pri vrednotenju uénega gradiva uporabnik posreduje sistemu

LK V-

oceno in mnenje o gradivu in storitvi. Ocene obitajno temeljijo na elektrorskin
vprasalnikih, ki jih uporabniki izpolnijo po koncu prenosa in/ali uporabe ucnega

gradiva.

Prednosti uporabe naprednejsih sistemov za izmenjavo uénih gradiv

Koristi za ponudnike uénega gradiva

e |zmenjava ustvarjalnega dela in izkudenj z drugimi;

» pridobitev povratnih informacij od uporabnikov, kar lahko pripomore k dodatnemu
izboljSanju uénega gradiva;

¢ povecevanje strokovnega ugleda v hitro rastodi skupnosti;

e pridobitev novih akademskih poznanstev in distribucijskih kanalov;

_*__vzpodbuda drugim uporabnikom, naj ponudijo svoja gradiva in tako posredno

pridobijo uporabno uéno gradivo tudi zase.

Koristi za uporabnike uénega gradiva

e Uporaba ze obstojeCih ucnih gradiv namesto dragega in dolgotrajnega razvoja
lastnih;

* sodelovanje s skupnostjo, ki jo sestavljajo udenci, ucitelji, strokovnjaki in vrstniki;

» izbolj8anje kakovosti poucevanja in u€enja;

s vzpostavitev novih partnerstev.

Koristi za ustanove

e Dostop do visoko kakovostnega znanja;
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¢ porazdelitev razvojnih stro8kov pri izdelavi uénih gradiv;

* izboljSanje pregleda nad izobraZevalnim trgom in posameznimi uénimi gradivi;

* izbolj$anje uCnega nacrta ustanove prek dostopa do visoko kakovostnih zunanjih
virov;

» dostop do novih akademskih poznanstev in distribucijskih kanalov;

» sodelovanje med ustanovami in industrijo.

Zakljuéek

Sistemi za izmenjavo uénih gradiv pospesujejo razvoj in uveljavljanje izobrazevanja

na daljavo, saj premos¢ajo prepad med institucijami, ki pripravijajo uéno gradivo in ga

Zelijo ponuditi na trgu, ter drugimi ustanovami, ki uéno gradivo iS¢ejo z namenom, da
bi ga uporabili v svojem izobraZzevalnem procesu. Gradivo je v tak$nem sistemu
dostopno ne glede na njegovo obliko, posamezni deli sistema pa uporabniku
svetujejo in mu pomagajo poiskati gradivo, ki ustreza njegovim potrebam. Sistem, ki
si ga lahko predstavijamo tudi kot elekironski trg za poirebe izobrazevanja na
daljavo, zbira povratne informacije uporabnikov uénega gradiva o kakovosti storitve
in izbranega gradiva, varnost vseh vpletenih (overjanje uporabnikov in uénega
gradiva, zaupnost tajnih podatkov, avtorizacija in nadzor dostopa do gradiva ter
nenazadnje zasebnost uporabnikov) ter moznost obraunavanja in pladevanja

uporabe uCnega gradiva in drugih storitev prek javnih komunikacijskih omreZij.

Na podlagi napisanega konénega dokumenta bo ciljnim skupinam natanéno in

. sistematiCno podan in s tem olaj$an pristop k uvajanju in uporabi e-izobraZevanjana. ...

spioh ter predvsem nacionalnega repozirorija ucnih gradiv. Po koncu projekta bomo

poskrbeli za ustrezno promocijo.
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1 Pregled stanja na podrocju ponudbe vsebin iz izbranih tematskih

sklopov pripravljenih v obliki e-izobraZevanja

V svetu gre velik del poklicnega (vseZivijenjskega) izobraZevanja preko razliénih oblik
izobraZevanja s pomo€jo informacijske komunikacijske tehnologije (IKT) in razliénih
programskih okolij za e-izobraZevanje (WebCT, BlackBoard, FirstClass, Moodle, ipd.).
Metodologija raziskave — dolo¢itev moZnih virov ponudbe e-izobraZevanja iz izbranega
sklopa:

« iz spletnih knjiZnic — spletnih seznamov e-vsebin,

» iz ponudb visoko3olskih institucij, ki tudi same izvajajo e-izobraZevanje,

» iz ponudb drugih javnih in privatnih izobraZevalnih institucij,

» iz ponudb tematskih spletnih strani,

« iz baz znanj,

» drugo.
Pri iskanju smo si pomagali z naslednjimi iskalnimi gesli: e-Learning, WBT — web based
training, blended learning, hybrid learning, distance learning, uenje na daljavo, e-uéenje, e--
izobraZevanje. Podro¢je iskanja smo omejili na ponudbe iz slovenskega in angleko
govorecega podrodja.
Na$ nabor parametrov, ki doloajo primernost oz. ustreznost nekega e-izobraZevanja ima
naslednje alineje:

» vsebinska ustreznost,

« zahtevnostni nivo,

. ﬁréfesionalnost 1izvedbe - teéaj vsebuje o
o opis vsebine,
o ucne cilje,
o Cas trajanja,
O moZnost preverjanja potrebnega predznanja,
o nafin izvedbe: samostojno ucenje, pomoé e-tutorja, kombinacija f2f + e-
uéenje,
o moZnost preverjanja znanja,
o veljavnost potrdila o opravljenem izobraZevanja,
« zanesljivost ponudbe,

« cena: prosto dostopno/pla¢ljivo



Za pregled stanja na podro&ju ponudbe e-izobraZevanja smo si izbrali kot vzoréni tematski
sklop Komuﬁikacij ska znanja pri nas in v tujini ter moZnost njihove vkljuditve v model
informatizacije nacionalnega sistema izobraZevanja RS (e-trZnica znanja, nacionalni

repozitorij).

Zakaj komunikacijske sposobnosti in spretnosti?
Diplomanti |
Odlotitev temelji na rezulatih ankete, ki smo jo izvedli 2002/2003 med diplomanti Univerze v
Mariboru, med izbranim vzorcem fakultet Univerze v Mariboru:
.  Ekonomska in poslovna fakulteta (EPF),
+ Pedagoska fakulteta (Pel),
.  Fakulteta za elektrotehniko, ra¢unalni§tvo in informatiko (FERI) i
« Fakulteta za gradbenistvo (FG).

Na vpraanje ""Katera znanja bi, po vaSem mnenju, oblikovala moZnost za dobro delo?"

smo dobili naslednja, po mnjenju diplomantov, najbolj potrebna znanja za uspesno delo:

Komunikacija 71,6%
-Medosebni odnosi 55,7%
Vodenje 48,9%

Razloge za to lahko i§¢emo v dejstvu, da se v Zasu Studija veina diplomantov ni imela
priloZnost pripraviti na delo z [judmi, pri svojem delu pa se $¢ kako sreCujejo z njimi.

To potrjujejo tudi odgovori diplomantov na vpraSanje " Ali imate pri svojem delu opravka z

ljudmi?" :

Da; v-celoti.—60,8%

Da, delno. 26,8%
Ne. 3%
Niodgovora 9,3%

VisokoSolski ucitelji in sodelavci

Potrebe in pomembnosti Komunikacijskih sposobnosti in spretnosti pa se zavedajo tudi
visokoSolski ugitelji in sodelavei. V okviru vpradalnika, ki smo ga izvedli leta 2005 med
uditelji in visokogolsklimi ugitelji izbranega vzorca fakultet Univerze v Mariboru sta bili tudi

dve vprasanji iz zgoraj omenjenega podrodja.




Odgovori na vpraSanje Ali menite, da bi morali visokoSolski uditelji in sodelavci obvladati

teorijo in prakso medsebojnih komunikacij ? :

f % Ni odgovora
9,5%
Da, zelo dob 28 66,7 Ne
a) Da, zelo dobro 7,1%\_ \ |
b) Da, vendar povrino | 7 16,7
Da, vendar /
C) Ne 3 7.1 povrino
16,7%
. Da, zelo
d) Ni odgovora 4 9,5 dobro 66.7%
Skupayj 42 100

66,7% vpraSanih visoko3olskih uéiteljev in sodelavcev je mnenja, da bi morali zelo dobro

obvladati teorijo in prakso medosebnih komunikacij!

Na vprajanje "Katera znanja, sposobnosti in spretnosti potrebuje visokoSolski uéitelj za
uspe$no izvajanje Studijskega procesa ?'" pa smo dobili naslednje najpogostejie odgovore:
+ znanje didaktike, metodike poutevanja svojega predmeta,

« komunikacijske sposobnosti,

» ustrezne osebnostne lastnosti,

» znanja predmetnega podrodija,

* Javno nastopanje,govorne sposobnosti, retorika, razlagalne sposobnosti.

Na drugem mestu se nahajajo komunikacijske sposobnosti, kar potrjuje $e enkrat aktualnost
teh znanj.
Sirina podro&ja Komnikacijske spretnosti in sposobnosti je zelo velika. Dimbleby in Burton
(V: [1]) loCujeta v osnovi 3tiri kategorije komunikacije glede na to, kdo je v njej udeleZen:

» notranjo (sami s sabo),

» medosebno (iz o¢i v odi),

»  skupinsko (med razliénimi skupinicami) in

»  mnoZi¢no (koncerti, postni, telefonski, ra¢unalnigki sistemi).




Komunikacija je del $tevilnih situacij s katerimi se srefujemo pri delu. Tako obstajajo na
spletni straneh izobraZevanja iz:

» komunikacija v managementu,

» telefonska komunikacija,

« e-komunikacija (forum, e-posta, klepetalnica), |

. medosebna komunikacija: udinkovito poslulanje, grajenje odnosov , komunikacija s

sodelavci, |

« komunikacija pri procesih pogajanja,

«  komunikacija pri med-kulturnih poslovnih sre€anjih,

«  pisna komunikacija,

« komunikacija pri javnih nastopih.

Pri pregledu ponude e-izobraZevanj na podrofju komunikacijskih znanj obstajajo naslednje

kate gorije ponudnikov:

1. Ponudbe visoko$olskih institucij

Primer: MIT - Massachusetts institute of technology, MITOPENCOURSEWARE
(http://ocw.mit.edw/OcwWeb/web/home/home/index.htm), teaj: Advanced

Managerial Communication (http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Sloan-School-of-
Management/15-281Spring2004/CourseHome/)

2. Ponudbe drugih izobraZevalnih organizacij

Primer: Nevron (http://www.spletna-akademija.com/), Projektno vodenje - Communicating
Within a Project Team (http://www.spletna- |

akademija.com/index.php?page=shop.product_details&{lypage=shop.ilypage&produ

ct_id=122&eategory_id=11&manufacturer_id=0&option=com. virtuemart&Itemid=
1)
3.Baze znanj

Primer-Vocational Information center (hitp://www khake.com/index.html), Communication

skills (attp://www.khake.com/page66.html), Portal znanja

(http://www.portalznanja.com)

4. Dodatni moZni viri ponudbe e-izobraZevanja:
Primer:digitalna knjiZznica National Science Digital Library

(http://nsdl.org/resources_for/university faculty/), evropski projekti iz podroca




eContent, Minerva Fe-ConE , eLearning Fundamentals,

(http://fecone.passionforlearning.ew/course/view.php?id=3)

2 Predlog modela VZI

2.1 Analiza strukture modela VZI

Pri analizi strukture modela VZI smo izhajali iz rezultatov predhodnega CRP projekta z
naslovom Model vsezivljenjskega izobraZevanja za visoko ¥olstvo v Sloveniji (CRP V5 —
0833), katerega cilj je bil pripraviti predlog sistemati®nega in preglednega modela
vsezivljenjskega izobraZevanja za podrodje visokoSolskega Jolstva v Sloveniji, ki bi

uposteval potrebe po vseZivljenjskem izobraZevanju tako visokoSolskih diplomantov kot

visokoSolskih uditeljev in sodelavcev.

VisokoSolske institucije predstavljajo velik neizkori¥€en potencial na podrocju

vseZivijenjskega izobraZevanja. 'V Sloveniji potrebujemo  model - vseZivljenjskega

izobraZevanja, ki bo spodbujal visoko3olske institucije k ponudbi dologenega §tevila tematsko
zanimivih uénih vsebin zunanjim povprasevalcem (podjetiem, posameznikom v industriji,
Solstvu). Sinteza rezultatov anket izvedenih med diplomanti izbranega vzorca fakultet in
visokoSolskimi ucitelji ter sodelavci nakazuje, da lahko razdelimo podrogje visokofolskega
vseZivljenjskega izobraZevanja na §tiri tematske sklope:

. 1. sklop: strokovna znanja iz temeljnih strok in dopolnilna strokovna znanja iz

podrodij prava, ekonomije in radunalni3tva,
. 2. sklop: komunikacijske sposobnosti in spretnosti ter korekten medosebni odnos,

. 3. sklop: znanja s podro&ja didaktike s pedagoskimi vsebinami,

o ....4..sKlop:-znanje-tujih-jezikov--(zaetna- stopnja)-in-nadgradnja-obstojeega-znanja

tuj ega jezika s poudarkom na njegovo uporabo v stroki.

Zasnovo modela VZI na visokofolskem nivoju smo zaceli s prvo fazo andragoskega cikla -
faza priprave, ki zajema proucevanje potreb. Zadeli smo z analizo znagilnosti udeleZencev
visokoSolskega vseZivljenjskega izobraZevanja:

- zadiplomante fakultet je znacilno, da imajo ve&inoma dobro strokovno znanje, dodatno
potrebujejo Se specifi¢na strokovna znanja in interdisciplinarna znanja. Vedno vedji je
poudarek na timskem delu, ki zahteva znanja s podrofja javnega nastopanja,
medosebnih komunikacij ter pisnega izraZanja. Zaradi vedno vedje odprtosti

gospodarstva je znanje vsaj enega tuj egé jezika Zivljenjska nuja.



. Osnovna znadilnost visoko¥olskih uditeliev je njibovo nenchno izpopolnjevanje in
dokazovanje svoje strokovnosti. V strokovni literaturi obstaja soglasje o tem, da so
osnovni procesi visokoSolskega sistema, v katerih sodelujejo visokoSolski ugitelji,
naslednji: znanstveno-raziskovalni-razvojni proces, Studijsko/pedagoski proces in

vodenje/upravljanje visokogolskih institucij ter sistema v celoti.

Pri analizi strukture modela VZI smo naredili naslednji pregled segmentov VZU:
» formalno pravni del,
. oblike/podro&ja formalnega VZU,
. oblike/podro&ja neformalnega VZU
» oblike/podrodja priloZnostnega VZU
+ predvideni finanéni viri.

« VZU in strategija e-izobraZevanja v Sloveniji.

VZU lahko dejansko zaZivi predvsem na temelju principov in servisov e-izobraZevanja, kar v
prvi vsti pomeni dostop do elektronskih uénih gradiv in tudi ostalih e-izobraZevalnih storitev

(na primer mentorske podpore) ob katerem koli asu od koder koli.

VseZivljenjsko ufenje predstavlja za univerzo izziv in priloinostlz
« podpirati uresni&itev evropskega prostora za vseZivljenjsko udenje, ki bo temeljil na
kakovosti, priviatnosti in dostopnosti priloZnosti za vseZivljenjsko ulenje,
e za vedjo odprtost pri zagotavljanju programov za Studente v kasnejdih Zivljenjskih

obdobjih, |

Studentov-neposredno po-srednji Soli,

« podpirati razvoj inovativnih vsebin, storitev, pedagogike in prakse za vsezivljenjsko
udenje, ki temelji na IKT
o pomagati spodbujati ustvarjalnost, konkuren¢post, zaposljivost I razvoj

podjetniskega duha.

UL EU, Sklep . 1720/2006/ES Evropskega parlamenta in sveta o uvedbi akcijskega programa na podrocju

vseZivljenjskega ucenja (15. nov. 2006)




V osnutku Strategije vseZivljenjskosti u¢enja v Slovenije (januar 2007) sta poudarjeni
naslednji komponenti, ki jih je prineslo vseZivljenjsko ucenje v visokogolski sistem:

o fleksibilnej$a izpeljava Studija in '

« alternativne Studijske poti.
Z zornega kota strategije vseZivijenskosti uéenja velja tako nameniti pozornost novim vlogam
v visokoSolskem sistemu "... uveljavijanje fleksibilnej$ih ucnih poti; omogocanje alternativnih
Studijske poti, izbirnost, individualno prilagajanje trajanja Studija in formalna prilagoditev
tempa’ Studija posamezniku, priznavanje poprejSnjega Studija in po drugih poteh

pridobljenega znanja, itn. " *

IZRAZOSLOVIE

Na podro¢ju izobraZevanja se uporablja naslednje izrazoslovje:

» formalno jzobraZevanje — izobraZevanje znotraj regularnega sistema %ol (osnovne,

srednje, vi§je, visoke Sole);

+ neformalno izobrazevanje — zajema vse tipe pouéevalno - uénih aktivnosti, ki niso del
formalnega izobraZevalnega sistema (razliéne organizirane oblike izobraZevanj, kot so
teCaji, delavnice, okrogle mize, seminarji, ).

- aformalno izobrazevanje (priloZnostno uéenje, nakljutno ufenje) — ustreza
individualnemu u€enju (doma, na delovnem mestu), ki ni del ne formalnega ali
neformalnega izobraZevanja (npr. z uporabo knjig, radunalnika, uénih centrov,

izobraZevalnih oddaj, razstav, prireditev, ...).

SEGMENTI VZU

Podrodje vseZivljen] slié"ga udenja zajéfﬁa: naslednje segmente (ShkalShema VZU):

» formalno-pravni del,

+ podro¢ja (formalno, neformakno, aformalno izobraZevanje),

« ciljna skupina (diplomanti, visoko3olski ugitelji ni sodelavci, mladi raziskovalci,
Studentje, ob¢ani),

» vsebine,

» model izobraZevanja (poudarek je na izvedbi v obliki e-izobrazevanja),

« viri financiranja.

z Strategija vseZivljenjskosti ugenja v Sloveniji, str. 21, url:

http://www.mss.gov.si/fileadmin/mss.gov.si/pageuploads/podrocje/odrasli/Strategija_vsezivljensko _jzob pl.doc
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FORMALNO - PRAVNI DEL

« merila za akreditacija Studijskih programov za izpopolnjevanje dolo¢ajo Merila za

akreditacijo visoko3olskih zavodov in §tudijskih programov *invnjih 6.&en”.

« pravilnik o sistemski povezavi §tudijskih programov izpopolnjevanja z obstojecimi

akreditiranimi $tudijskimi programi.

» merila za priznavanje znanj in spretnosti pridobljenih z formalnim, neformalnim in

aformalnim vseZivljenjskim uéenjem.

OBLIKE/PODROCIA FORMALNEGA VZU

Omogocajo, da se ob¢an vkljudi v $tudij:

studijski programi za izpopolnjevanje in deli akreditiranih Studijskih programov
omogodajo prenos doseZenih kreditnih tofk v druge Studijske programe maticne
fakultete iste stopnje ali v §tudijske programe drugih visoko3oiskih zavodov v Sloveniji
in v tujini, skladno z njihovimi pravili. Sestavljeni so iz skupine vsebinsko povezanih

predmetov, udeleZenci pa dobijo potrdilo, ki je javna Jistina.

Posamezni predmeti dodiplomskih in podiplomskih $tudijskih programov. MoZna

je vkljucitev v izvedbe predmetov za Studente, ki §tudirajo izredno, ali pa samostojen

*http/fwww.mvzt.gov.si/fileadmin/mvzi.gov.si/pageuploads/doc/dokumenti_visokosolstvo/zakonodaja VS/0le-
Merila_akreditacija_ZViS.doc
4

6. Clen

(merila za akreditacijo Studijskih programov za pridobitev izobrazbe oziroma za izpopolnjevanje)

Pri oblikovanju soglasja k 3tudijskemu programu za pridobitev izobrazbe in $tudijskernu programu za izpopolnjevanje

visokogolskega zavoda — Elanice univerze oziroma samostojnega visokoSolskega zavoda (ZViS, 32. &len) se upodtevajo

naslednja merila:

ustreznost raziskovalnih oziroma strokovnih podlag 3tudijskega programa (temeljno oziroma razvojno in
aplikativno raziskovanje) ter kadrovskih in materialnih pogojev za njegovo izvedbo,

ustreznost formalne ter vsebinske strukturiranosti programa (zlasti strokovna konsistentnost, sodobnost vsebin
programa ter skladnost vsebin in ciljev programa),

ustreznost naéinov in oblik ¥tudija ter Studijskih virov,

ustreznost nadinov preverjanja in ocenjevanja znanja ter pogojev za napredovanje in dokonganje Studija,

ustreznost strokovnega oziroma znanstvenega naslova,

ustreznost evalvacijskih postopkov programa,

ustreznost programa za pridobitev znanja, ki ga potrebuje gospodarstvo oziroma deledajalei, ter moZnosti za
zaposlitev diplomantov,

ocena finanénih sredstev, potrebnih za uvedbo in izvajanje $tudijskega programa, in predvideni viri,

usklajenost s predpisi EU pri reguliranih poklicih, 3¢ posebej usklajenost z minimalnimi zahtevami za praktiéno
izobraZevanje, navedenimi v ustrezni direktivi, in sicer 93/16/EEC za zdravnike, 78/1027/EEC za veterinarje,
80/155/EEC za babice, 77/453/EEC za medicinske sestre, 78/687/EEC za zobozdravnike in 85/432/EEC za
farmacevte,



studij. Po opravijenih $tudijskih obveznostih (izpiti) udeleZenci izobraZevanja prejmejo

potrdilo o opravljenih Studijskih obveznostih, ki vklju¢uje tudi podatek o pridobljenih

kreditnih to¢kah. Potrdilo lahko uveljavljajo ob vpisu v §tudijske programe na dologent
fakulteti.

OBLIKE NEFORMALNEGA VZU
Omogocajo ob¢anu da se vkljuéi v razliéne oblike neformalnega izobraZzevanja, kot npr.

seminarje, delavnice, te€aje in okrogle mize. UdeleZenci dobijo potrdilo o udeleZbi.

OBLIKE PRILOZNOSTNEGA VZU

Univerza lahko s svojimi aktivnostmi (predstavitvami raziskovalnega dela, organizaciji
razstav, izdaji publikacij, obves¢anju o najnovejsih trendih na doloCenih strokovnih podro&jih,
promocijami, vabljenimi predavanji) izvaja priloZznostno izobraZevanje, katerega pomemben
del bo spletna stran vseZivljenjskega ucenja na Univerzi v Mariboru z vsemi podatki,
informacijami in ponudbami s podrodja vseZivljenjskega izobraZevanja njenih ¢lanic.
Upostevanje priloZznostnega uéenja bo izhajalo iz znanj in spretnosti pridobljenih na delovnem

mestu, ter priznavanj posebnih dosezkov na doloenem strokovnem podrocju.

OKREPITEV PARTNERSTVA Z GOSPODARSTVOM IN DRUGIMI DRUZBENIMI DEJAVNOSTMI:
pomembna komponenta vseZivljenjskega izpopolnjevanja so razli¢ne oblike formalnega in
neformalnega izobraZevanja kot odziv na potrebe gospodarstva, v sodelovanju z

gospodarstvom na visoki profesionalni ravni (strokovni in pedagoski).

PREDVIDEN] FINANCNI VIRI:

+kotizacija/Solnina udeleZencev,
« projektna sredstva,

«  Sponzorstvo.

VZU IN STRATEGIJA E-IZOBRAZEVANJA V SLOVENLII
V anketi, ki smo jo izvedli leta 2005 med visokoSolskim uditelji in sodelavei smo oblikovali
dve vpraSanji, s katerimi smo hoteli izvedeti kak3en je njihov odnos do vseZivljenjskega

izobraZevanja in njegove izvedbe v obliki e-izobraZevanja:
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1 Ali menite, da je za visokoSolske ufitelje in sodelavce potrebno vseZivlijenjsko

izobrazevanje ?

f % 2':';’%
Ni cdgovora
a) Da, zelo potrebno 32 76,2 Da, obgasno \ 7,1%
14,2%
b) Da, obasno 6 14,3
c) Ne 1 2.4
d) Ni odgovora 3 7,1 p?:;' zelo
76,2%
Skupaj 42 100

2. Bi vas pritegnila izvedba vseZivljenjskega izobraZevanja v obliki e-i2. zobraZevanja -
kot kombinacija osebne prisotnosti na izobraZevanju in samostojnega uéenja ob pomodi

sodobne informacijske komunikacijske tebnologije ?

f %
Ne, prednost
dajem klasiénim Ni odgovora
a) Da 21 50 oblikam 71%
izobrazevanja \ /
14,3%

b) Oblika organizacije in | 12 | 28,6

. . » . Da
izvedba izobraZevanja Oblika 50%
nimata vpliva na mojo org;::das:e n
. B R R  OBFSEAR
odloditey nimata vpliva na
mojo odlofitev
c) Ne, prednost dajem |6 14,3 28,6%
klasiénim oblikam
izobraZevanja
d) Ni odgovora 3 7,1
Skupayj 42 100%

Odogovori so pokazali, da je odnos do vseZivljenjskega izobraevanja med visokoolskimi
ucitelji na zelo visokem nivoju in da jih je 50% odlo€no podprlo izvedbo vseZivljenjskega

izobrazevanja v obliki e-izobraZevanja.



VZU lahko dejansko zaZivi predvsem na temelju principov in servisov e-izobrazevanja, kar v

prvi vrsti pomeni dostop do elekironskih uénih gradiv in tudi ostalih e-izobraZevalnih storitev

(na primer mentorske podpore) ob katerem koli ¢asu od koder koli.

2.2 Priprava modela VZU v e-obliki

Priprava modela VZI v e-obliki je bila zasnovana na analizi strukture modela VZI, kjer smo

zajeli naslednje segmente:

Zakaj je vseZivljenjsko udenje izziv in priloZnost za univerze
Oblike vsezivljenjskega uenja
Analiza potreb po vseZivljenjskem uéenju na visok0§01§kem nivoju
o strokovna znanja
o komunikacijske sposobnosti
© didaktika s pedago$kimi vsebinam
- o tuj(i) jezik(i)

Segmenti VZU

o Formalno- pravni del
o Oblike formalnega VZU
o Oblike neformalnega VZU
o Oblike priloZnostnega/aformalnega VZU
- o Predvideni finan¢ni viri
Okrepitev partnerstva z gospodarstvom in drugimi druzbenimi dejavnostmi

VZU in strategija e-izobraZevanja ter informacijskega opismenjevanja

Vioga clanic univerze, njinovin .

o Vloga vseh

o Vloga visokosolskih knjiznic pri VZU
o Vloga Centra za e-izobraZevanje in vseZivljenjsko ucenje

Literatura in viri

Pri oblikovanju e-gradiva smo uporabili odprtokodno orodje eXe — XIHTML urejevalnik e-
gradiv (http://exe.institut-oko.si/). E-gradivo se nahaja na spletnem naslovu Model VZU
(http://moodle.uni-mb.si/file.php/1/Model-VZU/index.html)
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2.3 Testiranje modela VZU

Model VZU smo testirali znotraj aktivnosti 3. Priprava in izvedba 5-tih kraj§th e-

izobraZevanj.
2.4 Evalvacija modela
3 Priprava in izvedba 5-tih krajSih e-izobrazevanj

Prvi del faze priprave je bil proucevanje potreb po konkretnih vsebina, ki bi bile aktualne na

podrofju vseZivljenjskega izobraZevanja diplomantov in visoko3olskih uditeliev in

sodelavcev. Pri dolo€itvi vsebin smo si pomagali z rezultati ankete, ki smo jo izvedli med
diplomati leta 2002/03 in anketo med visokoSolskimi uéitelji 2005.
Pri izvedbi e-izobraZzevanja smo upostevali evropsko tendenco uporabe odprto kodnih orodij
in v ta namen smo zaceli s testiranjem in prilagajanjem LMS orodja Moodle (moodle.uni-
mb.si) in orodje za prirpavo e-vsebin — eXe .
Faza priprave je zajemala:

+ pregled prednosti in specifi¢nosti izvedbe e-izobraZevanja,

» kaj moramo vedeti pri pripravi e-izobraZevanja o aktivnostih na podro&ju

standardizacije na podrocju priprave e-gradiv (SCORM),
o praktifen primer seznama meta podatkov pri pripravi e-gradiva z orodjem eXe,

» priprava predloge — ogrodja za pripravo e-izobrazevanja,

» struktura vsebine in uénih aktivnosti pri pripravi e-izobraZevanja

Prednosti e-izobraZevanja
Vsako izobraZevanje, pa naj bo to kratek 3-urni seminar ali kompleksen 60-urni predmet,
izvedeno v tradicionalni obliki ali z uporabo najnoveje IKT tehnologije, zahteva od izvajalca
najprej natanéno planiranje, ki zajema:

¢ postavitev uénih ciljev,

« izbiro in strukturiranje uéne snovi,

» analizo ciljne skupine,

 izbiro u¢ne metode in

» katere medije in katera IK'T orodja bomo uporabili.




V tej fazi poisSemo odgovore na naslednja standardna vpraSanja:

"Zakaj bomo ucili?"

"Kaj bomo uili?"

"Koga bomo ucili?"

"Kako bomo uéili?"

"S &im bomo uéili?"
V primeru e-izobraZevanja pa je potrebno, da poudarimo nekaj posebnosti, ki izhajajo iz
prednosti uporabe IKT orodij in e-okolij in jih pri pripravi e-izobraZevanje izkoristimo s

ciljem doseganja bolj§ih uénih rezultatov in zadovoljstva udeleZencev izobraZevanja:

a) Interaktivnost
Interaktivno, multimedijsko uéno gradivo za e-uCenje lahko izrablja vse prednosti, ki jih
omogo¢&a informacijska komunikacijska tehnologija. Razen tekstovnega dela lahko zajema:
e+ zvolne zapise,
« video posnctke,
« rafunalniSke animacije,
» radunalniske simulacije.
Pomemben del e-izobraZevanja so tudi interaktivna preverjanja znanja, ki omogoéajo

- preprosto in hitro povratno informacijo pri vajah in samo- preverjanjih znanja.

b) Komunikacija
E-izobrazevanje lahko vsebuje veliko oblik komunikacije med uéiteljem in uCencem,

ter med udenci samimi.

Smiselna uporaba razli¢ni orodij za komuniciranje:

o__e-posta,
e -razli¢ne oblike (in namembnosti) forumov,
» klepetalnice,
o video konference,
o wiki idr.
lahko pripelje celo do tega, da je stopnja komunikacije v e-izobraZevanju vi§ja, kot je
pri klasi¢éni izvedbi izobrazevania.
Izvajalec lahko ustvari kontakt z udeleZenci tudi skozi uéno gradivo:

« tako, da se na zaGetku izobraZevanja predstavi;
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* popestri u¢no vsebino z lastnimi izku$njami, anekdotami, zanosom, humorjem,
soCutjem in primeri iz prakse;

« tako, da v besedilu direktno nagovori udeleZenca;

» pide v prvi osebi ednine.,

» spodbuja udelezenca k tvorjenju zaznamkov.

¢) Strukturiranost
Utna e-okolja (Moodle, Blackboard, EleUM, Sakai idr.) s svojimi funkcionalnostmi
omogoc€a strukturiranost ucnih vsebin, katerih sestavni del so razli¢ne uénih aktivnosti,
ter oblike medsebojnega sodelovanja in pomoéi, kar je dobra osnova za dosego uénih

ciljev izobraZevanja: spoznavni cilji (kognitivaih), spretnostni cilji (psihomotoriéni) in

Custveno-motivacijski cilji.
Tako so u¢ne snovi podane v obliki samostojnih modulov, kjer vsak modul zase

zajema posamezno uéno vsebino, z njo povezane uéne aktivnosti in preverjanje znanja.

d) Fleksibilnost
Fleksibilnost je temeljna znadilnost e-izobrazevanja. Uéencem omogoda:
» izbiro med razliénimi u¢nimi aktivnostmi in nalogami;
o fleksibilnost pri datumih zacetka in konca izobrazevanja;
» fleksibilnost pri trajanju in tempu izobraZevanja, ter pri izbiri med samostojnim
u¢enjem in uénimi aktivnostmi, ki zahtevajo sodelovanje;
» pisni materiali Iahko vkljuéujejo alternativne vire in moZnosti za pripomodke;

» izobraZevanje je lahko na voljo kot skupek krajsih, zakljuenih modulov.

¢) Afraktivnost
Vsezivljenjsko ucenje mora biti aktualno in atraktivno. V ta namen lahko uspeno
uporabljamo razli€na Web 2.0 orodja za spodbujanje naslednjih pristopov:
+ ucenjec kot sprememba,

» ucenje kot osebna rast,

presenecenje in navdusenje,

drzno odkrivanje novih znanj,

transformacija pogleda na svet,

povecanje informacij in ve§€in (spretnosti).



Standardizacija na podroéju'priprave e-gradiv (SCORM)

Obstaja veliko organizacij in iniciativ, ki teZijo k dolo¢itvi dolotenih standardov na podrogju
priprave u¢nih vsebin za e-izobraZevanje. Osnovna ideja je, da smatramo uéne vsebine kot
neke vrste objekte (learning objects -LO). Vsak od njih je oskrbljen z "etiketo” — v
ratunalni§kem svetu imenovano meta podatek (metadata). Stavek z meta podatki zajema
razli¢ne kategorije, ki jih mora avtor ustrezno u¢nemu objektu specificirati.
Referenéni model prenosljivih gradnikov vsebine — SCORM (ang. Sharable Content Object
Reference Model) skupine Advanced Distributed Learning (ADL) je bil razvit na pobudo
ameriskega Ministrstva za obrambo SAS ter organizacij IMS in AICC. Klju¢ne zahteve
standarda SCORM so:

+ dostopnost do vsebin razli¢nih prodajalcev (accessibility),

o interoperabilnost med razliénimi sistemi (inferoperability),

» vetkratna uporabnost vsebine (content reusability) in

« - trajnost (durability).

Najpomembne;jsi del standarda SCORM so metapodatki. V njih so zapisani podatki o gradivu,
kot so:

» obseg,

o struktura,

e namen,

» uporabljeni formati,

» cena vsebine ipd.

SCORM z njimi zelo jasno.in raz&lenjeno definira vsebine e-izobraZevanja. V_ta namen
definira »Prenosljive gradnike vsebine« (ang. Sharable Content Objects), ki ponudnikom
vsebin zagotavljajo moZnost konsistentnega razvoja, prenosljivosti in ponovne uporablj ivosti

vsebin.

Orodje za pripravo e-gradiv eXe ( elearning XHTML editor, http:// http://exelearning.org/) je
odprto kodno orodje’, s katerim lahko zgradimo kvalitetno in zanimivo gradivo, ki ga lahko

5 "Qdprto kodni programi (open source software) so programi, za katere ne veljajo tako stroge licengne omejitve

glede na&ina uporabe, kopiranja, spreminjanja kode in distribucije, ki veljajo za vetino lastni¥ke programske
opreme. Programska koda odprtokodnega programja je prosto dostopna vsakomur, da jo lahko ureja,
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razli¢nimi vmesniki izvozimo v Zeleno obliko. Pomembno je, da omogoéa orodje izvoz v
standard SCORM, ki ga podpirajo razli¢ni LMS sistemi, zato je gradivo prenosljivo na

razli¢ne LMS sisteme.

Omogoca izvoz e-vsebin kot:

« SCORMI1.2
» IMS vsebinski paket
elearning XHIML sdikar . )
eXe Yersion 1.03.0 » spletna stran (samostojna mapa, Zip datoteka),
Revision: 33713
Copyright 2004-2008 eXe Prajact, * posamezna stran

hitp: ffeXelearning orgf .
: s besedilna datoteka

email:_exe@exelearning.org

» iPod
wandy Hritainy

Orodje eXe razen klasi¢nih vsebin (tekst, slika),
omogoca razliéne moZnosti za preverjanje znanja:
« izbirne naloge,
» dopolnjevanje besedila,
s SCORM kviz,
» vpraSanja z ve¢ izbirami,

Supporied by University of Awckland,

Auckland University of Technology, Sanie: ilno — napad
and Tairawhiti Polytechnic. * Yprasanje: prav apacno,

ter vkljucuje tudi moZnost neposredne vkljuditve

vsebin 1z Wikipedije (svetovne enciklopedije).

spreminja, popravlja, izboljSuje in dograjuje. Posebnost odprtokodne licence pa je v tem, da se tako
spremenjene kode ne sme izdati pod stroZjimi licenénimi pogoji kot so tisti, pod katerimi je izdana zagetna koda.
Oprtokodni programi niso pomembni le za programerje in radunalniske ,,geeke®. Veliko jih je brezplagno na
voljo na spletu, namenjenih za uporabo povpretnim uporabnikom. Ponujajo odli¢no alternativo (plaéljivi)
lastnigki programski opremi.

Uradna definicija odprte kode pravi, da je to tisto programje, ki je izdano pod licenco, ki ustreza vsem desetim
kriterijem Open Source Initiative. Najpomembnejii kriteriji so prosta distribucija, dostop do izvorne kode in
dovoljenje za spreminjanje ter integracijo te kode.

Izraz ,,odprta koda“ v naj$irSem pomenu se ne nana$a zgolj na programsko kodo. Uporablja se za intelektualno
lastnino v javni lasti, ki je lahko v obliki znanja, informacij, nagrtov izdelave in e ¢esa.

Najbolj znani odprtokodni projekti so spletni brskalnik Firefox, spletni streznik Apache, operacijski sistem
Linux, spletna encikiopedija Wikipedia, programski jezik PHP, pisarni¥ki paket OpenOffice.org in podobni.”
(Pridobljeno 27.3.2008 s spletne strani: http:/www.coks.si/index.php5/Vse o Odprti_kodi )




—Pod-"Metapodatkit ynesemopx

Uporabnik ima znotraj orodja eXe izbiro "Lastnosti" s tremi sklopi podatkov:

1. paket
2. metapodatki

3. izvoz

Znotraj "Paket" vnesemo podatke o naslovu e-gradiva, avtosjih, licentne pogoje in podatke,

kaksna naj bo slika v ozadju glave, kaj naj izpiSe v zadnji vrstici v spodnjem delu strani

(no ga).

Pestav[;eme skrani | Lastnosh |

P et apoda| o]

~ Lastnost projelda

Nazlav prajekea:

‘ Modal vseZiviianjskena ufznja v visokem Eoist]

K :(jzai:!je glave:

razli¢éne LCS.
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- Duhhn Cora metapodatki

[ Ohitajno je précf_maf: izrazen s kijudhi

Sestavijalec:

Sodelave:

LIzhu:u:hsca in smernice ¥YZU na UM

[ Jinevski, Majda PEunder, Metka Zoric Yerut

Besadaii, Fatrimn SEavi- ol Kasifi

keadami, ki opi J5)0 tema wira, Pripoi teni
»nafin je, daizberemo vrednast iz -
“nadzoraovanega besednjaka ali dolofene
 klasifikacijske sheme.

“|* Fredmet: | vseZiviienjsko ucen]e, model y 4 l
........ P
Opis:
 Zaloznik; -+ Univerza v Maribory

* 'Dbitaino je datum vezan na spreminjanje. ali’
pa na-razpoloZliivest vira, Priporoteni nacin
~za Sifriranje yrednosti datuma je opredeljen.
v profilu 556 F607 W3C bate and Fime
Formats and includes {amaong o
of the form Y'yY-MM-DD.

Wrsta wkljutiie izraze 24
"|<,ategmn], funkcij ali 2vi

| paum: o <[ 27-03-2008
. A 'xirsta " l
obliks | T =
‘Dolofile: |

" manifestation of the resource; usethe
FORMAT element, :

Hasnflhatljska shein -
Ta:describe the' physmal or d:gitai

Ohbiajno vsebuje element lastniftva dolodila
upravljanja pravic za vir, reference in druge
storitve, ki 50 namenjene doloCevaniu
podrobnasti vsebine. Doveolienj pogosto
povezujemao z intelektualn o lastnino,
aviorskimi pravicami in drogimi lastniZkimi
pravicamt, V primeru, da element lastnidtbva
ni dolocen, ni mogete ugataviti pod kaksno
licenco so viri na spletni strani objavijeni.

ot [Mekapodatis [Tovoz

MoZnaosti SCORM 1.2

Checking this box will cauge'eXe ko add °
Previous and Next links to individual pages
withirr your SCOv, This requires a
non-standard extension ko SCORM 1.2 and
is only known ko work with some versions of
Moodle.




Predloga za pripravo e-izobraie{ranja
V fazi priprave smo oblikovali predlogo za pripravo e-izobraZevanja, ki zajema segmente, ki
so prisotni pri nadrtovanju in pripravi e-izobraZevanja:
 splodni podatki
» ciljna skupina
» organizacija izobraZevanje
s izvajalci
« vsebina:
© namen
o ufne enote
o tabelarna struktura poteka posamezne uéne enote,
o koledar poteka izvedbe izobraZevanja 8po posameznih uénih enotah)
o uéni virt
» utna podpora
« evalvacija kakovosti izvedbe
e pogoji in viri

« potrdilo o opravijenem izobraZevanju

Predloga je pripravljena kot pomo& organizatorju in izvajalcu e-izobraZevanja in jo bomo v

teku projekta $e dopolnili z dodatnimi segmenti, razlagami in navodili.

Naslov izobrazevanja:

Ime institucije:

Namen izobrazevanja:
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Komu je hamenjeno;

Potrebno predznanje:

Potrebna raéunalniska pismenost:

Potrebna IKT oprema:

Jezik:

Ime in priimek:

Telefon:

e-naslov:

Slika:

Curriculum vitae
Strokovno podroéje
Kvalifikacije
Bibliografija




o vsebina
o ucni cilji
o ucne obveznosti

Struktura

Tema Ucna Ucne IKT orodje
metoda aktivhosti

Koledar poteka u¢ne enote

Uéni viri:

S L~

Pomo&: uéne obveznosti®, uéni cilji7, uéna metoda® ,u¢ne aktivnosti®

® Ustno /pisni izpiti, kolokviji, eseji, seminarske naloge, dnevniki, prakti¢na naloga oz. izdelek, projekt, porocila
o opravljenih vajah, porogila o praksi, vrstni¥ko ocenjevanje, portiolio, ipd.;
7 Znanje/razumevanje, uporaba, refleksija, prenosljive spretnosti (prenosljive spretnosti niso vezane le na en

predmet. To so lahko spretnosti uporabe domate in tuje literature in drugih virov, zbiranja in interpretiranja

podatkov, uporaba IKT, delo v timih, socialne spretnosti ipd. U¢na enota naj ne bo preobseZna, maksimalno 6

uénih ciljev.
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Kontaktna oseba:

e-posta:

Telefonska stevilka:
Kontakine ure (kje, dan, ura):

Vodi¢ za e-uéenje

N e

Dopolnilna razlaga: Vodi¢ za e-ugenje’’

Metode in oblike evalvacije kvalitete e-izobrazevanja

Pogoji in viri |

Dopolnilna razlaga: metode in oblike evalvacije izvedbe e-izobraZevanja'!, pogoji in viri*®

Potrdilo o opravljenem izobrazevanju

Strukturo in veljavnost potrdila doloca oblika vseZivljenjskega e-izobrazevanja — ali gre za

formalno ali neformalno izobraZevanje.

¥ e-utenje, £2f predavanje, seminar, projektno delo, sodelovalno udenje/poudevanje, portfolio konference,
laboratorijske vaje, delo na terenu, delavnice, simulacije, igre vlog, hospitacije, nastopi, moZganska nevihta, itd.
® naloge, kvizi, vprafalniki, sodelovanje v forumu, sodelovanje v kiepetalnici, eseji, medsebojno ocenjevanje,
obisk spletne strani, prispevek v Wiki-ju, prispevek v slovarju izrazov, ogled uénega videa, ipd.

10 pomot udeleZencu e-izobraZevanja: kako (samo) —preverjati znanja, nasveti za timsko delo, sodelujode
ucenje, navodila za medsebojno ovrednotenje, za diskusije, moZganske nevihte, pripravo miselnih vzorcev,
pripravo portfolije izobraZzevanija, znadilnosti e-kemuniciranja

' anketa med udeleZenci, refleksije udeleencev, analiza aktivnosti in sodelovanja udeleZencev pri u¢nih

aktivnostih, merjenje doseZenih uénih ciljev

12 potrebni materialni viri za izvedbo e-izobraZevanja, potrebni Eloveski viri za izvedbo e-izobraZevanja




V skladu s predlogom modela VZU za visoko ¥olstvo smo pripravili 5 razli¥no zasnovanih e-
izobraZevanj. Uporabili smo razlitne pristope k organizaciji in izvedbi vseZivljenjskega
izobrazevanja:

« glede na obliko: neformalno/priloZnostno izobrazevanje,

e glede na trajanje: krajSe (npr. 3 ur), daljSe (npr. 3 tedne),

» glede na izvedbo: v celoti na daljavo in/ali kombinirano z razli¢nim razmerjem med

tradicionalno izvedbo in izvedbo znotraj e-okolja Moodle.

3.1 Modul: "Tehnicni recenzent e-publikacij”

Avtorja: dr.Metka Zori¢ Venuti, dr. Andrej Tibaut
Evalvator: dr. Marko Ferjan

Oblika: neformalno izobrazevanje, ob zakljucku prejmejo udeleZenci potrdilo _ ;,
Trajanje: 20 ur, v obdobju 2 tednov |
Izvedba: 2 sre¢anji f2f, preostalo e-izobraZevanje znotraj e-okolja Moodle

Modul smo izvedli od 9.-20.junija 2008. UdeleZilo se ga je 21 visokoSolskih ugiteljev in

sodelavcev.

1 Faza priprave

SPLOSNI PODATKI
Naslov izobraZevanja Tehniéna recenzija e-publikacij
Institucija Center za e-izobraZevanje in vsezivljenjsko uéenje
Namen UdeleZenci v okviru izobraZevanja spoznajo: |
1. pomen e-izobraZevanja na UM in pravne podlage
za izvedbo tehniéne recenzije e-publikacije,
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2. znadiinosti e-publikaciy,

(%)

. osnovne gradnike e-publikacij in
4.1zvedbo tehniCne recenzije e-publikacije.

CILINA SKUPINA

Komu je namenjeno

tehni¢nim recenzentom e-publikacij na posamezni

¢lanici UM

Potrebna racunalniska

pismenost

poznavanje programskih orodij za kreiranje e-vsebin

(urejevalniki, obdelava slik, raé. komunikacije)

Potrebna IKT oprema

racunalnik z dostopom do interneta

ORGANIZACIIA IZOBRAZEVANJA

Nadin izvedbe

Kombinirano izobraZevanje (f-2-f in e-uéenje z

uporabo okolja Moodle)
Kdaj: 9.-20 junij 2008
Potreben &as: 20 ur

AVTORIJA

Ime in priimek Metka Zori¢ Venuti
Telefon 02 23 55 397
e-naslov zoric-venuti(@uni-mb.si
CV (strokovno podrodje, | V prilogi
kvalifikacije,
bibliografija)

Ime in priimek

Andrej Tibaut

Telefon

022294 382

e-naslov

andrej.tibaut@uni-mb.si

CV (strokovno podrdéje; |

kvalifikacije,

V prilogi




bibliografija)

1.Uéna enota: "Uvod"

2| Kazalo vscbine

Uvod

U¢ni cilji

Predstavitev namena in vsebin izobraZevanja ter uénih
obveznosti udeleZencev

Uéne obveznosti -

Potreben ¢as

1 ura 10 minut

Struktura

Tema

Uéna metoda

Uéne aktivnosti

ZaloZnigka dejavnost na
UM

predavanje

Kako je nastal Pravilnik | predavanje/uéni pogovor diskusija

zaloZni§ke dejavnosti

UM

UKM predavanje/ucni pogovor diskusija

Vsebinski sklopi predavanje/uéni pogovor diskusija

izobraZevanja

Obveznosti udeleZencev | predavanje/ucni pogovor diskusija

Uporaba e-okolja Praktiéno delo v Prijava v e-okolje

Moodle pri izvedbi raCunalniski u€ilnici Moodle

izobrazevanja Pregled funkcionalnosti
Moodla, ki jih bodo

udelezenci uporabljali

| Literatura in viri

Tibaut, A., Kurnik Zupani&, S., Borko, E. (29.5.2008)

Osnutek Pravilnika zaloZniSke dejavnosti na Univerzi

_v_Mariboru. Univerza v Mariboru

2.U¢na enota: "Pravna podlaga za'izvedbo tehniCne récenzije e-pubhikacy)™

Kazalo vsebine

2.1 Uvod

2.2 Osnutek Pravilnika zaloZniske dejavnosti na Univerzi v
Mariboru

2.3 Zakon o obveznem izvodu publikacije (ZOIPub),
2.4 Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah,

2.5 Tipologija dokumentov/del za vodenje bibliografij v
sistemu COBISS,

2.6 Licenca Creative Commons (LCC)

2.7 ASTD ECC standard na podro&ju ocenjevanja kakovosti
e-gradiva '
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Uéni cilji Udelezenec zna:

« naSteti novosti v Osnutku pravilnika zaloZnike
dejavnosti na Univerzi v Mariboru, ki so povezane z e-
publikacijami,

» opredeliti izraze "publikacija”,"elektronska publikacija”,
"nova razlicica", "spletna publikacija", kot jih podaja
2.¢len ZOIPub,

+» naSteti vsaj 10 del, ki veljajo za avtorska dela,
+ podati pogoje, ki jih avtor lahko v okviru LCC dolo&i
uporabnikom svojega avtorskega dela,

« razloZiti, kaj dolo¢a ocena tehni¢ne izvedbe in
kompatibilnosti e-publikacije,

+ razloZiti, kaj obsega ocena kakovosti izdelave e-
publikacije,

«razloZiti, pomen-uporabnifkega vmesnikaprie

publikacije,
» predstaviti kompleksnost ocene vsebinsko-didakti¢ne
kakovosti e-publikacije.

Samostojno uenje s pomodjo e-publikacije.
Ogled dveh video predavanj.

Uspedna izvedba dveh uénih aktivnosti v obliki kviza (znotraj
Moodla).

Uéne obveznosti

Potreben ¢as 2 uri 30 minut

gﬁ» Struktura
Tema Uéna metoda U¢ne aktivnosti
1 Uvod Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva

uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

2 | Osnutek Pravilnika | Samostojno ufenje ob ‘Branje e-gradiva

uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

| zalozniske
dejavnosti na

Univerzi v Mariboru Dopolnilno branje s spletne

strani: Poslovnik zaloZniske
dejavnosti Univerze v
Mariboru

3 Zakon o obveznem Branje e-gradiva

izvodu publikacije

Samostojno uéenje ob
uporabi e-gradiv znotraj

Moodla Dopolnilno branje s spletne

strani: Zakon o obveznem
izvodu publikacije

4 | Zakon o avtorskih in | Samostojno ugenje ob

sorodnih pravicah

uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

Branje e-gradiva

Dopolnilno branje s spletne




strani:

1) Zakon o avtorskih in
sorodnih pravicah

2) Copyright & Fair Use

3) Video predavanje: Digital

Technology and Legal

Challenges to Copyright

5 Tipologija
dokumentov/del za
vodenje bibliografij
v sistemu COBISS

Samostojno ucenje ob
uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

Branje e-gradiva

Dopolnilno branje: Tipologija
dokumentov/del za vodenje
bibliografij v sistemu COBISS

6 Common Creative
Licence

Samostojno uéenje ob
uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

Branje e-gradiva
Ogled video predavanja:
Creative Commons Jicense

Dopolnilno branje s spletne
strani: Creative Commons
Iiternational - Slovenia

7 | ASTD ECC standard
na podrocju
ocenjevanja
kakovosti e-gradiv

Samostojno ulenje ob
uporabi e-gradiv znotraj
Moodla

Branje e-gradiva
Uéna aktivnost kviz:
Ocenjevalni kriteriji e-gradiv

Dopolnilno branje: A Field
Guide to E-learning Standards

Literatura in viri

Tibaut, A., Kurnik Zupandié, S., Borko, E. (2008) Osnutek
Pravilnika zaloZnike dejavnosti na Univerzi v
Mariboru. Univerza v Mariboru

Zakan.o obveznem izvodu publikacije. ZOIPub, Uradni list

RS, 69/2006. (3.7.2006). Pridobljeno 21.04.2008 s

spletne strani: http://www.uradni-

list.si/1/content?1d=74211

Tipologija dokumentov/del za vodenje bibliografij v
sistemu COBISS. (19.4.2006).
Pridobljeno 21.04.2008 s spletne strani:

http://home.izum.si/COBISS/biblioggaﬁj e/Tipologija

stv.pdf

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah. ZASP-UPB3,
Uradni list RS, 16/2007. (23.2.2007). Pridobljeno
21.04.2008 s spletne strani:
http://www.uradni-list.si/ pdf/2007/Urn2007016.pdf

Copyright & Fair use (2007). Stanford University
Libraries. Pridobljeno 6.05.2008 s spletne strani:
http://fairuse.stanford.edu/Copyright and Fair_Use
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Overview/
EDRENE'08. Pridobljeno 4.04.2008 s spletne strani:
- http://videolectures.net/edrene08 ljubljana/

Maja Bogataj Jan¢i¢: Digital Technology and Legal
Challenges to Copyright

(jezik: angleski, trajanje: 47:18, )
Maja Lubarda: Creative Commons License
(jezik: angleski, trajanje: 18:14, )
Charles Duncan: Rights Management and Educational
Repositories
(jezik: angleski, trajanje: 40:17)
Creative Commons License. Pridobljeno 21.04.2008 s

spletne strani: http://creativecommons.si/
Weiss, R. P. (2002} A Field Guide to E-learning Standards.

Pridobljeno29:04:2008 s splctie strani:
http://www.learninggcircuits.org/NR/rdonlyres/31 A1D
300-7847-4430-B3C5- -
9A517A1796DB/1354/standards.pdf

Dinevski, D., Brodnik, A., Kokol, P., Faganel, J. (2006).
Kriteriji za kakovost elektronskih u¢nih gradiv. 25.
Mednarodna konferenca o razvoju organizacijskih
znanosti, management sprememb, 15. - 17. Marec
2006, PortoroZz, Slovenija

3.Ucna enota: " Znadilnosti e-publikacij"

Kazalo vsebina Uvod
3.2 Primerjava tiskanih in e-publikacij
3.3 Gradniki e-publikacij

3.4 Digitalni zapisi in medij
}-3.5._Dostop.do.e-publikacije

3.6 Priprava e-publikacije
3.7 Postopek vnosa e-publikacije v digitalno knjiZnico

Uéni cilji UdeleZenec zna:

» nadteti in utemeljiti razlike med tiskanimi
publikacijami in e-publikacijami z veéih vidikov:
dostopnost, prenosljivost, funkcionalnost, izdaja,
ergonomija uporabe,

» opisati elemente iz katerih je lahko sestavljen gradnik
e-publikacije,

« razloZiti, kaj je "aktivno besedilo" in nasteti najmanj 5
primerov,

« nasteti najpogostejse digitalne zapise e-publikacij in
razloZiti njihovo ustreznost
» predstaviti problematiko dostopa do e-gradiv in




temeljna pravila, ki jih mora izpolnjevati digitalni |
zapis (e-publikacija),

« razloZiti postopek vnosa e-publikacije v digitalno
knjiZnico.

Uc¢ne obveznosti Samostojno uenje s pomocjo e-gradiv.

Uspesna izvedba dveh uénih aktivnosti v obliki "Kviz"
(znotraj Moodla).

Uspesna izvedba uéne aktivnosti v obliki "Naloga" (znotraj
Mocdla).

Uspesna izvedba ugne aktivnosti v obliki "Forum, tipa
Vpraanje-odgovor" (znotraj Moodla).

Ogled 3 primerov gradnikov e-publikacij.

Ogled u€ne spletne strani. '

Ogled 3 spletnih strani s informacijami.

Potreben ¢as 2 uri 30 minut

Struktura uéen enote

Tema Uéna metoda Utne aktivnosti
1 Uvod Samostojno ugenje ob Branje e-gradiva
uporabi e-gradiv znotraj
Moodla
2 | Primerjava tiskanih | Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva
in e-publikacij uporabi e-gradiv znotraj U&na aktivnost kviz:
Moodla "Primerjava gradnikov
tiskanih in e-publikacij”
3 Gradniki e- Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva
publikacij uporabi e-gradiv znotraj Ogled spletne strani:
Moodla Standard MIME
Ogled primera aktivnega
vsebinskega kazala:
Trigonometry

Ogled primera animacije:

Radarska slika padavin

Ogled primera simulacije:

Delovanje srca
4 | Digitalni zapisi in Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva
medij uporabi e-gradiv znotraj Uina aktivnost kviz:
Moodla "Najpogostejsi digitalni
zapisi"

Ogled uéne spletne strani:
Web multimedia tutorial

5 | Dostop do e- Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva
uporabi e-gradiv znotraj
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publikacije

Moodla Ogled spletne strani DKUM
S seznamom

prostodostopnih
pregledovalnikov

Ogled spletne strani
Digitalne knjiZnice
Univerze v Mariboru

(DKUM)
6 Priprava e- Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva
publikacije uporabi e-gradiv znotraj
Moodla
7 Postopek vnosa e- Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva
publikacije v uporabi e-gradiv znotraj Ugna aktivnost "Forum tipa
digitalno knjiznico | Moodla Vprasanje - odgovor ": Ali

ustreza Digitalna knjiZnica

Univerze v Mariboru
potrebam svojih
uporabnikov?

Literatura in viri

Tibaut, A., Kurnik Zupandi&, S.. Borko, E. (27.2.2008)
Osnutek Pravilnika zaloZniske dejavnosti na
Univerzi v Mariboru. Univerza v Mariboru

Digitalna knjiZznica UM. Pridobljeno 30.05.2008 s spletne
strani: - http://dkum.uni-mb,si

Dinevski, D., Brodnik, A., Kokol, P., Faganel, J. (2006).
Kriteriji za kakovost elektronskih u¢nih gradiv. 25.
Mednarodna konferenca o razvoju organizacijskih
Znanosti, management sprememb, 15. - 17. Marec
2006, Portoroz, Slovenija

MIME. Pridobljeno 30.05.2008 s spletne strani:
http://www.jana.org/assignments/media-types/.

Multimedia types. Pridobljeno 30.05.2008 s spletne

strant: http://www.w3schools:com/media/default.asp

4.U¢na enota: " Tehnicna recenzija e-publikacije"

Vsebina

4.1 Uvod

4.2 Potek postopka izvedbe tehni¢ne recenzije e-publikacije
4.3 Minimum osnovnih elementov in funkcionalnosti e-
publikacije

4.4 Studije primerov najpogostejsih pomanjkljivosti

4.5 Ovrednotenje gradnikov e-publikacij

Uéni cilji

Udelezenec zna: - -

» predstaviti postopek odobritve publikacije znotraj
Univerze v Mariboru




« najteti sestavne elemente obrazca za tehni¢no
recenzijo e-publikacy -
« razloziti katere osnovne elektronske elemente in
funkcionalnosti mora imeti e-publikacija,
» prepoznati, kdaj je gradnik e-publikacije slabe
kvalitete, nefunkcionalen, pomankljiv, napacen,
grafi¢no slabo oblikovan
Uc¢ne obveznosti Samostojno ucenje s pomodjo e-gradiv.
Uspesna izvedba uéne aktivnosti v obliki "Forum tipa
Vprasanje-odgovor” (znotraj Moodla).
Ogled primera izpolnjenega Obrazca za tehni¢no recenzijo
e-publikacij.
Ogled primera e-gradiva, ki izpolnjuje minimalni obseg
osnovnih elektronskih elementov in funkcionalnosti. é
Primeri najpogostejdih pomanjkljivosti e-publikacij. |
Ogled uéne spletne strani.
Potreben ¢as 3 ure §
Struktura '
Tema Ué¢na metoda Uéne aktivnosti
1 Uvod Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva
uporabi e-gradiv znotraj
Moodla
2 Potek postopka Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva
izvedbe tehnicne uporabi e-gradiv znotraj Primer izpolnjencga
recenzije e-publikacije | Moodla Obrazca za tehni¢no
recenzijo e-publikacij
3 Minimum osnovnih Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva
elementov in Moodia ki izpolnjuje minimaini
Tunkcionalnosti e obseg ostoVIIn
publikacije elektronskih elementov
in funkeionalnosti. ]
Ut¢na aktivnost Forum
(tipa Vpraanje-
odgovor): Ali je po
vaSem mnenju minimum
osnovnih elektronskih
elementov in
funkcionalnosti pravilno
zastavljen?
4 Studije primerov Samostojno uéenje ob Branje e-gradiva .
najpogostejdih uporabi e-gradiv znotraj Ogled primerov:
pomanjkljivosti Moodla _ slaba kvaliteta
digitalizirane slike,
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necitljiv tekst in oznake
na slikah,

- dopolnitev
nadpovezave z
datumom zadnjega
dostopa ,

- besedilo - slaba izbira
barv,

Dodatno gradivo: Web
Quality — Readability

5 Ovrednotenje

gradnikov e-publikacij | uporabi e-gradiv znotraj

Samostojno ucenje ob Branje e-gradiva

Moodla

6 Zakljucna naloga Seminarska naloga ob Seminarska naloga -
podpori mentorja, zZunanjega | tehni¢na recenzija
strokovnjaka za tehni¢no danega primera e-
recenzijo e-publikacij publikacije
f2f sreCanje

Predstavitev recenzije +
diskusija

Uéni viri in
literatura

Tibaut, A., Kurnik Zupandi¢, S., Borko, E. (27.2.2008)
Osnutek Pravilnika zaloZniske dejavnosti na
Univerzi v Mariboru. Univerza v Mariboru

Obrazec za tehni¢no recenzijo (2008). Pridobljeno
30.05.2008 s spletne strani: http://moodle.uni-

mb.si/file.php/1/tehnicna-recenzija.doc

Web Quality ~ Readability (izbira barv). Pridobljeno
-.30.05.2008 s spletne strani:.
http /fwww.w3schools. com/quahtv/quahtv readabl

lity.asp

4.U¢na enota: " Tehni¢na recenzija e-publikacije”

Vsebina

Zaklju€na naloga

Utni cilji

Udelezenec zna:
» izvesti tehni¢no recenzijo na prakti¢nem primeru e-
publikacije in
* pripraviti (Ce je potrebno) navodila za izbolj§anja
tehni¢ne kvalitete e-publikacije, namenjenih avtorju oz.
zaloZniku.




Ué¢ne obveznosti

Seminarska naloga - tehni¢na recenzija danega primera e-
publikacije z uporabo Obrazca za tehni¢no recenzijo.

Predstavitev in zagovor seminarske naloge.

publikacij
f2f sreCanje

Potreben ¢as 4
Struktura
Tema Uéna metoda Ucne aktivnosti
1 Zakljuéna naloga Seminarska naloga ob Seminarska naloga -
podpori mentorja, tehni¢na recenzija
zunanjega strokovnjaka za | danega primera e-
tehni¢no recenzijo e- publikacije

Predstavitev recenzije +
diskusija

U<¢ni vird in literatura

Tibaut, A., Kurnik Zupané&i¢, S., Borko, E. (27.2.2008)
Osnutek Pravilnika zaloZniske dejavnosti na
Univerzi v Mariboru. Univerza v Mariboru

Obrazec za tehniéno recenzijo (2008). Pridobljeno
30.05.2008 s spletne strani: http://moodle.uni-

mb.si/file.php/1/tehnicna-recenzija.doc

2 Faza izvajanja

Trajanje: 3 ure

Kraj: ratunalni$ka uéilnica MF na rektoratu UM

Vsebina:

« 1. Stategija e-zaloZnistva na Univerzi v Mariboru

2 Kako je nastal-Pravilnik-zaloZniske dejavnosti-Univerze v-Maribor

3.Vloga UKM v zaloZniki dejavnosti Univerze v Mariboru na podrodju e-

publikacij

4 Vsebinski sklopi izobraZevanja in obveznosti udeleZencev

5. Predstavitev poteka samostojnega uenja z uporabo e-okolja Moodle.

Cas: od 10. do 12. junija 2008

Obseg: 7 ur

Kraj: kjerkoli, doma, v sluZbi ...
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Vsebina:

» Poznavanje zakonske podlage za izvedbo tehni¢ne recenzije e-publikaciie

"« Specifi¢nosti e-publikacii

+ Tehnina recenzija e-publikaciie

ripr juén;

Cas: 13.junij 2008 ob 10.uri

Trajanje: 2 ure
Kraj: predavalnica na rektoratu UM
Vsebina:

e doc.Tibaut: prikaz poteka postopka tehni¢ne recenzije e-publikacije,

+_udeleZencc prejme vzorec e-publikacije v recenzijo, navodila za izvedbo postopka

tehni¢ne recenzije e-publikacije ter vse potrebne podatke o posredovanja svoje recenzije

zunanjemu strokovnjaku v ocenitev.

Cas: od 14. do 18. junija 2008
Trajanje: 4 .ure

Kraj: kjerkoli, doma, v sluzbi ...

Vsebina:

» recenzija vzorca e-publikacij

» vnos rezultatov recenzije v Obrazec za tehni¢no recenzijo

» priprava predstavitve rezultatov recenzije (10 minut)

Trajanje: 4 ure

Kraj: predavalnica na rektoratu UM
Vsebina:
- vsak udeleZenec predstavi in zagovarja svojo recenzijo pred kolegi in zunanjimi
strokovnjaki iz podrodja tehniéne recenzije e-publikacij

(10 minut predstavitev + 5 minut diskusija)



S(Lp 'odlocamc

Slika 2 Prva stran e-izobraZevanja "Tehni¢ni recenzent e-publikacij” znotraj Moodla

3 Faza evalvacije.

Modul smo izvedli od 9.-20 junija 2008. UdeleZilo se ga je 21 oseb. Na koncu izobraZevanja

smo izvedli anketo.

Rezultati vprasalnika

Na vprasanja je odgovorilo 15 od 20 udelezencev, 10 j& 757 Vsch.

~———Vprasalnik-

Tehniéni recenzent e-pUink':aéijz

Sporotite nami ¥aie mnzje dede <_v_alltete vsebine in jzvecbe :zobra’evama te- vasa predloqe izbolisay.
Izpalnjevanie vpra;almk a bc od vas zahtevalo najvel 5 m nut

Hvaal
1zvajalca izobraZevania:

Metka
Andrej
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. Slebo Dobro  Pravdobro | Odltro |
1 ) N

i.ﬁfli e b:lalzved:na |zobraievanja na ustrezni akademsk_i _ra\_.fni? : o i
Ali boste podane vsebline tahko koristno uparablli pri svojem recenzentskem 1 35
s delu?

L Aliso b|I| uni rezultat:jc

.f-\II F (zobrafevanie uspeino dosegiopoda‘enam_me/nama’e? - o ]
All ste bili v celoti zadovalnl s kvallteto lzobraZevania? 1 © o3z

izobraZevania razemliivo podani? i [ 3.4
1 3.5

2. - L len et
Ste poglesali dototene vssbine?

Pri uvodu predstavitve morda kratka predstavitey ude!ezmcev veak se pradstavi (Ime in Prilmek iz “Zlanice univerze”, .
Mogoée vec‘_ primergy e-publkacti iz razlicnih podrois, ki bi jib obravnauah skLplrsko v razoravi n kritiEm ocen|l|

: T — Vaebire s leé‘fﬁﬁ“é‘ﬁ‘%‘\fs&&ﬁf‘ﬁ:‘a‘ﬁé‘bodo_m@‘_a E‘m&Tdabljatu gledé a Spremembe pravi Inlkov in zdm’nda je -
1 Glede na to, da sem popolnt novines na tem pocrodiy, v tem trenutike nisem pogreSal nobenih v . Menim, da bom na to
vpredanie iaije odgoveril, ke bom imel IZkugnje in neka recenzt] za sabo, In ko bom naletel na kakrshekoli dvome, kil Jih na
: |zobrazevmju nlsmo obramavall 4
1 Seznam potrebnlh eIementov za pregledovmje Me_]a med sh'okovnlm in tehniénim je maler'kost zabnsena erli malnl krlterl] zae-

‘ysebino mora bih Vsem znan.

3,

All vam je kqmblni_r poui:’evanjé/uéenje (klaslIfen pristop + Moodle), uporabljenoprl tem [zobraZevanju yléhjézalb? :

4.

Ali-je celoten gas, ki ste ga pord)ill :Léueiai (ﬁa zatetku Izobraieumja_)_ pkéd:\_xldenlﬁ'l 20 uram? -

' Ocena asa o blla oravilng ..o
Poﬁ'eSovél/a sem ved kot 20ur i
" potreboval/a sem manj kot 20 wr 7

1 Menfm, da bl lahko bilo o lzobraZevanie kontinuirano v smislu kakénega foruma, kjer bl udelefenci podajali svo je izkuinge, :
: mnenia, dvome, Na dofoden Intarval pa bl nato cikligho izvatall takina Izobrafevan}a kot je bilo to. To bl kor stilo vsem nam, ki smo
e bili udeleZeni na tem izobrafevanju, Se posebej pa novim udelefencem.

1 Izvedba je bila pravilno zastavljera. Vsekakor sta dve sreanii v Zivo povsem dnvolj Preostanak tasa na) sl udeleZenci razpored|jo
: saml.
i zobrazevan}e j b||0 odl i szpe!}aro Na zafetw bi morda veljalo podati izhodisére smemice |zobrazevanja (Prawlntk in kJe je
: ) _doeegljw kontr:ktna oseba nalint komuniciranga, ...). o
1 Enako kot smo povedall v diskusifi. ;
1 Vel zahtevanja povratrih informaci] od udelefencey. Aktiviei§i odnos mentor ja v sisternu digkusi; in spodbujanie pridobivania '
komentarjev.




3.2.Modul "Kaj je e-ucenje?"

Avtorji: Marcel de Leeuwe , dr. Lugka Lorber, dr. Stano Pelc, dr. Metka Zori& Vehuti,' Matija
Viditek, Andreja Curin

Oblika: priloZnostno (aformalno) izobraZevanje, udeleZenci ne prejmejo potrdilo
Trajanje: 2 uri

Izvedba: e-gradivo na spletu, dostopno vsem

Modul "Kaj je e-udenje?" smo dali 18.julija 2008 na spletno stran Centra za e-izobraZevanje

in vseZivljenjsko ulenje (http://moodle.uni-mb.si/file.php/i/Izobrazevanja/e-

Ucenje/index.html), kjer je na voljo vsem obiskovalcem spletne strani.

1 Faza priprave

SPLOSNI PODATKI
Naslov izobrazevanja: Kaj je e-ucenje?
Institucija: Center za e-izobrazevanje in vseZivljenjsko uCenje
Namen: Prikazati specifiCnosti podrogja e-uCenje
‘CILJNA SKUPINA
Komu je namenjend: vsem, ki jih zanima e-ucenje

Potrebno predznanje: -

~Potrebna ratinalniska——|dolcZ iAerot brskaliiikors

pismenost

Potrebna IKT oprema Rac¢unalnik s priklju¢kom na nternet

ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA

Nacéin izvedbe priloZnostno izobraZevanje
Kdaj: kadar kol
Potreben ¢as: 2 uri
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AVTORJI

Ime in priimek | Marcel de Leeuwe:
) ' 1. Kaj je e-udenje?
2. Kombinirano (blended) u€enje in poudevanje
3. Multimedija
4. Posredovanje ucnega gradiva
Gradivo je del izobraZevanja z naslovom "e-Learning
Fundamentals course" v projektu Fecone.

Ime in priimek | doc.dr.Lucka Lorber, izr.prof.dr.§tano Pele, dr. Metka Zorié
Venuti, Matija Vidi¢ek, Andreja Curin

5. Studija primera
Studija primera je rezultat projektne aktivnosti Blend-xI

"Finding a Balance in Blended Learning with eXtra Large Student
Groups"

1. Kaj je e-uenje?

| Kazalo vsebine | Uvod

. Utni cilji Definicija pojma e-uéenje

Utne Izvedba ucne aktivnosti »Kaj je e-udenje«

obveznosti

Struktura

Tema U¢na metoda Uéne aktivnosti

Uvod | Samostojno ucenje Branje

Uctna aktivnost kviz tipa

prav/narobe: »Kaj je e-uGenje«

Kazalo 2 Kombinirano (blended) pouéevanje in ugenje
| vsebine 2.1 Utne aktivnosti z/brez internetne povezave
2.2 Sinhrone in asinhrone uéne aktivnosti
2.3 Prednosti multimedijskega posredovanja uéne snovi
2.4 Interaktivnosti
2.5 Razli¢ni nadini priprave u¢ne snovi
~2:6-Samostojno-in sodelujoce uéenje -

2.7 Formalno, neformalno in aformalno uéenje




UdeleZenec zna:

o razloZiti znailnosti in prednosti kombiniranega (blended)
poudevanja/ucenja,

« podati definicijo uénih aktivnosti s povezavo/ brez povezave z
internerom,

¢ razlikovati med sinhronimi in asinhronimi uénimi aktivnostmi,

e dojeti didakti¢no razli¢nost uénih interakeij, ki jih omogoca
novejsa informacijsko komunikacijska tehnologija,

 nadteti prednosti sodelujocega uenja,

« spoznati pomembnost aformalnega (priloZnostnega) u€enja.

Uéne Ogled spletne strani

obveznosti | U&ne aktivnosti:

e "Kaj po tvoje pomeni beseda sinhrono?" _

e "Je Wiki primer asinhronega ali sinhronega uenja?"

e »Koliksen procent udenja znotraj delovne organizacije bi lahko .
smatrali kot aformalno ucenje?«

Ogled videa »aformalno ucenje«

Struktura

Tema Uéna metoda Uéne aktivnosti

2 Kombinirano (blended) Samostojno uenje | Branje e-gradiva
poudevanje in ucenje

2.1 Uéne aktivnosti z/brez | Samostojno uenje | Branje e-gradiva

internetne povezave Ogled spletne strani:
http://en.wikipedia.org/wiki/Mai
n_Page

2.2 Sinhrone in asinhrone | Samostojno uéenje | Branje e-gradiva

ucne aktivnosti U¢na vpraSanja Uéna aktivnost kviz:

"Kaj-po-tvoje pomeni-beseda

sinhrono?"
Uténa aktivnost kviz:

"Je Wiki primer asinhronega ali
sinhronega ucenja?"

4 2.3 Prednosti ' Samostojno udenje | Branje e-gradiva
multimedijskega
posredovanja uéne snovi

2.4 Interaktivnosti Samostojno uéenje | Branje e-gradiva

2.5 Razli¢ni nadini priprave | Samostojno ufenje | Branje e-gradiva
uéne snovi

2.6 Samostojno in Samostojno ucenje | Branje e-gradiva
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sodelujoce ucenje

2.7 Formalno, neformalno
in aformaino u¢enje -

Samostojno uéenje
U¢na aktivnost

U¢no vpraSanje

Branje e-gradiva

Ogled videa: »Aformalno
uéenjeq,
http://www.youtube.com/v/NIE
TGJ0mnno

»KolikSen procent uéenja
znotraj delovne organizacije bi
lahko smatrali kot aformalno
ucenje?«

Dodatno branje:

Singh, H. Reed, C. A White
Paper: Achieving Success with

Blended Learning

3. Multimedija

frre

Kazalo 3 Multimedija

vsebine

3.1 Nekaj primerov
3.2 Oblike in uéni u&inki.

UdeleZenec zna:

¢ naSteti razli¢ne medijske formate in predstavitve ,
* zna pravilno izbrati kombinacijo medijev.

Uéne
obveznosti .

animacije,
* zvolnega zapisa,

Ogled/poslusnje primerov.

Strukfura

Tema

Uéna metoda

Uéne aktivnosti

2 Multimedija

Samostojno
ucenje

Branje e-gradiva

2.1 Nekaj primerov

Samostojno ucenje
Uéna aktivnost

Branje e-gradiva
Primeri:
¢ ogled primera animacije

¢ poslusanje primera
- zvolnega zapisa~ "

e ogled primera videa




| 2.2 Oblike in u¢inki

Samostojno udenje
Ucna aktivnost

Utno vpralanje

Branje e-gradiva

Ogled spletne strani:
»Enciklopedija izobraZevalne
tehnologije«
http://coe.sdsu.edu/ect/articles/c
ognitiveaudio/index.htm

Kviz: "Kak3en bi bil najboljii
natin kombinacije
zvoka/besedila z animacijo?”

4 Naéini posredovanja u¢nega gradiva

UdeleZenec zna:

e nadteli razli¢na orodja za posredovanje uénega gradiva.

Utne
obveznosti *

Uéna aktivnost kviz:

»lzberite orodja/naprave primerne za posredovanje u¢nega

gradivag,

"Ali za poslusanje ali gledanje pododdaje potrebujes iPod

predvaijalnik?"

Ogled pododdaje »podcast«

Struktura

Tema

Utfna metoda

Uéne aktivnosti

4 Nadini posredovanja
| uénega gradiva

Samostojno ucenje

U¢no aktivnost

Branje e-gradiva

Kviz: »Izberite orodja/naprave

primerne za postedovanje
uénega gradivak

Uéno vpradanje

Ogled pododdaje: »Podcast,
http://blip.tv/file/231944/

Kviz: "Ali za posluSanje ali
gledanje pododdaje potrebujed
iPod predvajalnik?"

5. Studija primera

Kazalo vsebine

5. Studija primera

5.2 Izvedba

5.1 Analiza in priprava
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5.3 Ovrednotenje
5.4 Kaj smo se nau¢ili?

Dodatek

Na osnovi podane $tudije primera udeleZenec spozna
prednosti in slabosti kombiniranega (blended)
poucevanja/ucenja.

Uéne obveznosti

- Struktura

Tema

Uéna metoda

Uéne aktivnosti

5. Studija primera

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva

5.1 Analiza in priprava

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva

| 5.2 Fzvedba

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva

= 5.3 Ovrednotenje

Samostojno ucenje

Branje e-gradiva

5.4 Kaj smo se

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva

naudili? Ogled spletne strani »What is action
research?«, http://www.ar.blend-

xl.ew/

Lorber, L., Vidigek, M., Zori¢ Venuti, M. (2008) Studija primera
"Kombinirano (blended) poudevanje in velike skupine”. Zbornik 2.
mednarodne konference Moodle.si , str.61

Marsh, G. E., McFadde, A. C., Price , B. J. Blended Instruction:
Adapting Conventional Ins-truction for Large Classes. The
University of Alabama. Pridobljeno 15.4.2008 s spletne strani
http://www.westga.edu/~distance/ojdla/winter64/marsh64.htm

Steeples, C. (2004)Using Action-Oriented Or Participatory Research

Methods For Research On Networked Learning. Networked

Learning Conference 2004:

http://www.networkedlearningconference. org uk/past/nlc2004/proce
-edings/symposia/symposium4/steeples:htm. - . '

Literatura

Soliman, 1. 1999. Lecturing to large groups. Teaching and Learning
Centre, Universiti of New England . Pridobljeno 15.4.2008 s spletne
strani http://www.une.edu.aw/tlc/staft/publications/large-groups.pdf

2 Faza izvajanja

Modul "Kaj je e-uéenje?” smo dali 18.julija 2008 na spletno stran Centra za e-izobraZevanje

in vseZivljenjsko uenje (http://moodle.uni-mb.si/file.php/1/Izobrazevanja/e-

Ucenje/index.html) kjer je na voljo vsem obiskovalcem spletne strani.




3. Faza evalvacije

Modul "Kaj je e-utenje” je primer priloZnostnega udenja, kjer nismo vodili evidence, kdo je

izkoristil e-gradivo za svoje vseZivljenjsko izobraZevanje ter nismo izvajali evalvacije.

3.3 Modul "InStruktor za e-izobraZevanje"

Avtorja: dr.Metka Zori¢ Venuti, dr.Dejan Dinevski

Rezenzenta: dr. Brane Smitek, dr. Marko Ferjan
Oblika: neformalno izobraZevanje, ob zakljutku prejmejo udeleZenci potrdilo
Trajanje: 26 ur, v obdobju 3 tednov

Tzvedba: 2 sredanji f2f, preostalo e-izobraZevanje znotraj e-okolja Moodle

1 Faza priprave

"Katera znanja, spretnosti in kompetence potrebuje inftruktor za e-izobrazevanje?" :

SPLOSNI PODATKI
Institucija: Center za e-izobraZevanje in vsezivljenjsko ucenje
‘Namen: dati idelezencem znanje, spretaosti in kompetence
potrebne za svetovanje in pomo¢ visokoZolskim
uditeljem pri pripravi e-gradiv in izvedbi e-
izobraZzevanja.
CILINA SKUPINA
Komu je namenjeno: Instruktorjem za e-izobraZevanje UM
Potrebno predznanje: Osnovno pedagosko in didakti¢no znanje iz podroCja
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poudevanja in priprave u¢nih gradiv.
Priporo¢amo opravljeno izobrazevanje "Tehniéni
recenzent e-publikacij”.

Poznavanje Moodla.

pismenost

Potrebna rafunalniska Poznavanje programskih orodij (urejevalniki,

obdelava slik, ra¢. komunikacije, LMS — Moodle)

Priporoéamo poznavanje enega izmed orodij druZine

CMS (eXe, CourseLab, Xerte, ipd.)

Potrebna IKT oprema racunalnik z dostopom do interneta

ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA

Nadin izvedbe

Kombinirano izobraZevanje (f-2-f ter e-u€enje z uporabo okolja
Moodle in e-gradiv):

uvodno sredanje (2 uri),

samostojno uéenje s pomodjo e-gradiv znotraj Moodla
in priprava seminarske naloge (20 ur),

zakljuéno sreCanje (4 ure).

Kdaj September 2008
Potreben ¢as 26 ur, v obdobju 3 tednov
I1ZvAJALEC
Ime in priimek Metka Zori¢ Venuti
Traden . lmmesse T
e-naslov zoric-venuti@uni-mb.si
Curriculum vitae v prilogi
IZVAJALEC
Ime in priimek Dejan Dinevski
Telefon 02 23 55359
e-naslov 'dejan.diﬁevski@uni—mb.si




Curriculum vitae v prilogi

Uvodno srecanje

| Kazalo Nove dimenzije poutevanja in uéenja na univerzi
vsebine Predstavitev poteka izobraZevanja
Uporaba e-okolja Moodle

| Uéni cilji Predstavitev namena, vsebin in izvedbe izobraZevanja ter uénih
obveznosti udeleZencev

Uéne -
obveznosti

.. Potreben €as | 2 url

| Struktura

Tema Ué¢na metoda Uéne aktivnosti
fas
Nove dimenzije predavanje/uéni pogovor | Diskusija
poudevanja in uenja na
| univerzi
Predstavitev poteka predstavitev Diskusija
izobraZevanja
Uporaba e-okolja prakti¢no delo v Prijava v e-okolje Moodle

Uéni viri in literatura Zori¢ Venuti, M. , Patnik, G.(2008) Moodle za
zacetnike. Pridobljeno s spletne strani:

http://moodle.uni-mb.si/file.php/1/Navodila-1del.doc

| Kazalo 1 Uvod

vsebine 1.1 Nove dimenzije poucevanja in ucenja na univerzi
1.2 E-izobraZevaje

1.3 Standardizacija na podro¢ju e-izobraZevanja

1.3.1 Evropske skupnosti in mednarodne organizacije na podro¢ju
standardizacije

1.3.2 SCORM

| Utni cilji UdeleZenec zna:
« nasteti nove dimenzije, ki jih je prineslo e-izobraZevanje v
poucevanje in ucenje,

» podati definicijo e-izobraZevanja,
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» naSteti in razloZiti vse komponente e-izobraZevanja,

» predstaviti prednosti e-izobraZevanja,

= -nasteti vidike, ki jih obravnava podro&je standardizacije e-
izobraZevanja,

« razlikovati med "de jura” in "de facto" standardi,

« razloZiti, kaj je osnovni namen standarda SCORM.

Ucéne Samostojno ucenje s pomodjo uénega e-gradiva
obveznosti U¢ni aktivnosti znotraj gradiva Korak v druzbo znanja
Ogled spletnih strani:
» ponudnikov e-izobraZevanja v Sloveniji (glej v gradivu
Korak v druzno znanja),
» ponudnikov e-izobraZevanja po svetu (glej v gradiva Korak v
druzno znanja),
 organizacij s podrogja standardizaciie (glej v eradivu Korak v

druzno znanja).

| Potreben ¢as | 2 ure

Tema U¢na metoda Uéne aktivnosti
cas
1.1 Nove dimenzije Samostojno uéenje Branje e-gradiva
poudevanja in
udenja na univerzi
1.2 E-izobraZevanje Samostojne uéenje Branje e-gradiva
Utno gradivo:Korak v
druzbo znanja:
(bttp://www.informacijs
kadruzba.si/eucenje/
podrodju e-
izobraZevanja Dopolnilno gradivo:
13.1 Evr‘o-pske SCORM Best Practices
skupnosti in Guide for Content
mednarodne Developers
organizacije na
1 podrogju
| standardizacije
1.3.2 SCORM
{ Uéni viri in literatura Carnegie Mellon (2003) SCORM Best Practices Guide
for Content Developers. Learning Systems
Architecture Lab 1% Edition
MVZT, Direktorat za informacijsko druzbo.Korak v
druZbo znanja. (Pridobljeno s spletne strani




17.6.2008:hitp://www.informaciiskadruzba si/eucen)
e/}

Weiss, R. P. (2002) A Field Guide to E-learning
Standards. Pridobljeno 29.04.2008 s spletne strani:
http://www.learningcircuits.org/NR/rdontyres/31 A1

D300-7847-4430-B3C5- _
9A517A1796DB/1354/standards.pdf

Zorié Venuti, M. (2005) Preoblikovanje klasi¢nog
studijskog materijala u studijski e-materijal. V:
Marié, P., Mujatié, S., Zori¢ Venuti, M., Tibaut, A.,
Dukié, V., Gajié, Z., Gaji¢, M. Preporuke : Bosna i
Hercegovina, (eLearning in BiH - Fine Tuning). 1.
izd. Graz: WUS Austria

2 e-Gradi\%a

Kazalo vsebine

2 e-Gradiva
2.1 Znacilnosti dobrih uénih e-gradiv
2.1.1 Strokovna vsebina

2.1.2 Pedagoska in didakti¢na zasnova gradiva v
klasi¢nem smislu

2.1.3 Pedagoska in didakti¢na struktura z ozirom na elektronsko
zasnovo e-gradiva

2.1.4 Tehni¢na izvedba e-gradiva
2.2 Preoblikovanje kasi¢nega gradiva v e-gradivo
2.2.1 Studijski vodi&
2.2.2 Uvod v u¢no enoto/poglavje
2.2.3 Uéni cilji
2.2.4 Uéne aktivnosti
2.2.5 Preverjanje znanja

27276 Uporaba razlicnih medijev
2.2.7 Grafiéno oblikovanje

2.3 Orodja za oblikovanje in pripravo e-gradiv
2.4 Tehniéna recenzija e-gradiva

UdeleZenec zna:

o nadteti prednosti e-gradiva

« opisati informacije, ki jih lahko ima e-gradivo v uvodu,

« opredeliti uéne cilje iz kognitivnega, Custveno
motivacijskega in spretnostnega podrocja,

« razloZiti ¢emi sluZijo uéne aktivnosti,

« nadteti nadine spodbujanja aktivnega $tudija s pomocjo
uénih aktivnosti,
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« navesti pomen povratne informacije pri udni aktivnosti,
» naSteti tipe vpraSanj pri elektronskem samopreverjanju

znanja,
» oceniti kateri tip multimedije je najoptimalnej3i v dologeni
uéni situaciji,
» nasteti osnovne elemente grafi¢nega oblikovanja e-gradiva,
+ najti prostodostopna orodja za pripravo e-gradiv,

« svetovati avtorju pri pripravi e-gradiva, da bo izpolnevalo
pogoje za pozitivno oceno pri tehniéni recenziji e-
publikacije.

| Ulne Samostojno uéenje s pomo&jo ulnega e-gradiva.
obveznosti Utne aktivnosti vezane na izdelavo e-gradiva za eno uéno enoto
Ogled spletnih strani:

+ priporocila WebCT: Key Features of Digital Content

Scorecard
o ZdruZenje ASTD: 19 standardov za e-gradiva

 Bloomova taksonomija uénih ciljev Bloom’s Taxonomy of
Educational Objectives

+ Bloom Note's

+ primer multimedijskega e-gradiva Learning object

» Classic Graphi¢ Design Theory

o spletne strani orodij za oblikovanje e-gradiv (eXe, LCDS
(Learning Content Development System), Multimedia

Learning Object Authoring Tool, MyiCourse, Reload
Editor, Simple Learning Creator, Xerte)

» Obrazec za tehnitno recenzijo e-publikacije (str.20)

Potreben ¢as 9 ur

triktura
2| Tema Uéna metoda Ué¢ne aktivnosti
¢as
2.1 Znalilnosti dobrih | Samostojno ugenje Branje e-gradiva

‘ ucnih e-gradiv Dodatno gradivo:

| 2.1.1 Strokovna Priporodila WebCT:

| vsebina Key Features of Digital
2.1.2 Pedagoska in Content Scorecard
dldzl‘(ncna Zasnova Zdruzenje ASTD: 19
gr ad hiva Val » standardov. za e-
tradicionalnem smislu adiva

.2.1.3 Pedagoska in : .
didaktitna struktura z 30 min
| ozirom nelektronsko




| zasnovo e-gradiva

2.1.4 Tehni¢na izvedba
e-gradiva

2.2 Preoblikovanje
kasi¢nega gradiva
v e-gradivo

Samostojno ucenje

Seminarska naloga

Individualno delo ob
podpori mentorja

Branje e-gradiva

30 min

U¢na aktivnost:

analiza obstojede strukture
izbranega vzorca utne
enote (zaletek-> jedro->
vsebina)

2.2.1 Studijski vodi&

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva

30 min

2.2.2 Uvod v uéno
1 enoto/poglavie

Samostojno ucenje

Seminarska naloga "e-
gradivo"

Individualno delo ob
podpori mentorja

Branje e-gradiva
60 min
Utna aktivnost:

zgradba uvoda v izbrani
uéni enotin e-gradiva

2.2.3 Ueni cilji

Samostojno uenje .

Seminarska naloga "e-
gradivo"

Individualno delo ob
podpori mentorja

Branje e-gradiva
60 min
U¢na aktivnost:

vnos uénih ciljev v uvod v
e-gradiva u¢ne enote

Individualno delo ob

2.2.4 Uéne aktivnosti Samostojno uenje Branje e-gradiva
90 min
Seminarska naloga "e- U¢na aktivnost:
graaivo oblikovanje u€nih

aktivnosti znotraj e-

podpori mentorja

gradiva ucne enote

| 2.2.5 Preverjanje
znanja

Samostojno ucenje

Seminarska naloga "e-
gradivo"

Individualno delo ob
podpori mentorja

Branje e-gradiva
Primer elektronskega
preverjanja z uporabo
ordja eXe

90 min
Uéna aktivnost:

preverjanje znanja znotraj
e-gradiva une enote

2.2.6 Uporaba razli¢nih

Samostojno uenje
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| medijev

Ogled primera: Learning

Objects

30 min
Seminarska naloga "e- Utna aktivnost:
gradivo" analiza uporabljenih
Individualno delo ob medijev v e-gradivn

podpori mentorja

2.2.7 Grafi¢no
oblikovanje

Branje e-gradiva
Ogled spletne strani:
Classic Graphic Design

Theory. (2008)

Samostojno ucenje

60 min
Seminarska naloga "e- Uéna aktivnost:
gradivo” grafi¢no oblikovanje e-
Individualno delo ob gradiva

podpori mentorja

2.3 Orodja za pripravo
in oblikovanje e-
gradiv

Branje e-gradiva

Ogled spletnih strani
orodij za oblikovanje e-
gradiv

30 min

Samostojno udenje

U¢na aktivnost:
katera orodja bi lahko
uporabili pri pripravi
svojega e-gradiva?

Seminarska naloga "e-
gradivo"

Individualno delo ob
podpori mentorja

2.4 Tehni¢na recenzija
e-gradiva

Samostojno ucenje Branje e-gradiva

60 min

Seminarska naloga "e- Uéna aktivnost:

gradivo” preverjanje ali e-eradivo

Individualno delo ob

izpolnjuje pogoje tehniéne

podpori mentorja recenzije e-publikacij

| Ucni viri in literatura

Classic Graphic Design Theory. pridobljeno 8.7.2008 s
spletne strani
http://www.usask.ca/education/coursework/skaalid/
theorv/cgdt/designtheory.htm

Dinevski, D.. Brodnik, A., Kokol, P.. Faganel. J. (2006).
Kriteriji za kakovost elektronskih uénih gradiv. 25.
Mednarodna konferenca o razvoju organizacijskih
znanosti. management sprememb. 15. - 17. Marec
2006, PortoroZ. Slovenija

Dinexvzski, D., Jakon¢i¢ Faganel, J., Lokar, M.,3,

* Znidar$i¢, B. (2006) Model océnjevanja kakovosti
elektronskih uénih gradiv, Organizacija, letnik 39
Gerli¢, 1., Debeve, M., Dobnik, N., Smitek, B., Korze,

|
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D. (2002) Naértovanje in priprava $tudijskih gradiv

za izobraZevanje na daljavo, Univerza v Mariboru
Learning objects (2008). Pridobljeno s speltne strani

http://www.nottingham.ac.uk/xerte

Learning Systems Architecture Lab (2003) SCORM
Best Practices Guide for Content Developers.
Carnegie Mellon University

Marentié PoZarnik, B., Peklaj, C.(2002) Preverjanje in
ocenjevanje za uspesnejsi studij.Center za
pedagosko izobrazevanje Filozofske fakultete,
Lubljana

Melezinek, A. (1997) InZenirska pedagogika. Ljubljana:
Center republike Slovenije za poklicno
izobraZevanje

Rowntree, D. (1999) Preparing materials for Open,
Distance and Flexible learning. Kogan Page
Limited, London

Schwarz, C.,J. (2008) Principls of Good graphical
design. Pridobljeno 8.7.2008 s spletne strani
http://www.stat.sfu.ca/~cschwarz/Stat-
201/Handouts/node8.html

Tibaut, A., Kurnik Zupanéi€, S., Borko, E. (27.2.2008)
Osnutek Pravilnika zaloZnidke dejavnosti na
Univerzi v Mariboru. Univerza v Mariboru

WebCT. Key Features of Digital Content Scorecard.
Pridobljeno 6.5.2008 s spletne strani
http://www?2 blackboard.com/service/viewcontentfr
ame?contentID=20846380 )

Workshop agreement (2000)A Standardization Work
Programme for »Learning and Training
Technologies & Educational Multimedia
Software«, CEN 2000

3 Prosto dostopna in odprto kodna IKT orodja
3.1 Izrazoslovje
3.2 Skupine prosto dostopnih orodij

Udelezenec zna:

« nadteti in razloZiti pomen izrazov na podro¢ju prosto
dostopnih in odprto kodnih IKT orodij,

e poiskati prosto dostopno ali odprto kodno IKT orodje za
izvedbo pedagoskega procesa.

Samostojno udenje s pomodjo uénega e-gradiva.
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| obveznosti

» QOdprte kode, -
» Institut oko,

» Directory of learning Tools.

Ogled spletne strani:
» skupnost Open Source Initiative,

1 ura

Potreben &as

. | Struktura

Tema

Uéna metoda

Uc¢ne aktivnosti
¢as

3.1 Izrazoslovje

Samostojno uéenje

Branje e-gradiva
Ogled spletne strani:
Skupnost Open Source

Initiative

Ogled spletne strani "Odprte
kode": http://spok.institut-
oko.si/

Ogled spletne strani Institut
oko (7.7.2008):
hitp://www.institut-
oko.si/index.php?option=c
om_content&task=view&i
d=21&ltemid=103

30 min

3.2 Skupine prosto
dostopnih orodij

Samostojno ucenje

Branje e-gradiva

Ogled spletne strani
"Directory of learning
tools"

http 7/ cdlpt.couk/Directo

ry/)

30 min

U¢ni viri in literatura

Centre for Learning & Performance Technologies: Top
100 Tools for Learning Spring 2008. Pridobljeno

8.5.2008 s spletne strami

http://c4ipt.co.uk/recommended/top100.htm]
Institut oko (7.7.2008) Pojem proste in odprtokodne
programske opreme htip://www.institut-

oko.si/index.php?option=com content&task=view&id=

21&lItemid=103

Odprte kode (4.7.2008): http://spok.institut-oko.si/




4 Moodle — pedago$ki vidik uporabe

e

Kazalo vsebine | 4 Moodle — pedagoski vidik uporabe
4.1 Uvod
4.2 Kaj Moodle omogoca?
4.3.1. Viri
4.3.2 Uéne dejavnosti
4.3 Etika e-komuniciranja

Utni cilji UdeleZenec zna:
o razloZiti strukturo uénega e-okolja Moodle,

« izbrati najustreznej¥o uéno dejavnost iz nabora Moodlovih
dejavnosti, utemeljiti pravilnost svoje odloditve,

e realizirati izbrano u¢no dejavnost znotraj Moodla,
« razloZiti posebnosti etike e-komuniciranja,
o opisati 10 temeljnih pravil etike e-komunikacije.

Uéne Samostojno udenje s pomodjo e-gradiva 1
obveznosti Utne aktivnosti vezane na pripravo e-izobraZevanja za eno uéno
enoto.
Ogled spletnih strani:
o Vi

o Plagiarism Stoppers: A Teacher's Guide,
o ucne dejavnosti (forum, naloge, klepetalnica, moznost,
slovar, kviz, vprasalnik, wiki)

+ Netiquette

Potreben Cas Sur

Struktura
Tema “Ucne aKfivnosti
_ ¢as
4.1 Uvod Samostojno ucenje Branje e-gradiva
; Ogled spletnih strani z
informacijami o
funkcionalnosti Moodla
10 min
4.2 Kaj Moodie Samostojno uenje Branje e-gradiva
omogoda? Ogled spletne strani
| 4.2.1 Viri Plagiarism Stoppers: A
Teacher's Guide,
Dopolnilno gradivo: Viri v
Moodlu
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30 min

Seminarska naloga "e- U¢na aktivnost:

izobraZevanje" Vnos e-gradiva v
Individualno delo ob Moodle
podpori mentorja Oblikovanje uénega

poglavja z vsemi
dodatnimi vsebinami in
informacijami
potrebnimi za izvedbo
e-izobrazevanja

180 min

! 4.2.2 Uéne dejavnosti

Branje e-gradiva
Dopolnilno gradivo:
forum, naloge,

Samostojno ucenje

klepetalnica:rozmost

slovar, kviz, vpradalnik,
wiki
60 min

Seminarska naloga "e- U¢na aktivnost:
izobraZevanje" Organizacija u¢nih
Individualno delo ob aktivaosti v Moodlu
podpori mentorja 180 min

| 43 Ftikae-
komuniciranja

Samostojno ucenje Branje e-gradiva

20 min

Moodie demonstration site - http://demo.moodle.org/

Netiquette . Pridobljeno 26.6.2008 s spletne strani
http://www.albion.com/netiquette/

Plagiarism Stoppers: A Teacher's Guide : pridobljeno
9.7.2008 s spletne strani

... http:/www.neusd203.org/central/html/where/plagiari-

sm_stoppers.html
Rice, W. (2006) Moodle E-learning Course
Development. Packt Publishing Limited

Rice, W. (2007) Moodle Teaching Techniques. Packt
Publishing Limited

_ | Kazalo vsebine | Predstavitev seminarskih nalog udeleZencev

Uéni cilj

UdeleZenec:
« predstavi u¢no enoto v oblike e-gradiva,
. .predsta‘tlvi' e—izobraievanje iz izbrane uéne enote znotraj
e-okolja Moodle




Uéne Priprava in izvedba predstavitve seminarske naloge.

obveznosti Sodelovanje v diskusiji ovrednotenja seminarskih nalog (peer
review).

Potreben ¢as 4 ure

Struktura

| Tema Uéna metoda Uéne aktivnosti
tas
Predstavitev Predstavitev predstavitev seminarske
seminarskih nalog | Diskusija naloge
Peer review
4 ure

~Ucni viri in
literatura

2 Faza izvajanja - _

Modul smo izvedli od 15.septembra do 3.oktobra 2008. UdeleZilo se ga je 17 udeleZencev.

Trajanje: 2 ure

Kraj: ratunalnika uilnica MF na rektoratu UM
Potek:

« predstavitev poteka, vsebine izobraZevanja in uénih obveznosti udeleZencev,

« uporaba e-okolja Moodle pri izvedbi izobraZevanja

—*ébseg +20-ur
Kraj: kjerkoli, doma, v stuzbi ...
Potek:

o samostojno uéenje s pomodjo e-gradiv znotraj Moodia (10 ur)

« sprotna izdelava seminarske naloge (10 ur)
« po dogovoru eno sredanje mentorja in udeleZencev za dodatne razlage in pomo¢ pri

pripravi seminarske naloge
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LObseg: 4 ure

~ Kraj: predavalnica

Potek:
« udeleZenci predstavijo svoje seminarske naloge in
» analizirajo seminarske naloge udeleZencev s pomod&jo dobljenega seznama kriterijev, ki
oznadujejo dobro e-gradivo in dobro zasnovano e-izobraZevanje

o diskusija na temo "Kako izboljiati izobraZevanje Initruktor za e-izobraZevanje?"

UdeleZenci so imeli na voljo uéna gradiva in uéne aktivnosti znotraj Moodla (glej slika 3)

Instruktor za e-izobraZevanje

4 "Katera znanja, spretnosti in kompetence potrebuje inStruktor za e-izobrazevanje?"

+ Pedagodka in didsktifna znanja iz podrodja priprave e-gradiv in fzvedbe e-izobraevanja,

+ Znanja in spretnosti za uporabo oradij IKT {nformactiska Karmunikacijak Tehnologija) pri izdslavi e-vsebin in
izvedhi e-izabraZevania.

*» Znanja in kompetence za svetovanje glede utinkovite uparabe Moodla v pedagoskem procesu.

Nove dimenzije poutevanija in ufenja na univerzi

] Forum za obvettanie
& Slovar kratic, tujh besed, strokavnih izrazoy
.,,ﬁ Kako ram gre?

Uvodno srecan]e

Namen ucne enote: predstavitey ciliey izobraZevanja,vsebine ter uinih obveznosti udeleancey
Uéne obveznosti: -

Potreben Zas: 2 uri

Kraj: rektorat UM, ratunalnigka udinica MF,

Datum in €as:

Vsebina ucne enote

1. predstavitey poteka, vsebine izabraZevanja in uénih theznustl udelezencev,
~2vuporaha-g-okolja Moodle pri-izvedbiizobradevanjg:

- vstop v e-okalje Moodle,

- pregted obeh predmetoy in funkcionalnost Moodla, ki jih bado uporabljali.

Struktora, potek in vsebina izobrafevanja

1 E-izobraZevanie

MNamen ufne enote: prikazatt prednost, komponente in aktivnosti na podrogju standardizacij e-izobraZevanja
Utne obyeznosti:

1Y eamnckninn nfanio ¢ nnmnfin 1fnons o.aradiva

Slika 3 Prva stran e-izobraZevanja "Instruktor za e-izobraZevanje" znotraj Moodla

Za pripravo e-gradiva s pomocjo orodja eXe smo jim pripravili dodatne informacije na spletni

strani http://moodle.uni-mb.si/file.php/1/eXe/Info exe.htm.




Za pripravo uéne enote v obliki e-izobraZevanja jim je bil na voljo dodaten predmet "[ZEI-

sem", kjer je vsak udeleZenec priravil znotraj svojeg a bloka uéno enoto (slika 4)

Bemlnarske nalage pri izobraZevaniju "Instruktnr Za e—lzuhrazevanle

Z uporabo Moodla pripravite svojo ugno snoto v obliki e-zobraZevanja, kjer boste utno vsehino, ki ste jo
oblikovali kot e-gradivo, po potrebi depoalnili z:
dodatnimi vsebinami in informacijami,
interaktivnimi ugnimi aktivnostmi,
- komunikacijo med utiteljem in Studenti,
- z oblikami medsebojnaga utnega sodelovanja in
s preverjanjem znanja.

Mavodila za delo
| vsa gradiva najprej nalofite strukturirano v svojo mapo znotraj tega predmeta. Izberite si poglavie, v
| katerem boste oblikovali uéno enoto.
1. ¥nos virov v uéno enoto znotraj Moodia:
-> v svojo uéno enoto vnesete Ze oblikovana e-gradivo,
» dodate vsebine, informacije, povezave na spletne strani, ...potrebne za izvedbo ugne enots v obliki e-
zobraZevanja,

2. Nastednii korak je organizatija uZnih aktiwnosti in ki::mun:kam;e znotraj ufne encte v Moodu.
! Eravilo unih aktivhast in oblik komunikacije ter sodelovanja je odvisen od konkretne uéne enote. Za vas
ol ucni primer naj velja naslednji minimum;:

- 2ha interaktivna udna aktivnost poljubne ablike,

= en Forum za kamunikacijo med uéiteljem in Stuedent,

Forurn novic
CRIMINAL LAW

CRIMINAL LAW
Criminal Law_MATERIALS
Crirming! faw'_TASKS

=1 frieetiaab b o S ART

Slika 4 Spletna stran predmeta znotraj katerega so udeleZenci pripravili uéno enot

3 Faza evalvacije.

Modul smo zaklju&ili 9.0ktobra 2008. Na Kohcu 1zobrazevaija smo izvedli anketo.

Rezultati ankete

Na vprasanja je odgovorilo 12 od 17 udeleZencev, to je 70,1 % vsch.
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Vprasalnik

,IZDbraia&fanjeﬂln§trul;'i;l_:l _hrazevan}e Je,.govarjeno.v prispodobah,. *komaj shodilg”

Wsi sodelujoti se zaved ba poﬁ‘ebnu ge marsikaj sprememtl i dodati.

'mnenje ter predlnge skozi naslednijo ahketo.

Avtorji; Métka ZoriE Venuti
Dejar Dinevski

Recenzenti: Brane Smitek
Marko Ferjan

E

X'I_J_strezn'ust izvedbe .

Slabo Dobro  IPrav dobro Odligno ]

Al 2 bila oveda iobaeranja na ustrezni akademski ram? I | 23
fall 0 blh uEhi rezultatl,fmljl |znbrazevan]a razumljwo podanP 1 P32
suAh je 1zobrazevan]e uspesna daseglo p;cia;e namene,fnamere? 7 - l 35
Al ste blll ¥ celotl zadnvcnljnl s kvalltetn |Z|:|brazevanja - o . i | o 33

Ali boste pndane vseblne Iahko knrasmn uporabilr prl sv.DJem delu’ | ) | o 1 - .

2.

|
|
|

Ste puglesah dulucene vsebme’-‘

Al vam j& kembinirano puucevan]ej ucen]e (klasn:en pristop + Muudle} upurabljenn pri tem lzuhrazeuan]u
‘ustrezalo?

Da | SRR C (Y, 7
CdloZno da . P 5

stk Totat - 100% ¢ 12/12




n;a_j -predviq:lenrm 261

Ali je celoten Eas, Ki ste ga porabili za izobraZevanie us!

i—

" Ocena tasa je bila pravilna RTINS <2
 Potreboval/a sem man] kot 26 U+ S 5% 3!
Pntrebuval,fa sem vec kot 26 ur ¢ R 55 %% . 4

JInstruktor za e-izobraZevanje

‘1 Izvecha izobraZevanja je bila bobro Izvedena. ¥ mojem primeru e bil prohlem v preobremenjeenasti 2 s
drugl i ki tml

‘L i Mnrda Iacm mmdle in e- gradwa (mz kandldat za :nst‘ukb:r]a na] hl mDCldlE' % pcnznal)
1 i Murda kaj \rec o SCORM.
1 Lotiti |zuhrazevanje, ki omogota seznanltev 1. okolje, ki omogata e-nzobraze\fan]e 2. urod}a in smernica 23

lzdelavo e—gradwa

‘1 Ree je, da se je treba Iotiti dela e—gradwa po karaklh umdar smo ljudje rag.l|m| chaterl radl wdlmo, daje

: wse najprej v elektronski oblki in potem gradivo spreminjamo In mu odpravljamo pomankljivast], dodajamo
b | Interaktivne dejavnosti (ponavadi se nam porodijo Ze ob ustvarjanju e-gradiva)... Jaz bi svetoval nekako

: ' takole, da 50 totke ozirama naloge kot vodilo, da se lahka poljubno redujejo, upostevaio ali pa tudi re, vaZna
% je seveds kvaliteta e-gradiva, ki pa mara ustrezati, ko kot Ce bi sledili tofkam oz. nalogam. Kvalitei e-

- gradiva presodi izvajalec/-ka izobraZevanja. Ustvarialec e-gradiva pa mora svoje e-gradiva $e ustrezno

; deDh"lItI 02|r0ma pupra\nh po navadnh rzvajalca/ ke |zubrazevan_1a

1 IzohraZevanje je bilo dobro zastavl]encl, vendar z3 mstruktnr]a hi blla poh’ebnega val 2nanja Vsekaknr I:||
: marall spoznati vet orodij, za lzdelavo e-gradiv, Naloge od 1 do 9 niso bile najbolj posrefene, saj je vrstni red
: prl upurabl razltr:nlh Ddetj, razln:en

1 : Prawzaprav nic, upam [e, |:Ia se hn zadeva pclnavl]ala ¥ smislu, da se ]e udelezuﬂ ¥si zapos]enl Uil

._h.

i1 Edmn kar bi jaz rada |zvedela vel, je pregled Ddel] s katenml fahko ustvar jamo r-:-~grad|va Paznam namret
i : samo eXe, Meni osebno je velika bolie, S mi zadevo kdo predstavi. vem pa, da je teZava pridobiti ta orodja
¢ {wae pat nekaj stang). Po zakljur:ku tega izobraZevania mi je postala zelo jasno, da sestava e-gradiv zahteva
i velko znanfa in fudi Casa, e se zadeve hofemo lotiti kot se spodobi. ne vem, ali je naslednje povezano s tem
! zobraZevanjem, a vendarle:zanomova bi bilo fzvedeti vet o tam, kako pripraviti gradive za asebe s posebnimi ©
: potrebams Drugase pa nimam prlpumh :

1 lzabrazevanjapanuga,.da:rﬂljmamasn.zauceajemshamumuﬁla.kntmmaphkacguxﬂ,_daahka_upmabmk :
: | wese svn]e spletne vsehl hne za 12\redbc| predmeta :

Po-1 | - maZnasti formainega vkljufevanfa e-utenja v §hudijske programe - promoviranje e-uéenja th obhke

" predavan] pri clanicah (i vodstving - priznavenje dela ¥ &uenem okoljir kot dela v predava IFici=chvezho
okazavanje |nfurmac|]ska plsmenmstl ket pogo] z |z\r|3htev ¥ naziv asmtent (tucll v e—ucnern nknl _111)

1 : Pogredal sem veebine o orodjih, ki so na voljo za lzdelavo e—gradw {prednnstl in slabﬂst:) 0z dobre prakse
‘ ; Uporahe teh orodij,

3.4 Modul "Trendi na podro&ju e-uéenja"

Avtor: Marcel de Leeuwe

Prevajalka: Metka Zori¢ Venuti

Oblika: priloznostno (aformalno) izobraZevanje, udeleZenci ne prejmejo potrdilo
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Trajanje: 3 ure

Izvedba: e-gradivo na spletu, dostopno vsem na spletno stran Centra za e-izobraZevanje in

vééiivij enjsko ucenje (http://moodle.uni-mb.si/file. php/1/Izobrazevania/e-Trendi/index html )

1 Faza priprave

SPLOSNI PODATKI
Naslov izobraZevanja: Trendi na podrodju e-uéenja
Institucija: Center za e-izobrazevanje in vseZivljenjsko uéenje
Namen: Vsebina modula nudi vpogled v dogajanja na podro&ju
novih trendov v e-uéenju. Osnovni namen je spodbuditi
ucitelja k razmisljanju in iskanju idej, kako bi lahkote
novosti uéinkovito uporabil v svoji pouevalno/udni
situaciji.
CILINA SKUPINA
Komu je namenjeno: vsem, ki jih zanimajo novi trendi na podro&ju e-uéenja

Potrebno predznanje: -

Potrebna radunalni$ka delo z internet brskalnikom
pismenost

Potrebna IKT oprema Radunalnik s prikljué¢kom na internet

ORGANIZACHIA IZOBRAZEVANJA

Nacin izvedbe priloZnostno izobraZevanje
(Kdaj: | kadarkoli
Potreben &as: 2-3ur
AVTOR
Ime in priimek Marcel de Leeuwe

Gradivo je del izobraZevanja z naslovom "e-Learning
Fundamentals course" v projektu Fecone.

Naslovna stran
» predstavitev avtorja gradiva skozi njegov blog:

http://www.powerlearning.blogspot.com/
+ vsebina po poglavjih
e ucni cilji




Uvod

Kazalo vsebine

Veliko novih stvari!

Uéni cilji

UdeleZenec zna nasteti podro&ja, na katera posegajo trendi v
e-ucenju.

Uéne obveznosti

U¢na aktivnost kviz

Struktura

Tema

Uéna metoda

Uéne aktivnosti

Veliko novih stvari!

Samostojno uenje
Ué&no vpraSanje

Branje e-gradiva
Utna aktivnost kviz:"So trendi
uporabni?"

1. WEB2.0

Kazalo vsebine

Nova moda na podrodju e-uéenja?
Kaj je Web2.0?7
« Spoznaj, poveZi, ustvari, deli, sodelyj
o Kajje Web2.0
o Zelite izvedeti ves?
Primeri
e Ne samo nova "orodja"
o Bookmarks — zaznamki
Utni blog — spletnik
Prosto dostopna orodja

UdeleZenec po predelani uéni enoti:
« pozna definicijo Web2.0,
« nasteje kljuéne segmente Web2.0,
o razloZi koncept Wikija,

{etiT it -ﬁ’di?@féﬂjt?si@ﬂpnm;
Za vnaSanje zaznamkov (npr del.icio.us),

+ zna razloZiti, kaj je spletni dnevnik (blog):

.| U¢ne obveznosti

Samostojno ugenje

Ogled spletnih strani

Ucne aktivnosti

Ogled/postusanje video/audio primerov

Uéna metoda Uéne aktivnosti

Samostojno uéenj Branje e-gradiva

Samostojno uéenje | Branje e-gradiva
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Ucno vprasanje
Ogled spletne strani

Dodatno gradivo

Kviz "Kaj je Web2.07"
http://www.openify.com/about w

eb20: "Introduction to-Web2.0

Ogled videa: 'How Web 2.0
supports interaction, usabilitv and
relevance in online learning’
Prirocnik: Web 2.0 Ideas for
Educators

Ne samo nova "orodja":
+ Ne samo nova "orodja"

|+ Bookmarks — zaznamki

Samostojno uéenje
Ucne aktivnosti

Branje e-gradiva

Ogled uénega videa, Wikis in
Plain English:
http://www.youtube.com/watch?v

=LOt5quD_meE

Ogled spletne strani Del.icio.us: |

o Ucni blog — spletnik

http://www. del.icio.us

Ogled spletne strani Blend-xl:
http://www.blend-xl.eu/blog

;| Prosto dostopna orodja

Ogled primerov prosto dostopnih
orodij:

MediaWiki,

Wikispace.com,

Blogger,

Stideshare,

Flickr,

del.icio.us.

| lgre & izobraZevanje?

Kaj je to?

« Kako poteka ucenje zasnovano na igri?
« Igralne ploi&e

+ Simulacije

» Oblikovni elementi iger
e Devet pomembnih sestavin

Uéni primeri

+ [zobraZevalne igre
« Igra kot rekrutiranje in orodje za trening

s PeaceMaker

-Udelezenec po predelani uéni enoti:
» znarazloZiti kako poteka uéenje zasnovano na

igri,




+ naSteti osnovne znadilnosti izobraZevalnih iger,
» razloZiti zgodovinsko vlogo igre Monopoly,

» podati znailnosti simulacij,

» nateti spremenljivke v strukturi iger,

« nasteti in razloZiti pomen 9-tih pomembn91h
sestavin iger.

Uéne obveznosti Samostojno uéenje

Ogled spletnih strani

Utne aktivnosti
Ogled/poslusanje primerov

| Struktura

o | Tema U¢na metoda Ucne aktivnosti
Igre & izobraZevanje? Samostojno uéenje | Branje e-gradiva
Kaj je to? Samostojno uéenje | Branje e-gradiva
« Kako poteka u€enje U¢no vpralanje Kviz: "Uéne igre"
Zasnovano na igri?
| o Igralne ploice
{ o Simulacije
| » Oblikovni elementi iger
e Devet pomembnih Dodatno branje: s http://www.game-research.com/
sestavin « http://www.seriousgames.org/.
« http://www.bbe.co.uk/history/in
teractive/games/BC
« BBC-
http://www.bbc.co. uk/schools/g
ames/
Discovery Channel:
http://www. discovegchannel.c
Engagin Learning:
http://www.engaginglearning.c
om/
U¢ni primeri Samostojno u¢enje | Branje e-gradiva
| o IzobraZevalne igre Uéna aktivnost September 12th: |
http://www.newsgaming.com/ga
mes/index12
. Talt HB on |
Utno vpradanie Cilj igre September 12th? |
| o Igrakot rekrutiranje in | Primer America's Army -
orodje za trening http://www.newsgaming.com/ga
mes/index12
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| « PeaceMaker

Primer

Ogled video vodi¢a

-/demo.php

PeaceMaker - W
http://www.peacemakergame.com

Video:
http://www.youtube.com/watch?v
=4f§DKQql-YE

3. Pod/vod casting

| Kazalo vsebine

AL

SRR
b3
B

Video in zvok nudita veliko
Kaj je to?

+ Pododdaja (podcast)
Vodcast

R

o

¢ RSS: vam na uslugo!

Deljenje videov

Preto¢ni video "v Zivo"
Ucni primert:

» pododdaja "Everything Bad Is Good For You"
 vodcast o oblikovanju pododdaj

» na tone izobraZevalnih video posnetkov in video spletnih

strani

Ui cilji

i

UdeleZenec po predelani uéni enoti:

» razlikuje med pododdajo (podcast) in vodcast
» razloZi, zakaj se uporablja RSS,

 spozna moznosti, ki jih nudi spletna stran za video posnetke
Youtube in Ustream za pretoéni video v Zivo,

» zna naSteti prednosti in slabosti novih medijev,
* _spozna proces priprave lastne pododdaje.

% U¢ne obveznosti

Samostojno ucenje

Ogled spletne strani

Ucne aktivnosti
Ogled/poslusanje primerov

Struktura

Tema

U¢na metoda

Utne aktivnosti

| veliko!

Video in zvok nudita Samostojno ucenj

Utno vpraanje

Branje e-gradiva
Kviz: "V kak$nem obsegu"

Kaj je to?

¢ Vodcast

«. Pododdaja (podcast)

Samostojno ucenj

Branje e-gradiva




« RSS: vam na uslugo!
» Deljenje videov Ogled spletne strani YouTube:
http://www.youtube.com
o PretoCni video "v Ogled spletne strani USTREAM:
Zivo" http://www.ustream.tv/
Utni primeri: Samostojno ucenj Branje e-gradiva
e pododdaja Uéna aktivnost Pododdaja: "Everything Bad Is
"Everything Bad Is Good For You"
Good For You" :
« Vodcast o oblikovanju | Uéna akticnosti "An Introduction to
pododdaj : Podcasting” -
http://blip.tv/file/get/Marceldel
eeuwe-
PodcastAboutPodcastingApple
799 flv
e Natone Utna aktivnost Ogled primerov izobraZevalnih
izobraZevalnih video posnetkov na
posnetkov in video www.powerlearning.blogspot. r
spletnih strani com
4. Koncept odprtosti
Kazalo vsebine Odprti viri, vsebine in Se vec
Kaj je to? ‘
+ odprti izobrazevalni viri:
- prosto dostopna programska orodja,
- prosto dostopne vsebine,
- odprte licence
¢ OpenCourseWare,
+—Open-University; Nizozemska;
s Merlot.
Utni cilji UdeleZenec po predelani uéni enoti:

« poda definicijo odprtega iZobrazevalnega vira (OER),

» nasteti, kaj zajema OER,

« pozna definicijo odprto dostopnega vira (Open
Source),

« razlikuje med prosto dostopno programskim orodjem
in prosto dostopnimi vsebinami,

« znarazloZiti, kaj pomeni za avtorja uporaba CC
licence,

 zna naSteti vsaj dve spletni strani s podro¢ja oprtih
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1zobraZevalnih vsebin.

Ué¢ne obveznosti

Samostojno ucenje

Ogled spletnih strani
Uéne aktivnosti

Struktura

Uéna metoda

Uéne aktivnosti

| Odprti viri, vsebine in $e
ved

Samostojno ucenj
Utna aktivnost

Branje e-gradiva
VpraSalnik: What do you think of
all this "Open..."?

| Kajje to?
Odprti izobraZevalni viri:

Samostojno ucenj

Branje e-gradiva

: » prosto dostopna

Ué&na aktivnost

Ogled primerov odprto dostopnih

| programska orodja,

» prosto dostopne

Uéno vprafanje

ﬁfnﬁf‘)ﬂ‘\(‘]}';]ﬂ nvnr‘;; L]
l.rl.uslmllﬂl\-lll LYl N U\al-lJ -

Moodle — http://www.moodle.org
Sakai -
http://sakaiproject.org/portal

eXe - http://exelearning.org/
Xerte - -
http://www.nottingham.ac.uk/xerte/

Kviz: "Avtorske pravice?”"

vsebine,

« odprte licence U¢na aktivnost Ogled spletne strani Creative
Commons -
http://creativecommons.org/
OER - http://oercommons.org/)

. | Ucni primeri:
» OpenCourseWare,
~» Open University,
Nizozemska
o Merlot. Dodatno branje Zanimive spletne stran

MIT OpenCourseWare:
http://ocw.mit.edw/

MERLOT: http://www.merlot.org/
Spletna stran z OCW partnerji
vsega sveta:
httn://www.ocwconsortium.org/ |

5. Kaj Se prihaja?

Kazalo vsebine

Navidezen svet

e realen navidezen svet,




e Sizofreni¢ne izkudnje
e Moodlet+Second Life = Sloodle
Vireality
+ Obvladovanje kompleksnih situacij
+ Hoja znotraj igre?
» Borba z virtualnim poZarjem
» Premagovanje post traumatskega stresa
Vmesniki:
» Kaj je vimesnik?
o Razliéni vmesniki
« Razli¢ne vhodne naprave
e Wiiigre
« Krmiljenje ratunalnika z moZgani

Uéni cilji

UdeleZenec po predelani uéni enoti:

 zna nasteti vsaj §tiri primere uporabe virtualnega
sveta v izobraZzevanju,

« znarazloZiti kaj je vmesnik,
« spozna nekaj primerov novejsih vhodno/izhodnih
naprav.

| Uéne obveznosti

Samostojno ucenje
Ogled spletnih strani
Ogled/posludanje primerov

Uéna metoda Ud¢ne aktivnosti

Samostojno uéenje Branje e-gradiva

Navidezen svet

« realen navidezen svet,

Utna aktivnost Ogled spletne strani

Second Life -

o Sizofreni¢ne izkudnje

Vireality

| « Obvladovanje
kompleksnih situacij
1 » Hoja znotraj igre?

t » Borba z virtualnim
poZarjem

s Premagovanje post
traumatskega stresa

+ Moodle+Second Life = Ogled spletne strani
Sloodle Sloodle -
hitp://www.sloodle.org/mo
odle/

Samostojno ucenj Branje e-gradiva
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Vmesniki: Samostojno uéenj Branje e-gradiva
e Kaj je vinesnik?

+ Razliéni vmesniki Uéna aktivnost Ogled speltne strani TED
— Ideas worth spreading:
http://www.ted.com/talks
Microsofsurface -
bttp://www.microsoft.com/
surface/

o Razli¢ne vhodne

naprave
|« Wii igre
o Krmiljenje ra¢unalnika
Z mozgani
Povzetek

Kratek povzetek vsebine celotnega modula.

2 Faza izvajanja

Modul " Trendi na podrodju e-ucenja” smo dali 2.aprila 2009 na spletno stran Centra za e-

izobraZevanje in vseZivljenjsko udenje (http://moodle.uni-mb.si/file.php/1/Izobrazevanja/e-

Trendi/index.htmi ), kjer je na voljo vsem obiskovalcem spletne strani.

3 Faza evalvacije
Modul "Trendi na podrogju e-uéenja” je primer priloznostnega uenja, kjer nismo vodili
evidence, kdo je izkoristil e-gradivoza svoje vseZivljenjsko izobraZevanje ter nismo izvajali

evalvacije.

3.5 Modul Korektni medosebni odnosi

1 Faza priprave

SPLOSNI PODATKI

Naslov izobraZevanja: Korektni medosebni odnosi




Institucija: Center za e-izobraZevanje in vseZivljenjsko ucenje

Namen:

CILINA SKUPINA

Komu je namenjeno: vsem, ki jih

Potrebno predznanje: -

Potrebna racunalniska delo z internet brskalnikom
pismenost
Potrebna IKT oprema Ragunalnik s priklju¢kom na internet

ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA

Nadin izvedbe Delavnica ob podpori e-okolja Moodle
Kdaj:
Potreben &as: 4 ure

AVTOR

Ime in priimek | Prof.dr. Majda PSunder

1. Odnosimed ljudmi___

Kazalo vsebine | 1 Odnosi med [judmi

1.1-Pojav-medosebnih-odnosov-pri-delu

1.2 Ustvarjalni medosebni odnosi

1.3 Medosebni odnosi med zaposlenimi

1.5 Odnosi sodelovanja

1.6 Konfliktni odnost

1.7 Seznam vpraanj, ki so nam lahko v pomo¢ pri urejanju
odnosov

U¢ni cilji

Utne
obveznosti

Struktura
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Tema Uéna metoda Uéne aktivnosti
1 Odnosi med ljudmi

| 1.1 Pojav medosebnih
| odnosov pri delu

1.2 Ustvarjalni
2| medosebni odnosi

1 1.3 Medosebni odnosi
med zaposlenimi

1.5 Odnosi sodelovanja
1.6 Konfliktni odnosi

1.7 Seznam vpraganj, ki
so nam lahko v pomo¢
pri urejanju odnosov

2. Yodenje
| Kazalo 2 Vodenje

vsebine 2.1 Kdo je voditel]
2.2 Slogi vodenja

2.3 Komunikacija in vodenje

|| Uéni cilji

| Utne
t5 obveznosti

; | Struktura

Tema Uéna metoda Uc¢ne aktivnosti
2 Vodenje

2.1 Kdo je voditelj
| 2.2 Slogi vodenja

2.3 Komunikacija in
vodenje

2 Faza: Izvajanje
Modul smo izvedli v obliki delavnice 13.maja 2008. UdeleZilo se ga je 12 udeleZencev.
Potekalo je v obliki predavanj, diskusije in §tirih aktivnosti:
1. Naloga: skupina se razdeli po parih. Vsak posameznik v paru se predstavi drugemu
posamezniku v paru tako, kot bi se predstavil nov sodelavec sodélavéu. Nihde nicesar

. ne belezi.



2. Naloga: vsak posameznik predstavi skupini drugega posameznika v paru.Predstavljeni

posameznik lahko doda kak3no znatilnost svoje predstavitve (->posluSanje!). Vsak

¢lan skupine na list papirja zapide 3-5 zna&ilnosti predstavljenega posameznika,

Moderator listke pobere.

3. Naloga: skupina se razdeli v dva dela, vsak del izbere svojega vodjo. Vodja vsake

skupine dobi polovico pobranih listkov in skupaj s svojo skupino rangira seznam

znatilnosti (od najpomembnej$e do manj pomemebne) (-> utinkovitost vodje =

oblikovanje skupine, zapisovanje, poro€anje).

4. Naloga: porogevalec iz vsake skupine poro&a celotni skupini o 3-5 najpomembnejsih

znatilnostih sodelavcev.

Kot e-podpora smo tvorili v Moodlu predmet z vsemi informacijami, uénimi gradivi in

oblikamo komuniciranja (slika 5):

i : 5
Korektni medosebni odnosi
prof.dr. Majda PSunder

| 8 Forumi
& Meoge Teze za predavanja z delavnico

B vin

. Kaj je mednsebni odnas?
. Nastanek medosebnih odnosoy
. ¥rste odnosav
. Konfliktni odnasi
& vkiud urejanie . Vodenie
Nastavitve - vodenje in uenje
71 B9 Dodel vioge - uginkovito vodenie
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