
EDON je eno izmed najve~jih podjetij za distribucijo, ki
dobavlja elektriko (10 TWh), plin (3 Gm3), toploto (480 TJ),
signale kabelske televizije ter z energijo povezane storitve.
Elektriko ve~inoma proizvaja s pomo~jo vetra (50 MWe), z
daljinskim ogrevanjem (56 MWE) in kogeneracijo (260 MWe;
deloma s skupnimi vlaganji z veliko industrijo). Iztr`ek je leta
1994 presegel 2,7 milijarde guldnov.

UUVVOODD

Najpomembnej{a skrb na Nizozemskem je ~isto okolje, ki
je obenem tudi motiv pri vseh ciljih izbolj{anja energetske
u~inkovitosti in izvajanju programov var~evanja z energijo. V
preteklih letih je okolje postalo pomemben dejavnik v proce-
sih odlo~anja. Za uresni~evanje postavljenih ciljev je bilo
vlo`eno veliko napora. Vendar je pred nami {e dolga pot, pre-
den bodo dose`eni cilji, ki jih je nizozemska vlada zastavila
do leta 2000 in 2010.

Tabela 1 prikazuje pregled okoljevarstvenih ciljev, kot jih je
oblikovala nizozemska vlada za delovanje javnih slu`b.

V nizozemski okoljevarstveni politiki so {tevilni problemi in
ciljne skupine. Za uresni~evanje nacionalnih ciljev so bili nare-
jeni tile koraki:

• Vlada je postavila {irok okvir in oblikovala specifi~ne
cilje za posamezne probleme.

* Tekst je preveden iz “The
Global Challenge” – 4.
International Energy Effi-
ciency & DSM Conference,
SRC International Inc., Bala
Cynwyd, 1995.
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Od distributerja energije
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• Za vsako ciljno skupino so dolo~ene naloge, ki se
oblikujejo z odprtim planiranjem v sodelovanju z zade-
vno ciljno skupino. Vsi ukrepi so specificirani v dogo-
voru in potrjeni z izjavo.

• Za izvedbo naloge in tudi na~in izvedbe je odgovorna
ciljna skupina.

• Vlada s periodi~nimi poro~ili kontrolira napredek in
u~inkovitost izvajanja.

Tak sistem sporazumov in namenskih protokolov je v rabi
`e nekaj let. Zajema {tevilne ciljne skupine, med njimi distri-
buterje energije, in se je izkazal za dokaj uspe{nega.

Tabela 2 prikazuje pregled okoljevarstvenih problemov na
Nizozemskem in najpomembnej{e ciljne skupine. Samo po
sebi je razumljivo, da so podjetja za distribucijo energije med
tistimi ciljnimi skupinami, ki so pomemben vezni ~len pri ure-
sni~evanju okoljevarstvenih ciljev.
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emisije CO

emisije NO

emisije SO

2

x

2

enota

109 kg

106 kg

106 kg

emisije v 1990

184

576

207

cilj za 2000

173 -177

238 - 243

75 - 90

cilj za 2010

60 - 120

50 - 100

klimatske spremembe
zakislinjevanje
fertilizacija
diseminacija
odstranitev
motnje
izsuševanje
propadanje

kmetijstvo
industrija
rafinerije
podjetja
trgovina na drobno
promet in transport
potrošniki
gradbeništvo
komunalna podjetja
vodno gospodarska podjetja

PROBLEMI: CILJNE SKUPINE:

Okoljevarstveni cilji na Nizozemskem glede CO2, NOx in SO2, Nacionalni okoljski na~rt 2, Dec. 1993

Okoljski problemi in ciljne skupine



Cilji, ki so oblikovani v povezavi s podjetji za distribucijo,
so prvenstveno usmerjeni h klimatskim spremembam, kisle-
mu de`ju in ohranjanju energije. Osrednji element zastav-
ljenih ciljev je zato zmanj{anje ogljikovega dioksida in v
manj{i meri zmanj{anje emisij du{ikovega in `veplovega
dioksida. Podjetja za distribucijo so svoje naloge in na~ine,
kako jih bodo izvajala, zapisala v Na~rtu za varovanje okolja.
Podobno ima vsako podjetje za distribucijo svoj lastni na~rt
za varovanje okolja, v katerem so definirani in zapisani nji-
hovi cilji.

NNAA^̂RRTT  ZZAA  VVAARROOVVAANNJJEE  OOKKOOLLJJAA

Prvi na~rt za varovanje okolja je bil narejen leta 1991. V
njem so bili zapisani ukrepi zmanj{evanja emisije ogljikovega
dioksida za 9 Mt do leta 2000 v primerjavi z meritvami,
opravljenimi leta 1990. Emisija du{ikovega in `veplovega diok-
sida naj bi se zmanj{ala na 0,9 milijarde ekvivalentov kislosti.

Zami{ljene ukrepe za dosego zgornjih ciljev lahko razde-
limo v dve skupini.

• Prva skupina ukrepov zadeva zmanj{anje povpra{evanja
po energiji. Cilji so bili oblikovani za zasebna gospodinj-
stva, gradbeni{tvo in industrijo z izjemo zelo velikih
porabnikov.

• Druga skupina ukrepov zadeva promocijo alternativnih
metod pridobivanja energije. V ta namen so bili obliko-
vani cilji na podro~ju kogeneracije toplote in energije
(KTE) in obnovljivih energetskih virov, kot so energija
vetra, energija iz biomase, energija iz smeti{~nega plina,
son~na energija itd.

Leta 1994 je bila nacionalna okoljevarstvena politika
posodobljena in njeni cilji izbolj{ani (glej tabelo 1). Delno
zaradi uspeha prvega na~rta za varovanje okolja in
pove~anega povpra{evanja po energiji je bil za distribucijska
podjetja leta 1994 izdelan drugi na~rt za varovanje okolja, ki je
temeljil na nacionalni okoljevarstveni politiki.

Zmanj{anje emisije ogljikovega dioksida se je glede na
postavljene cilje skoraj podvojilo, na 17 Mt, kisle emisije pa so
se zmanj{ale na 0,4 milijarde ekvivalentov kislosti. To drugo je
bilo posledica ni`je emisije od pri~akovane, izmerjene leta
1990, po zaslugi `e sprejetih ukrepov.

Novi cilji temeljijo na {tevilnih sprejetih ukrepih za
zmanj{evanje povpra{evanja po energiji in dosego ekolo{ko
odgovornej{e energetske produkcije. Te opcije so bile razpore-
jene glede na stro{ke vsake prihranjene kilotone.

Tabeli 3 in 4 prikazujeta pregled ciljev in stro{kov.
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Pri vsaki izmed opcij na tabeli 4 lahko dose`emo znatne
prihranke energije. Seveda mnogi projekti postanejo profitabil-
ni le dolgoro~no. Stro{ki teh projektov kot posledica ni`je
porabe energije lahko prese`ejo ni`je cost benefits. Podjetja za
distribucijo energije imajo izdatke z navajanjem potro{nikov na
var~evanje z energijo. Ta podjetja uporabljajo za dosego ciljev
razli~ne instrumente, kot so subvencije, popusti, organiziranje
informativnih kampanj itd.

Skladi, potrebni za financiranje na~rta, se polnijo z
dopla~ili, ki jih distributerji nalagajo kon~nim porabnikom,
prvenstveno porabnikom majhnih koli~in. Napajajo pa se tudi
iz virov samih distribucijskih podjetij. Dopla~ila lahko dose`ejo
vi{ino 2,5 odstotka dovoljene cene. Sedaj se pripravlja zakono-
daja, ki bo legalizirala tak{en na~in dopla~il.

Financiranje na~rta za varovanje okolja zahteva kapitalsko
investicijo 370 milijonov NLG.

RRAAZZVVOOJJ  VV  SSMMEERRII  EENNEERRGGEETTSSKKIIHH  SSTTOORRIITTEEVV

V zadnjih letih so se nizozemska podjetja za distribucijo
energije z velikim entuziazmom lotila novih nalog za varovan-
je okolja, ki so povezane s proizvodnjo, distribucijo in porabo
energije. Njihova vloga ima dva pomembna vidika:
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Cilji zmanj{evanja emisij CO2 za nizozemske distribucijske dru`be

11,,88

33,,22

11,,33

66,,22

55,,99

11,,66

00,,55

11,,11

99,,11

11,,77

1177



Prvi~, zmanj{evanje posledic proizvodnje, distribucije in
porabe energije na okolje zahteva raz{iritev in poglobitev
znanja in know-how na polju inovativnega prenosa energije.
Tak{ne vrste znanja in know-how so bili v “starih” distribucij-
skih podjetih kaj poredkoma na voljo.

Drugi~, vplivanje na povpra{evanje po energiji in njeno
potro{njo je za podjetja za distribucijo energije nov izziv. Do
pred nekaj leti je bil njihov glavni interes ve~inoma {irjenje
zanesljive dobave produkta ter njegova varna vsakdanja raba.
Kak{en je odnos porabnika do produkta, je bilo drugotnega
pomena.

Odnos dobavitelj/kupec ni presegel komuniciranja z
mese~nimi ra~uni. Bilo ni nobene h kupcem usmerjene politike.

Zaradi izvajanja na~rta za varovanje okolja so podjetja za
distribucijo energije v zadnjih letih razvila {iroko paleto ener-
getskih storitev in odkrila porabnika “za {tevcem”. Ve~ina dis-
tributerjev ima sedaj oddelek za tr`enje in prodajo. V zadnjih
letih z dejavnostjo energetskih storitev opa`ajo pove~an
iztr`ek. Skupaj z zgornjim razvojem dogodkov smo pri~a tudi
po~asni liberalizaciji trga z energijo. Pri~akovati je, da bo
posledica tega v bli`nji prihodnosti ve~ja konkurenca na tem
trgu. Pritisk, ki spremlja ta proces, v veliki meri vpliva na
razvoj energetskih storitev pri podjetjih za distribucijo energije.

S ponudbo {iroke palete energetsko med seboj povezanih
storitev ni temeljnemu produktu pridana samo nova vrednost,
temve~ to daje nov pomen tudi odnosu s porabnikom.

Razvijanje energetskih storitev, kot to po~nejo podjetja za
distribucijo energije, je pomemben korak za ohranjanje
bodo~ega polo`aja na trgu:

• podjetja za distribucijo energije sili k razumevanju porab-
nikovih interesov,

• ponuja mo`nost prehoda od delovanja, ki temelji na
premo`enju, k podjetju z dodano vrednostjo,

• dru`be sili, da se prilagodijo k porabniku naravnani kul-
turi,

• daje vpogled, kako nastaja konkurenca,
• oskrba s storitvami dodane vrednosti je dobrodo{el

dodatek k profitom, ki nastajajo z dobavo energije,
• dru`be za distribucijo energije sili, da nenehno pazijo na

vsebino in organizacijo svojega osnovnega poslovanja.
Zadnjo to~ko moramo gledati skupaj z drugim razvojem na

podro~ju zakonske regulative. Dodatne reference na to temo
sledijo v nadaljevanju. To je {e pomemben razlog ve~, da pod-
jetja za distribucijo energije razvijajo svoje energetske storitve.
Kot je bilo prikazano v uvodu, so podjetja za distribucijo
energije prevzele odgovornost za zmanj{anje emisij tako imen-
ovanih plinov “tople grede” ter kislih spojin. Za uresni~itev teh
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ciljev so podjetja oblikovala {irok spekter ukrepov, ki vplivajo
na potrebe po energiji. Mnogi od teh ukrepov se nana{ajo na
pove~ano energetsko u~inkovitost. Ob tem pa obstaja tudi
{irok spekter opcij za dobavo energije.

[tevilne od teh opcij lahko za`ivijo le s subvencijami ter
nujnimi popusti in informativnimi kampanjami. Mnoge od opcij
potrebujejo kljub subvencijam dolg ~as za povrnitev investicij.
^e je izvajanje teh opcij prepu{~eno zgolj komercialno usmer-
jenim dobaviteljem energetskih storitev, lahko pri~akujemo, da
bodo ta podjetja izbrala le komercialno najbolj donosne drobce
iz spektra. S tak{nim “posnemanjem smetane” bi podjetjem za
distribucijo energije ostale le manj privla~ne opcije. V tem
primeru izguba profitov od primarne dobave energije zaradi
izbolj{av energetske u~inkovitosti ne bi bila kompenzirana s
profiti, ki jih dajejo z energijo povezane storitve.

EEDDOONN

EDON je podjetje, ki deluje v severnem in vzhodnem delu
Holandije. Njegov tr`ni dele` v celotni energetski distribuciji
Nizozemske je pribli`no 13-odstoten. Najpomembnej{i podatki
o podjetju so prikazani na tabeli 5.

DELNI[KA DRU@BA EDON je sestavljena iz desetih hori-
zontalno povezanih regionalnih podjetij za distribucijo energi-
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4 6 8

A: kogeneracija - velika industrija
B: kogeneracija - malaindustrija
C: kogeneracija - mala industrija
D: Incineratorji/inovativne tehnologije
E: Distribucija toplote
F: Bioplin/vodne elektrarne
G: Elektrarne na veter

A: Izbolj{anje rabe v
gospodinjstvih

B: Druge poslovne zgradbe
C: Druga stanovanja
D: Razsvetljava v poslovnih

zgradbah
E: Gretje/izolacija v poslovnih

zgradbah
F: Vsi ukrepi v industriji
G: Izolacija stanovanj 
H: Ogrevanje stanovanj
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je. Ukvarjajo se z distribucijo elektrike in naravnega plina,
ponekod tudi toplote in vode. Vsako od desetih podjetij skrbi
na svojem podro~ju za celotno oskrbo z energijo.

EDON ima tudi podjetje, ki je specializirano za vzdr`evanje
sistemov vro~e vode in prostorskega ogrevanja v zasebnih
gospodinjstvih.

EDON ima v svoji sestavi podjetje, ki deluje na podro~ju
distribucije radijskih in TV signalov ter telekomunikacij in nudi
{irok spekter s tem povezanih storitev.

Nedavno je EDON ustanovil novo podjetje, ki se posve~a
gospodarjenju z odpadki.

V omenjenem okviru je EDON aktiven tudi na tujem, v
glavnem v vzhodni Evropi.

EEDDOONNOOVV  RRAAZZVVOOJJ  NNAA  PPOODDRROO^̂JJUU  EENNEERRGGEETTSSKKIIHH
SSTTOORRIITTEEVV

EDON je v zadnjih letih do`ivljal buren razvoj. V relativno
kratkem ~asu se je razvil iz srednje velikega, vertikalno
povezanega energetskega podjetja v enega najve~jih horizon-
talno povezanih podjetij za distribucijo energije na
Nizozemskem. Pri~akovati je, da se bo v naslednjih letih
tak{en razvoj nadaljeval. Sedanji proces sprememb v EDONu
ima namen podjetje {e bolj pripraviti na liberalizacijo trga z
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Osnovni podatki o EDONu:

Elektrika

plin

kabelska televizija

osebje

celotna prodaja

880 000
4291 kWh
1,463 mio. guldnov

755 000
2732 m
104 mio. guldnov

489 000
89 mio. guldnov

3400

2704 mio. guldnov

3

stranke
povprečna poraba
skupna prodaja

stranke
povprečna poraba
skupna prodaja

stranke
skupna prodaja

zaposleni



energijo ter ga soo~iti s pri~akovanimi zakonskimi zahtevami s
podro~ja distribucije energije. Lahko pri~akujemo, da bo v
novo zakonodajo vklju~en pomemben element, ki bo omejeval
postranske dejavnosti in tako podjetja za distribucijo energije
postavil v konkuren~no tekmo z drugimi, zasebnimi podjetji.

Obseg omejitev {e ni znan. Lahko pa domnevamo, da
bodo zaobsegle znaten del energetskih storitev, ki jih sedaj
nudijo podjetja za distribucijo energije.

Poglejmo filozofijo tak{ne zakonodaje.
V zadnjih letih so podjetja za distribucijo energije znatno

raz{irila svojo dejavnost, ki ni neposredno povezana z dejansko
distribucijo energije. Kot je razvidno iz Na~rta za varovanje okol-
ja, je bila to v veliki meri posledica zahteve vlade. Projekt s
podro~ja telekomunikacij, ki so ga za~ela izvajati podjetja za dis-
tribucijo energije, je bil izdelan na zahtevo vlade, z namenom
spodbuditi konkuren~nost. Veliko podjetij za distribucijo energije
se poleg svoje dejavnosti ukvarja tudi s kabelsko TV, odpadki itd.

Zgornje pobude so imele za posledico tenzije na trgu, kjer
so bile tradicionalno aktivne druge iniciative. Korenine teh ten-
zij so v prepri~anju, da podjetja za distribucijo energije s svojo
mo~jo lahko izrabijo polo`aj dobavitelja energije, kar bi seveda
pripeljalo do nepravi~nega tekmovanja, toliko bolj, ker so pod-
jetja za distribucijo energije prosta pla~evanja nekaterih davkov.

Zgoraj opisane okoli{~ine skupaj z nadaljnjo liberalizacijo
vodijo k ve~ji konkuren~nosti na poslovnem podro~ju dobave
energije, kar je EDON prisililo k preu~itvi celotne svoje struk-
ture. Preu~itev je pripeljala do definiranja tehle funkcij za
energetski sektor v EDONu:

UUpprraavvlljjaannjjee  mmrree`̀ee

Funkcija obsega na~rtovanje, in{taliranje in gospodarjenje z
elektri~no, plinsko in toplotno mre`o ter odpravljanje napak
na njej. Pri~akovati je, da bo z upravljanjem mre`e EDON
ohranil tudi svoj monopolni polo`aj na liberaliziranem trgu.
Primarni cilj upravljanja mre`e je uveljaviti najni`jo mo`no
stro{kovno raven, tak{no, ki ostaja v okvirih omejene vrednosti
glede na kakovost ponujenega produkta.

DDoobbaavvaa  eenneerrggiijjee

Funkcija vklju~uje pridobivanje in prodajo energije, uprav-
ljanje dobavnih pogodb, od~itavanje {tevcev, po{iljanje ra~unov
in zbiranje informacij o porabnikih. Na povsem liberaliziranem
trgu bo ta funkcija podvr`ena konkurenci s preostalimi

Paul J. Dijkstra

260 EE NN RR GG EE TT SS KK EE   PP OO LL II TT II KK EE   VV   AA RR EE NN II



dobavitelji energije. ^e ne bo kombinirana z drugimi storitvami,
bo konkuren~nost te funkcije omejena zgolj na ceno produkta.
Primarni cilj oskrbe z energijo je dobava kar najve~je mo`ne
koli~ine energije po najni`ji mo`ni ceni na enoto produkta.

PPrreesskkrrbbaa  ssttoorriitteevv  ddooddaannee  vvrreeddnnoossttii

Funkcija obsega razvoj, dobavo in oskrbo z energijo
povezanih storitev ter produkte glede na:

• u~inkovito uporabo energije (t. j. izbolj{ave z
u~inkovitej{imi stroji, ukrepi in procesi),

• u~inkovito konverzijo energije (t. j. kogeneracijo,
toplotne ~rpalke in gorilne celice),

• uporabo obnovljivih virov energije (t. j. veter, sonce, bio-
masa, smeti{~ni plin itd.),

• varno uporabo energije (t. j. zakonodaja in postavljanje
pravil, nadziranje in certifikati).

Poglavitni cilj storitve dodane vrednosti je:
• uveljaviti najni`ji ra~un za energijo za potro{nika,
• dose~i vi{jo raven potro{nikovega zadovoljstva,
• zmanj{ati emisijo ogljikovega dioksida,
• pove~ati prihodek.

Organizacija EDONa bo v kratkem podrejena zgoraj opisani
strukturi. To pomeni, da bo osnovna poslovna usmerjenost
desetih regionalnih distribucijskih podjetij upravljanje mre`e in
dobava energije. To bo trajalo tako dolgo, dokler bodo podjet-
ja za distribucijo energije imela monopolni polo`aj dobavitelja
energije. Druge dejavnosti s podro~ja energetskih storitev pa
bodo v rokah lo~enih podjetij, ki bodo delovala kot individu-
alne korporacije, vklju~ene v EDON.

EEDDOONN  IINN  NNJJEEGGOOVVEE  EENNEERRGGEETTSSKKEE  SSTTOORRIITTVVEE

Nove iniciative bodo dale trgu na razpolago {tevilne obsto-
je~e produkte in storitve, od katerih so najpomembnej{i:

KKooggeenneerraacciijjsskkii  ssiisstteemm

V zadnjih letih je bilo porabnikom posojeno skoraj 300
kogeneracijskih sistemov na naravni plin (piston engines) s
celotno instalirano zmogljivostjo 70 MWe ter plinskih turbin s
celotno (instalirano in na~rtovano) zmogljivostjo 840 MWe (v
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skupnih vlaganjih s porabniki). To je kogeneracijski sistem
naredilo za enega najuspe{nej{ih EDONovih produktov. Med
razpravo o kogeneraciji in okrajnem ogrevanju bo predstavljen
poseben referat o tej temi.

EEnneerrggiijjaa  vveettrraa

V okviru na~rta za varovanje okolja si je EDON zadal nalo-
go dose~i celotno instalirano zmogljivost 100 MW energije
vetra do leta 2000. Sedaj deluje ali je v gradnji 65 MW. Na
podro~ju energije vetra bo vzpostavljen park za lizing turbin,
predvsem posameznim kmetom.

JJaavvnnaa  rraazzssvveettlljjaavvaa

Podjetje ima ekstenziven know-how na podro~ju planirane-
ga razvoja razli~nih funkcij javne razsvetljave. Poleg tega
ponuja tudi razli~ne finan~ne opcije. To je trg prvenstveno
mestnih in pode`elskih oblasti.

PPooggooddbbeennoo  iizzbboolljj{{eevvaannjjee  eenneerrggeettsskkee  uu~~iinnkkoovviittoossttii

Prvi previdni koraki na podro~ju pogodbenega izbolj{evan-
ja u~inkovitosti (Performance Contracting) so bili narejeni {ele
pred kratkim. Pri~akovati je, {e posebno v industriji in grad-
beni{tvu, da se bo trg za te storitve {iril. Tudi zato, ker bodo
cene energije rasle zaradi uvajanja tako imenovanega
ekolo{kega davka.

Lo~eno od zgoraj omenjenih produktov in storitev, ki jih
EDON ponuja na komercialni podlagi, bo iniciativa energet-
skih storitev prevzela tudi naloge, ki so s komercialnega
stali{~a manj donosne. To zadeva naslednje:

Storitve trga porabnikov in razvoj produkta.
Razvoj produktov in storitev za doma~o rabo, gradbeni{tvo

ter srednja in mala podjetja. To zadeva predvsem svetovanje,
kako uporabljati energijo, organizacijo kampanj za var~evanje
energije in subvencioniranje programov, ki bodo potro{nike
uvajali v rabo naprav z nizko porabo energije. Ponujene so tudi
storitve v gospodarjenju z energijo. Zgornje produkte in storitve
je prvenstveno razvilo podjetje za energetske storitve in jih daje-
jo na trg regionalna podjetja za distribucijo energije s fran{izo.

– Tehni~ni produkt industrijskega trga in razvoj storitev.
Razvoj produktov in storitev za industrijo in inovativno

konverzijo energije. To zadeva predvsem raziskavo inovativnih
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tehnologij in konverznih tehnik, kot so: ekspanzija naravnega
plina, absorpcijsko ohlajanje, fotovolta`na solarna energija,
toplotne ~rpalke, gorilne celice itd.

Struktura novega EDONovega podjetja za energetske
storitve je prikazana na sliki 1.

ZZAAKKLLJJUU^̂EEKK

EDON je prepri~an, da se bodo z zlitjem vseh obstoje~ih
energetskih storitev v novem podjetju pojavile nove tr`ne
mo`nosti, ki bodo silile k nastajanju novih prilo`nosti. Podjetje
bo za~elo delovati na trdnih temeljih z dobro izobra`enim ose-
bjem. V zadnjih letih smo z ra~unom odkrili potro{nika in
njegove potrebe. Na tem podro~ju je {e veliko mo`nosti za k
potro{niku usmerjeno kulturo.

Ko bo Podjetje za energetske storitve izvedlo na~rt za
varstvo okolja, bo na{e `e sedaj lepo spri~evalo izpolnjeno
tudi z lepimi ocenami za re{itve bodo~ih problemov. To novo
podjetje je v polnem razcvetu in `e nekaj ~asa imamo prek
njega ~vrst polo`aj na tr`i{~u. Tako smo popolnoma oprem-
ljeni, da ubranimo na{o prednost pred konkurenti.

Prevedel: Samo [krbec

Od distributerja energije k dobavitelju energetskih storitev
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