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PROSTOVOLJNO DELO V BOLNISNICAH IN
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IzvleCek — Prostovoljno delo v bolnisnicah in socialnih zavodih
znatno prispeva h kakovosti Zivijenja bolnikov in varovancev.
Uvajanje prostovoljcev v zavode je dogajanje, ki poseZe v
socialno tkivo teh ustanov in je potrebno zanj skrbno pripraviti
vse udelezence — prostovoljce, placano osebje in porabnike.
Pogoj za kakovostno delovanje prostovoljcev je dobra organi-
zacijanjihovega dela z jasno opredeljenimi nalogami, usposab-
ljanje in supervizija njihovega dela, spostljiv in sodelujoc odnos
zaposlenega osebja do prostovoljcev in skrb za motivacijo
prostovoljcev.

Uvod

Organizirano delovanje prostovoljcev znotraj bol-
nisnic, socialno-zdravstvenih in socialnih zavodov je
v ekonomsko razvitih drZavah raz§irjen na¢in dopol-
njevanja in bogatenja uslug, ki jih te ustanove nudijo
svojim porabnikom. V Sloveniji je delovanje prosto-
voljcev prisotno v nekaterih socialnih zavodih, med-
tem ko ga je znatno manj v zdravstvenih zavodih.
Slovenska fondacija je v leto$njem letu organizirala
v sodelovanju z Uradom SZO pri Ministrstvu za
zdravstvo dva seminarja o prostovoljnem delu v bol-
ni$nicah in socialnih zavodih z namenom, da bi spod-
budila razvoj teh dejavnosti v na§em prostoru. Prisot-
nost okrog stotih udeleZencev na obeh seminarjih
prica o tem, da je slovensko zdravstvo zainteresirano
za sodelovanje s prostovoljci.

Namen sestavka je predstaviti sodobna izhodisca
in podobo prostovoljnega dela v zdravstvenih in so-
cialnih zavodih v ekonomsko razvitem svetu. Obe-
nem sestavek vkljucuje poglede na moznosti sodelo-
vanja s prostovljci, ki so jih izrazile udeleZenke in
udeleZenci seminarjev Slovenske fondacije.

V sestavku govorimo o organiziranem prosto-
voljnem delu, torej ne o spontanem prostovoljnem
delu, ki ga izvaja vecina ljudi v druZinskih odno-
sih, prijateljskih odnosih, v€asih tudi v sosedskih
odnosih.

DESCRIPTORS: voluntary workers; hospitals; social work

Abstract — Voluntary work in hospitals and social institutions
enhances the quality of the life of patients and clients. The
introduction of voluntary workers in institutions has an impact
on social network of these institutions and all participating
parties have to be prepared in advance. The condition for the
successful work of the volunteers is a good organization of their
workwith clearly defined tasks, education and supervision, and
respect and cooperative attitude of the employees towards the
volunteers and care for the motivation of the volunteers.

Prostovoljno delo v zdravstvu in socialnih zavodih
ni ni¢ novega. Navsezadnje so sestre usmiljenke de-
lovale kot prostovoljke. Znanih je mnogo primerov
mnoZi¢nega vkljucevanja prostovoljk v bolnisnice,
denimo med prvo svetovno vojno.

Razcvet organiziranega prostovoljnega dela je po-
jav, znacilen za dobo, v kateri Zivimo. Na eni strani
odraza Zeljo ljudi, da bi pomagali soljudem v stiski in
da bi zmanjSevali socialne probleme in neenakost
mozZnosti v lastni skupnosti. Dejavnosti prostovolj-
cev so delno nadomestilo za pomo¢ in podporo, ki jo
je posamezniku neko¢ nudila druzina ali naravna
socialna mreZa.

Prostovoljci in njihovi motivi za delo

Prostovoljno delo na socialnem podro¢ju in v
zdravstvu je sleherna dejavnost, v kateri oseba upo-
rablja svoj prosti ¢as za neplatano delo v korist
posameznikom, ki niso bliznji sorodniki, ali za po-
mo¢ skupini ljudi s socialnimi ali zdravstvenimi pro-
blemi. Prostovoljec je ¢lovek dobre volje, ki prosto-
voljno ponudi svoje usluge v dobrobit socloveka ali
skupnosti.

Motivi za prostovoljno delo so lahko rali¢ni. Lah-
ko so predvsem altruisti¢ni — Zelja pomagati druge-
mu. Vendar je razumljivo, da imajo ljudje, ki podari-
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jo svoj Cas, delo, Zivljenjsko energijo, tudi potrebo po
tem, da bi nekaj pridobili zase. Zanje je pomemben in
nagrajujo¢ obcCutek koristnosti, Zelijo zapolniti svoj
¢as z neko smiselno dejavnostjo, se druZiti z drugimi
ljudmi in s tem zmanjSati svojo osamljenost ali raz-
$iriti krog svojih socialnih stikov, spoznavati nova
okolja, pridobivati nova znanja, pri¢akujejo sposto-
vanje in priznanje za svoje delo. Zato je zelo po-
membno, ko predstavljamo delo moZnim prostovolj-
cem, da prikaZemo tudi koristi, ki jih bodo imeli zase
od vkljucevanja v prostovoljske dejavnosti.

V neki raziskavi so ugotavljali pricakovanja pro-
stovoljcev in dobili naslednje odgovore:

— obcutek, da je dobro opravil delo (zato mora biti
delo dobro organizirano, prostovoljec ustrezno iz-
bran);

— mozZnost povezovanja in sodelovanja z ljudmi, ki jih
spostuje in do katerih ima prijateljski odnos;

~ moZnost delovanja v ugledni ustanovi, kot je bol-
ni¥nica ali socialni zavod,;

— priloZnost uporabljanja svojih znanj, spretnosti, spo-
sobnosti;

— priloZnost za ucenje in pridobivanje novih izkusen;j;

— obogatiti smisel Zivljenja;

— izmenjati ¢loveske dobrine — prijaznost, razumeva-
nje, upostevanje, spostovanje.

Oseba, ki je odgovorna za organizacijo prostovolj-
nega dela, mora biti pozorna na to, da prostovoljci za
svoje delo prejemajo socialne nagrade, kot so prizna-
nje, spostovanje, upostevanje, moznost izraZanja svo-
jega mnenja v skupini, pridobivanje novih ves¢in in
znanj in druge. Poleg tega so Se druge oblike nagraje-
vanja, na primer bolni$nica razglasi teden prostovolj-
cev, to je ¢as v letu, ko posveti svojim prostovoljcem
posebno pozornost in izraZa priznanje za njihovo
delo. V tem Casu se dogajajo razliCne prireditve in
sreCanja prostovoljcev z vodilnim osebjem v bol-
niSnicah. Prostovoljcem lahko izro¢ijo tudi majhne
nagrade ali pa nagrade glede na §tevilo opravljenih
ur. Prostovoljci dobijo tudi diplome za opravljeno
delo. V kolikor Zelijo zamenjati ustanovo, v kateri
delajo, prejmejo ustrezna priporocila. V Evropi ima-
jo v mnogih bolnisnicah, kjer delujejo kot prostovolj-
ci brezposelni, ki so na ¢akanju, dogovor z zavodi za
zaposlovanje, da bolni$nica sporo¢a zavodu, da ose-
ba redno opravlja prostovoljno delo v okviru bol-
nisnice. Ce so prostovoljci tudenti, jim je potrebno
na njihovo Zeljo izdati potrdila o tem, da so delali. Ta
potrdila v€asih pomagajo k hitrejsi zaposlitvi.

Obicajno pri izboru prostovoljcev kandidate vpra-
Samo tudi za njihove motive. Eni bodo ve¢ govorili o
tem, kaj Zelijo storiti za soljudi, drugi ve¢ o svojih
potrebah. Izkugnje kaZejo, da motivi za prostovoljno
delo sami ne dolocajo kakovosti dela prostovoljca,
dokler so motivi $e znotraj meja obicajnih Cloveskih
teZenj in psihosocialnih potreb.

Kaj delajo prostovoljci
v bolniSnicah oziroma socialnih zavodih

Razpon del, ki jih opravljajo prostovoljci, je zelo
Sirok. To so lahko druZenje z bolniki, drobna opravila
in usluge, ki olajSajo bolnikom Zivljenje v bolni3nici,
in druge dejavnosti, ki pribliZujejo vzdugje v bol-
niSnice obifajnemu Zivljenju. Vc&asih pa opravljajo
prostovoljci mnogo bolj zahtevne naloge, kot je reci-
mo pomo¢ umirajoim. Seveda so izbor prostovolj-
cev, njihova priprava za delo, njihovo usposabljanje
in izobraZevanje za delo odvisni od zahtevnosti na-
log, ki jih opravljajo. Na primer, prostovoljci, ki
nudijo pomo¢ umirajo¢im v Belgiji, opravijo nekaj-
tedensko izobraZevanje o psiholoskih dogajanjih in
stiskah umirajo¢ih. Izbor prostovoljcev za to delo
vkljuCuje poglobljen razgovor s kandidati. Dela ne
more opravljati oseba, ki je sama v zadnjih dveh letih
izgubila bliZnjega svojca in $e ni predelala procesa
Zalovanja.

Vendar vecina prostovoljcev ne opravlja izjemno
zahtevnih nalog in ko razmisljamo o uvajanju prosto-
voljcev v slovenske bolni$nice in socialne zavode,
imamo v mislih obiCajna opravila, ki jih danes v
ekonomsko razvitih drZzavah opravljajo $tevilni pro-
stovoljci.

Opredelitev del in nalog, ki jih bodo opravili pro-
stovoljci, je odvisna od dogovorov in odlocitev bol-
ni$nice oziroma zavoda, ki bo prostovoljce sprejel.
Za dober potek dela in za prepreevanje nesporazu-
mov in konfliktov je nadvse pomembno toéno opre-
deliti »delovno mesto prostovoljca«:

— naloge, ki jih lahko opravlja;

— naloge, ki jih ne sme opravljati;

— opravila in dejavnosti, ki ne sodijo med dolodene in
dogovorjene naloge, pa jih prostovoljec lahko
opravlja glede na svojo presojo ali po posvetu z
odgovorno osebo;

— dejavnosti, ki lahko privedejo do teZav ali konflik-
tov.

Primeri, ki jih navajam v tekstu, so povzeti iz
bolnisnic v tujini in prikazujejo, kako drugod urejajo
delo prostovoljcev. Razumljivo je, da bo sleherna
slovenska bolni$nica ali zavod postavil svoja pravila.

Navodila za delo prostovoljcev na oddelku

Na bolniSkem oddelku prostovoljci pomagajo me-
dicinskim sestram pri negi bolnikov. Lahko nudijo
bolnikom $tevilne drobne usluge, za katere zdrav-
stveni delavci nimajo ¢asa. Delo prostovoljcev na
oddelku vodi oddel¢na medicinska sestra ali dezurna
medicinska sestra, ki daje tudi navodila za delo.

Pomni: Obravnavajte vse informacije, ki ste jih
pridobili pri svojem delu, kot zaupne. Ne pogovarjaj-
te se z bolnikom ali z drugimi osebami o bolnikovem
zbolenju in negi.
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Dela, ki jih prostovoljci opravijajo:

1. Pospravljanje praznih postelj.

2. Pomo¢ pri deljenju hrane.

3. Rezanje hrane na krozniku. Vendar prostovoljci
ne hranijo bolnikov.

4. Cesanje pacientov v sedeCem poloZaju.

5. Pomoc osebju pri pobiranju in urejanju posteljne-
ga in drugega perila.

6. PomocC pri drobnem ¢is¢enju (na primer brisanje
no¢ne omarice).

7. Urejanje ro¥ za bolnike.

8. Branje bolnikom.

9. Pisanje za bolnike in odnaSanje poste.

0. Spremljanje bolnikov pri hoji, ¢e imajo dovolje-
nje za vstajanje.

11. PrinaSanje pitne vode bolnikom.

12. Opravljanje drobnih administrativnih opravil.

Pomni:

— Uporabljajte tehnike pranja rok, s katerimi smo vas
seznanili.

— Obravnavanjte vse bolnike enako.

— Ne dotikajte se bolnikov.

Prostovoljci ne smejo izvajati naslednjih opravil:

1. Ne smejo hraniti bolnikov. Lahko le pripravijo
hrano na krozniku, prinesejo ali odnesejo kroznik.
Ne smejo ponujati bolnikom dodatne hrane brez
dovoljenja osebja.

2. Ne smejo opravljati telesne nege, premikati bolni-
kov ali jih kopati.

3. Ne smejo prevazati bolnikov na nosilih ali vozic¢ku,
razen &e so bili posebej usposobljeni za to delo. Ne
smejo spremljati bolnika zunaj bolniSke stavbe.

. Ne smejo odvazati trupel v mrtvaSnico.

. Ne smejo opravljati nege inkontinentnih bolnikov.

. Ne smejo vstopati v izolirne sobe ali pomagati pri
negi bolnikov, ki so v izolirnih sobah.

7. Ne smejo opravljati telefonskih pogovorov za bol-

nike brez dovoljenja oddel¢ne medicinske setre.

O\ L

Osnovno vodilo: Pogovarjajte se z bolniki in raz-
umevajoce posluajte. Ne smete odgovarjati na vpra-
$anja bolnikov glede njihove bolezni. Na tak3na
vprasanja odgovorite: »Raje vprasajte svojega zdrav-
nika«.

Prostovoljci se morajo sami odlo€iti, kdaj Zelijo
delati in katera dela Zelijo opravljati.

Organizacija prostovoljnega dela
v bolniSnicah oziroma zavodih

Ce Zelimo, da prostovoljno delo poteka varno,
kakovostno in v zadovoljstvo vseh treh udeleZenih
skupin — bolnikov ali varovancev, zdravstvenega
osebja in prostovoljcev, je potrebno posvetiti organi-
zaciji posebno pozornost. Gospod Watkins, speci-

alist za prostovoljno delo v bolni$nicah v Veliki
Britaniji, je na seminarju, ki ga je vodil v Ljubljani,
podrobno predstavil organizacijo prostovoljnega de-
la v svoji drZavi. S seboj je prinesel §tevilne obrazce,
primere dopisov, pravilnike in navodila, ki jih upo-
rabljajo v angleskih bolni$nicah. Ob pogledu na to
mnoZico papirjev in postopkov, ki stojijo za njimi, se
vcasih ¢lovek kar prestraSi spri€o administrativne in
organizacijske zahtevnosti ter ocitne odgovornosti,
ki jo imajo organizatorji prostovoljnega dela. Morda
je britanska shema za nase okolje malo prevec obsez-
na in podrobna. VkljuCuje obrazce, s katerim se pro-
stovoljec priglasa za prostovoljno delo, obrazec o
opravljenem zdravstvenem pregledu prostovoljca, pi-
sni dogovor o sodelovanju s prostovoljcem, podro-
ben opis del in nalog, ki jih bo opravljal prostovoljec,
obrazec, s katerim koordinatorica prostovoljnega de-
la sporo¢a oddel¢ni medicinski sestri, da ji poSilja
prostovoljca, poseben obrazec, na katerem se zapisu-
je vsak razgovor s prostovoljcem, in e Stevilne dru-
ge. Vendar tudi ¢e uporabljamo manj obrazcev, ne-
dvomno velja, da je uvajanje prostovoljcev v zdrav-
stveni sistem odgovorno in obenem obcutljivo doga-
janje, ki mora biti zavarovano z ustreznimi priprava-
mi, pravili in z dobro organizacijo dela.

Primer pravilnika delovanja prostovoljcev neke
angleske bolni$nice kaZe, na kaj morajo biti organi-
zatorji pozorni:

Pravilnik delovanja prostovoljcev v
bolnisnici
1. Vodstvo

Delo prostovoljcev ureja koordinatorica prosto-
voljnega dela.

Oddelek, v katerem bo prostovoljka delala, doloci
glavna medicinska sestra. Prostovoljka je neposre-
dno podrejena oddel¢ni medicinski sestri. Za delova-
nje prostovoljke je odgovorna oddeléna medicinska
sestra.

2. Delo prostovoljke

Pogovarja se z bolniki, opravlja zanje drobne uslu-
ge, poskusa vnesti v njihovo Zivljenje pestrost. Na
Zeljo oddel¢ne medicinske sestre opravlja tudi druge
dejavnosti.

Vsa posebna ali dodatna opravila in usluge, za
katere jo prosi bolnik, lahko opravi le v soglasju z
odgovorno medicinsko sestro.

Prostovoljko zavezuje nadelo varovanja podatkov,
ki jih je pridobila pri svojem delu. To velja tudi za
¢as, ko ne deluje vec kot prostovoljka.

3. Obveze prostovoljke

Posveti najmanj 4 ure v tednu bolnikom. Prihaja na
delo redno v dogovorjenem ¢asu, po programu, ki ga
pripravi oddel¢na medicinska sestra.
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4. Komunikacije

Prostovoljka sporoca oddel¢ni medicinski sestri
ali drugi odgovorni osebi opaZanja, ki so pomembna
za bolnika ali za delovanje oddelka.

Odsotnosti sporoca oddel¢ni medicinski sestri.

5. Strokovni sestanki

Prostovoljka se lahko udelezuje sestankov oddelc-
nega tima, na katerih razpravljajo o bolniku, za kate-
rega je zadolZena.

6. Usposabljanje in izobraZevanje

Lahko se udelezuje razli¢nih informativnih in izo-
braZevalnih dejavnosti v okviru bolniSnice/zavoda
zunaj dogovorjenih ur dela.

Obvezno se vkljucuje v programe izobraZevanja
za potrebe prostovoljcev.

7. Podpora prostovoljcem

Prostovoljci prejemajo osebno podporo pri svojem
delu v osebnih stikih z medicinskimi sestrami in
drugim osebjem ter na rednih meseCnih sestankih
prostovoljcev in osebja. Se posebej je potrebno zago-
toviti podporo prostovoljcem ob kriznih situacijah.

8. Ocenjevanje delovanja prostovoljcev in sodelova-
nja z njimi

Redni, trimese¢ni ocenjevalni sestanki prostovolj-
cev in zdravstvenih delavcev preprecujejo nespora-
zume, napetosti in konflikte.

K organizaciji sodijo tudi jasno opredeljena pravi-
la vedenja prostovoljcev. Prikazuje jih pravilnik ne-
ke ameriSke bolnisnice.

Pravila vedenja prostovoljcev

1. Tudi za prostovoljce veljajo nacela eti€nega ko-
deksa osebja bolnisnice, zlasti nacelo varovanja
zaupnih podatkov. Prosimo, da ne pripovedujete
zunaj bolni$nice o bolnikih, ki jim pomagate v
bolni§nici, in o njihovih tezavah.

2. Ko ste skupaj z bolnikom, ga predvsem pozorno
in aktivno posluajte in bodite pri tem prijazni in
razumevajodi.

3. V bolni$nici ne smete kaditi in med svojim de-
lom na Zvelite Zvelilnega gumija.

4. V C&asu, ko opravljate prostovoljno delo v bol-
ni¥nici, bodite primerno in snazno oble¢eni. No-
site ¢im manj nakita. Tudi pretirano li¢enje ni
primerno. Prosimo vas, da poskrbite za udobno
in primerno obutev, v kateri vam ne bo drselo.

5. Bolni3nica ima za prostovoljce posebna obladila
in Ce Zelite, jih lahko dobite. Vendar teh obladil

ne smete nositi zunaj bolnisnice in morate sami
skrbeti za njihovo vzdrZevanje.

6. Med delom imejte stalno vidno pripeto svojo
identifikacijsko kartico.

7. Ko ste v bolnisnici, hodite, nikoli ne tecite. Bo-
dite pozorni na gibanje, $e posebej, kadar sprem-
ljate bolnika. Pazite na nihajna vrata, na vogale,
na rampe.

8. Ce se vam v bolniSnici primeri nezgoda, takoj
porocajte oddel¢ni medicinski sestri ali koordi-
natorici prostovoljnega dela. Prvo pomo¢ boste
dobili v nasi bolnisnici:

9. Bodite zanesljivi, prihajajte to¢no na delo. Zave-
dajte se, da ste prevzeli odgovornosti do bolni-
kov in do bolnisnice. DoloCeni urniki veljajo za
vas enako kot za placano osebje. Ob prihodu na
delo se podpisite v knjigo.

10. Opravite delo, ki vam je dolo¢eno, in ne za-
puscajte pred¢asno delovnega mesta.

11. O vseh spremembabh, ki bi jih Zeleli glede vsebi-
ne dela, urnika ipd. se dogovorite predhodno s
koordinatorico, z oddel¢no medicinsko sestro ali
z drugimi odgovornimi osebami.

12. Ne prevzemajte nalog in odgovornosti, ki sodijo
v ozji delokrog medicinskih sester ali drugega
medicinskega osebja.

13. Nikoli ne sprejemajte napitnine ali daril od bol-
nikov, njihovih svojcev ali prijateljev. Ce Zeli
bolnik izraziti svojo hvaleZnost za to, kar so mu
nudili prostovoljci, lahko prispeva v poseben
sklad bolni$nice.

14. Ce imate kake predloge za izbolj$anje programa
delovanja prostovoljcev v nasi bolnisnici, bodo ti
dobrodosli. Prav tako so zaZelene dobronamerne
kritike.

Dolznosti organizatorjev dela
prostovoljcev

Glavna in odgovorna organizatorica dela prosto-
voljcev v bolni$nici ali socialnem zavodu se v tujini
najpogosteje imenuje »koordinatorica prostovoljne-
ga dela«. To je lahko oseba, ki je za poln delovnik
zaposlena na tej delovni nalogi, denimo v bolnisni-
cah, ki vkljudujejo veliko, morda nekaj sto prosto-
voljcev. Ce je manj prostovoljcev, lahko delo koordi-
nira ena od medicinskih sester, vendar mora biti v
njenem razvidu del in nalog jasno doloceno Stevilo
ur, ki jih posveti temu opravilu.

Vloga in naloge vodje ali koordinatorice prosto-
voljskih dejavnosti so:

— pridobivanje prostovoljcev;
— organizacija njihove dejavnosti;
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— usklajevanje prostovoljcev s potrebami bolnisnice
ali socialnega zavoda;
— spremljanje njithovega dela.

V ta namen mora:

— poznati in razumeti delovanje bolniSnice;

— se povezovati z lokalnimi prostovoljskimi skupina-
mi in z organizacijami, ki pridobivajo prostovoljce;

— prepoznati, kje so prostovoljci lahko najbolj korist-
ni in uéinkoviti;

— pomagati zaposlenemu osebju, da ¢im bolje uporabi
pomo¢ prostovoljcev;

— poskrbeti za ustrezno motiviranje prostovoljcev.

Zavod, v katerem delujejo prostovoljci, mora:

— zagotoviti prostovoljcem povracilo sredstev za pre-
voz in povracilo drugih stroskov, povezanih s pro-
stovoljsko dejavnostjo;

- seznaniti prostovoljce z vsebinami, nacini delova-
nja, organizacijo, pravili dela zavoda ter znacilnost-
mi porabnikov in drugimi znacilnostmi ustanove, v
kateri delujejo;

—~ omogociti prostovoljcem usposabljanje glede na
zahteve delovnih nalog, ki jih opravljajo;

— zagotoviti podporo prostovoljcem v kriticnih situ-
acijah;

— zagotoviti zavarovanje za poSkodbe in §kodo, ki jih
pretrpijo prostovoljci, in za Skodo, ki jo povrotijo
prostovoljci v okviru svoje prostovoljske dejavno-
sti;

— &e so prostovoljci stari manj kot 18 let, mora orga-
nizator pridobiti privolitev starSev za delo mladega
prostovoljca v zavodu.

Usposabljanje in izobraZevanje prostovoljcev je
obvezna sestavina prostovoljnega dela v zdravstve-
nih in socialnih zavodih. Vsebovati mora predvsem:
tehni¢ne vidike dela, osnovna vodila glede odnosa do
bolnikov ali varovancev in osebja in druge specifi¢ne
vsebine glede na naravo dela.

S ¢im je potrebno seznaniti prostovoljce,
preden se odlo¢ijo za delo:

— katera dela bodo opravljali;

¢asovne obveznosti;

fizi¢ne obremenitve,

psihi¢ne obremenitve;

moralné obveznosti;

moZzni zapleti;

— kaj pridobijo s svojim delom;

— kaksna podpora in usposabljanja jim bodo zagotov-
ljeni;

— posteni in stvarni odgovori na vsa vprasanja, ki jih
prostovoljci sami postavijo.

Obveznosti prostovoljcev

Tudi prostovoljec ima moralne obveznosti v odno-
su do zavoda:

— sprejema splosne cilje in pravila organizacije, v
okviru katere deluje, in spostuje dogovore v okviru
pogodbe;

— udeleZuje se priprav in usposabljanja za naloge in
odgovornosti, ki jih sprejema;

— zavezuje se, da bo spoStoval tajnost podatkov;

— zavezuje se, da bo z osebjem zavoda tesno sodeloval
v odnosu vzajemnega spoStovanja.

Seveda pa imajo prostovoljci predvsem moralne
obveze do bolnikov in varovancev.

Pravni vidiki prostovoljnega dela so podrogje, ki
mu posveCamo premalo pozornosti in jih bo v Slove-
niji v prihodnosti potrebno Se izdelati.

Odnos med zaposlenim osebjem in
prostovoljci

Cetudi v literaturi o prostovoljnem delu vedno
znova beremo, da morata biti vloga in dejavnost
prostovoljnega dela in strokovnega dela jasno loCeni,
da prostovoljci ne delajo tega, kar dela placano oseb-
je zavoda, da je prostovoljno delo le dopolnilo delo-
vanja ustanove, so v praksi vCasih razmejitve mnogo
manyj jasne. Prostovoljna delavka je lahko zdravstve-
na delavka, na primer upokojena medicinska sestra, s
¢imer postane razmejitev med strokovnim in prosto-
voljnim delom manj o€itna. Placano osebje, na pri-
mer medicinske sestre, opravljajo vrsto dejavnosti, ki
se ji brez dolgotrajnega usposabljanja lahko priucijo
tudi prostovoljci, na primer drobna administrativna
dela, ali pa so prostovoljci Ze vesci teh del, ko se
priglasijo za prostovoljno delo. V tujini opravljajo
nekateri psihologi, psthiatri, socialni delavci nekaj ur
v tednu svoje strokovno delo brez placila, torej kot
prostovoljci. Nudijo predvsem pomo¢ pripadnikom
obrobnih skupin. Razmejitve so zadeva pravil in do-
govorov, vendar morajo biti jasno dolocene in izre-
cene.

Kakorkoli sta vloga in delovanje prostovoljcev
opredeljena v posamiCnem zavodu, je nadvse po-
membno, da poteka sodelovanje prostovoljcev in
zdravstvenega osebja harmonicno in v vzdu§ju vza-
jemnega spostovanja. To poudarjam zato, ker praksa
kaZe, da so moZni zapleti v teh odnosih, zlasti v
obodbju uvajanja prostovoljcev v zavod.

Vcasih se ob prostovoljcih pocutjo zdravstveni
delavci nelagodno ali celo ogroZeni. V njihovem
delovnem prostoru se pojavi kriticni in v€asih nera-
zumevajoci tujec, ki »gleda pod prste«, besedno ali
nebesedno izkazuje svoje nezadovoljstvo z delom in
odnosom zdravstvenih delavcev od bolnikov ali s
hisnim redom zavoda. S prisotnostjo od sistema ne-
odvisnih sodelavcev (prostovoljec ni v odvisnem
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odnosu porabnika, obenem ni v odvisnem odnosu
redno zaposlenega in placanega delavca) postane de-
lovanje zavoda bolj izpostavljeno kritikam. Ker so
prostovoljci marsikdaj v zelo prisrénih in prijatelj-
skih odnosih z bolniki, se lahko Cutijo zdravstveni
delavci odrinjene. V Casu brezposelnosti se osebje
boji, da bo prisotnost prostovoljcev zmanjsala potre-
be zdravstvenega zavoda po zaposlovanju, lahko se
pojavi strah za delovna mesta. Mimogrede, delavni-
ca, ki jo je vodil gospod Watkins, je bila v Casu
zdravniske stavke in napovedane stavke medicinskih
sester. Ob tem nam je gospod Watkins povedal, da je
eno osnovnih pravil delovanja prostovoljcev v ¢asu
stavk, da ne smejo prevzeti nobenega dodatnega opra-
vila, ki ga sicer izvaja placano osebje. Delovanje
prostovoljcev v zdravstvenem zavodu terja stroSke
za organizacijo dela in plaCevanje delovnega mesta
organizatorice oziroma koordinatorice prostovoljne-
ga dela, kar je lahko vzrok, da nekateri nasprotujejo
uvajanju prostovoljnega dela.

Zlasti v zaletku zahteva sodelovanje prostovoljca
dodatne napore in prilagajanje zdravstvenega osebja
in seveda tudi prostovoljcev.

Osnovna vpraSanja, ki jih moramo postaviti pri
uvajanju prostovoljnega dela v bolni$nico ali socialni
zavod, so:

— Ali organizacija res Zeli sodelovati s prostovoljci
ali le i8Ce lahke resitve za delovne stiske?

— Ali je vodstvu in osebju jasno, katere naloge lahko
opravljajo prostovoljci?

— Ali je osebje pripravljeno sprejeti prostovoljce?

— Ali bo prostovoljcem zagotovljena ustrezna podpo-
ra?

— Ali obstaja ustrezna politika zavoda glede prosto-
voljcev?

— Ali je moZno pridobiti prostovoljce, ki imajo ustre-
Zna znanja in sposobnosti?

Ponavljam, da je uvajanje prostovoljnega dela v
zdravstvene ustanove obcutljiv proces, v katerem so
moZne teZave v odnosih med prostovoljnim in placa-
nim osebjem. Zaradi tega je potrebno dobro pripravi-
ti zavod za sprejem prostovoljcev. Za dobre odnose
med prostovoljci in osebjem je nadvse odlocilna pri-
prava vseh udeleZencev dogajanja na prihod prosto-
voljcev. Ne zadosca le, da se je vodstvo zavoda
odlocilo, da bo zavod sprejel prostovoljce. Nujno je
pripraviti vse osebje — vratarja, snaZilke, medicinske
sestre, zdravnike. Seveda pa je potreben tudi razgo-
vor z bolniki in varovanci pred prihodom prostovolj-
cev v zavod. Tudi ko prostovoljci Ze postanejo samo-
umevni ¢lani zavoda, je potrebno spremljati njihovo
delovanje na osnovi mnenj vseh udeleZencev zavod-
skega Zivljenja. TeZave preprecujeta dobra organiza-
cija dela in sprotno re$evanje problemov. Kljub moz-
nim zapletom izkuSnje Stevilnih drzav prepricljivo
kazejo, da je v sedanjem Casu prostovoljska dejav-

nost uresnicljiva pot, ki vodi k izbolj$anju psihosoci-
alne kakovosti delovanja zdravstvenih in socialnih
ustanov in §iri moZnosti zdravstvenega in socialnega
varstva v skupnosti.

Zazelene lastnosti prostovoljca in izbor
prostovoljcev

Izbor prostovoljcev je odvisen od zahtevnosti de-
lovnega mesta. Izbor opravlja koordinatorica prosto-
voljnega dela v bolni$nici, obi¢ajno na osnovi izpol-
njenega vpraSalnika in osebnega razgovora s prosto-
voljcem.

ZaZelene lastnosti prostovoljca so predvsem:

1. Socialne vesine, ki omogocajo vzpostavljanje pri-
jateljskih stikov in vzpostavljanjem sprosCenega
vzdusja; vedenje, ki pri bolniku vzbuja zaupanje;
taktnost, obéutljivost; sposobnost prilagajanja ose-
bam z razli¢nimi potrebami, navadami in vzorci
vedenja.

2. Sposobnost komuniciranja: znati poslusati, biti
zmoZen razumeti, se odzvati, zmoZnost za razprav-
ljanje o bolecih temah, ne da bi sam doZivel ob tem
psihi¢no krizo.

3. Intelektualne sposobnosti: zmoZnost sprejemanja
in vgrajevanja novih informacij, sposobnost preso-
je in samoiniciativnih resitev.

4. Osebnostne lastnosti: pripravljenost storiti in Zr-
tvovati nekaj za soCloveka, sposobnost zavarovati
samega sebe, Custvena uravnovesSenost, postenost,
strpnost.

Posamicna »delovna mesta« prostovoljcev terjajo
dolocene lastnosti, sposobnosti in ves§€ine. Na pri-
mer, velika tenkocutnost v kombinaciji s psihi¢no
odpornostjo je potrebna pri nudenju psiholoske po-
mo¢i hudo bolnim ali umirajo¢im; spretnost je po-
membna pri nalogah, ki so prakti¢nega znaCaja. Ven-
dar velja pravilo, da je v okviru velikih zavodov
moZno najti za vsakega prostovoljca delovne naloge,
ki ustrezajo njegovim lastnostim.

Kritike delovanja prostovoljcev

NajpogostejSe kritike ali svarila v zvezi s prosto-
voljnim delom v zdravstvenih in socialni zavodih so:

1. Prostovoljec Zeli nematerialne koristi: pri¢akuje
hvaleZnost svojih varovancev, lahko pripelje svoje
varovance v odvisen odnos, nekateri Zelijo pridobi-
ti moc¢ nad varovancem.

2. Prostovoljec izrablja svoje varovance za lastne
psiholoske koristi, ker sam potrebuje Cloveka, s
katerim bi se lahko pogovarjal, s katerim bi lahko
bil v pomembnem odnosu.

3. Prostovoljec se ¢ezmerno istoveti s svojimi varo-
vanci, ne uvidi njihovih §ibkih strani ali neustre-
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znega vedenja. Ob konfliktih se postavlja nekriti¢-
no na stran svojega varovanca v odnosu do njego-
vih druZinskih ¢lanov ali do zdravstvenega osebja
ali do drugih bolnikov.

4. Pri varovancu vzbuja prostovoljec pri€akovanja, ki
so neuresnisljiva in zato prizadenejo varovanca.

5. Prostovoljec pricakuje, da bo njegovo delovanje
imelo hitre in ¢udeZne udinke na varovanca; ¢e ne
pride do sprememb ali ¢e se pojavijo odnosne
teZave, je hitro razoCaran in zapusti svojega varo-
vanca.

6. Vcasih je za prostovoljca znacilna velika mera
naivnosti, zaradi esar varovanec lahko manipulira
s prostovoljcem in ga izkori§Ca.

8. Prostovoljec nima razumevanja za obremenitve in
stvarne omejitve delovanja placanega osebja in je
zato v svojih kritikah krivic¢en in Skodljiv.

In Se nekaj domacih ugotovitev

Na seminarjih o prostovoljnem delu v bolni$nicah
in socialnih zavodih, ki jih je v letoSnjem letu organi-
zirala Slovenska fondacija, so udelezenke skupinske-
ga dela ugotovile naslednje:

Cilj delovanja prostovoljcev:

— pomo¢ ljudem,;

— prijaznost in odprtost ustanov in dvig kakovosti
Zivljenja v zavodu.

Kaj lahko delajo prostovoljci v bolni$nicah
oziroma zavodih:

— pomoc pri negi;

— druzabni$tvo;

— nadome§Canje svojcev;
- psihosocialna pomo¢.

Pomo¢ prostovoljcev je treba individualno prila-
gajati porabnikom in zavodu.

Organizacija dela prostovoljcev v zavodu:

— potrebna je oseba za organizacijo dela; kdo je ta
oseba, je odvisno od podrocja dela; ta oseba usmer-
ja, vodi, nadzoruje delo prostovoljcev;

— potrebno je zagotavljanje primernega prostora za
delovanje prostovoljcev;

— doloditev pravil za delo prostovoljcev.

Pridobivanje prostovoljcev:

1. Narediti anketo — §irSo:
— vpraSalnik za prostovoljce;
— vpraSalnik za bolniSnico.

Priprava prostovoljcev za delo

- zavezanost prostovoljcev k mol¢ecnosti;
— predstavitveni seminar o zdravstvenem ali social-
nem zavodu;

— priprava uporabnikov, prostovoljcev in osebja;
— izobraZevanje prostovoljcev (predhodno, sprotno);
— intervizija, supervizija.

Usposabljanje prostovoljcev je nujno potrebno!
Vsebuje naj:

osnovna pravila komunikacije;
varstvo pri delu in prva pomoc;
pravila delovanja ustanove;
specifi¢na znanja in vesCine.

Supervizija — skupinska ali individualna je sestavni
del prostovoljnega dela.

Odnosi med prostovoljci, osebjem in bolniki
oziroma varovanci:

— pravila lepega vedenja;

— predpriprava osebja, predvsem na oddelku;
— jasna organizacijska shema;

— sprotno reSevanje konfliktov.

Problemi, Ki jih predvidevamo:

— osip prostovoljcev v vseh fazah zaradi razli¢nih
motivov ali konfliktov v ustanovi.

Osnove za uvajanje prostovoljstva v zdravstvenih
zavodih

1. Sprememba zakonodaje, ki bo omogocala uvajanje
prostovoljnega dela v bolni$nicah in odprtost usta-
nov.

2. Ureditev dejavnosti, pravnih aktov in pravilnikov
znotraj zdravstvenega zavoda (opis dejavnosti, se-
dez, vodenje, koordinacija).

3. Opredeljen nacin dela.

4. Kriteriji za sprejem prostovoljcev in prekinitev
njihovega dela.

5. Enoten dokument za delovanje prostovoljcev v
bolni$nicah v Sloveniji.

Pravice prostovoljcev

— zavarovanje za primer nesrece pri delu;

- motivacija, stimulacija;

— informacije o dejavnosti zavoda;

— informacije o delokrogu in obsegu dejavnosti pro-
stovoljcev;

— varnostni ukrepi;

pravica do supervizije;

— pravica do dodatnega izobraZevanja;

— predlogi za izbolj§anje organizacije dela;

— sestanki z zdravni§kim in negovalnim timom:;

— reSevanje konfliktov.

Odgovornosti prostovoljcev

— spostovanje bolnika — ¢loveka kot osebnosti z vidi-
ka ¢lovekovih pravic in kodeksa etike;
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odgovornost za bolnikovo lastnino;

odgovornost za varnost bolnika;

korektno sodelovanje z zdravni§kim in negovalnim
timom,

spostovanje organizacije dela, procesadelain hiSnih
pravil;

odgovornost za varovanje informacij.
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Pravice in dolZnosti prostovoljca in zavoda
Vida Zabric, ing. agr.

— Prostovoljcu daje pravico do stikov s pacienti njihov pristanek na razgovor z njim.
— Prostovoljcu daje pravico delovanja v bolni$nici pristanek vodstva, leCeCega zdravnika in medicinskih

sester, ki delajo z bolniki.

— Prostovoljec ima pravico do prekinitve delovanja.

— Pravica in dolZnost prostovoljca je, da se izobraZuje.

— DolZnost prostovoljca je, da vse, kar se pogovarja z bolnikom, ostane strogo zaupno.
— Prostovoljec naj nikoli ne stopi na kakrSenkoli na¢in v odnos med bolnikom in zdravnikom —medicinsko

sestro.

— Prostovoljec naj ne nacenja verskih, politi¢nih in drugth vprasan;j. .
— Prostovoljec naj ne stori nicesar, kar bi $kodovalo bolniku.
— Prostovoljec naj ne vsiljuje svojega mnenja, ne daje nasvetov, se ne opredeljuje glede aktualnih

vprasanj, kot so alternativa, diete ipd.

— Prostovoljec naj nudi vse potrebne informacije, a ne reklamira kakr§negakoli izdelka, pripomocka.
— Prostovoljec naj ne sprejema daril, denarja — se sme imeti materialnih ali finan¢nih koristi od svojega

dela.
— Prostovoljec naj ne govori o sebi.

— Prostovoljec naj nosi priponko z imenom ali drugo oznako.
— Prostovoljec naj se javi na oddelku, da so vsi obvesceni o njegovi prisotnosti.

|

Prostovoljec naj vodi evidenco.

— Prostovoljec naj se do bolnikove lastnine vede odgovorno.

DolZnost zavoda je, ko se je seznanil s prostovoljci in jih sprejel, da jim:

— omogoCi prostor in Cas za delovanje;

— jih seznani z delovanjem zavoda, pravicami in dolZnostmi;
— jim omogoca sodelovanje svojih strokovnjakov, Ce je to potrebno (predavanja, izobraZevanje, opozar-

janje o stanju problemati¢nega bolnika ipd.);

— vzdrzuje stike s prostovoljci, jim pomaga pri problemih — se seznanja s problemi.




