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KAJ NAPRAVI
MAN] lZOBRAZENE
ODRASLE DRUGACNE?

Kultura, ki jo v izobraZevanju
posredujemo, se razlikuje od kulture
manj izobraZenih

___.%—

Si odrasli Zelijo izobrazevanja? Na videz se
zdi, da o tem ni dvoma. Pogosto nas o tem pre-
pri¢ajo nekdanji srednjesolski ucitelji, ki so se
prelevili v izobrazevalce odraslih. Ko pustijo
za seboj izkusnje iz srednjeSolskih razredov in
stopijo pred odrasle, jih preseneti to, da imajo
pred seboj ljudi, ki so vsak drugace in po svoje
motivirani za izobrazevanje. Znajdejo se pred
odraslimi, »ki si necesa Zelijo«, predvsem pa
kazejo dobro voljo za ulenje. Toda, ali je pri-
pravljenost za ucenje dovolj za doseganje izo-
brazevalnih ciljev? Kaj je pravzaprav motivaci-
ja za izobraZevanje in kako je s to motivacijo
pri manj izobraZenih? In predvsem to, kako se
ti manj Solani oziroma manj izobraZeni odrasli
ucijo? To so bistvena vprasanja, na katera sku-
$am v tem prispevku odgovoriti.

KA] MOTIVIRA ODRASLE, DA SE
IZOBRAZUJEJO?

Izhodise motivacije odraslih za izobrazevanje
je lahko potreba, ki nastane zaradi pomanjka-
nja znanja. Odrasli to potrebo obéutijo in jo Ze-
lijo zadovoljiti, da bi dosegli vedje ravnovesje v
sebi. In eprav izobrazevalci odraslih pogosto
ponavljajo, kako nujno je upostevati motivaci-
jo odraslih, vendarle najveckrat skusajo odkriti
zgolj njihove potrebe po izobrazevanju. In tiste
njihove cilje, ki jih je mogoce predvideti. Ra-
zumljivo, da so pri tem razocarani. Njihovi so-
govorniki namre¢ na tem podro¢ju nimajo kak-
$nih posebnih in jasno izraZenih Zelja.!

Znano je, da je tezko srecati osebo, ki bi imela
izobrazevalne potrebe. Ljudje imamo pred-
vsem potrebe, ki izhajajo iz nasega dinamicne-
ga, spreminjajolega se razmerja z okoljem. To

okolje Zelimo obvladati in morda tudi razu-
meti, razumeti pa zelimo tudi svoj polozaj v
njem. Ta potreba po obvladovanju okolja je
zavestna predvsem pri izobraZenih osebah.
Osebe, pri katerih gre za ozave$¢eno tovrstno
potrebo, poiséejo poti za pridobitev znanja in
spretnosti, ki jih potrebujejo za zadovoljitev
potreb, katerih nezadovoljenost jih sili v ne-
ravnovesje. Svet, v katerem Zivimo, postaja
vse bolj neobvladljiv tudi za izobrazene. Emir
Kusturica, bosanski filmski reziser je tako ne-
davno dejal: »Film je izbral mene in jaz sem se
ga oklenil. Morda zato, ker je to bila edina
priloznost spraviti svet v okvire, ki bi jih lahko
obvladovali.« Podobno se na danas$nji, ne-
uravnoveseni svet odzivajo izobraZeni odrasli.
Upajo, da bodo z izobraZevanjem dosegli, da
bi ta neobvladljivi svet obvladali in se pocutili
bolj varne. Manj izobrazene osebe taksne na-
¢ine obvladovanja Zivljenja teZje prepoznajo
in jih tudi manj poznajo. V ustvarjanju ali izo-
brazevanju se niso naucile iskati reSitve za
svoje tezave, zato je tudi njihova motiviranost
za izobraZevanje manjsa ali pa je sploh ni. Ta-
ko odrasle v svetu, ki jih obdaja, zanimajo
predvsem dogodki, ki so pomembni za njiho-
va dejanja, delovanje, Zelje ali vrednote.

KAKO SE UCIJO MAN] IZOBRAZENI
ODRASLI?

Kadarkoli se pripravljamo na delo z manj izo-
braZenimi odraslimi, nam svetujejo, naj govo-
rimo preprosto, ne uporabljamo tujk, pazimo,
kaks$ne primere bomo uporabili. Ti nasveti so
vsi povezani: prvié, s tem, kako zaznano re-
sni¢nost okrog nas predstavimo z govorom,

Dusana

Findeisen,
Logos — jezikovno
izobrazevanje, sku-
pina samostojnib
izobrazevalcev

L'V jezikovnih tecajib po
posebnib programih, nasta-
lih predvsem na podlagi
analize delovnih  potreb
(zal ne tudi osebnih, social-
nib itd.), odkrijejo zgolj ze-
lo izobrazeni odrasli uéenci
nekatere svoje izobraZeval-
ne potrebe. Radi bi se na-
ucili Se tega in onega, da bi
bili uspesnejsi na svojih de-
lovnih mestih. Manj $olani
oziroma manj izobraZeni
tega ne zmorejo.
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2 Uéenje odraslega pote-
ka tako, da svoje izku-
Snje ozavesti, jih spreme-
ni v miselne, mentalne
strukture ali povedi, na
katerih gradi nadaljnje
ucenje. Gre za miselne
procese, ki se oddaljuje-
jo od posameznega deja-
nja. V lingvistiki velja,
da se misel udejanji v go-
voru, nastaja hkrati z
mentalno ubeseditvijo.
Ce govor ni dovolj ra-
zvit, je tudi razmisljanje
okrnjeno in tako to ni
prava pot za wucenje.
Ucenje manj izobraZenih
najbolje poteka s posne-
manjem, z opisovanjem,
osvescanjem posamezne-
ga dejanja. Ce odrasli
zavestno spremljajo svo-
je delovanje, potem od-
krijejo nekatere poveza-
ve, vzroke in posledice
itd., in to jim kasneje po-
maga, da se spoprimejo
z neznanim.

3 Ko smo izobraZevali
sprevodnike na medna-
rodnem vlaku Mimara,
smo v program wuvedli
nekaj kulturnib podat-
kov, za katere smo pre-
dvidevali, da bodo nale-
teli nanje. Ko smo tako
omenili Victoria station
v Londonu, mislec, da jo
nasi sprevodniki pozna-
jo, so mas ti zaludeno
pogledali. Poznali so le
postaje na svojih poteb,
to je na poteh vlaka Ko-
zara ekspres itd.

drugi¢, s kulturo, ki jo v izobrazevanju posre-
dujemo in ki je pri manj $olanih in izobrazenih
ljudeh drugac¢na. Prava kultura je, e naj ver-
jamemo Paulu Lengrandu in njegovemu Kul-
turnemu manifestu, sredi Zivljenja. To pa je
pri manj izobrazenih drugacno.

Pri izobraZevanju manj izobrazenih mentor
namreC kaj kmalu spozna, da ne zna uporablja-
ti govorice svojih odraslih u€encev, da se je mo-
ra Sele uciti. In kaksna je ta govorica? Vsekakor
mentor ne sme uporabljati do kraja formalizira-
ne in strukturirane govorice. Primerna govorica
je tista, ki se iCe, se strukturira pred udelezenci
izobrazevanja, kajti manj izobraZeni beZijo od
formalizirane govorice. Zaceti je treba s tem,
kar obvladajo, razumejo. Mentor mora sprejeti
njihovo govorico, ki je povezana z njihovim de-
lom, vendar jih mora voditi tudi stran od opi-
sov konkretnih dejanj in jim pomagati, da svoje
pripovedi »nevtralizirajo«. Kar zadeva kulturo
pa je treba vedeti, da se vsak odrasel ¢lovek uci
tako, »da se vsakemu novemu pogledu pribliza
z zapleteno celoto svojih pricakovanj in z dosti
izkuSenj, s katerimi te nove poglede soo¢i. Zanj
se podroCja strukturirajo na podlagi preteklih
izkuSenj«.2 (Miller, H. L., 1971, str. 5) Te iz-
kusnje so veinoma precej drugaéne od tistih, ki
jih ima mentor.

To seveda mentorju narekuje drugaéno pro-
gramiranje, pa tudi drugacno nacrtovanje pro-
grama. Mentor si mora pridobiti tudi znanje iz
posebnih zakonitosti u¢enja taksnih oseb.
Prva razlika, ki jo zaznamo, je v tem, da manj
$olani tezko pripovedujejo o svojem delu. To
lahko nedvomno pripiSemo temu, da Zivljenje
skorajda nikoli ne zahteva od njih, da razum-
sko, z besedami razmisljajo o svojem delova-
nju. Od njih zahteva zgolj ucinkovita dejanja,
delo. Tako jim skoraj nikoli ni treba pripove-
dovati, kaj delajo, so delali ali bodo delali. Se-
veda ni mogoce zanikati, da imajo taksni odra-
sli nekatere miselne strukture, potrebne za
opravljanje dela, torej razmisljanje, ki nastane
med samim delom, vendarle tak$nih struktur
veCinoma ne morejo prav dobro in pogosto
uporabljati za nadaljnje zavestno uéenje.? Tak-
$ni odrasli bolj malo razmisljajo o delu samem,
saj jim Sola ni pomagala, da bi se naudili svoje
misli oblikovati in »tematizirati«, to pomeni,
jih nanizati v tematske sklope, za kar je potreb-
no sredstvo, ki ga imenujemo govor. Tako ni
¢udno, da jim je tezko z besedami izraziti svet,
resni¢nost, ki jih obdaja, celo tistega sveta, ki
ga s svojim delom uspesno preoblikujejo ali ki
se spreminja pred njihovimi oémi, ne znajo do-

bro opisati. To lahko pripiSemo temu, da ne
obvladujejo (ali vsaj ne dovolj dobro) nekate-
rih miselnih procesov, kot so razporejanje po-
javov v skupine, kategorije, opredeljevanje,
utemeljevanje, razlaga, posplosevanje, za to pa

nosti. Razen
i sredstvo, |

je seveda potreben razvit govor. To se zgodi
vsakokrat, kadar naj bi razmisljanje seglo dlje
od prakti¢nih zakonitosti njihovega delovanja.
Izobrazeni odrasli se udijo tako, da razmislja-
jo, ne da bi to razmisljanje povezovali z delo-
vanjem. O svojem delu lahko poroéajo in ga z
razmiSljanjem tudi izbolj3ajo.

Vendar pa obvladovanje taksnega diskurza ni
dano samo po sebi tistim, ki svet obvladujejo
predvsem z delovanjem. Ne obvladajo ga tisti
odrasli, ki so vajeni »konkretnih, prakti¢nih
dejavnosti«, ki uporabljajo sredstva za razvi-
janje, doseganje opredeljivih in oprijemljivih,
materialnih rezultatov — taksnih, ki jih je mo-
gole zaznati s Cuti. Zdi se, da se vecina spo-
znavnih procesov teh odraslih ravna predvsem
po vidnih in otipljivih znadilnostih predmetov,
s katerimi se posameznik srecuje in jih upora-
blja v vsakdanjih okolis¢inah. Pa tudi ta spo-
sobnost mentalne predstave je odvisna od so-
cialnega okolja, v katerem ¢lovek Zivi.

Naj navedem konkreten primer. Neko¢ sem
poucevala skupino natakarjev. Program je bil
oblikovan tako, da so bili cilji predvsem v
tem, da se naucijo osnovne angles¢ine za svoje
delo in nekaterih dodatnih poklicnih spretno-
sti. Spregovoriti o vrednotah, ki vladajo v nji-
hovi stroki je bilo nemogoce, razen v neposre-
dni povezavi z igranimi dejanji strezbe. Ce-
prav so odkrili posamezne vrednote, kot so
spoStovanje do gosta, pripadnost svoji stroki,
in jo z mojo pomocjo prepoznali v povezavi s
posameznim poklicnim dejanjem, pa niso mo-
gli izbrati ve¢ poklicnih dejanj in s posplosi-
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tvenimi miselnimi procesi zaznati vrednoto,
skupno vsem dejanjem.

Med druzZenjem v prostem casu so mi dolgo
pripovedovali o tem, kako si za zajtrk nareze-
jo salamo. Po dolgem, pocez, pa spet po dol-
gem. »Jaz pa ne pocez, tega ne maram (za-
kaj?), ampak po dolgem.« Pricakovala sem,
da bodo ti dolgi opisi vsebovali $e kaksno mi-
sel, kot na primer to, da se okus salame spre-
meni glede na to, kako je narezana, da ima
italijanska mortadela drugaéen okus prepro-
sto zato, ker je zelo tanko rezana, ali kaj po-
dobnega. Toda njihova pripoved je ostala
zgolj na ravni deskriptivnega povzetka vsak-
danjega dejanja.

Manj izobrazeni odrasli dokaj dobro sprejme-
jo, in to je v jezikovnem izobraZevanju seveda
mogode, razlicne igrive dejavnosti. Te jih tako
pritegnejo, da pozabijo na svoj strah pred ne-
znanim in uéenjem, vendar se teh in $e bolj dru-
gih u¢nih dejavnosti hitro naveli¢ajo, Se posebej
takrat, kadar naletijo na prve ovire. Njihov ri-
tem ucenja je pocasneji v primerjavi z ritmom
izobraZenih. Mentorjeva psiholoska podpora je
na zaletku prav posebej dobrodosla.

TeZje kot izobraZeni odrasli razvri¢ajo cilje po
pomembnosti. Pogosto mentorja presenetijo,
saj se ne zavedajo, kaj uenje od njih zahteva.
Svoja zanimanja postavljajo pred izobrazeva-
nje in zlahka predlagajo, da bi na primer naj-
prej gledali nogometno tekmo, potem pa bi se
intenzivno ucili deset ur skupaj, da bi nado-
mestili zamujeno. K prvemu srecanju vecino-
ma pridejo povsem »neoborozeni«, brez peres
ali papirja in drugih pripomockov, ¢akajo¢ na
navodila. Branijo se vsakrSnega prilagajanja
urniku tecaja. Na primer: »Ob dveh pa ne mo-
rem, ker imamo kosilo«. Ali pa: »Ob dveh ne
morem, ker imam avtobus ob dveh in je na-
slednji Sele ob pol treh. Ali bo to trajalo tako
dolgo kot sluzba? «*

Navodila so v izobrazevanju silno pomembna,
pri manj izobraZenih pa Se bolj. Biti morajo ja-
sna, izrazena v kratkih stavkih. Mentor mora
z njimi jasno opredeliti nalogo, ki naj jo odra-
sli ucenci opravijo, in jo povezati s cilji, ki naj
bi jih z nalogo dosegli. Veckrat mora preveriti,
kako so navodila razumeli. Mentor, ki prvi¢

dela v skupini manj izobrazenih, se kmalu za-
ve, koliko nam pravzaprav izobraZenost in $o-
lanost pomagata; koliko smo pridobili, ne da
bi se tega prav zavedali. Na primer, paradi-
gme glagolov, slovni¢ni metajezik, zapisova-
nje in urejanje zapiskov, vizualizacijo snovi.’
Govor in diskurz pri tem pomenita prav po-
sebno pridobljeno prednost izobrazevanja.
Izobrazeni ljudje razvijejo diskurzno kompe-
tenco, ki je manj izobrazeni nimajo. Urejen di-
skurz tako tudi izraza izobraZenost posame-
znika.6 Mentor mora biti pripravljen, da bo
manj izobrazene odrasle udil tudi, kako naj se
ucijo, da se bo z njimi dosti pogovarjal o tem,
kako naj se ucijo, kaksne poti naj ubirajo.

Manj izobrazeni odrasli od mentorja pric¢akuje-
jo, vsaj v zaletnem obdobju, da bo do njih za-
§¢itniski. Tezko se strinjajo s tem, da jih mentor
obravnava kot odrasle in da napake zagresijo
sami, da so njihovi dosezki posledica njihovih
prizadevanj. Se posebno so obcutljivi, &e jih
mentor ne pohvali za posebne dosezke, za kate-
re se jim zdi, da so vedji od pri¢akovanih.”

SKLEPNA BESEDA

Manj izobrazene v izobrazevanju odraslih na-
redijo drugacne predvsem njihova drugacna
kultura in drugacen govor. Drugacen je njihov
nadin ucenja, ki najbolje poteka z osves¢anjem
njihovega delovanja oziroma tega, kar so Ze
uspeli narediti. Drugac¢na je tudi njihova psi-
holoska usposobljenost za ulenje. Drugaéne
so njihove izkusnje, katerim dodajajo novo
znanje. Nimajo potreb po izobraZevanju, ima-
jo pa zivljenjske potrebe, ki jih pogosto ne
znajo pravilno opredeliti oziroma ne vedo, ka-
ko bi jim pri njihovih tezavah izobraZevanje
sploh lahko pomagalo. Taksna nevednost je
seveda povezana z njihovimi, ve¢inoma slabi-
mi, izku$njami s Solanjem, ko jim je Sola po-
vzrotala le tezave. Ce mentorji uspejo iz izo-
brazevanja narediti spodbudno izku$njo, se
bo v njihovih odraslih uéencih marsikaj pre-
maknilo.8 Pa ne le v njih, marvec tudi v njiho-
vem okolju.
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+ Izkusen mentor se teh
tezav zaveda vnaprej. Ce
izobrazevanje poteka v
podjetju, potem mora
mentor pocasi ustvarjati
ozradje  pricakovanja.
Izobrazevanje — morajo
vsi  skupaj predstaviti
kot nekaj izjemnega, k
cemur bodo imeli do-
stop le najboljsi in naj-
bolj motivirani.

5 Romanist z dunajske
filozofske fakultete pri
delu z manj izobrazeni-
mi ni uporabljal tradici-
onalne slovnice, marveé
je na podlagi »mentali-
sticne metode«, ki jo je
razvil, manj izobraZene
odrasle povabil k temu,
da samostalnike v bese-
dilu poiséejo tako, da
ugotovijo, kaj od popi-
sanega je mogoce poje-
sti, kaj je mogoce upora-
biti za gradnjo hise itd.

6 Diskurzna kompetenca
ali usposobljenost za di-
skurz se kaZe v usposo-
bljenosti za pisanje naj-
razliénejsih pisem, pro-
Senj, porocil, pritozb,
najemniskih  pogodb,
Zivljenjepisa. Pri bolj
izobraZenih se sem uvr-
$¢a javno pisanje in spo-
rocanje itd.

7 » Mubamed je tako ze-
lo dober, vi pa ga niste
pohuvalili«, so mi oitali
pribodnji sprevodniki na
angleskem tecaju. » Mu-
hamed sam ve, da je do-
ber,« sem odgovorila.
»Ja, ampak bilo bi vse
drugace, ce bi ga pohva-
lili.« Manj izobraZeni
odrasli pricakujejo »vo-
denje« in ne toliko »sve-
tovanje«.

8 To se najpogosteje ka-
Ze v tem, da si zaZelijo,
da bi se njihovi otroci
labko vec izobrazevali.
Zase Cutijo, da so pre-
stari, ceprav imajo mor-
da le petindvajset let.
Zdi se jim, da je za njib
Ze vse zamujeno, nika-
kor pa ne Zelijo, da bi se
to zgodilo njihovim
otrokom.




