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— Povzetek

Mlajse generacije si tezko predstavljajo Zivljenje brez tehnologije, starejsi, ki so bili rojeni pred
digitalno dobo, paimajo s prilagajanjem na nove tehnologije tezave. V Sloveniji leta 2023 kar 43 %
ljudi, starih med 65 in 74 let, ni imelo digitalnih vesdin. Prav zato je za izboljSevanje kakovosti
zivljenja starejsih, njihove socialne vkljuéenosti in informiranosti zelo pomembno spodbujanje
digitalne pismenosti. Razli¢ni projekti, izvedeni v Sloveniji in drzavah EU, so dokaz, da lahko s
tedaji in delavnicami pomembno prispevamo k izbolj$anju znanja starejsih o uporabi tehnologije.
Na podrodju razvijanja digitalnih veddéin se danes ze izvajajo nekateri ukrepi — v Sloveniji so na
voljo digitalni boni, v tujini pa delujejo centri za digitalno vkljucenost, ki starostnikom nudijo
pomo¢ pri uporabi tehnologije. Skozi razli¢ne projekte se v EU razvija veliko politik, ki trenutne
ukrepe nadgrajujejo. Kljub obstojedim prizadevanjem pa je problematika e najprej prisotna, saj
delez starejsih, ki nimajo dostopa do ustreznega izobrazevanja oz. pomodi pri uporabi tehnologije,
ostaja visok. Prav zato upostevajo¢ trenutno stanje v Sloveniji predlagamo vel ukrepov, ki bi
jih lahko uvedli z namenom izbolj$anja digitalne pismenosti med starejsimi. To so ustanovitev
interaktivnih u¢nih tock, uvedba digitalnih mentorjev in digitalnih to¢k za pomo¢ pri uporabi
tehnologije ter izboljSava Ze obstojelega ukrepa digitalnih bonov.

vescin ter digitalna pismenost vseh ljudi.
Razvijanje digitalnih spretnosti pri starejsih
je torej dobro za celotno druzbo. Poznavanje
digitalnih vesc¢in omogoca lazjo in hitrejSo
komunikacijo s svetom, druZino in prijatelji,
na trgu dela pa

— Opredelitev problema

Danes si ljudje zivljenja brez digitalne
tehnologije ve¢ ne znamo predstavljati.
Nanjo se zanagamo pri zelo razli¢nih opravilih
in dejavnostih. Prav zato je vedno bolj

pomembna digitalna pismenost, brez katere v vecjo produk- —
tivnost. Pomen

danagnjem casu tezko uspesno delujemo. Vse v
Delez oseb brez

ve¢ osnovnih storitev in aktivnosti se delno ali
v celoti prenasa na splet, kar pomeni, da so
ljudje, ki nimajo dobrih digitalnih vescin, lahko
hitroizloceniiz $tevilnih delov socialnega sveta.
Tezave s privajanjem na digitalno tehnologijo
pogosteje opazamo pri osebah v ti. tretjem
zivljenjskem obdobju. Zaradi njih se ti ljudje
sooCajo z razliénimi ovirami v vsakdanjem
delovanju. Pomanjkanje digitalnih vescin pri
starostnikih lahko ob tem poveca tudi njihovo
druzbeno izoliranost in potisnjenost na rob.

S predlaganimi ukrepi zato zelimo
spodbuditi dvig tehnolodke pismenosti in
uporabo sodobne tehnologije pri starejsih.
Ti so namre¢ odraséali v casu, ko sedanje
digitalne tehnologije niso poznali, danes
pa ta obvladuje tako rekol Ze vse vidike
zivljenja. StarejSi pa se novim tehnologkim
napravam in storitvam teZje prilagajajo
oziroma se jim to zdi zastrasujoce. Podatki
Statistichnega urada Republike Slovenije
(SURS) za leto 2023 pricajo, da je v Sloveniji
brez digitalnih vescin 43 % ljudi med 65. in
74. letom. To pomeni, da skoraj vsak drugi
starostnik nima niti osnovnih digitalnih
spretnosti. Prav tako je pomembno izpostaviti,
da sta za oblikovanje pozitivhe digitalne
kulture v druzbi in izogibanje morebitnim
pastem na spletu potrebna ucenje digitalnih

uporabe tehno-
logije je bil Se
posebej izpos-
tavljen v dcasu
pandemije covi-
da-19, ko je
vecina socialnih
interakcij presla
v digitalni svet.
Samozavestna in
kriticna uporaba
digitalnih tehno-
logij je bila in
ostaja temelj
aktivnega delovanja v socialnem okolju in
gospodarstvu. Prav zato je pomembno, da
razvijamo tehnoloske spretnosti tudi med
starejsimi, da bodo lahko ti ¢im bolj polno in
uspesno delovali v druzbi.

digitalnih vescin v

populaciji (13 %).

— Pristopi in podatki
Tehnologija in starostniki

Veliko strokovnjakov
je mogoce nekatere izzive, povezane z
demografskim  premikom, premagati z
uporabo tehnoloskih resitev in da postaja

verjame, da

starostni skupini med
65.in 74. letom je v
Sloveniji leta 2023
znasal 43 %, kar je
vec kot 3-krat vedji
delez kot v celotni



Tretje Zivljenjsko obdobje

Tretje zivljenjsko obdobje ali starost je zadnje razvojno obdobje cloveka, ki vkljucuje
posameznike, stare 65 let alive¢ (Ramovs, 2004). Starostniki danes predstavljajo hitro narasé¢ajoco
in raznoliko druzbeno skupino (Drozg, 2020). Delez starejsih se nenehno poveduje, pri ¢emer
je v tej starostni skupini priblizno 5 % vec zensk kot moskih. Tudi v EU se Stevilo prebivalcev
v starostnih skupinah nad 65 let povecuje. Najbolj se je v zadnjih letih povecalo Stevilo ljudi,
starih 85 let in ve¢ (za 30 %), najmanj pa Stevilo ljudi, starih med 70 in 75 let (8 %) (Furlan,
2021). Ker je starostnikov vse vel in ti predstavljajo vse vedji delez prebivalstva, ki se sooda
s specifi¢nimi izzivi, drzave is¢ejo resitve za izboljSanje kakovosti njihovega Zivljenja. Kot eno
izmed njih strokovnjaki in odlodevalci prepoznavajo uporabo tehnologije, ki povecuje in podpira
samostojnost in dobro podutje starejsih. V ta namen se je zadela razvijati tudi gerontehnologija, ki
se ukvarja z raziskovanjem in razvojem razli¢nih tehnik in proizvodov, zasnovanih na znanstvenih
spoznanijih o procesu staranja (Dijani¢, 2011).

podrodje staranja in tehnologije vse bolj
pomembno tako s perspektive raziskovanja
kot z vidika delovanja javnega sektorja.
Informacijsko-komunikacijsko tehnologijo
(IKT) lahko pri starejsih uporabljamo v razli¢ne
namene, na primer za razvijanje in ohranjanje
kognitivnih zmoZnosti z uporabo ra¢unalniskih
kognitivnih testov in nalog, za trening
vizualno-prostorskih sposobnosti, spominskih
funkcij, pozornosti, spremljanje hitrosti in
obvladovanje vedenjskih motenj z uporabo
navidezne resnicnosti, ali za ocenjevanje in
obvladovanje tveganja padca, motnje spanja

in afektivhe motnje z uporabo nosljivih
senzorjev in senzorjev okolja (Furlan, 2021).
Chaein Lee (2022) porocata, da imajo spletne
kognitivne intervencije pri starejsih z blagimi
kognitivnimi motnjami ali demenco pozitiven
ucinek na kognitivhe funkcije, zmanjsujejo
depresijo in izboljSujejo kakovost Zivljenja.
Tovrstne intervencije so najucinkovitejse, Ce
trajajo vec kot 30 minut na sejo, potekajo vel
kot Sest tednov in vkljuCujejo vec razli¢nih
vsebin. Za izboljSanje Zivljenjskega sloga in
poveclanje neodvisnosti ter dobrega pocutja
starej$ih v njihovih domovih se razvija tudi

Slika 1 - DeleZi posameznikov s slabo digitalno pismenostjo glede na starost (Mlakar, 2023)
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podrocje »telezdravja«, ki zajema spremljanje
starostnikov na daljavo in uporabo tehnoloskih
orodji, ki starostnikom omogocajo, da dlje
¢asa doma Zivijo samostojno. Tehnologija
»telezdravja« lahko tako na primer zmanjsa
Stevilo obiskov pri zdravniku, s stiki na daljavo
pa starejsi lazje vstopajo v socialne interakcije
(Mostaghel in Oghazi, 2016).

Uporaba tehnologije med
starostniki v Sloveniji

Po podatkih Statisti¢cnega urada Republike
Slovenije se uporaba tehnologije med
osebami, starimi med 65 in 74 let, postopoma
povecuje. V prvem Cetrtletju 2021 je do
interneta preko pametnega telefona dostopalo
79 % oseb te starostne skupine. Do leta
2023 je ta delez narasel na 85 %, kar kaze na
narasc¢ajo¢o vkljuenost starejsih v digitalno
okolje. Poleg tega je v prvem cetrtletju 2024
pametne naprave ali sisteme za zasebne
namene uporabljalo 35 % oseb, starih 65-74
let, kar je vec kot tretjina te starostne skupine
(SURS, 2021, 2024a). V prvem Ccetrtletju
2017 so starostniki najpogosteje uporabljali
internet za iskanje informacij o izdelkih ali
storitvah, prebiranje spletnih novic, ¢asopisov
ali revij, internetno (video)telefoniranje in
udelezbo na spletnih druzabnih omrezjih. Med
starostniki v letu 2019 je bil najpogoste;jsi
nacin dostopa do interneta prek mobilnih ali
pametnih telefonov. Starej$i mobilni telefon
najpogosteje uporabljajo kot uro, za klicanje

ter posiljanje in prejemanje SMS-sporocil.
Kljub temu pa je bila leta 2017 med starostniki
skoraj polovica takih, ki $e nikoli ni uporabila
racunalnika ali interneta (Kopitar, 2019).

Med prebivalci Slovenije, starejsimi od
65 let, je delez uporabnikov racunalnika
in interneta najnizji v primerjavi z drugimi
starostnimi  skupinami, kar jim omejuje
Stevilne moznosti vkljuc¢evanja v informacijsko
druzbo in izkoris¢anja njenih prednosti
(Dijani¢, 2011). Uporaba informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (IKT) pri starejsih
se razlikuje od mlajsih starostnih skupin
predvsem v pocasnejSem izvajanju nalog,
vedji verjetnosti napak in manjsi splosni
ucinkovitosti, kar je povezano s fizi¢nimi (npr.
slabsi vid, motori¢éne omejitve) in kognitivnimi
spremembami v starosti (npr. zmanjSana
sposobnost prilagajanja novim tehnologijam)
(Lenart, 2020). Kljub tem izzivom pa obstajajo
velike medosebne razlike znotraj starostnih
skupin, saj so nekateri starej$i posamezniki
zelo vesdi uporabe tehnologije, medtem ko
imajo nekateri mlajsi uporabniki primerjalno
velike tezave (Zunko idr., 2013). Za zmanjanje
razlik je klju¢no prilagojeno izobrazevanje, ki
krepi digitalno pismenost starejsih in povecluje
njihovo samozavest pri uporabi tehnologije
(Kapel, 2005).

Slika 2 - Delez uporabnikov in rednih uporabnikov (skoraj vsakodnevnih ali vsakodnevnih)
uporabnikov interneta med starostniki (65-74 let) v Sloveniji (SURS, 2024b)
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Posledice pomanjkanja
digitalnih kompetenc med
starostniki

Pomanjkanje digitalnih kompetenc
starostnikom med drugum onemogoda
razvijanje in ohranjanje socialnih stikov. To
spodbuja osamljenost in visjo izoliranost, saj
zaradi nizje telesne zmogljivosti ¢edalje vel
¢asa prezivijo doma. Poleg tega pa socialna
primerjava starejsih z mlajsimi generacijami
lahko na podrodju digitalnih spretnosti vodi v
zmanjsanje samoucinkovitosti oz. dozivljanje
lastne neuspesnosti. Mlajsi zaradi zaznavanja
sebe kot tehnolosko sposobnejsih prirejajo
druzbeno ureditev, pri ¢emer starostnikom
pripisujejo  nizji druzbeni polozaj. Prav
tako lahko zaradi zaznane manjvrednosti
in  morebitnega obcutka izkljuenosti iz
digitalne druZbe upade njihova samozavest.
Kljub temu, da vsi ljudje v pozni odraslosti
niso nujno manj ves¢i rabe spleta in
tehnologije, so stereotipi in predsodki do njih
pogosto pojav.

StarejSe zaradi pomanjkanja izkusSenj
ljudje pogosto ocenjujejo kot manj spretne,
manj motivirane in bolj povréne pri uporabi
tehnologije. Prisotni so tudi zanicevalni
predsodki, pri katerih na starejSe gledamo
zviska, ¢e$ da jih je digitalne tehnologije
strah, poleg tega pa je sramotno, da zaradi
povrénosti delajo veliko napak. Ce starejée
okolica ob morebitnih napakah obravnava
podcenjevalno ali celo zanicevalno, se pri
njih krepi obclutek nekompetentnosti. Prav
ta pa lahko zmanjsa njihovo pripravijenost
za uporabo tehnologije ali pa jih od nje
celo odvrne.

Pri starostnikin in  njihovi uporabi
tehnologije je potrebno ozavestiti tudi pojav
dezinformiranja in uokvirjanja. Ker tehnoloska
pismenost vkljucuje tudi razumevanje moznih
pasti, prepoznavanje laznih  informacij,
dezinformacij in z njim povezano uokvirjanje,
je pazljivost zazeleno ustrezno razvijati.
Ce so taktike in metode dezinformiranja
ulinkovite ter posameznik vanje verjame,
lahko te igrajo na njegova Custva (npr. izzovejo
strah, empatijo), povzrodijo zmedenost in ga
spodbudijo k sprejemanju napacnih preprican;.
Zaradi manjse digitalne pismenosti so starejsi
lahko bolj dovzetni za spletne prevare in lazne
novice, vendar se jim previdnejsi ter tisti z
bolje z razvitim kriti¢nim misljenjem pogosto
uspejo izogniti. Poleg omenjenega se vpliv
uokvirjanja spletnih informacij pri starostnikih

kaze preko tezavnosti v prepoznavanju
verodostojnih in neverodostojnih virov o
zdravju, pojava spletnih goljufij, negativno
podobo o starajoem se sebi in podobnim.

Tehnolosko opismenjevanje
starejsih v Sloveniji in
Evropi

Pomembno je, da so izobrazevanja
in projekti, ki so zasnovani za razvijanje
digitalnih vesdin pri starejsih, oblikovani na
zanje primeren nacin. Mostaghel in Oghazi
(2017) sta v svojem ¢lanku predstavila model
sprejemanja tehnologije med starostniki,
ki predpostavija, da samoudinkovitost,
povezana s tehnologijo, anksioznost povezana
s tehnologijo, kognitivne sposobnosti,
samoocena zdravstvenega stanja in
fizicna funkcionalnost vplivajo na zaznano
uporabnost in enostavnost uporabe digitalne
tehnologije pri starostnikih. Od nastetih
so se glede na rezultate izkazali kot bolj
pomembni prvi trije od nastetih vplivov. Vse
te vplive moramo torej pri zasnovi programov
in projektov za starostnike na temo digitalne
tehnologije upostevati. Avtorja sta predlagala
tudi nekaj vodil, ki izhajajo iz zgoraj navedenih
faktorjev, kot na primer, da naj bodo delavnice
interaktivne in praktiéne, da postopno
predstavlijamo tehnologije, da prilagajamo
gradiva, navodila in naprave, zato da jih
starostniki lazje uporabljajo, da obravnavamo
tudi  Custvene vidike uporabe sodobne
tehnologije ter v programe vklju¢ujemo
pozitivno spodbude (pohvale, nagrade).

V Sloveniji so bili nekateri ukrepi,
usmerjeni v tehnolosko opismenjevanje
starejsih, ze izvedeni. Na ravni drzave so leta
2022 uvedli digitalne bone, do katerih so bili
upraviceni tudi ljudje, starejsi od 55 let, kar
naj bi jim olajsalo nakup racunalniske opreme.
Pogoj za unovditev bonov je bilo opravljanje
subvencioniranega neformalnega izobra-
Zzevanja za dvig digitalnih kompetenc,
vendar pa je v zaletnem obdobju unovcitve
prihajalo do zapletov, saj je bilo zanimanje
za tecaje nesorazmerno z razmeroma nizkim
Stevilom prostih mest — teh je bilo razpisanih
5.000, medtem ko je bilo do izobrazevanj
upravi¢enih ve¢ kot 700.000 prebivalcev.
Prav tako v slovenskem prostoru obstajajo
razli¢ne organizacije — ena izmed bolj aktivnih
na tem podrodju je Slovenska univerza za
tretje Zivljenjsko obdobje. Ta izvaja veliko
Stevilo programov razliénih tezavnosti, ki



so namenjeni digitalnemu opismenjevanju
in spoznavanju novih tehnologij. Vel o
omenjenih  programih  lahko preberete
na povezavi Slovenske univerze za tretje
zivljensko obdobje, ki je navedena v razdelku
Priporoceno branje.

Slovenija je v sodelovanju s Poljsko,
Litvo in Ce&ko decembra 2017 pritela z
izvajanjem dvoletnega projekta Senior New
Tech, sofinanciranega v okviru programa
Evropske unije Erasmus+. V projektu so
razvili sedem programov, s katerimi so
udelezencem, starejsim od 50 let, predstavili
uporabno in varno rabo IKT. Programi so
obsegali naslednje module: osnovno uporabo
racunalnika, elektronsko posto (druzabne
medije in komunikacijo), iskanje informacij na
spletu, elektronsko nakupovanje, elektronsko/

Clanice Evropske unije se v zadnjih letih
intenzivno posvecdajo spodbujanju tehno-
loske pismenosti starejSih oseb, saj se
zavedajo pomembnosti digitalnih vescin za
njihovo socialno vklju¢enost, komunikacijo in
samostojnost. Poleg zgoraj opisanih projektov
jih je bilo v preteklosti izvedenih Ze mnogo
drugih, zato pri¢akujemo, da se bo trend
nadaljeval tudi v prihodnosti. Poleg projektov,
ki temeljijo na povezovanju ¢lanic Evropske
unije, pa vsaka
drZavatudisamo-
stojno vzposta-
vlja razli¢éne pri-
stope in pro-
grame, s kate-
rimi Zelijo starej-
dim  omogoditi,
da se

Za izboljsanje

dobrega pocutja
in povecanje

zivljenjskega sloga,

spletno bancnistvo, elektronske rezervacije naudijo
in varnost na spletu. S projektom so zeleli
predvsem poveclati Stevilo starejsih, ki v

vsakdanjem zivljenju uporabljajo internet, IKT

neodvisnosti starejsih
v njihovih domovih
se razvija podrodje

uporabljati digi-
talne tehnologije
in izkoristijo nji-

naprave, tiskalnike in druga orodja, povedati
udelezbo starejsih v dejavnostih, povezanih
z novimi tehnologijami in zmanjsati njihov
strah pred uporabo interneta, izboljSati
strokovni razvoj in povecati kakovost in obseg
usposabljanja za ljudi, ki so dejavni na podrodju
izobrazevanja starejs$ih z zagotavljanjem novih
kompetenc in sposobnosti za delo, spodbujati
medgeneracijsko povezovanje z izmenjavo
klju¢nih izkusenj in znanj ter spodbujati
sodelovanje mladih v izobrazevanju odra-
slih, pa tudi izmenjevati najboljSe prakse
partnerskih organizacij na podrodju izo-
brazevanja starejsih. Kot rezultat projekta se
je za starejSe oblikovala zbirka vseh tematik
usposabljanja v obliki priroc¢nika, napisana v
preprostem in razumljivem jeziku — publikacija
je na voljo za prenos s spletne strani projekta.
Senior New Tech je tako spodbudil Stevilne
starejSe drzavljane, da so se seznanili z
novimi tehnologijami.

Drzave po vsej Evropi stremijo k vedji
ucinkovitosti in digitalizaciji svojih storitev,
kar lahko predstavlja izziv za digitalno
manj pismene starejSe. Kot odgovor na ta
trend je med novembrom 2017 in oktobrom
2019 Sest evropskih drzav izvedlo projekt
Digital Skills for People Living in the 3™
Age. Cilj projekta je bil usposobiti starejse
za pridobitev digitalnih vescin, potrebnih za
ucinkovito uporabo spletnih javnih storitev,
ter razviti prilagojene resitve za premagovanje
ovir, povezanih z dostopom, spretnostmi,
zaupanjem in motivacijo starejsih, da bi lahko
v celoti izkoristili priloznosti, ki jih ponuja
digitalno okolje.

hove prednosti v
vsakdanjem ziv-
lienju—med prak-
sami, ki so se izkazale za uspesne,
so na primer tecaji in delavnice za
starejSe, organizirane v lokalnih skupnostih
in ustanovah ter centri za digitalno
vkljucevanje, v katerih lahko starejsi dobijo
brezplaéno pomod in podporo pri uporabi
digitalnih tehnologij.

Kljub $tevilnim pobudam in prizadevanjem
$e vedno ostajajo izzivi, ki jih je treba razresiti
za uclinkovitejSe spodbujanje digitalne
vklju¢enosti starejsih. Kljuéni vprasaniji
pri tem sta dostopnost in prilagodljivost
izobrazevalnih programov, saj so potrebe
starejSih zelo razlitcne - nekateri se z
digitalnimi tehnologijami srecujejo prvic,
medtem ko drugi ze imajo osnovno znanje, a
potrebujejo dodatno podporo pri specifi¢nih
opravilih. Prav tako se razlikujejo tudi
njihove zelje in cilji uporabe tehnologije:
nekateri jo potrebujejo zgolj za osnovno
komunikacijo, drugi pa si zelijo pridobiti
poglobljeno znanje in jo uporabljati za $irsi
nabor dejavnosti. Z namenom ucinkovitega
obravnavanja omenjenega druzbenega izziva
predlagamo resitve, prilagojene specifikam
slovenskega okolja, ki bi prispevale k vedji
digitalni vkljuenosti starejéih. Ceprav so
se prakse iz tujine izkazale za ucinkovite,
jih obravnavamo predvsem kot izhodisce za
oblikovanje ustreznih politik, saj so ve¢inoma
usmerjene k posameznikom, ki so ze vkljuceni
v izobrazevanje v tretjem Zivljenjskem
obdobju. S predlaganimi ukrepi Zelimo

»telezdravja«.



spodbujati predvsem tiste, ki jim primanjkuje
samoiniciativnosti ali so druzbeno izolirani.
Za te bi namrec pridobitev osnovnih digitalnih
vescin predstavijala pomembno izboljSanje
kakovosti zivljenja.

— Zakljucek

Z zeljo po razsiritvi tehnoloske pismenosti
med ljudmi v tretjem zivljenjskem obdobju
smo po zgledu dobrih praks v tujini oblikovale
ukrepe, ki bi se jih dalo izvesti tudi v sloven-
skem prostoru. Ceprav se tudi pri nas z
razvijanjemtega podrocjanekaterize ukvarjajo,
opazamo, da smo v primerjavi z drugimi
evropskimi drzavami nekoliko v zaostanku.
Prav tako kot problematicen opazamo
poudarek na izobrazevanju ljudi na lokalni,
in ne drzavni ravni. Drzava je v zadnjih letih
kot ukrep uvedla zgolj koris¢enje digitalnih
bonov in tec¢aje tehnoloskega opismenjevanja,
ki so bili pogoj za njihovo uporabo. Pri
oblikovanju ukrepov je pomembno, da te
prilagajamo potrebam in  zmogljivostim
starejsih, saj tako ohranjamo njihovo notranjo
motivacijo in obc¢utek kompetentnosti. Ker je
delez digitalno nepismenih starejsih odraslih
zaskrbljujo¢ (43 % Lludi med 65. in 74.
letom z nizkimi digitalnimi ves$c¢inami ali
brez njih ter 38 % upokojenih brez digitalnih
vescin), je za uspesno prilagajanje hitro
razvijajo¢i se druzbi in visoke kakovosti
zivljenja starejsih odraslih v njej nujno vpeljati
dodatne ukrepe, saj se dosedanji ne kazejo
kot dovolj ucinkoviti.

Ce bi se delovanje organizacij in aktivna
vkljuéenost starejsih odraslih v dejavnosti, ki
jih te organizacije izvajajo, bolje oglasevala in
spodbujala, bi tecaje verjetno pricelo obisko-
vati Cedalje vel starostnikov. Spoznavanje
teh vsebin s pomocdjo interaktivnih dejavnosti
(delavnice, tecaji, dodatna pomo¢ in
svetovanje) bi starejSim zmanjsalo strahove
in zadrzke pred uporabo tehnologije. Kot
pomembnega bi rade izpostavile tudi vpliv
socialnega okolja, predvsem ozje druzine
(otroci, vnuki), ki s svojo podporo starejse
spodbudijo k pricetku izobrazevanja na
podrodju digitalnih ves&éin. Na podlagi
uspedno izvedenih projektov (Senior New
Tech, Digital Skills for People Living in the
3 Age in drugih projektov znotraj Evropske
unije) so se kot dobre prakse pri spodbujanju
digitalnih vesdin izkazale delavnice in tecaji,
organizirani znotraj lokalnih ustanov in
centri za digitalno vkljucevanje, ki nudijo
pomoc¢ pri uporabi tehnologije. Pomembno

je tudi, da so izobrazevanja usmerjena
v zmanjSevanje anksioznosti v povezavi
ssodobno tehnologijo in v zvidevanje obcutka
samoucinkovitosti starej$ih pri njeni uporabi
(Mostaghel in Oghazi 2017). Poleg tega so
projekti predlagali virtualno pomo¢, ki bi bila
telesno manj zmogljivim starostnikom morda
celo bolj ustrezna. Ceprav bodo v prihodnje
starostnike predstavljale generacije, ki so
Ze odrascale v dobi digitalne tehnologije, se
tehnologija z veliko hitrostjo spreminja, kar
pomeni, da bomo verjetno morali starejsim
vedno nuditi dodatno pomoc¢ in spodbudo pri
osvajanju napredkov v tehnologiji. Prav zato
je pomembno, da se trenutnih problemov pri
uporabi digitalne tehnologije pri starostnikih
ne pomete pod preprogo, saj problemi, ¢e jih
ne bomo celostno in aktivho obravnavali, ne
bodo nikoli izginili. Le v primeru dovolj$nje
izobrazenosti bo razvoj na tehnoloskem
podrodju potekal neovirano. Z uvajanjem
starejsih v virtualna okolja bi prispevali k vedji
socialni vklju¢enosti, kriticnemu misljenju in
dirjenju socialne mreze. Razvoj in spodbujanje
digitalnih ve&cin pri posameznikih pa je prav
tako klju¢no za doseganje funkcionalnejSe in
konsistentnejse druzbe.

— Priporocila ukrepov

Postavitev interaktivnih
ucnih tock na starostnikom
dostopnih mestih

Ena vedjih tezav pri  spodbujanju
izobrazevanja ljudi v tretjem Zivljenjskem
obdobju je nedostopnost ucénih virov in
prenasi¢enost vsebin s prevel zahtevnimi
znanji uporabe digitalnih orodij. Omenjeno
problematiko bi lahko pomagala blaziti
postavitev interaktivnih  u¢nih  to¢k na
starostnikom dostopnih mestih (npr. trZnica,
preddverja in cakalnice razli¢nih ustanov,
ki jih starostniki redno obiskujejo in kjer se
zadrzujejo). lzobrazevalne tocke, na katerih
bi bili prisotni tudi usluzbenci programa/
prostovoljci, bi omogocale moznost prijave
na kratke telaje, razdeljene po razli¢nih
ravneh predznanja, pri ¢emer bi se osnovno
znanje nanasalo predvsem na rabo preproste
komunikacijske tehnologije. Te vsebine bi
bile usmerjene predvsem k zmanjsevanju
problematike osameljenostiin kréenja socialne
mreze v tretjiem Zivljenjskem obdobju. Ob
usvajanju osnovnih znanj pa bi posameznik



lahko napredoval na visjo raven tecaja uporabe
digitalne tehnologije (npr. brskanje po spletu,
ogled videoposnetkov ...).

Program digitalnih
mentorjev

Z uvedbo programa, v katerem bi mladi
lahko v okviru svojega Solanja in strokovnega
izobrazevanja postali digitalni mentorji, bi
starejSe skozi proces usvajanja potrebnih
vescin vodili individualizirano (delo ena na
ena). Ce bi digitalni mentor pridobil ustrezen
certifikat z andragoskega podrodja, bi mu
lahko pristojna ustanova za delo ponudila
tudi finanéno nadomestilo ali mikrodokazila.
Digitalni mentorji bi tako ob tem krepili
svoje kompetence ter pridobivali izkusnje,
ki bi jih lahko izkoristili pri svojem kariernem
razvoju. Na druzbeni ravni pa bi tak program
prispeval k medgeneracijskemu povezovanju
in zmanjSevanju predsodkov.

StrozZje omejitve pri uporabi
digitalnih bonov

V povezavi s prejsnjim predlogom bi v
obstoje¢ projekt digitalnega opremljanja
starostnikov s pomodjo digitalnih bonov
vpeljali nekatere spremembe. Starostnikov
tako ne bi opremili le s strojno opremo,
temved tudi z ustreznim znanjem za njeno
uporabo. V trenutnem programu digitalizacije
mora starostnik za pridobitev bona opraviti
tec¢aj digitalne pismenosti. Problem nastaja
zaradi zelo omejene kapacitete prijav, kar vodi
v nedostopnost udelezbe, zato so se mnogi
starostniki odlodili svoj bon podariti mlajsim
sorodnikom. S programom digitalnega
mentorstva bi zagotovili, da je vsakemu znanja
zeljnemu posamezniku izobrazevanje tudi
omogoceno. Omenjeno ucenje bi bilo zaradi
individualnega pristopa bolj kakovostno ter
¢asovno ucinkovito.

Digitalne tocke za pomoc pri
uporabi tehnologije

Univerza za tretje zivljenjsko obdobje bi
lahko v svojih prostorih ali na svoji spletni
strani vzpostavila digitalne toc¢ke, namenjene
nudenju pomodi starejSim pri  specifiénih
tezavah, s katerimi se spopadajo pri uporabi
tehnologije. S tem bi jim omogodili zanesljiv
vir podpore ter olajsali pridobivanje in

nadgrajevanje digitalnih vescin. Na digitalnih
to¢kah bi s pomodjo umetne inteligence
delovalitudi»digitalni pomocniki«, ki bi delovali
po nacelu zmodelom umetne inteligence. Ti bi
se prilagajali Zeljam in potrebam uporabnikov
ter jim ponujali usmerjeno in dostopno pomoc.
Za posameznike, ki se z digitalnim svetom
sreCujejo prvi¢ ali imajo manj izkusenj z
uporabo naprav z zasloni, umetna inteligenca
omogoca prijaznej$o in bolj personalizirano
uporabnisko izkusnjo.

Povzetek predlaganih
ukrepov

- Postavitev interaktivnih uénih tock
na starostnikom dostopnih mestih

- Program digitalnih mentorjev

- Strozje omejitve pri uporabi
digitalnih bonov

- Digitalne toc¢ke za pomoc pri
uporabi tehnologije
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(s podrodja socialne psihologije) ter Studentke in Studenti (Oddelka za psihologijo UL FF).
V njih obravnavajo aktualna druzbena vprasanja in izzive ter na podlagi znanstvenih izsledkov
oblikujejo z dokazi podkrepljene predloge ukrepov, ki jih lahko uporabijo posamezniki, ustanove
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kontekstih. Obravnavamo razli¢ne druzbene izzive, o svojem delu pa na poljuden nacin poro¢amo
na spletni strani www.socialna.si.
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