RESEVANJE PROBLEMA ALKOHOLIZMA V SVETOVALNICI ZA ALKOHOLIZEM

OZADJE PROBLEMA ZASVOJENOSTI
Z ALKOHOLOM V SLOVENIJI

Slovenija sodi med tako imenovane »mokre kul-
ture«, kar pomeni, da je pri nas Ze tradicionalno
prisotno uzivanje alkoholnih pija¢. Za take mokre
kulture je znacilen ambivalentni odnos do alkoho-
la. Na eni strani gledajo na alkohol kot na splo$no
koristno substanco, na drugi strani pa kot zdravju
izredno nevarno in skodljivo. Ta dvojnost se kaze
v ignoriranju problema alkoholizma in v netole-
rantnem odnosu do alkoholikov in njihovih dru-
zin, delno pa tudi do zdravljenih alkoholikov. Zdi
se, da je druzba svojo nemo¢ pred problemom
alkoholizma sublimirala v prikrito agresivni in mo-
ralisti¢ni odnos do ljudi v stiski zaradi ¢ezmernega
pitja. Strah pred stigmatizacijo pri ljudeh s pro-
blemi ¢emernega pitja in ¢lanih njihovih druZin
pa le $e dodatno otezuje njihov polozaj.

Clovek, zasvojen z alkoholom, in druZina v
krizni situaciji zaradi ¢ezmernega pitja alkohola
druzinskega ¢lana potrebujeta pomoc¢ in dobre,
pravilne informacije o moznostih re$evanja iz nas-
tale zagate. Pristop socialnega dela do problema
zasvojenosti in dosedanje uspesne prakti¢ne izku-
énje pa potrjujejo potrebo po alternativnem, so-
cialnem pristopu do problema zasvojenosti z alko-
holom. Na tem mestu ne mislimo zgolj na zago-
tavljanje materialne pomo¢ in druge spremljajoce
dejavnosti socialnega dela v akutni ali kroni¢ni
fazi zasvojenosti z alkoholom, ampak na komple-
ksno redevanje problema.

SOCIALNODELAVSKI PRISTOP
K PROBLEMOM CEZMERNEGA PITJA
ALKOHOLA JE PRISTOP »MOCl«

Zlorabe, travme, bolezni, konflikti povzro¢ajo mo-
tnje in pofkodbe, hkrati pa so lahko tudi izziv in
vir novih moznosti. Ce pa je posameznik obrav-
navan kot Zrtev, ki je fiksirana v doloéeno vlogo,

ji je s tem odvzeta ali zmanjSana motivacija za
resitev problema. Socialni delavec v vlogi
svetovalca vidi pri ljudeh v stiski zaradi alkohola
posameznike z edinstveno zivljenjsko zgodbo, ki
so se skoz travmati¢ne dogodke veliko naucili,
osvojili doloéene vescine, zgradili obrambne sis-
teme, ki so jim pomagali preziveti v psihosocialnih
stiskah. Njihova moznost, da bodo enkrat pozneje
ravno zaradi prebolelih travm bolje funkcionirali
od ostalih, ki niso izkusili $e nic takega, je stvarna.

Pristop »moC€i« je torej izziv, da pogledamo,
kako so ljudje do sedaj v zivljenju urejali svoje
probleme, kajti oseba, druzina ali skupnost imajo
vedno dolocene vire, modrost in znanje, ki jih je
treba vedno znova odkrivati, jih upostevati in ugo-
toviti potenciale, ki jih imajo, da bi lahko z njihovo
mocjo bolje okrevali in dosegli zastavljene smisel-
ne cilje. Urejanju alkoholizma se torej v kontekstu
socialnega dela ne opira na prepoved pitja alko-
hola in dolo¢enih oblik vedenja, povezanih s pit-
jem, ali na strogem kontroliranju vzdrznosti kot
v medicinskem modelu pri nas, ampak na »opol-
nomocenju« zdravih potencialov druzine ali posa-
meznika, ki ima probleme zasvojenosti z alkoho-
lom. To ne pomeni, da ne upoStevamo spoznanj
alkoholoske vede, ampak jo v naSem pristopu bist-
veno dopolnjujemo.

SVETOVALNICA ZA LJUDI V STISKI
ZARADI ZLORABE ALKOHOLA
V LJUBLJANI

Program svetovalnice za ljudi v stiski zaradi zlo-
rabe alkohola je odgovor na novo nastale razmere.
Socialni delavci in psihologi, ki smo bili pred dese-
timi leti ali ve¢ zaposleni na centrih za socialno
delo na podrogje zasvojenosti, smo se dnevno so-
ocali s problemi ¢ezmernega pitja, ponujali smo
informativno svetovanje in materialno pomo¢ zas-
vojenim z alkoholom in njihovim druzinam. Mno-
gi pa smo delali tudi v rehabilitacijskih skupinah
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zdravljenih alkoholikov, imenovanih KZA. Zadnja
leta pa so se programi pomoc¢i zasvojenim kljub
velikim potrebam kréili na racun Sirjenja drugih
programov in novih vlog centrov za socialno delo.
Nastala situacija je bila izhodisce za vzpostavitev
programa svetovalnice, in sicer pod okriljem soci-
alnega foruma za zasvojenosti in omame in Institu-
ta Antona Trstenjaka in v sodelovanju z drustvom
zdravljenih alkoholikov Bezigrad. Pred Sestimi leti
pa smo zaceli udejanjati kompleksni socialni pri-
stop do problemov ¢ezmernega pitja.

Program je v prvi vrsti namenjen ljudem v stis-
ki zaradi lastne zasvojenosti, zasvojenosti partner-
ja, druzinskega ¢lana ali kakega drugega svojca.
Namenjen je tudi informiranju strokovnih delav-
cev, ki delajo v prosveti, zdravstvu in sociali. Po-
sebnih pogojev za vkljucitev v program ni, biti
mora le volja in motivacija ter odlocitev za razrese-
vanje zagat, v katerih se je znasel posameznik ali
druzina.

Svetovalnica za ljudi v stiski zaradi zlorabe
alkohola pokriva raznolike potrebe uporabnikov.
Njeno ponudbo predstavljava v preglednici na
desni.

Program sofinancira ministrstvo za delo, dru-
Zino in socialne zadeve, delno pa ga finanéno pod-
pira tudi mesto Ljubljana.

Prizemljenost, aktualnost, fleksibilnost in jav-
na finaéna podpora so nujni spremljevalci uspe-
$nosti programa,

Delo svetovalnice za ljudi v stiski zaradi zlo-
rabe alkohola ponuja kakovostne storitve, kar
preverjamo s pomocjo ankete med uporabniki,
podatkovne baze o upravljenih storitvah in s po-
mocjo tedenske evalvacije na strokovnem teamu.

Merimo pa tudi indikatorije, kakor so stopnja
socialne ogroZenosti, pogostost obiska enega upo-
rabnika, uspe$nost svetovanja glede na nadaljnje
urejanje uporabnika.

Kompleten evalvacijski postopek enkrat letno
je doslej potrjeval upravi¢enost naSega programa,
hkrati pa nam omogoca nadaljnji razvoj. Program
sproti prilagajamo potrebam uporabnikov na eni
strani in na$im strokovnim in finanénim moZno-
stim na drugi. Zaenkrat $¢ nimamo redno zaposle-
nih strokovnjakov, pomagamo si tudi s prostovolj-
nim delom, kar pa je kratkoroéna resitev.

Alkoholizem je eden izmed vedjih problemov
pri nas. Socialni sistemi pomoci so zaradi celost-
nega pristopa k problemom zasvojenosti dobra
alternativa in dopolnitev obstoje¢im programom.
Svetovalnica za alkoholizem v Ljubljani ponuja
ljudem, ki so zasvojeni z alkoholom, in druzinam
v krizni situaciji informacije o moznostih reseva-
nja iz nastale zagate, kakor tudi celostno socialno
nematerialno pomoc¢. Prizemljenost, aktualnost
in fleksibilnost so trije med seboj povezani fak-
torji, ki zagotavljajo uspesen razvoj programa in
morda tudi spodbudo socialni sferi, da odlo¢neje
odgovarja na sedanje potrebe ljudi.

Ksenija Ramovs, Irena Majzelj Usenik
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Preglednica: Ponudba svetovalnice

vrsta programa
Informiranje javnosti o fenomeno-
logiji zasvojenosti.
Informativno svetovanje ljudem, ki

dvomijo o svojem odnosu do alko-
hola.

Informativno svetovanije ljudem, ki
so v stiski zaradi lastnega odnosa
do alkohola ali zaradi pitja koga od
svojcev, prijateljev.

Partnerski in druzinski svetovalni
pogovori.

Organiziranje socialnega suporta v
obliki »urgentnih skupin za samo-
pomods,

Napotitev v ustrezen sistem pomoéi
po izboru uporabnika.

Socialno urejanje zasvojenosti z ak-
koholom v enoletnem programu.

Informacije o prepreéevanju zasvo-
jenosti pri mladih.

pot za doseganje ciljev programa
OglaSevanje v medijih: obves¢anje javnosti o problematiki alko-
holizma.

Verbalni in pisni vprasalniki za analizo svojega odnosa do alko-
hola.

Informacije, verbalni in pisni vprasalniki za analizo tezave.

Ugotavljanje pricakovanj in potreb uporabnika oziroma dru-
Zine, iskanje virov smoci« za reSevanje stiske in strokovni suport
pri sprejemaniju odlocitev.

Ce se pojavi med svetovanjem akutna stiska, tedaj strokovni
delavec po skupni presoji organizira urgentno skupino za samo-
pomo¢: poveze doloceno Stevilo ljudi, ki imajo podobno izku-
$njo in ki so jo pomagajoci Ze uspes$no prebrodili.
Seznanjanje z obstoje¢imi modeli pomo¢i in samopomogéi, ki
so namenjeni ljudem v stiski in njihovim svojcem zaradi tezav
¢ezmernega pitja alkohola.

Socialno urejanje alkoholizma poteka v skupini do 12 uporab-
nikov. V program so vkljuceni ljudje s tezavami zaradi ¢ezmer-
nega pitja in njihov najoZzji svojec oziroma prijatelj. V programu
uporabljamo sistemsko, realitetno terapijo, logoterapijo, psiho-
dramo in druge nacine osvetlitve stanja, pridobivanja uvida in
preokvirjanja zivljenjske zgodbe.

Informiranje o sprejemljivem uzivanju alkohola po polnolet-
nosti in suport zdravim potencialom mladostnika.
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