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STROKOVNA KONFERENCA O
PREPRECEVAN]JU NASILJA NAD
STAREJSIMI

Radlje ob Dravi, 24. oktobra 2017

V Radljah ob Dravi je potekala strokov-
na konferenca o preprecevanju nasilja nad
starej$imi. Organiziral jo je Institut Antona
Trstenjaka v sodelovanju z Vecgeneracijskim
centrom Dogaja se! Center aktivnosti Koro-
ske. Na konferenci se je zbralo ¢ez 70 ljudi,
predvsem strokovnih delavcev iz centrov za
socialno delo, domov za starejse in drugih
ustanov. Dobrodoslico ob zacetku konference
je izrekel Zupan Ob¢ine Radlje ob Dravi, mag.
Alan Bukovnik. Ob¢ina Radlje ob Dravi je
vkljucena v slovensko in svetovno mrezo sta-
rosti prijaznih ob¢in, ki jih koordinira Institut
Antona Trstenjaka.

Na konferenci so sodelovali strokovnjaki z
razli¢nih podrocij, ki so problem nasilja nad
starej$imi osvetlili vsak s svojega zornega kota.
V sredi$¢u razprave so bila predvsem sodobna
spoznanja o preprecevanju nasilja nad starej-
$§imi in izmenjava dobrih praks.

V uvodnem delu je mag. Jovita Pogorevc
Mer¢nik, koordinatorica za preprecevanje
nasilja v Koroski regiji, predstavila vrste (fi-
zi¢no, psihi¢no, ekonomsko in spolno nasilje
ter zanemarjanje) in razsirjenost nasilja nad
starej$imi. Povedala je, da se najve¢ nasilja
nad starej$imi zgodi v druzinah, dogaja pa
se tudi drugje, npr. v domovih za starejse
ljudi. Predstavila je pristojnosti in moznosti,
ki jih imajo centri za socialno delo na voljo
za preprecevanje nasilja. Poudarila je, kako
pomembno je, da tako strokovna kot splo$na
javnost vecata obcutljivost za tovrstno nasilje
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ter da s soc¢utjem do Zrtev ukrepata po naj-
boljsih moceh.

Naslednji govornik, dr. Joze Ramovs, je
najprej povedal, da je strokovni izraz trpince-
nje primerne;jsi kakor nasilje, ker pozornost
usmeri v Zrtev in v njeno trpljenje, s tem pa
prebuja solidarnost, da si prizadevamo za rese-
vanje te stiske ali za okrepitev Zrtve, medtem ko
izraz nasilje usmeri pozornost v nasilneza in v
njegovo sankcioniranje. Nadalje je postavil lo¢-
nico med primarno, sekundarno in terciarno
preventivo nasilja. Primarna preventiva zajema
ukrepe, ki krepijo varovalne dejavnike (dobra
komunikacija, smiselno in pravocasno urejene
premozenjske zadeve, razsirjena socialna mre-
zaidr.), da do trpincenja starih ljudi ne pride.
Polje, v katerem se vrsi primarna preventiva,
je najsirSe, saj zajema vzgojo, druzine, vrtce
in Sole, medije ter podjetja in zaposlitvene
organizacije, ki lahko pripomorejo k varnemu
zivljenju in lepemu sozitju med generacijami.
Sekundarna preventiva je usmerjena v tiste
skupine starejsih ljudi, ki so $e posebej ogro-
zeni, to so zlasti telesno in dusevno bolni,
odvisni od drugih in izolirani. V sekundarno
preventivo med drugim sodi razbremenitev
druzinskih oskrbovalcev. Pri terciarni preven-
tivi reSujemo posledice trpincenja ali $¢itimo
zrtev pred nadaljnjim nasiljem, zato je terciar-
na preventiva nasilja le drugi vidik resevanja
posledic nasilja. V nasi drzavi za resevanje ze
nastalega nasilja skrbijo policija, koordinatorji
za preprecevanje nasilja, centri za socialno
delo, domovi za stare ljudi in nekatera drustva.
Na Institutu Antona Trstenjaka se posve¢amo
primarni in sekundarni preventivi nasilja nad
starimi ljudmi. Dr. Ramovs je nadaljeval, da so
potrebni tako »gasenje poZara tam, kjer Ze gori,
in skrb za to, da na nekem obmocju (ponovno)
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ne zagori« kakor razvijanje strokovnih metod
in sistematicno delo, da do nasilja ne bo pri-
hajalo. V Sloveniji se ze marsikaj dogaja na
prvem podrocju, medtem ko je na drugem
treba $e veliko narediti, zato se ta konferenca
ne posveca resevanju nasilja nad starej$imi,
ampak njegovemu preprecevanju.

Preprecevanje nasilja se za¢ne z vzgojo za
nenasilje in spo$tovanje vsakega cloveka v
druziniin vrtcu ter se nadaljuje v $olah, javnih
ob¢ilih in kulturi. Za tiste skupine ljudi, za
katere obstaja verjetnost, da jih bodo razli¢ni
dejavniki privedli do nasilnega vedenja ali da
bodo zrtve nasilja, morajo stroke in drzava
poskrbeti za programe sekundarne preventive.
Pri raziskovanju te problematike smo prisli
do odlo¢ilnega spoznanja za preventivo: raz-
likovati je treba med hotenim in nehotenim
nasiljem; o tem smo porocali ze na lanskoletni
konferenci o preprecevanju nasilja, ki je po-
tekala v Ljubljani (Kakovostna starost, 2016,
$t. 4). Skoraj dve desetletji izkuSenj Instituta
Antona Trstenjaka pri delu z druzinskimi
oskrbovalci kazeta, da je v druzinah vecina
besednega in telesnega nasilja nad starajoc¢imi
se svojci nehotenega. Druzinski ¢lani nimajo
namena trpinditi starejSega svojca, njihovo
nasilno govorjenje ali vedenje se jim zgodi
zaradi stresa ob neznanju in nemoci, ko ne
razumejo vedenja starega ¢loveka, mu ne zna-
jo prav pomagati ali so iz¢rpani. Tudi nasilje
oskrbovalcev v domovih za stare ljudi nad
oskrbovanci je v veliki meri nehoteno.

Nehoteno nasilje bremeni tudi storilce,
domace pogosto Se po smrti svojca. Ker pri
njem ne gre za naklepnost in izrecne motive,
ampak za dejanje iz nemoci, je ta del nasilja
primarno polje za ucinkovito preprecevanje.
Da bi lahko oblikovali u¢inkovite preventivne
programe, je treba s Sirokim in poglobljenim
raziskovanjem spoznati dejavnike tveganja, ki
to nasilje sprozijo, $e bolj pa varovalne dejav-
nike, ki ga preprecijo.
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Pogost vzrok za nehoteno nasilje nad
starimi ljudmi je nepoznavanje starostnih
znacilnosti, sprememb in bolezni. Demenca
je na primer med najpogostejsimi dusevnimi
boleznimi v starosti, ljudje, ki oskrbujejo de-
mentnega cloveka in te bolezni ne poznajo,
mislijo, da je postal »Zleht«, ko gre v resnici za
navaden bolezenski simptom. Ce poznajo to
bolezen in diagnozo oskrbovanca, so tudi ne-
mocni, ¢e se ne naucijo, kako se z dementnim
¢lovekom komunicira (validacija). V obeh
primerih njihovo nehoteno nasilje preprecuje
usposabljanje druzinskih oskrbovalcev.

Vzrok za nehoteno nasilje nad starim ¢lo-
vekom je preobremenjenost druzinskih in tudi
poklicnih oskrbovalcev. Druzinski oskrboval-
ci, ki doma skrbijo za svoje onemogle, bolne ali
invalidne svojce, so zelo obremenjeni, saj ob
tem Cesto skrbijo tudi za svoje otroke in hodijo
v sluzbo ali pa so Ze sami v visoki starosti. V
stresu zaradi preobremenjenosti ¢loveku lahko
»pocita« zavest in svoboda, enako kakor ga ob
nepravilnem dviganju lahko »preseka« v krizu.
Takemu c¢loveku »napolni baterije« za nadalj-
nje delo Ze prost vikend ali sre¢anje z drugimi
druzinskimi oskrbovalci v klubu svojcev;
njegovo nehoteno nasilje pa preprecujejo tudi
porazdelitev oskrbovanja med druzinskimi
¢lani, pomoc¢ formalnih oskrbovalcev (oskrba
na domu, dnevni center) in podobno.

Tretji razlog za nehoteno nasilje, ki ga je
raz¢lenil dr. Ramovs, pa je nezavedna stiska
oskrbovalcev, ko so sooceni s ¢loveskim pe-
$anjem, ne da bi imeli odgovor na vprasanje
o smislu starosti in ¢cloveske odvisnosti od
pomoci drugih. To vprasanje in odgovarjanje
nanj je $ibka tocka danasnje kulture, ki ne
zadeva samo onemoglih ljudi, ampak spra-
vlja v podzavestni strah predvsem zdrave in
mocne. Ko je clovek bolan, $ibek ali starostno
onemogel, se odziva, kakor se more; eden bolj
smiselno, drugi manj, medtem ko podzave-
stni strah pred tem ogledalom svoje mozne
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prihodnosti poriva v bivanjsko praznoto.
Posledice tega so lahko tako depresivni umik
in zanemarjanje onemoglih kakor agresivna
razdrazenost ob bolezenskem ali drugem ne-
zazelenem vedenju onemoglega. Na tecajih za
druzinske oskrbovalce izhajamo iz sodobnega
spoznanja socialnega ucenja, da postavljamo
najprej trdne dozivljajske temelje za komunici-
ranje z onemoglim in za njegovo oskrbovanje.
To pa so dobre izku$nje pri pomoci onemo-
glemu. Vsakdo jih ima in jih z veseljem pove
- nekdo lepo zgodbo iz otrostva ob pesanju
starih starev, drugi dozZivetje od vceraj ob
oskrbovanju svoje matere. Strah je kot mraz,
ki se zaje v kosti, zato ga ne moremo iztrgati iz
sebe drugace, kakor da nas ogrejejo pripovedi
lepih izkuSenj drugih in lastni lepi spomini na
soZitje z onemoglim ¢lovekom. Te vrste zdravi-
lo za preprecevanje nasilja nad starimi ljudmi
in lastnega bivanjskega strahu pred starostno
onemoglostjo je mogoce najti samo v skupini z
drugimi, ki si tudi prizadevajo najti smisel sta-
rosti, onemoglosti in humanega oskrbovanja
ljudi v njihovi nemoci. Zato so klubi svojcev
kot skupine za samopomoc¢ in kot nadaljevanje
usposabljanja druzinskih oskrbovalcev dober
model za celostno preprecevanje nehotenega
nasilja nad starejsimi ljudmi.

V drugem delu konference smo slisali
vrsto dobrih izku$enj preprecevanja nasilja
nad starejSimi. Veronika Mravljak Andoljsek
in Tjasa Mlakar z Instituta Antona Trstenjaka
sta predstavili program Staranje brez nasilja,
o katerem smo v reviji ze obsirno pisali (Ka-
kovostna starost, 2016, $t. 3). Na tem mestu
bomo izpostavili le naslednja dejstva.

Program izvajamo na terenu po razli¢nih
regijah, letos smo vkljucili Korosko, Gorenjsko,
Jugovzhodno in Osrednjeslovensko regijo.
Nujna sestavina programa je poleg izvaja-
nja delavnic za vecanje varnosti starejsih in
svetovanja starej$im, njihovim druzinskim
¢lanom in predstavnikom lokalnih sluzb tudi
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raziskovalno delo. Ko se na delavnicah z udele-
zenci pogovarjamo o izbranih temah in delimo
izkusnje, spoznamo probleme in potrebe kraja,
kar nam ponudi moznost, da v program vpelje-
mo nove vsebine in metode, ki jih prilagodimo
zeljam in potrebam lokalnih skupnosti.

V letosnjem letu so udelezenke v enem od
krajev povedale, da je pogosta oblika ekonom-
skega nasilja, ki so je delezne, vsiljiva prodaja. S
tem se je sprozil plaz, kajti tudi v ostalih krajih
smo bile sodelavke pozorne na tovrstno nasilje
in ugotovile smo, da je situacija podobna. Ko
smo raziskale to podrocje, smo pricele oza-
ve$cati o vsiljivi prodaji in napisale smo novo
poglavje za priro¢nik Varno staranje. Ker je
vsiljiva prodaja zelo aktualna in pereca v vseh
lokalnih okoljih, v katerih izvajamo program
Staranje brez nasilja, ji bomo na tem mestu
namenili Se nekaj pozornosti.

Vsiljivo prodajanje izdelkov oziroma sto-
ritev v zadnjem casu izstopa po pretkanosti,
premisljenosti in razdirjenosti. Prodajalci vesce
uporabljajo razli¢ne tehnike (po telefonu, od
vrat do vrat, po posti, preko interneta idr.) in
prodajne strategije (dolgi in hitri monologi,
preusmeritev pozornosti, metoda pokvarjene
plosce, zastrasevanje, ustvarjanje ¢asovnega
pritiska, poudarjanje ekskluzivnosti in boni-
tet, brenkanje na Custvene strune idr.). Na-
bor izdelkov (zavarovanja, nalozbeni skladi,
zdravilni pripomocki ali preparati, oblacila,
kozmetika idr.) ali storitev je pester, skupna
znacilnost pa je ta, da so vsi visoko kakovostni,
cenovno neverjetno ugodniin ...

Kako se ubraniti taksnih prodajalcev?
Nikoli takoj ne obljubimo nakupa, temve¢ si
vzemimo Cas za premislek: ali stvar res potre-
bujemo, kaksne kvalitete je, kolik$na je cena
idr. Pred nakupom se posvetujmo z osebo, ki
ji zaupamo, saj nas lahko opozori na kaksne
stvari, ki smo jih sami spregledali. Ce nas silijo
v nakup izdelka in nam ne Zelijo dati casa za
razmislek, je to opozorilni znak, da jih odlo¢no
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zavrnemo. Tudi ¢e smo jih povabili v stano-
vanje in smo pogledali stvari, ki jih prodajajo,
nismo obvezani k nakupu. Na tak$en nacin
tudi nicesar ne podpisujmo. Poleg prodajalcev
se lahko pred nasimi vrati znajdejo tudi lazni
obrtniki (vodovodarji, elektri¢arji idr.) ali
serviserji, ki Zelijo nekaj preveriti ali popraviti
ter ob tem radi povedo, da v kolikor ne dovo-
limo pregleda/popravila, lahko sebi pripisemo
krivdo za nastalo $kodo. Priporocljivo je, da
nepoznane ljudi ne spui¢amo v stanovanje. Ce
se nekdo predstavlja za policista, obrtnika ali
serviserja, naj se izkaze s sluzbeno izkaznico,
ki jo natanéno in v miru preucimo. Ce nas tista
oseba priganja ali celo Zeli na silo vstopiti, takoj
zapremo in zaklenemo vrata.

Predstavnica civilne javnosti Olga Aber-
$ek je povedala, kako je dozivljala delavnice
za vecanje varnosti starejsih. Vsec so ji bile
predvsem zanimive teme, izmenjava dobrih
izkudenj med udelezenci in telovadba.

V tretjem delu strokovne konference je
potekala okrogla miza o metodah dela in pro-
gramih za preprecevanje nasilja nad starej$imi.

Ale$ Kenda z Ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti je povzel
slovenska in evropska prizadevanja na podro-
¢ju preventive nasilja nad starejsimi. Ustavil
se je predvsem pri staromrznistvu, ki se med
drugim odraza v predsodkih do starih ljudi
in staranja, pri ¢emer se pozablja, da je vsak
¢lovek edinstven, da ima izkusnje in znanja, ki
$e kako pridejo prav - tako v domacem kakor
v poklicnem okolju.

Policijski in$pektor Aleksander Podgrajsek
je govoril o poklicnih izkus$njah pri soo¢anju z
nasiljem in o preprecevanju nadaljnjega nasilja.
Meni, da je treba iskati drugacne vrste kaznova-
nja (odvzem vozniskega dovoljenja, prepoved
dela vjavni upravi ipd.), taksne, ki druzbi jasno
povedo, da je nasilje hud prekrsek. V osréju
vsega mora biti prizadevanje, da se ljudje za-
vedo, kako pomembna vrednota je nenasilje.
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Direktorica Centra za socialno delo Ra-
dlje ob Dravi Mirjana Popijal je predstavila
celo vrsto dobrih praks s podrocja primarne,
sekundarne in terciarne preventive. Trening
socialnih ve§¢in v osnovni Soli je dobra nalozba
za preprecevanje vseh vrst nasilja, tudi nad
starej$imi. Izvajajo tudi razli¢ne dejavnosti za
krepitev druzin, spodbujajo medgeneracijsko
druzenje, podpirajo skupine za samopomoc¢
idr. V primerih, ko do nasilja Ze prihaja, je
treba ukrepati premisljeno in vedno upostevati
¢loveka, nad katerim nekdo vr$i nasilje. Pomo¢
nudijo tako Zrtvam nasilja kakor storilcem.

Dom starej$ih Sentjur sledi vizijama hisa
po meri cloveka in ni¢ o meni brez mene, kar
pomeni, da si zaposleni prizadevajo za nor-
malizacijo Zivljenja, pri cemer prepoznavajo
potrebe in upostevajo Zelje stanovalcev ter
se trudijo za dobro sodelovanje. Druzine
stanovalcev so njihov pomembni sogovornik.
Direktorica mag. Vesna Vodisek Razborsek
je povedala, kako potekata zivljenje in delo v
domu; intervju z njo in s kolegicama v vod-
stvenem timu o njihovem delu v domu smo
leta 2016 objavili v Kakovostni starosti (st. 1).
Kot primere dobre prakse je nastela: Zivljenjski
nacrt (preden stanovalec pride v dom, zapo-
sleni Ze poznajo njegove navade, prostocasne
dejavnosti idr.), oazo za obolele za demenco,
kopalnico dobrega pocutja (kjer lahko nego
svojca opravijo domaci, ko pridejo na obisk)
in sobo za paliativo.

Varnost je dragocena vrednota v vseh Zzi-
vljenjskih obdobjih in je temeljna sestavina
dostojanstvenega in kakovostnega Zivljenja.
Nasilje nad starim ¢lovekom je ena od najhujsih
grozenj varnosti. Konferenca o preprecevanju
nasilja nad starimi ljudmi je dala pomembna
spoznanja in dobre prakse na tem podrocju. Na
njej smo ugotovili, da se da Se marsikaj narediti,
dabomo ziveli varno, kakovostno in zadovoljno.

Veronika Mravljak Andoljsek
in Marta Ramovs



