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Izvleéek/Abstract

V prispevku so predstavljeni rezultati kvalitativne raziskave, v kateri smo proucevali
prakse ugotavljanja jezikovnih potreb otrok priseljencev; pomen, ki ga strokovni
delavci pripisujejo celostnemu pristopu vkljucevanja otrok priseljencev po celotni
izobrazevalni vertikali, in izzive, ki jih pricakujejo pri izvajanju koncepta celostnega
pristopa pri starsih, ravnateljih, pedagoskih in nepedagoskih delavcih. V raziskavo
je bilo vkljucenih 209 strokovnih delavcev iz vrtcev, osnovnih in srednjih $ol, ki so
se udelezili usposabljanja za izvajanje koncepta celostnega vkljucevanja otrok
priseljencev v vrtce in Sole. Rezultati kazejo, da vrtci in Sole prepoznavajo jezikovne
potrebe otrok priseljencev, poudarjajo pomen ohranjanja prvega jezika kot
prispevka za razumevanje razlicnih kultur, razvoja identitete in spodbujanja ucenja
drugega ali tujega jezika.

Recognition of the First Language and Second Language Learning from the
Perspective of the Holistic Approach to the Inclusion of Immigrant Children
in Slovenian Kindergartens and Schools

The paper presents the results of a qualitative study that explored the practices of
identifying the language needs of immigrant children; the importance practitioners
attach to an integrated approach to the inclusion of immigrant children at different
levels; and the challenges they expect to face in implementing the concept of an
integrated approach with parents, head teachers, teaching and non-teaching staff.
The study involved 209 professionals from kindergartens, primary and secondary
schools who received training on the implementation of the Concept for the
Holistic Integration of Immigrant Children in Kindergartens and Schools. The
results show that kindergartens and schools recognise the linguistic needs of
immigrant children, stress the importance of preserving the first language as a
contribution to understanding different cultures, developing identity and

encouraging the learning of a second or foreign language.
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Introduction

V slovenskih vrtcih in Solah je vse vec otrok, ki imajo zaradi prehoda iz razli¢nih
jezikovnih in kulturnih okoljj tezave pri vkljucevanju v izobrazevalni proces (Dezan
in Sedmak, 2020). Na uspesnost vkljucevanja otrok v novo okolje vplivata nacin
izvajanja pedagoskega procesa in odnos strokovnih delavcev (Pecek, Skubic in
Ermenc, 2016). Ceprav je inkluzivna naravnanost vzgoje in izobraZevanja osrednije
nacelo zagotavljanja pravi¢nosti in enakih moznosti (Killen in Rutland, 2022), je
dejstvo raznolikosti v slovenskih vrtcih in Solah sistemski in pedagoski izziv. Po
podatkih SURS-a (2024a) je bilo v $olskem letu 2016/17 vpisanih v vrtec 3637 otrok,
drzavljanov drugih drzav, v Solskem letu 2023/24 pa 7626. Najve¢ se je povecal
delez otrok iz Ukrajine, Kosova, Bosne in Hercegovine in Makedonije. V $olskem
letu 2017/18 je bilo v slovenske osnovne $ole vpisanih 8070 ucencev, drzavljanov
drugih drzav, v Solskem letu 2023/24 pa 17519. Najve¢ osnovnosolskih ucencev,
drzavljanov drugih drzav v zadnjih petih letih prihaja iz Bosne in Hercegovine,
Kosova, Srbije, Ruske Federacije, Makedonije, v zadnjih dveh letih pa iz Ukrajine
(SURS, 2024b). Po podatkih SURS-a (2023c¢) je bilo v Solskem letu 2016/17 v
slovenske srednje Sole vkljucenih 3.566 dijakov iz drugih drzav, v Solskem letu
2022/23 pa 5378. V zadnjih letih najve¢ dijakov, drzavljanov drugih drzav prihaja is
Bosne in Hercegovine, Kosova, Makedonije, Srbije in Ukrajine.

Zaradi nekdanje vecjezicne skupne drzave Jugoslavije so bili v slovenske vrtce in
sole vedno vkljuceni tudi otroci/ucenci/dijaki, katerih prvi jezik ni bil slovenski. Na
podlagi obsega in razlogov za selitve, ki jih je predstavil Dolenc (2007) lahko
sklepamo, da preseljevanju ni bilo mogoce natancno slediti in ga registrirati, ker je
potekalo stalno prehajanje med republikami zaradi upravnih, ekonomskih, politicnih
in osebnih razlogov. Vecina strokovnih delavcev v vrtcih in Solah tudi ni imela tezav
z razumevanjem jezika teh otrok, saj jim je bil jezik poznan zaradi takratnega
skupnega zivljenja v isti drzavi. Predvidevamo pa lahko, da so otroci priseljenci tudi
takrat dozivljali stiske pri vzpostavljanju socialnih stikov z vrstniki, saj raziskave
(Lesar, Cuk in Pecek, 2012) kaZejo, da so bili otroci priseljenci iz bivie Jugoslavije
slabse socialno vkljuceni, kot so bili drugi otroci. Vkljucevanje je z vidika doseganja
spoznavne kompetentnosti zahtevno tudi zato, ker se morajo otroci, za katere ucni
jezik ni prvi jezik, uciti jezika ve¢ let, da postanejo enako kompetentni kot njihovi

vrstniki, katerih prvi jezik je tudi ucni jezik (Rutar, 2014).
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Kot odziv na povecevanje kulturne in jezikovne raznolikosti v slovenskih vrtcih in
Solah je bila na drzavni ravni pripravljena Strategija vkljucevanja otrok, ucencev in
dijakov migrantov v sistem vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji (2007),
Smernice za vkljucevanje otrok priseljencev v vrtce in Sole (2012), dokument
VKkljucevanje otrok priseljencev v slovenski vzgojno-izobrazevalni sistem (2017),
Predlog programa dela z otroki priseljenci za podrodje predsolske vzgoje,
osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja (Rutar, idr., 2018), ucni naérti za
zaCetno ucenje slovenscine, potekali pa so tudi mnogi projekti z namenom
proucevanja stanja in razvoja pristopov uspesnega vklju¢evanja otrok priseljencev.
Tudi Ministrstvo za notranje zadeve RS je pripravilo Strategijo vkljuc¢evanja tujcev,
ki niso drzavljani Evropske unije, v kulturno, gospodarsko in druzbeno Zivljenje
Republike Slovenije (2023). Ta izhaja iz predpostavke, da je pogoj za dobro
integracijo znanje slovenskega jezika in da sta z osnovnim znanjem jezika na
prezivetveni ravni tujcu zagotovljena avtonomnost in samostojnost v druzbi in
lokalnem okolju, hkrati pa se poveca moznost njegove poznejse Sirse vkljuéenosti v
druzbo.

Dodatne ure slovenscine se priseljenskim uc¢encem, ki se prvo leto $olajo v Republiki
Sloveniji, zagotavlja ze od konca devetdesetih let prejsnjega stoletja. Na predsolski
stopnji (v drugem starostnem obdobju) Strategija vkljucevanja tujcev, ki niso
drzavljani Evropske unije, v kulturno, gospodarsko in druzbeno zivljenje Republike
Slovenije (2023) priporoca, da je zacetno ucenje slovenséine zasnovano
komunikacijsko, kar pomeni, da se otroci ucijo slovens¢ino v neposrednih
sporazumevalnih situacijah (prav tam, 29). V osnovni $oli pa se priporoca strnjen in
intenziven nacin izvajanja zaletnega pouka slovens¢ine v prvem letu. V
srednjeSolskem izobrazevanju dijaki, ki so se predhodno $olali v tujini opravijo
preizkus znanja slovenséine. Ce dijak po testu ne izkaze sloveni¢ine na ravni A2,
zanj $ola organizira intenzivni tecaj slovenskega jezika (prav tam). Strategija podpira
tudi priporocila Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje pri zagotavljanju celostnega
pristopa vkljucevanja in dela z otroki priseljenci za njihovo uspesno integracijo,
oblikovanje medkulturne druzbe in uresnic¢evanje pravic do ucenja, kar je znacilno
za Predlog programa dela z otroki priseljenci za podrocje predsolske vzgoje,

osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja (Rutar idr., 2018).
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V prispevku zato izpostavljamo povzeto, dopolnjeno in prirejeno po Lesar idr.,

(2018) in Rutar idr., (2018), da mora biti vklju¢evanje otrok in mladostnikov

priseljencev v vrtcih in $olah utemeljeno v:

timskem deln strokovnib delaveey v vzgojno - izobrazevalnih zavodih, vkljucenih v
proces vzgoje in izobrazevanja otrok, ucencev, dijakov priseljencev;

izvedbentl protokolih vkljucevanja in dela na ravni posameznih vrtcev in $ol, ki
zajemajo procese izvedbe, spremljanje izvedbe in ucinkov procesov za
doseganje uc¢ne uspesnosti in psiholoskega blagostanja otrok ucencev, dijakov;
inkluzivnen, spodbudnem in ragnolikem wucinem okolju za ucenje in razvoj vseh
otrok/ucencev/dijakov z razlicnimi predznanji, izku$njami, zmoznostmi,
znacilnostmi razvoja in ucenja ter sociokulturnimi znacilnostmi,

razumevanju integracije kot dvosmernega procesa, ki je jezikovno, socialno in kulturno
senzibilen ter se nanasa na celotno populacijo otrok/ucencev/dijakov,
vkljucenih v vzgojo in izobrazevanje;

participaciji otrok, miladostnikoy, starsev in lokalnega okolja pri razvoju, nacrtovanju,
spremljanju in evalviranju vkljucevanja otrok, ucencev, dijakov priseljencev;
Stalnem spremijanju ucinkovitosti in ustreznosti modeloy vkljucevanja otrok, ucencev,
dijakov priseljencev v vrtce in $ole, na ravni posameznih vrtcev in $ol;
gagotavijanju stalne in kontinuirane strokovne podpore vsem apostenim v vrtcih in Solah,
ki so vkljuceni v proces vklju¢evanja in zagotavljanja psiholoskega blagostanja
in ucne uspesnosti otrok, ucencev, dijakov priseljencev;

gagotavljanjn profesionalnib, mreinih povezav med vrtei in Solami, na ravni regije oz.
drzave.

medsektorskem povezovanju, usklajevaniu in vajemnem dopolnjevanju strokovnih resitev
vzgojno-izobragevalnega, socialnega in dravstvenega sektotja za dobrobit — pogoje za

razvoj in ucenje vseh otrok.

Konceptualizacija celostnega pristopa podpore otrokom priseljencem v

kulturni in jezikovni raznolikosti vrtcev in §ol

Pri razvoju, na¢rtovanju in izvedbi vkljucevanja otrok priseljencev v vrtce in Sole je

treba upostevati tudi mednarodne raziskave, ki razkrivajo, da imajo ucenci priseljenci

v Sloveniji slabsi socialno-ekonomski polozaj kot otroci, ki niso priseljenci (OECD,

2023a). Na ravni celotne populacije 25 % ucencev velja za socialno-eckonomsko

prikrajsanih, delez prikrajsanih mladostnikov med ucenci priseljenci pa je 57 %.
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Obenem pa je priblizno 84 % ucencev priseljencev (in 3 % vseh preostalih ucencev)
v raziskavi PISA 2022 (OECD, 2023a; OECDb, 2023) porocalo, da so opravljali
preverjanje znanja v raziskavi PISA v drugem jeziku, kot ga vec¢inoma casa govorijo
doma. Razlika je bila tudi v dosezkih — povprecna razlika v dosezkih pri matematiki
med ucenci priseljenci in ucenci, ki niso priseljenci, je 60 tock v korist ucencev, ki
niso priseljenci. Po upostevanju socialno-ekonomskega profila ucencev je bila
ugotovljena pomembna razlika 29 toc¢k v korist ucencev, ki niso priseljenci. Pri
branju je bila povprecna razlika v dosezkih med ucenci priseljenci in ucenci, ki niso
priseljenci, 47 tock v korist ucencev, ki niso priseljenci, kar je pomembna razlika. Po
upostevanju socialno-ekonomskega profila ucencev je bila ugotovljena pomembna
razlika 18 tock v korist ucencev, ki niso priseljenci (prav tam).

Celostni pristop podpore vkljucevanja otrok priseljencev v vrtce in Sole, ki je
predstavljen v nadaljevanju, je bil razvit kot odziv na zaznane potrebe otrok in
starSev priseljencev (Vizintin, 2013; Medari¢, Gornik in Sedmak, 2022) ter na podlagi
empiri¢nih spoznanj o izkusnjah otrok priseljencev, njthovega pojmovanja kakovosti
vzgoje in izobrazevanja (Rutar, 2018) in ne nazadnje tudi spoznanj, da je med
vzgojitelji in uditelji osnovnih in srednjih $ol dokaj visoka izrazenost negativnih
staliS¢ do otrok priseljencev in razmeroma zadrzan odnos do kulturne raznolikosti
(Lesar, Majcen in Podlesek, 2020). Predvideva zagotavljanje vsebinsko med seboj

povezanih procesno-didakticnih podrocij na ravni vrtcev, osnovnih in srednjih sol.
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Slika 1: Celostni pristop podpore vkljucevanja otrok priseljencev v vrtce in Sole.
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Otroci in mladostniki v svojih primarnih socio-ekonomskih, kulturnih in jezikovnih
kontekstih razvijajo identiteto, podobo o sebi (Benninger in Savahl, 2017). Z
vkljucevanjem v druga okolja so otroci priseljenci izpostavljeni razlicnim oblikam
pozitivnega oz. negativnega pripoznanja (Rutar, 2018). Jezik, ki ga otroci govorijo
oz. s katerim se sporazumevajo v domacem okolju, je medij komuniciranja
pomenov, ki so v zivljenjskih situacijah posameznika in skupin pomembni
(Bonvillain, 2019), zato je ob vkljucevanju otrok v vrtce in Sole kljucno, da je za
otroka zagotovljeno varno in spodbudno uino okolje, v katerem otrok lahko prepozna
pomene iz svojega domacega okolja, pridobiva nova spoznanja v interakciji z
odraslimi in vrstniki v ¢ustveno-socialno in u¢no spodbudnem fizicnem okolju
(intenzivne interakcije med otroki, razvojno primerna ureditev ucilnic, dostopnost
materialov, ustrezna dostopnost IKT), se vkljuci in pripada skupnosti — postane del
skupnosti, v katero vstopa, kajti potreba po pripadanju je temeljna clovekova
potreba (Allen idr., 2022).

Evalvacija uvajanja INLA kot podpore pri zagotavljanju socialne vkljucenosti in ucne uspesnost
otrok pri vkljucevanju otrok priseljencev v vrtce in $ole je pokazala (Rutar in Medrusa,
2018), da je za uspesno vkljucevanje otrok priseljencev klju¢no uvodno pripoznanje
predhodnih znanj, izkudenj, interesov, nacinov ucenja, aspiracij otrok in starSev.
Individualni nacrt aktivnosti (INA) mora biti razvojno pojmovan, osnovan,
zagotavljati mora spremljanje izvedbe, obenem pa se mora tudi stalno dopolnjevati.
Pregled dokumentacije INA nakazuje (prav tam), da na u¢no uspesnost otrok vpliva
stopnja socialne vkljucenosti otrok, ki je odvisna od otrokove socialne mreze, tudi
otrokovih socialnih spretnosti in spodbud novega okolja, v katerega se otrok
vkljucuje ter njegovih priloznosti za prispevanje v druzbi (tutorstvo drugim
otrokom, ki prihajajo v skupino, razred, uporaba jezika, ki ga otrok zna v
neformalnih oblikah ucenja, sodelovanje na prireditvah, prevajanje, pogovarjanje z
ucitelji, ki znajo njegov jezik, vodenje jezikovnih delavnic ...). Primerjava ucne
uspesnosti otrok in nacinov uvajanja INA pa kaze, da morajo vsi ucitelji in vkljuceni
Vv proces vzgoje in izobrazevanja, ki so v stiku z otrokom, za zagotavljanje njegove
socialne in uc¢ne uspes$nosti poznati otrokova moc¢na podrodja in interese, kar
predstavlja izhodisce in priloznost za participacijo otrok v procesu ucenja in zivljenja
v skupnosti (prav tam).

Otrok vstopa v vzgojno-izobrazevalno okolje s svojimi identitetami, zato je kljucno

obranjanje prvega jezika in gacetni pouk slovenstine kot ncnega jezika v osnovni in srednji Soli ter
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vzgoinega dela v vrten. ldentiteta in motivacijske spremenljivke oblikujejo posebne
vzorce uporabe drugega jezika (L2), uporaba pa vpliva na rezultate ucenja jezika, saj
ucencu/dijaku omogoca, da prek vnosa in/ali iznosa 1.2 vadi kognitivne procesne
spretnosti. Pri ucenju drugega jezika je smiselno upostevati sociokulturno teorijo
ucenja jezika, ki predpostavlja, da je razvoj jezika pogojen z dinamic¢no interakcijo
med umom, telesom in svetom. Tako so kognitivna stanja ljudi, kot so osebnostno
specificne individualne spremenljivke in mentalne reprezentacije (tj. Um),
utemeljena v zunanjih vedenjih, kot so telesna dejanja, usmeritve ali ¢ustva (. Telo),
ki so tesno vpeta v dolo¢ene druzbene kontekste. Jezikovni razvoj je pojmovan kot
interaktivno in adaptivho povezovanje ucenca s socialnim in kognitivnim ucnim
okoljem (Trofimovich in Turuseva, 2015), zato tudi stalisc¢a uciteljev do poucevanja
drugega ali tujega jezika, kot ugotavlja Bratoz (2015), pomembno vplivajo na uc¢ne
dosezke in motivacijo otrok za ucenje jezika. Ob dejstvu, da ima otrok, ki e ne
razume in ne govori slovenskega jezika, slabse izhodis¢e za socialno vkljucevanje in
spoznavanje, je treba zagotoviti, da znanje slovenskega jezika kot u¢nega jezika ne
predstavlja temeljnega pogoja za kulturno in socialno integracijo v druzbo, kar je,
kot poudarja Vezovnik (2013), znacilno za reprodukcijo etnocentristicnih
argumentov in utrjevanje specificnega in dominantnega ter asimilacijskega rezima
resnice.

Zato morajo vrtci in Sole delovati in se razvijati kot vkjucujoce spodbudno in medkulturno
okolje v sodelovanju s starsi in lokalno skupnostjo. Pri oblikovanju med—kulturnega okolja
je za ucinkovito vkljucevanje priseljenega otroka v okolje vzgojno-izobrazevalnega
zavoda treba vzpostaviti partnerski odnos med kolektivom vrtca/Sole in druzino
(Licardo in Leite, 2022a) ter zagotoviti priloznosti za participacijo druzin v vzgojno-
izobrazevalnem procesu. Seginer (2000) ugotavlja, da je pripravljenost starSev za
sodelovanje s $olo moc¢no povezana z zmoznostjo starSev za vkljucevanje, saj
raziskave kazejo, da jezikovne in kulturne razlike omejujejo participacijo starSev v
solskih aktivnostih in njihovo neposredno komunikacijo z ucitelji, sodelovanje s solo
in z otroki pri domacem delu za $olo. Pri tem pa je treba upostevati, da so starsi
najpomembnejsi vzgojitelji oz. ucitelji svojih otrok ter vir mnogoterih izkusenj, praks
in znanj — otrokom lahko pomagajo ohranjati materni/prvi jezik in razvijati kulturno
identiteto/identitete. Vrtec in $ola pa sta tudi dve izmed najpomembnejsih sticis¢
lokalnih in priseljenih starSev ter podpornih okolij za priseljene druzine po nacelu

»starsi starSeme.
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1zobrazevanje otrok v medkulturnem in veéjezi¢cnem okolju mora biti zasnovano na
poznavanju jezikovnega in kulturnega okvira (Baloh, 2019), v katerem ta proces
poteka; treba ga je spremljati in prilagajati novejSim druzbenim in zgodovinskim
dogajanjem.

Na podroc¢ju zagotavljanja inkluzivne kulture v raznolikosti in zivljenja v
demokrati¢ni skupnosti sta klju¢na tudi ustrezno profesionalno okolje ter stalna
strokovna podpora strokovnim delaveen. N Stevilnih slovenskih raziskavah se je Ze veckrat
pokazalo, da strokovni delavei nimajo dovolj znanj in vescin za delo s priseljenimi
otroki/ucenci/dijaki (Lesar, Majcen in Jug Dosler, 2012; Cancar in Drlji¢, 2015;
Rutar, 2018). Vecinoma ne poznajo ali ne razumejo kulturnih razlik, navad starsev,
obicajev in pravil religije (Novak idr., 2009), zato veckrat prihaja do razlicnih
nesporazumov ali nerazumevanj. Ucitelji sicer pogosto izrazajo pozitivna stalis¢a do
vkljucevanja ucencev priseljencev v pouk, do drugih jezikov in kultur, vendar, kot
ugotavlja Budinoska (2013), so uditelji vse preve¢ obremenjeni le in izklju¢no s
podajanjem in posredovanjem znanja (tudi sami poroc¢ajo o zavezanosti ucnim
na¢rtom). Za ucinkovit in uspesno delujo¢ model medkulturne vzgoje in
izobrazevanja, katerega cilj je uspesno vkljucevanje otrok priseljencev in razvoj
medkulturnega dialoga, Vizintin (2014) predlaga: razumevanje medkulturnosti kot
pedagosko-didakti¢nega nacela; razvoj sistemske podpore za uspesno vkljucevanje
otrok priseljencev; ucitelje z razvijajoco se medkulturno zmoznostjo; razvoj
zavedanja o veckulturni druzbi pri vseh ucnih predmetih; razvoj medkulturnega
dialoga na Soli; sodelovanje s star$i priseljencev in sodelovanje z lokalno skup—
nostjo. Pri tem so klju¢ne znacilnosti podpornega profesionalnega okolja po Ferreir
in Tilbury (2019), da vodstvo vrtca/$ole postavlja razvoj v sredis¢e nacrtovanja in
praks ter spodbuja demokrati¢ne in participativne procese odloc¢anja; sodelovanje
celotnega vrtca/Sole pti izvajanju ukrepov in nacrtov za izboljsanje; vzajemno
sodelovanje skupnosti, druzine in partnerstvo z druzino in drugimi délezniki;
spodbuja participativne pristope k ucenju, ki otrokom omogocajo pridobivanje
spretnosti in sposobnosti za kriticno misljenje, medkulturne perspektive,
sodelovanje in drzavljanstvo; skriti kurikulum oz. uc¢ni naért, ki odraza kljucna
sporocila in ideje, ki jih podpirajo kurikularni dokumenti in ucni nacrti; redno
strokovno izpopolnjevanje za strokovne delavce in vodstva vrtcev/sol in partnerjev
ter spodbujevalcev programa; izvajanje vzgojno-izobrazevalnega programa v
prostorih vrtca/Sole in zunaj njih; redno spremljanje, razmislek in izvajanje
postopkov vrednotenja, ki zagotavljajo informacije za spremljanje in ocenjevanje

>

predhodnih ukrepov; vrtec/Sola kot sredisée ucenja in “uéece organizacije” ter
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izvajanje refleksivne prakse strokovnih delavcev za spodbujanje izboljsanega
delovanja.

Kljub skrbi in prizadevanju na sistemski in procesni ravni slovenskih vrtcev in Sol
ter razvoju celostnega pristopa vkljucevanja otrok/ucencev/dijakov priseljencev,
prakse prepoznavanja in obravnavanja jezikovnih potreb otrok priseljencev pri

njihovem vkljucevanju v slovenske vrtce in Sole $e niso bile proucevane.

Problem in namen raziskave

Zaradi kompleksnosti situacij in potreb otrok in mladostnikov priseljencev pri
vkljucevanju v vzgojno-izobrazevalna okolja so nas s perspektive predstavljenega
celostnega pristopa vkjucevanja otrok/ucencev/dijakov zanimali 1) prakse
prepoznavanja jezikovnih potreb otrok priseljencev v slovenskih vrtcih in $olah, 2)
pomen, ki ga strokovni delavci pripisujejo celostnemu pristopu vklju¢evanja otrok
priseljencev po celotni vzgojno-izobrazevalni vertikali ter 3) izzivi, ki jih pri
sodelovanju s starsi, kolegi, vodstvom in nepedagoskim kadrom pricakujejo

strokovni delavci pri uvajanju celostnega pristopa vkljucevanja otrok priseljencev.
Metoda

Uporabili smo deskriptivno metodo, izpeljano po nacelih kvalitativhega
pedagoskega raziskovanja. Vzorec je bil priloznostni in namenski.V raziskavo so bili
vkljuceni strokovni delavci iz vrtcev, osnovnih in srednjih $ol, ki so se udelezili
usposabljanja za implementacijo koncepta celostnega pristopa vkljucevanja otrok
ptiseljencev v vrtce in $ole oktobra 2023- od tega 96 strokovnih delavcev iz vrtca,
157 iz osnovnih in 19 iz srednjih Sol. K sodelovanju v raziskavi smo udelezence
povabili pred izvedbo usposabljanja in jih istocasno seznanili tudi z namenom
zbiranja podatkov. Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno. Oblikovali smo
enoten vprasalnik za vse skupine udelezencev (strokovne delavce iz vrtcev, osnovnih
in srednjih Sol) z vprasanji odprtega tipa. Vprasanja so se nanasala na prakse
vkljucevanja in dela z otroki in mladostniki priseljenci; na pomen, ki ga strokovni
delavci pripisujejo celostnemu pristopu vkljucevanja otrok priseljencev po celotni
vzgojno-izobrazevalni vertikali ter predvidene izzive, ki jih pri sodelovanju s starsi,
kolegi, vodstvom in nepedagoskim kadrom pricakujejo strokovni delavei pri
uvajanju  koncepta celostnega pristopa  vkljucevanja otrok/ucencev/dijakov

priseljencev. Podatke smo zbirali s spletnim vprasalnikom, z orodjem 1KA.
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Odgovore smo obdelali po nacelih kvalitativnega pedagoskega raziskovanja,
induktivno, z odprtim kodiranjem (Vogrinc, 2008; Krmac in Cenci¢, 2022). Za
obdelavo podatkov smo uporabili kvalitativho vsebinsko analizo, za katero sta
znacilna kodiranje in kategoriziranje besedila z namenom oblikovanja teoreti¢ne
razlage in pojasnitve proucevanega pojava (Vogrinc, 2008). Pri odprtem kodiranju
smo izjavam v analiziranem gradivu dolocili osnovne kode, ki smo jih umestili v

vsebinsko povezane sklope za formuliranje razlag in uvid v proucevani problem.
Rezultati
Prakse prepoznavanja in obravnavanja jezikovnib potreb otrok priseljencey

Uvodoma nas je zanimalo, kako vrtci in $ole prepoznavajo in obravnavajo jezikovne

potrebe otrok priseljencev.

/- stalno opazovanje in komunikacija, spremljanje
napredka in prilagajanje strategij

sodelovanje s starsi, podpora svetovalnih
delavcev
Prakse

prepoznavanja
in obravnavanja
jezikovnih
potrebipliok individuliziran pristop, slikovni material in
priseljencev v ) . )
i vizualne metode, dodatne dejavnosti za

uéenje jezika

spostovanje kulture in jezikovnega ozadja

o

Slika 2: Prakse prepoznavanja in obravnavanja jezikovnih potreb otrok priseljencev v vrtcih.

Kodirane izjave udelezencev (n = 67) iz vrtcev smo umestili v naslednje vsebinsko
povezane sklope: stalno opazovanje, komunikacija, spremijanje napredfea in prilaganje strategi;
sodelovange s starsi, podpora svetovalnib delaveev; individualiziran pristop, slikovni material in

vizualne metode, dodatne dejavnosti za uéenje jegikay spostovanje kulture in jezikovnega ozadja.
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Strokovni delavci vrtcev opazujejo otroke med igro in komunikacijo, da bi
prepoznali morebitne jezikovne tezave (stalno opazovanje in komunikacija). Aktivno se
vkljucujejo v interakcije otrok, da bi dobili vpogled v njihove jezikovne potrebe.
Spremijajo napredek in prilagajajo strategije za podporo otrokovemu jezikovnemu
razvoju. Sistemati¢no beleZenje opazanj prepoznavajo kot izhodisce za uspesno
obravnavo.

Kot klju¢ne pti prepoznavanju in obravnavanju jezikovnih potreb otrok, ki ne
govorijo ucnega, tj. slovenskega jezika prepoznavajo statse in sodelovanje s starsi ter
vzpostavljanje dobrega odnosa in komunikacije z njimi. Podporo svetovalnih delavcer pa
dozivljajo kot strokovno pomo¢ otrokom in njihovim starsem pri ucenju jezika.

Z individualiziranim pristopom zagotavljajo upostevanje otrokovega jezikovnega ozadja,
maternega jezika, sposobnosti in potreb. Otrokom zagotavljajo dovolj ¢asa in
podpore, da se vkljucijo v vrtec in se pocutijo sprejete. Nacrtujejo prilagojene
programe in dejavnosti za podporo otrokovemu jezikovnemu razvoju. Uporabljajo
slikovni material in gradiva, geste, igre vlog in druge vizualne pripomocke, ki pomagajo
otrokom pri razumevanju in ucenju jezika. Organizirajo tudi dodatne dejavnosti za ucenje
Jexika, kot so tecaji slovenscine ali jezikovni koticki, ki omogocajo otrokom
priloznost za ucenje jezika izven rednih ucnih dejavnosti. Spostujejo kulturo in jezikovno
ozadje — pri obravnavi jezikovnih potreb otrok se uposteva tudi njthovo kulturno
ozadje in materni jezik. Spodbujajo vecjezi¢nost in ohranjanje otrokovega maternega
jezika.

Vzgoiitelji se trudijo vzpostaviti spodbudno u¢no okolje, kjer se otroci ucijo u¢nega
jezika skozi igro, pesmi, slikovno gradivo in druge dejavnosti, da se otroci, ki ne
govorijo slovensko, pocutijo sprejete in vkljucene v skupino.

Glede na opazovanje in oceno otrokovega napredka se v praksi dodatno povezujejo
z drugimi strokovnimi delavci, npr. z logopedom, sodelujejo s starsi in lokalno
skupnostjo ter upostevajo kulturno ozadje otrok.

Izjave udelezencev (n = 133) iz osnovnih in srednjih $ol smo kodirali in oblikovali
naslednje vsebinske sklope: ugotavijanje jezikovnega nanja; sodelovanje s starsi; individualni
nacrt aktivnosti; individualiziran pristop; strokovna jezikovna podpora; izobragevanje uiiteljev

Z  ugotavljanjem jegikovnega mamja ucitelii na zacetku ugotovijo raven znanja
slovenscine otrok oz. mladostnikov priseljencev. Sola sodeluje s starsi in pridobiva

informacije o jezikovnem ozadju otrok ter njihovih jezikovnih tezavah.
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Slika 3: Prakse prepoznavanja in obravnavanja jezikovnih potreb otrok priseljencev v

osnovnih in srednjih Solah.

Pripravijo individualni nacrt aktivnosti za vsakega otroka/mladostnika z opredeljenimi
jezikovnimi primanjkljaji in na¢rtovano pomocjo. Individualizirani pristop zagotavljajo
z vkljucevanjem razlicnih uénih materialov in nacinov poucevanja, preverjanja in
ocenjevanja znanja, uporabo slikovnega gradiva. Ponujajo dodatne ure jezika,
prilagajajo delo med poukom in vkljucujejo otroke/mladostnike v razredno
skupnost ter dejavnosti, ki spodbujajo ucenje jezika in kulture. Strokovna jezikovna
podpora je zagotovljena s strokovnjaki za jezikovno podporo, ki pomagajo uciteljem
prepoznati in obravnavati jezikovne potrebe otrok. Redno poteka #zobragevanse
utiteljev o prepoznavanju razlicnih jezikovnih potreb otrok oz. mladostnikov ter o
nacrtovanju prilagojenih pristopov poucevanja in uéne podpore.

Rezultati kazejo, da se ucitelji v osnovnih in srednjih $olah, ki poucujejo otroke oz.
mladostnike priseljence, na zacetku posvetijo preverjanju njihovega znanja
slovenscine.

Na 3Soli se srecujejo na rednih sestankih z namenom obravnave napredka in
reSevanja morebitnih tezav. Strokovni delavci pri tem izpostavljajo pomen
zgodnjega prepoznavanja in obravnavanja jezikovnih potreb otroka oz. mladostnika
ter sodelovanje s starsi. Menijo, da bi se kot ucitelji morali redno izobrazevati o
razlicnih jezikovnih potrebah otrok in mladostnikov in o prilagojenih pristopih
poucevanja ter izvajanja ucne podpore.

Pri pedagoskem delu z otroki oz. mladostniki priseljenci strokovni delavci

uporabljajo slikovno gradivo, pomagajo pa osebe, ki tolmacijo prve jezike.
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Prizadevajo si del snovi predstaviti v prvem jeziku/prvih jezikih z uporabo
slikovnega gradiva. Strokovni delavci menijo, da bi $ola morala imeti strokovnjaka
za jezikovno podporo, ki bi pomagal prepoznati in obravnavati jezikovne potrebe
priseljenih otrok in mladostnikov.

Menijo, da je individualni nacrt aktivnosti kljucen element pri obravnavi jezikovnih
potreb otrok oz. mladostnikov za zagotavljanje potrebnih prilagoditev ucnih priprav
ter izvajanje boljse u¢ne podpore priseljenim otrokom oz. mladostnikom. Strokovni
delavei $ol menijo, da bi za izboljSanje izobrazevanja otrok in mladostnikov
priseljencev bilo potrebnega vec sistemati¢nega prepoznavanja in obravnavanja
njihovih jezikovnih potreb.

Pomen, ki ga strokovni delavei vricev in 5ol pripisujejo konceptu celostne podpore vkljuievanja otrok
priseljencev po celotni vzgofno-izobragevalni vertikali.

V nadaljevanju nas je zanimalo, kaksen pomen pripisujejo celostnemu vklju¢evanju
in delu z otroki priseljenci po celotni vertikali od vrtca do srednje Sole strokovni

delavci v vrteu in Soli.
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vklju¢enost

—

Pomen
celostnega
pristopa

vkljuéevanja
otrok
priseljencev
po celotni

vertikali - vrtci

ohranjanje kulture in jezika

veésmerna komunikacija

individualni pristop

vertikalno sodelovanje

 J _J U _J v _J

& @ 0 © © O 0

podpora strokovnim delavcem J

Slika 4: Pomen celostnega pristopa vklju¢evanja otrok priseljencev po celotni vertikali — vrtci.

1zjave udelezencev iz vrtca (n=81) smo z odprtim kodiranjem oblikovali v naslednje
vsebinske sklope: sprejetost in vkljucenost; varno in spodbudno okolje; ohranjanje
kulture in jezika; veésmerna komunikacija; individualni pristop; vertikalno
sodelovanje; podpora strokovnim delavcem.

Strokovni delavci iz vrtca menijo, da je v celostnem pristopu mogoce zagotoviti
sprejetost in vkluienost otrok, kar je kljuéno za njihov razvoj in dobro pocutje ter varno
in spodbudno okolje. Pristop omogoca tudi ohranjanje kulture in jezika — otroci imajo

moznost ohraniti svojo kulturo in jezik, hkrati pa se ucijo tudi slovenskega jezika,
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kar prispeva k bogatenju medkulturnega razumevanja. Zagotovljena je velsmerna
komunikacija med otroki, star§i in strokovnimi delavci, ki omogoca boljse
razumevanje in podporo otrokom. Individualni pristop po mnenju strokovnih delavcev
iz vrtca omogoca individualizirano obravnavo otrok, kar je kljucno za njihov uspeh
in dobro pocutje v vrtcu. [Vertikalno sodelovanje med vrtcem, Solo in lokalno
skupnostjo pa omogoca boljse usklajevanje in podporo otrokom skozi celoten
izobrazevalni proces. V celostnem pristopu sta lahko zagotovljena podpora strokovnin
delaveem in usposabljanje za delo z otroki priseljenci, kar prispeva h kakovosti
njihovega dela.

Celostni pristop po mnenju strokovnih delavcev omogoca vzpostavitev
spodbudnega in varnega uc¢nega okolja, individualiziran pristop za vsakega otroka,
ohranjanje materinséine in ucenje slovenskega jezika ter sodelovanje s starsi in
drugimi strokovnjaki. Za strokovne delavce v vrtcu je pomembno, da se otroci
pocutijo sprejete, spostovane in podprte v svojem okolju, kar jim omogoca, da
uspesno napredujejo in se integrirajo v novo okolje. Obenem pa jim celosten pristop
po mnenju strokovnih delaveev omogoca strokovno podporo in priloznosti za
usklajeno strokovno delo po celotni vzgojno-izobrazevalni vertikali in sodelovanje z

okoljem.

/_? varno in spodbudno u¢no okolje ’

? individualiziran pristop J
Pomen
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Slika 5: Pomen celostnega pristopa vkljuc¢evanja otrok priseljencev po celotni vertikali —

osnovne in srednje Sole.
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Pri udelezencih iz osnovne in srednje Sole smo (n = 140) izjave z odprtim
kodiranjem oblikovali v naslednje vsebinsko povezane sklope: varno in spodbudno
okolje; individualiziran pristop; obranjanje kulture in jegika; medkulturno okolje in sodelovanje;
podpora strokovnim delaveen. Strokovni delavci iz osnovnih in srednjih Sol navajajo, da
imajo ucenci/dijaki v celostnem pristopu moznost razvijati pripadnost, zaupanje in
samozavest, kar spodbuja njihovo motivacijo in zmanjsuje obcutek izoliranosti, to
smo opredelili kot varno in spodbudno nino okolje. Omogocen je individualizirani pristop,
v katerem se vsak otrok oz. mladostnik obravnava individualno, kar omogoca
ucinkovitejse napredovanje in vecje moznosti za uspeh v Soli. V okviru celostnega
pristopa imajo moznost ohranjati prvi jezik in s tem svojo kulturno identiteto ter
razvijati dvojezicnost, kar spodbuja razumevanje in spostovanje razlicnih kultur.
Obenem pa sta zagotovljena medkulturno okolje in sodelovanje, krepi se povezovanje
med Solo, druzino in lokalno skupnostjo, kar spodbuja medkulturno razumevanje in
vkljucenost. Stalna strokovna podpora zagotavlja, da so ucitelji in drugi strokovnjaki
opremljeni z najnovej$imi znanji in pristopi, kar dviga kakovost izobrazevanja in
podporo otrokom priseljencem.

Po mnenju strokovnih delaveev osnovnih in srednjih $ol je pomembno zagotovljanje
celostnega in kontinuiranega izvajanja pristopov od vrtca do srednje Sole, kar bi po
njthovem mnenju pripomoglo tudi k boljsim uc¢nim rezultatom in k socialni
vkljucenosti otrok. Opozarjajo pa na prakticne ovire, kot so nesodelovanje starsev,
nepoznavanje otrokove preteklosti, pomanjkanje individualizirane obravnave ter
omejitve pri prilagajanju druzbenega okolja. Izpostavljajo pomen zgodnjega
vkljucevanja otrok priseljencev v vzgojno-izobrazevalni sistem, $e posebej v vrtcu,
kjer otroci potrebujejo varno okolje ter individualizirano obravnavo.

Dvosmerna komunikacija v razli¢nih jezikih, sodelovanje s starsi, lokalno skupnostjo
in strokovna podpora vsem zaposlenim v vrtcih in Solah, so po mnenju strokovnih
delavecev kljuéni elementi uspeSnega vkljucevanja otrok oz. mladostnikov
priseljencev. Strokovni delavei menijo, da bi celosten pristop lahko prispeval k
boljsemu pocutju, vecji socialni vklju¢enosti otrok ter povecal uspesnost
posameznega otroka oz. mladostnika in hkrati krepil medkulturno soZitje.

Kljub izzivom, kot so pomanjkanje strokovnega kadra, tezave pri izvajanju
individualiziranih programov in omejen dostop do dodatne pomodi, se vecina
strokovnih delavcev zavzema za nadaljnje izboljSave in prilagoditve vzgojno-
izobrazevalnega sistema za ucinkovito podporo otrokom oz. mladostnikom

priseljencem v procesu izobrazevanja in vkljucevanja v slovensko druzbo. Sklepno
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sporocilo  strokovnih delavcev poudarja kompleksnost izziva, ki zahteva

sodelovanje vseh déleznikov v vzgojno-izobrazevalnem procesu.

Izzivi, ki jib pri sodelovanju s starsi, kolegih, vodstvu in pedagoskenm kadru pricakujejo strokovni
delavci pri uvajanju koncepta celostnega pristopa v vricih in solah

Pri uvajanju celostnega pristopa lahko pricakujemo tudi doloc¢ene omejitve, zato nas
je zanimalo, kaksne izzive predvidevajo glede ideje o celovitem pristopu vkljucevanja

in dela z otroki priseljenci po celotni vzgojno-izobrazevalni vertikali pri starsih,

. s . . . .
kolegih v vrtcu oz. v $oli, ravnateljih in nepedagoskem kadru v vrtcih oz. Solah.
e . ;
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Slika 5: Izzivi, ki jih strokovni delavci pricakujejo pri uvajanju koncepta celostnega
pristopa v vrtcu.

Izzivi pri uvajanjn koncepta celostnega pristopa na ravni starsev v vricib.

1z izjav (n = 51) smo z odprtim kodiranjem oblikovali vsebinske sklope izzivov, ki
jih strokovni delavci iz vrtcev pricakujejo pri starsih. Nepognavange jezika je ovira, ker
starsi priseljencev pogosto ne govorijo slovensko, to pa otezuje komunikacijo in
sodelovanje. Pricakujejo tudi nemotiviranost in negainteresiranost starSev za sodelovanje
ali ucenje jezika, njthov edini motiv pa so po mnenju udelezencev lahko socialni
transterji. Nesprejemanje kulturnega okolja je izziv, ki ga pri¢akujejo strokovni delavei
zato, ker star$i morda niso pripravljeni sprejeti slovenske kulture ali se vkljuciti v
aktivnosti vrtca. Pricakovana je fegava s komunikacijo med strokovnimi delavei in starsi
zaradi jezikovnih ovit. Strokovni delavci, vkljuceni v raziskavo, pa menijo, da so

lahko izziv tudi strabovi in predsodki, ki bi jih lahko nekateri starsi izrazali glede novih
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okolij ali drugacnih pristopov. Pricakujejo tudi pomanjkanje sodelovanja, ker se starsi
morda ne zelijo ali ne zmorejo vkljuciti v proces vkljucevanja otrok v vrtec ali Solo.
Pricakovano pa je tudi morebitno nerazumevanje koncepta dela, ker bi lahko razlicna
pricakovanja in vrednote starsev povzrocila nesporazume glede samega pristopa dela
v vrtcu. Predvidevajo tudi neodobravanje prilagoditer, saj nekateri starsi slovenskih otrok
morda ne odobravajo prilagoditev za otroke priseljence oz. jih skrbi morebiten padec
kakovosti realizacije kurikuluma vrtca zaradi povecanja Stevila priseljencev v
oddelkih vrtcev.

Obenem pa predvidevajo zadrianost in nezainteresiranost za sodelovanje zaradi verskih
ali kulturnih razlogov. Izpostavili so tudi premalo interesa za ulenje jezika, ker se mnogi
starsi ne zanimajo za ucenje slovenskega jezika ali se temu celo aktivno upirajo.
Izzivi pri nvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni strokovnib delaveey v vrteib.

Pri strokovnih delavcih v vrtcih udelezenci raziskave iz vrtcev izjave (n = 55)
nakazujejo pricakovanje odpora, predsodkov in nestrpnosti. Nekateri vzgoijitelji se soocajo
z odporom, predsodki in nestrpnostjo do otrok priseljencev ali njihovih starsev, kar
lahko vpliva na kakovostno izvajanje celostnega pristopa. Ob tem izpostavljajo tudi
pomanjkanje znanja in izkusenj za delo z otroki priseljenci ter potrebo po dodatnih
znanjih. Jezikovne ovire lahko predstavljajo tezavo pri komunikaciji s starsi in z otroki
priseljenci ter pri prilagajanju dela v oddelkih. Omenjajo pa tudi preobremenjenost,
ki je po mnenju udelezencev raziskave pogosta tezava med vzgojitelji, kar vpliva na
ustreznost zagotavljanja podpore otrokom priseljencem. Pricakujejo pa tudi
nenaklonjenost dodatnemn  delu, izogibanje dodatnemu delu zaradi strahu pred
obremenitvijo.

Izzivi pri nvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni ravnateljev v vrten.

Udelezenci raziskave v svojih izjavah (n = 51) pricakujejo, da se bodo ravnatelji
soocali s financnini tegavami in omejitvami pri zagotavljanju dodatnih izobrazevanj za
kadre in nabavi didakti¢nega gradiva za otroke priseljence. Obenem pa so udelezenci
raziskave navajali, da nekateri vzgojitelji obcutijo pomanjkanje podpore s strani ravnateljen,
bodisi zaradi neustrezne komunikacije, premajhnega zanimanja bodisi zaradi
nepoznavanja problematike. Nekateri ravnatelji se soocajo tudi z jezikovnimi
ovirami in tezavami pri zagotavljanju prevajanja dokumentov in komunikacije v
drugih jezikih, zato so bili omenjeni tudi sistenzski izzivi, kot je potreba po ustreznih

resitvah za zagotavljanje pomoci prevajalca ali vzpostavljanje povezav vrtcev/sol z
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lokalnim okoljem. Nekateri ravnatelji se soolajo 3 nestrpnostjo, negativnini odnosi ali
dvomi glede potrebe po vpeljevanju celovitega pristopa, s pomanjkanjen izobragevanja
in motivacije kadra za dodatno izobrazevanje in delo z otroki priseljenci.

Izzivi pri nvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni nepedagoskega kadra v vrtcib.
Udelezenci raziskave v svojih izjavah (n = 51) pri pedagoskem kadru v vrtcih
pricakujejo pomanjkanje izkusenj in znanja za delo z otroki priseljenci, kar lahko ovira
ucinkovito podporo in vkljucevanje; nestrpnost, predsodke in stereotipe, ki vodijo v
izkljucevanje ali neprimerne odzive. Predvidevajo pomanjkanje znanja jezikov in s
tem jezikovne ovire, kar lahko otezuje komunikacijo s starsi otrok priseljencev in na
ustrezen potek dejavnosti, meragumevanje otrok in njibove kulture in nepoznavanje
kulture ter ozadja otrok priseljencev. Navedeno lahko vodi v neprimerne odzive in
pomanjkljivo razumevanje otrokovih potreb, nerazumevanje pristopa in dobrobiti, saj
predvidevajo, da nekateri nepedagoski delavei morda ne vidijo smisla ali dobrobiti v
celostnem pristopu, kar lahko vodi v nezainteresiranost ali neudelezenost. Pri tem
poudarjajo, da je treba zagotoviti ustrezno izobrazevanje in ozavescanje tudi za
nepedagoski kader ter spodbujati sprejemanje in spostljivost v vzgojno-

izobrazevalnem okolju

preobremenjenost in pomanjkanje casa;
pomanjkanje znanja in izkudenj;
predsodki in nestrpnost; neustrezna izobrazba in
nepoznavanje jezikov; nedoslednost in neucinkovitost

J

Jezika; stargev; prehodT in
A prilagoditve; kulturni in jezikovni konflikti; kemunikacijske
2 ovire; nizka motivacija in i na
starsi
prilagajanje; finanéne omejitve: pomanjkanje jezikovne
) pomodi, napetosti med kulturami: pomanjkanje zaupanja v
sistem; distanciranje starsev
N
? strokovni delavci

‘
Izzivi, ki jih strokovni
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celovitega pristopa v ~ finanéne omejitve; nepripravijenost in
Solah
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nepedagoski kader v vrtcu
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Slika 6: 1zzivi, ki jih strokovni delavci pri¢akujejo pri uvajanju koncepta celostnega

J/

celostnega pristopa v osnovnih in srednjih $olah.
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Izzivi pri uvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni starsev v osnovnib in srednjib Solab.
Udelezenci iz osnovnih in srednjih $ol na podlagi izjav (n = 88) na podrocju
sodelovanja s starsi pricakujejo, da bo nepoznavanje jezika oz. pomanjkanje znanja
jezika otezevalo komunikacijo in sodelovanje s starsi, kar lahko vpliva na u¢ni uspeh
otrok. Predvidevajo tudi nezainteresiranost starsev za sodelovanje s Solo ali vrtcem ter
nerazumevanje pomembnosti ucenja slovenskega jezika. Omenjene so bile tudi
tezave pri prehodih med Solami ali driavami. Predvidevajo tudi kulturne in jegikovne
konflikte, pojav strahu pred izgubo kulturne identitete ter komunikacijske ovire.
Udelezenci raziskave so v izjavah navajali problem #nigke motivacije in neodzivnosti
nekateribh starsev za sodelovanje ali ucenje jezika, kar lahko zavira proces vkljucevanja.
Omenjena je bila tudi nepripravijenost na prilagajanje, ker so strah, negotovost in
nezaupanje v sistem lahko ovira za sodelovanje in prilagajanje na novo okolje.
Pricakovane so tudi finanine omejitve, saj lahko socialno-ekonomski status druzin
vpliva na motivacijo za ucenje jezika ali sodelovanje s $olo. Pomanjkanje jezikovne
pomod, prevajalcev ali mediatorskih storitev pa lahko ovira komunikacijo med $olo
in starsi. Predvidevajo pa se tudi napetosti med kulturami, ki jih lahko povzrocijo
predsodki in strahovi med razliénimi kulturami, ki kasneje vplivajo na odnos do
celovitega pristopa. Pojavlja pa se tudi pomanjkanje zanpanja v sistem — strah pred
diskriminacijo ali napa¢nim obravnavanjem lahko vodi v zavracanje sodelovanja s
solo ali vrtcem. Obenem pa je zaznano distanciranje starsev v srednji Soli, ki se vcasih
distancirajo od izobrazevanja svojih otrok v srednji Soli, kar lahko oteZi proces
vkljucevanja otrok.

Izzivi pri uvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni strokovnib delavcev v osnovnib in srednjih
Solah.

Udelezenci raziskave v svojih izjavah (n = 806) pzi svojih kolegih, strokovnih delavcih
v $olah predvidevajo preobremenjenost in pomanjkanje fasa. Ucitelji se soocajo s preveliko
obremenitvijo zaradi sicersnjega dela v razredu, kar otezuje dodatno prilagajanje in
individualizacijo za ucence s prilagoditvami. Predvidevajo tudi pomanjkanje znanja in
izkusenj za delo z ucenci priseljenci, kar lahko vodi v neuspesno prilagajanje pouka.
Ponovno pricakujejo predsodke in nestrpnost do priseljencev, kar lahko vpliva na
njihovo pripravljenost za sodelovanje in prilagajanje. Obenem pa sta prisotna sklopa
neustrezna izobrazba in nepoznavanje jezikov ter nedoslednost in nencinkovitost pri delu in
vkljucevanju ucencev/dijakov priseljencev.

Izzivi pri uvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni ravnateljev v osnovnih in srednjibh Solab.
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V izjavah udelezencev iz osnovnih in srednjih $ol smo v izjavah (n = 77) z odprtim
kodiranjem identificirali financne omejitve povezane z zagotavljanjem zaradi dodatnih
gradiv in izobrazevanj, s katerimi se ravnatelji pogosto soocajo, kar bi otezilo
izvajanje celovitega pristopa, obenem pa je bila navedena kategorija nepripravijenost in
nencinkovitost nekaterih ravnateljev pri izvajanju obveznosti Sol pri vkljucevanju
priseljencev. Prisotna je tudi podpora in angagiranost, ko ravnatelji aktivno podpirajo
izvajanje razlicnih programov za otroke priseljence in zagotavljajo dovolj ur za
pomodi. Izpostavljeni so bili sistermski izzivi na ravni Sibkega povezovanja vrtca/Sole
z lokalnim okoljem. Pricakujejo tudi nenaklonjenost in neznanje ter pomanjkanje
izkusenj nekaterih ravnateljev za delo s tujci ali nenaklonjenost tujcem. Predvidevajo
pa tudi organizacijske tegave, kot so neucinkovita razporeditev ur ali premalo podpore
uciteljem pri delu z ucenci priseljenci.

1zzivi pri uvajanju koncepta celostnega pristopa na ravni nepedagoskih delavcev v
osnovnih in srednjih $olah

Udelezenci iz osnovnih in srednjih Sol so v svojih izjavah (n = 75) navajali, da pri
nepedagoskih delavcih pricakujejo nepoznavanje in stereotipe zaradi pomanjkanja znanja,
kar lahko vodi v neprimerno komunikacijo ali ravnanje s priseljenci in ovira uspesno
uvajanje celostnega pristopa ter vodi v izkljuéevanje otrok/ucencev/dijakov
priseljencev. Pricakovano je nepoznavanje jezikov in kultur, kar lahko ovira ucinkovito
komunikacijo z otroki in razumevanje njihovih potreb, pomanjkanje strokovnosti in
gnanja zaradi nezadostnih jezikovnih ali strokovnih veséin za delo z otroki priseljenci,
kar lahko vodi v nemo¢ pri zagotavljanju podpore pri vkljucevanju in sprejemanju

otrok/ucencev/dijakov priseljencev.
Sklepna spoznanja

Sole in vrtci se soocajo z raznolikimi potrebami otrok oz. mladostnikov priseljencev,
ki se vkljucujejo v nova okolja. V prispevku so predstavljeni rezultati raziskave, v
kateri smo s perspektive celostnega pristopa vkjucevanja otrok/ucencev/dijakov
proucevali: 1) prakse prepoznavanja jezikovnih potreb otrok priseljencev; 2) pomen,
ki ga strokovni delavci pripisujejo celostnemu pristopu vkljucevanja otrok
priseljencev po celotni vzgojno-izobrazevalni vertikali ter 3) izzive, ki jih prti
sodelovanju s starsi, kolegih, vodstvu in nepedagoskem kadru pricakujejo strokovni
delavei pti uvajanju celostnega pristopa vkljucevanja otrok/ucencev/dijakov
priseljencev. Ugotavljamo, da prepoznavanje jezikovnih potreb v vrtcih in $olah

poteka z razli¢cnimi metodami, vklju¢no s pogovori, opazovanjem, testiranjem otrok,
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ucencev oz. dijakov in v sodelovanju s statsi. Strokovni delavci pripisujejo velik
pomen zagotovljanju individualiziranega pristopa za vsakega otroka oz. mladostnika
ter spodbudnemu in vkljuc¢ujo¢emu okolju, ki omogoca ucenje in razvoj vseh otrok
oz. mladostnikov, ne glede na njihova jezikovna predznanja in jezikovne zmoznosti.
Sole se trudijo izvajati dodatne ure sloveniéine, zagotoviti prevode in prevajalce,
vkljuciti medvrstnisko pomoc¢ in sodelovati s strokovnjaki, da bi otrokom oz.
mladostnikom  priseljencem omogocili ¢im  boljSo integracijo v vzgojno-
izobrazevalno okolje.

Individualni na¢rt aktivnosti INA) v vrtcih in Solah izpostavljajo kot kljucen element
za sistematicno prepoznavanje in obravnavanje jezikovnih potreb otrok oz.
mladostnikov Ze ob vpisu otrok v vrtce in Sole, kar omogoca takojsnje prilagajanje
programov in metod poucevanja ter participacijo otrok/ucencev/dijakov. Menijo,
da otroci oz. mladostniki priseljenci potrebujejo intenzivno ucenje slovenskega
jezika kot u¢nega jezika, pri cemer je nujno vkljucevanje starsev, uporaba sodobnih
ucnih pripomockov ter ustvarjanje spodbudnega in vkljucujocega uénega okolja z
intenzivnimi socialnimi medvrstniskimi in ucnimi interakcijami. Pri tem je za
strokovne delavece pomemben tudi vidik sodelovanja razli¢nih strokovnih delavcev,
kot so drugi ucitelji in svetovalni delavci, za skupno spremljaje napredka otrok oz.
mladostnikov in nudenje potrebne podpore.

Celosten in vertikalno povezan pristop podpore vkljuc¢evanja otrok priseljencev v
vrtce in Sole bi po mnenju strokovnih delavcev iz vrtca in ol zagotovil sprejetost in
vkljucenost otrok, varno in spodbudno okolje, ohranjanje kulture in jezika,
vecsmerno komunikacijo med otroki, stardi in strokovnimi delavci in s tem boljso
podporo in razumevanje otrok. Izpostavljeni so pomen individualnega pristopa ter
vertikalno sodelovanje med vrtcem, $olo in lokalno skupnostjo ter podpora
strokovnim delavcem. Pripoznana je moznost ugotavljanja jezikovnih potreb otrok
oz. mladostnikov in moznost za uspesno socialno integracijo v novo okolje ter
pripadanje skupnosti, kar je klju¢no za otrokov oz. mladostnikov razvoj in uc¢ni
uspeh.

Ceprav so bile v navedbah udelefencev raziskave pogosto izpostavljene
komunikacijske in jezikovne ovire, tudi nepoznavanje kultur ter pomanjkanje
zaupanja in znanja tako starSev, strokovnih delavcev, ravnateljev in drugih
zaposlenih v vrtcih in $olah, Zelimo ravno s celostnim pristopom vkljucevanja otrok
priseljencev preseci izklju¢evalno drzo in diskurz deficita, ki lahko vodi v
pogojevanje vkljuc¢enosti otrok priseljencev z znanjem ucnega jezika. Znanje drugega

oz. ucnega jezika ne more biti prag za socialno vklju¢evanje otrok priseljencev v
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skupino, razred in $irSo druzbo, kar je Vezovnik (2013) opredelila kot asimilacijsko
drzo dominantnega rezima resnice.

Ugotavljamo pa, da bo v prihodnje treba zagotoviti ustrezno ozavescanje in
izobrazevanje tako pedagoskega kot nepedagoskega kadra glede potreb otrok
priseljencev ter spodbujati spostljivost, empatijo in sodelovanje znotraj Solske
skupnosti. Tudi druge raziskave (Licardo in Leite, 2022b) kazejo, da so za uspesno
vkljucevanje otrok priseljencev kljucne interpersonalne spretnosti, kot so pozitivhe
vrednote uciteljev, custvene kompetence in pozitivna staliS¢a uciteljev do
poucevanja otrok priseljencev.

Ponovno je bilo potrjeno, kar je bilo ugotovljeno ze v predhodnih razpravah in
studijah (Pecek in Skubic Ermenc, 2016), da bo v pedagoske $tudijske programe in
vsebine nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja treba vkljuciti znanja za delo v
kulturno in jezikovno raznolikih oddelkih in razredih. Spoznanja drugih raziskav
kazejo, da se vecina uciteljev med Studijem nikoli ni srecala z vsebinami s podrocja
medkulturnega izobrazevanja (Canéar in Drlji¢, 2015).

Presenecata obseg in vsebina ovir, ki so jih udelezenci raziskave izpostavili kot
pricakovane pri uvajanju celostnega pristopa vkljuc¢evanja otrok priseljencev v vrtce
in Sole pri delu ali sodelovanju s starsi. Zato bo v prihodnje treba zagotoviti
pozornost razvoju in proucevanju vloge jezika kot komuniciranja pomena in kulture
v funkciji pri sodelovanju s star$i otrok priseljencev. Ceprav raziskave kazejo, da je
otrokova ucna uspesnost odvisna tudi od vkljucenosti starsev v delo Sole in
organizirane aktivnosti, bo v prihodnje za uspesno vkljucevanje otrok priseljencev
klju¢no tudi spoznavanje dejanskih pricakovanj in potreb starsev (Tobin, 2020), kar
bo omogocilo upostevanje in usklajevanje perspektiv starsev in strokovnih delaveev
vrtcev in Sol pri nacrtovanju in izvajanju podpore otrokom in mladostnikom
priseljencem.

Spoznanja so nakazala, da strokovni delavci potrebujejo sistemati¢no strokovno in
sistemsko podporo za celostno in didakticno ustrezno izvajanje vzgojno-
izobrazevalnega procesa. V ta namen bo treba nadaljevati z razvojem in
zagotovljenjem razvojno, spoznavno in vsebinsko smiselnih pristopov upostevanja
prvega jezika in ucenja slovenskega jezika kot drugega oz. u¢nega jezika za
vkljucevanje in zagotavljanje u¢ne uspesnosti otrok/ucencev/dijakov priseljencev
ter nenazadnje za preprecevanje morebitne ucne anksioznosti pri ucenju drugega oz.
tujega jezika, kar skladno s spoznanji Zefran (2015) negativno vpliva na zmoznost

ucenja tujega jezika.
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Ucitelji in vzgojitelji izkazujejo naklonjenost strokovnim resitvam, vendar bo v
prihodnje treba zagotavljati stalne priloznosti za timsko delo strokovnih delavcev in
s tem ucenje v profesionalni uceci se skupnosti. Izhodis¢e sprememb mora postati
izkustveno ucenje s preizkusanjem pristopov, refleksijo ustreznosti izvedb
pedagoskega procesa ter povezovanje teorije in prakse (Mocini¢ in Tatkovi¢, 2021).
Zagotavljanja uspesnosti vkljucevanja otrok priseljencev ne moremo prepustiti
inciativnosti in naklonjenosti posameznih strokovnih delavcev. Celostni pristop
vkljucevanja otrok priseljencev zato vzpostavlja participativen odnos stalne in
kontinuirane podpore otrok/uéencev/dijakov, starSev ter vseh pedagoskih in
nepedagoskih delavcev na ravni vrtcev, osnovnih in srednjih Sol, ki so vkljuceni v
proces vkljucevanja in zagotavljanja psiholoskega blagostanja ter u¢ne uspesnosti

vseh otrok in ucencev v slovenskih vrtcih in Solah.
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