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1. NAMEN IN PREDMET EVALVACIJSKE STUDIJE PROGRAMOV UZU

V okviru projekta Razvoj pismenosti ter ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja od 2009 do
2011 je potekala Evalvacija javno veljavnih programov Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (UZU) in
programov temeljnega usposabljanja za uditelje v programih UZU. Namen evalvacije je bila strokovna
in znanstvena presoja doseganja ciljev in ucinkov programov UZU na nacionalni ravni, ugotovitve in
predlogi so del strokovnih podlag za prenovo petih javno veljavnih programov UZU in petih programov
temeljnega usposabljanja za uciteljev v programih UZU.

Nacionalna evalvacija je potekala v skladu z nacrtom projekta in v skladu z metodoloskimi izhodisci
evalvacije, ki so obsegala: temeljna izhodiS¢a, opredelitev ciljev in vsebinskih podrocij evalvacije,
raziskovalni model z raziskovalnimi vprasanji in instrumenti za zbiranje podatkov ter predvidene
metode obdelave podatkov, Casovni nacrt izvedbe in predvidene rezultate, obdelavo in analizo
podatkov.

Predmet evalvacijske $tudije so programi Usposabljanja za Zivljenjsko uspe$nost (UZU) in temeljno

usposabljanje za ucitelje v programih UZU (TU UZU). Narocnik projekta je Sektor za izobraZevanje
odraslih pri Ministrstvu za Solstvo in Sport.

2. KRATEK ORIS PREDMETA EVALVACIJE

Programi Usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost (UZU)

IzobraZevalni programi UZU (usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost) so javno veljavni in splo§no
izobrazevalni programi namenjeni zviSevanju ravni pismenosti odraslih. V programe se vkljucujejo
manj izobrazeni odrasli, za katere je nacionalna raziskava pismenosti (IALS — International Adult
Literacy Survey, 1998) pokazala, da so zaradi izobrazbenih primanjkljajev in posledi¢no primanjkljajev
v temeljnih znanjih in zmoznostih, najbolj ranljivi. Skupaj je bilo sicer razvitih 8 programov, predmet te
evalvacije pa je 5 naslednjih javno veljavnih izobrazevalnih programov:

e UZU Most do izobrazbe (UZU MI)

e UZU Izzivi podezelja (UZU IP)

e UZU Jaz in moje delovno mesto (UZU MDM)
e UZU Moj korak (UZU MK)

e UZU Beremo in pisemo skupaj (UZU BIPS).



Most do izobrazbe (UZU-MI)

Ime izobrazevalnega programa je Program usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost — Most do
izobrazbe, krajée UZU-MI. Most do izobrazbe je 120-urni javno veljavni in splo$no izobraZevalni
program namenjen odraslim, ki so ze vkljuceni, ali se Sele nameravajo vkljuciti v nadaljnje formalno
izobrazevanje. V procesu izobrazevanja so temeljne spretnosti, povezane s pismenostjo, klju¢nega
pomena za ustvarjanje vsebin in za izkazovanje pridobljenega znanja, navsezadnje pa tudi za
uspesnost na zahtevnejSem delovnem mestu. Posebna pozornost v programu UZU-MI je posvecCena
spoznavanju ucnih metod, kar udelezencem omogoca lazje in ucinkovitejSe obvladovanje ucne snovi
pri nadaljevanju Solanja.

Program ciljno skupino odraslih opredeljuje kot «...manj izobrazeni odrasli, ki so se Solali deset let ali
manj in Zelijo nadaljevati Solanje ali se Ze izobrazujejo«. Pri odraslih z manj kot 10 let Solanja lahko
pricakujemo praviloma slabsi gmotni polozaj, neugodne psihosocialne ucinke izkljucenosti iz delovnega
okolja (depresivnost), pomanijkljivo obvescenost o moznostih za izobrazevanje in zaposlovanje ter
obremenjenost z delovnimi in druZinskimi obveznostmi in pomanjkanje prostega Casa. V programu se
praviloma vkljucujejo posamezniki z naslednjim osebnostno-psiholoskim profilom: manjsa motiviranost
za izobrazevanje (Sibka splosna poucenost, slabe izkusnje s Solanjem), pomanjkljive spretnosti v
komunikaciji, iskanju in izbiri informacij in na splosno pri dejavnem vkljuevanju v SirSo druzbeno
skupnost, pomanjkljivo poznavanje ucnih tehnik.

Cilj programa je omogociti, da bi posamezniki, ki se vkljuCujejo v nadaljnje formalno strokovno
izobrazevanje obnovili ali pridobili temeljno znanje in spretnosti, ki jim omogoca lazje obvladovanje
nove ucne snovi. Ti cilji zajemajo pridobivanje temeljnega znanja in spretnosti, socialnih spretnosti,
usposabljanje za vsezivljenjsko ucenje in aktivho drzavljanstvo.

Evalvirali smo tudi poseben program usposabljanja uciteljev za program UZU-MI. Kadrovske pogoje za
uditelje v programu UZU-MI dolo¢a Pravilnik o smeri izobrazbe uditeljev v izobrazevalnih programih za
odrasle UZU-ML. V skladu s pravilnikom je lahko uditelj:

. kdor je koncal univerzitetni Studijski program druzboslovne smeri in uspesno opravil program za
usposabljanje uciteljev v programu Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost - Most do izobrazbe.

. kdor je koncal univerzitetni Studijski program in uspe$no opravil program za usposabljanje
uciteljev v programu Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost - Most do izobrazbe.

. Kdor ima izobrazbo, pridoblieno po podiplomskih Studijskih programih za pridobitev

specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Beremo in pisemo skupaj (UZU-BIPS)

Ime izobraZevalnega programa je Program usposabljanje za Zivljenjsko uspeSnost — Beremo in piSemo
skupaj. UZU BIPS je 50-urni program druZinske pismenosti namenjen manj izobrazenim star$em, ki
imajo otroke v nizjih razredih osnovne Sole (prvo triletje devetletke), v programu pa ob starsih
dejavno sodelujejo tudi otroci. StarSi so motivirani za pomoc¢ svojim otrokom pri delu v Soli, a
mnogokrat ne vedo kako, posredi je lahko pomanjkljivo obvladanje Solskih spretnosti in ucnih
metod/tehnik, pomanijkljiva sploSna poucenost in zastarelo znanje, obremenjenost z delovnimi in
druZinskimi obveznostmi in pomanjkanje prostega Casa.



Cilj programa je razvijanje temeljnih spretnosti na ravni, ki ustreza potrebam starSev v vsakdanjem
Zivlienju druzine in za pomoc€ otroku pri opismenjevanju. Podrocja, na katerih se krepijo znanja in
spretnosti so: temeljno znanje in spretnosti (branje, pisanje raCunanje, govorno sporazumevanje,
druzinsko ucenje), socialne spretnosti, vsezivljenjsko ucenje in aktivno drzavljanstvo.

Program temelji na spoznanjih nacionalne raziskave pismenosti odraslih, ki je posebej izpostavila
pomen pismenosti v druZini. Druzinska pismenost predstavlja raznovrstne dejavnosti in dogodke, ki
potekajo med druzinskimi Clani in so povezani s pismenostjo v najsirSem pomenu besede. Sodobne
raziskave pripisujejo zgodnjim spodbudam za branje in pisanje v predSolskem obdobju, ki poteka v
krogu druzine, zelo velik pomen, saj jih tesno povezujejo z vecjo uspesnostjo otrok v Soli. Podatki iz
nacionalne raziskave pismenosti odraslih za Slovenijo (1998) so pokazali, da je pismenost
posameznika tesno povezana tudi z izobrazbo starSev. S programom BIPS Zelimo premostiti zacarani
krog medgeneracijskega prenosa pismenosti s tem, da spodbujamo manj izobrazene starSe k
lastnemu ucenju.

Evalvirali smo tudi poseben program usposabljanja uciteljev za program UZU-BIPS. Kadrovske pogoje
za uCitelje v programu BIPS doloc¢a Pravilnik o smeri izobrazbe uciteljev v izobraZevalnih programih za
odrasle UZU BIPS. V skladu s pravilnikom je uditelj lahko:

. kdor je koncal univerzitetni Studijski program druzboslovne smeri in uspesno opravil program za
usposabljanje uciteljev v programu Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost — Beremo in piSemo
skupaj.

o kdor je koncal univerzitetni Studijski program in uspesno opravil program za usposabljanje
uciteljev v programu Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost - Beremo in piSemo skupaj.

) kdor ima izobrazbo, pridobljeno po podiplomskih Studijskih programih za pridobitev

specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Izzivi podezelja (UZU-IP)

Ime izobraZevalnega programa je Usposabljanje za Zivljenjsko uspeSnost — Izzivi podezelja. Program
UZU-IP je 120-urni javno veljavni splodno izobraZevalni program, namenjen manj izobraZenim
prebivalcem podeZelja. Spodbuja jih k pridobivanju temeljnih znanj in spretnosti, s katerimi bodo lazje
prepoznavali in vrednotili lastne potenciale ter moznost, ki jih omogoca podezelsko okolje za
izboljSanje svojega ekonomskega in socialnega polozaja. Program odrasle spodbuja k pridobivanju
novih znanj za izvajanje dejavnosti na podezelju (bodisi v povezavi z osnovno ali dopolnilno
dejavnostjo na kmetiji).

Ciljno skupino predstavljajo manj izobrazeni odrasli (z deset ali manj let Solanja), pretezno prebivalci
podezelja, ki so motivirani za pridobitev temeljnih spretnosti in novih znanj, da bi si tako izboljsali svoj
ekonomski in socialni polozaj na podezelju ter moznosti za izvajanje dejavnosti na podezelju (osebno
dopolnilno delo ali dopolnilne dejavnosti na kmetiji). Prebivalci podeZelja imajo poleg niZje izobrazbe
lahko tudi druge ovire za ucenje in izobraZevanje: imajo slabe izkusnje s predhodnim Solanjem, so
manj spretni v komunikaciji v javnosti ter pri iskanju in izbiri informacij, na sploSno niso dovolj
ozavesCeni 0 pomenu ohranjanja tradicije in kulture za skladen trajnostni razvoj podeZelja, poCasneje
se prilagajajo hitrim spremembam, neustrezno ocenjujejo gospodarskih moznosti in priloznosti v
okolju za razlicne dejavnosti, ki jih ponuja podezelje, ustrezno ne prepoznavajo lastnih potencialov,
znanja in kompetenc.



Evalvirali smo tudi poseben program usposabljanja za ucitelje v programu UZU-IP. Pravilnik o smeri
izobrazbe uciteljev v izobraZevalnih programih za odrasle UZU-IP dolo¢a kadrovske pogoje za uditelje
takole: V skladu s pravilnikom je ucitelj lahko:

o kdor je koncal univerzitetni Studijski program druzboslovne smeri in uspesno opravil program za
usposabljanje uciteljev v programu Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost IP.

o kdor je koncal univerzitetni Studijski program in uspeSno opravil program za usposabljanje
uciteljev v programu Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost IP.

o kdor ni koncal univerzitetnega Studijskega programa, pa v skladu z Zakonom o organizaciji in

V.v v

financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, st. 98/05 — uradno precis¢eno besedilo)
izpolnjuje pogoje za ucitelja v osnovni ali srednji Soli in je uspesno opravil program za
usposabljanje uciteljev v programu Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost IP.

o kdor ima izobrazbo, pridobljeno na podiplomskih Studijskih programih za pridobitev
specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Moje delovno mesto (UZU-MDM)

Ime programa je Usposabljanje za Zivljenjsko uspe$nost — Jaz in moje delovno mesto (UZU MDM).
Program UZU MDM je 300-urni javno veljavni splo$no izobraZevalni program, namenjen ciljni skupini
manj izobrazenih zaposlenih, ki opravljajo enostavna, manj in srednje zahtevna ter zahtevna dela.
Program je prav tako namenjen zaposlenim na delovnih mestih, ki se ukinjajo zaradi spremembe
tehnologije in prenosa proizvodnje na obmocja s cenejSo delovno silo ter zaposlenim, ki Zelijo pridobiti
osnovnosolsko ali poklicno izobrazbo. Skupno jim je to, da imajo praviloma najveC 10 let Solanja, da
jih delodajalci praviloma ne spodbujajo k ucenju, prav tako tudi sami niso motivirani za ucenje, saj
nimajo primernih informacij in priloznosti niti zaupanja v izobrazevanje kot sredstvo, ki bi lahko
zboljsalo njihov poklicni polozaj in njihovo bodocnost. Hkrati pa so najbolj prizadeti pri uvajanju
tehnoloskih in drugih novosti v podjetjih. V programu se pri¢akujejo predvsem odrasli udelezenci, stari
nad 26 let.

Splosni cilji programa so: 1. Spodbujanje razvoja temeljnih zmoznosti pri posameznikih in skupinah za
kakovostno opravljanje dela oziroma izpolnjevanje zahtev in nalog na delovhem mestu, ki ga
zasedajo. 2. Usposabljanje posameznikov in skupin za nenehno izboljSevanje/izpopolnjevanje
temeljnih zmoznosti za samostojno in dejavno opravljanje delovnih nalog ter zahtev, ki jih prinasa
razvoj dela in delovnega mesta (razvoj tehnologije, organizacijske spremembe, poslovne spremembe).
3. Spodbujanje posameznikov in skupin za ustvarjalno, inovativno in odgovorno opravljanje dela ter
skrb za njihov poklicni in osebnostni razvoj. 4. Ustvarjanje pogojev za ohranjanje in zviSevanje ravni
temeljnih zmoZnost na delovnem mestu. 5. Spodbujanje zaposlenih za zviSevanje izobrazbene ravni.
6. Ustvarjanje pogojev za osebnostni razvoj.

Program uzu Moje delovno mesto odstopa od drugih programov UZU po dolZini in po zahtevnosti
standardov znanja in zmoznosti ter po podrodjih, ki jih pokriva. V primerjavi z drugimi javnoveljavnimi
programi UZU je podrodje temeljnih zmoznosti v tem programu zastavljeno bolj specifi¢no, saj je
zaradi razli¢nih, pogosto konfliktnih interesov, vecja tudi kompleksnost problemov delovnega mesta in
trga delovne sile v primerjavi z druzinskim, Solskim okoljem ali podeZeljem. Standardi znanja so
definirani kot standardi, ki so primerljivi s standardi v formalnem Solskem izobrazevanju in tudi v
razvijajoCem se sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij.



DoseZena je enakovrednost standardov znanj v programu UZU MDM z ustreznimi standardi v
programih osnovna $ola za odrasle (0S0), program niZjega poklicnega izobrazevanja (NPI) in program
srednjega poklicnega izobrazevanja (SPI). Odraslemu, ki bo obiskoval program in bo dosegel
standarde zmoznosti, predvidene s programom, to olajSa upostevanje znanja pri vkljuCevanju v
programe poklicnega izobraZevanja. Tako posamezniku program UZU-MDM skraj$a poti v programih
za pridobitev izobrazbe in izboljSa moznosti za uspesno konc¢anje Solanja. Zaradi tega je ciljna skupina,
ki ji je program UZU-MDM namenjen, opredeljena veliko $ire, kot pri drugih programih. Evalvirali smo
tudi poseben program usposabljanja za uditelje v programu UZU-MDM. Pravilnik o smeri izobrazbe
uditeljev v izobraZevalnih programih za odrasle UZU MDM doloca, da je uditelj v programu UZU MDM
lahko:

. ucitelj, ki usklajuje izobrazevalno delo v skupini za odrasle, kdor je koncal univerzitetni studijski
program druzboslovne smeri in uspesno opravil program za usposabljanje uciteljev v programu
UZU MDM.

o kdor je koncal univerzitetni Studijski program in uspesno opravil program za usposabljanje
uditeljev v programu UZU MDM.

o kdor ni koncal univerzitetnega Studijskega programa, pa v skladu z Zakonom o organizaciji in

financiranju vzgoje in izobraZevanja (Uradni list RS, St. 98/05 — uradno precis¢eno besedilo)
izpolnjuje pogoje za ucitelja v osnovni ali srednji Soli in je uspesno opravil program za
usposabljanje utiteljev v programu UZU MDM.

o ustrezna pa je tudi izobrazba, pridobljena po podiplomskih Studijskih programih za pridobitev
specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Moj korak (UZU-MK)

Program UZU Moj korak je 120-urni javno veljavni sploéno izobraZevalni program pripravijen za
odrasle s posebnimi potrebami. Ciljno skupino predstavljajo osebe, ki v vsakdanjih situacijah
potrebujejo pomoC za doseganje vecje samostojnosti in socialne vkljucenosti, za bolj samostojno in
bolj kakovostno Zivljenje pa potrebujejo tudi boljSe obvladanje temeljnih spretnosti. V tej ciljni skupini
so zajete tudi odrasle osebe s posebnimi potrebami, ki so zakljucile ali prekinile izobrazevalne
programe s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo ali prilagojene izobrazevalne
programe. To so osebe s primanjkljaji na posameznem podrocju ucenja, osebe z lazjimi motnjami v
dusevnem razvoju, slepi in slabovidni, gluhi in naglusni, dolgotrajno bolni, osebe z govornimi in
jezikovnimi motnjami, gibalno ovirane osebe, ki so bile Ze v osnovnoSolskem in srednjeSolskem
obdobju usmerjene v posebne, zanje prilagojene programe in oblike pomoci.

Cilj programa je obnavljanje in pridobivanje temeljnega znanja in spretnosti, kar bi udelezencem
omogocalo lazje obvladovanje situacij v vsakdanjem Zzivljenju, ve¢jo samostojnost in odgovornost v
Zivljenju, vkljuCevanje v razlicne druzbene dejavnosti in dvig samozavesti ter dvig kakovosti Zivljenja.
Ti cilji se uresniCujejo s pridobivanjem temeljnega znanja in spretnosti, socialnih spretnosti z
usposabljanjem za vseZivljenjsko ucenje in aktivno drZavljanstvo, skratka s pridobivanjem znanj za ¢im
bolj enakovredno in optimalno vkljucevanje v okolje.

Evalvirali smo tudi poseben program usposabljanja za ucitelje v programu UZU-MK. Pravilnik o smeri
izobrazbe uditeljev v izobrazevalnih programih za odrasle UZU MK doloca, da je ucitelj v programu
UZU MK lahko:



. kdor je koncal univerzitetni Studijski program specialni in rehabilitacijski pedagog/defektolog in
uspes$no opravil program za usposabljanje uciteljev v programu UZU MK.

. ucitelj, ki usklajuje izobrazevalno delo v skupini za odrasle, je lahko tudi, kdor je koncal
univerzitetni Studijski program druzboslovne smeri in uspesno opravil program za usposabljanje
uditeljev v programu UZU MK. Ta sodeluje v uciteliskem paru v obsegu najmanj 1/3 ur z
usposobljenim specialnim in rehabilitacijskim pedagogom/defektologom, ki je uspesno opravil
program za usposabljanje utiteljev v programu UZU MK — za svetovalca.

o kdor ni koncal univerzitetnega Studijskega programa, pa v skladu z Zakonom o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, st. 98/05 — uradno precis¢eno besedilo)
izpolnjuje pogoje za ucitelia v osnovni ali srednji Soli in je uspeSno opravil program za
usposabljanje uciteljev v programu UZU MK.

o ustrezna je tudi izobrazba, pridobljena v podiplomskih Studijskih programih za pridobitev
specializacije, magisterija oziroma doktorata znanosti.

Namen snovalcev programa je bil namrec ta, da bi v predavateljskem tandemu zagotovili vsaj enega
strokovnjaka s specialno rehabilitacijsko izobrazbo, bodisi da je usposobljen kot ucitelj MK bodisi, da
se vklju€uje kot svetovalec uciteljskemu paru, ki te izobrazbe nima. V Pravilniku so ti pogoji zapisani
drugace, kot je bil predlog snovalcev, kar je povzrocilo velike tezave izvajalcev pri vpisu v razvid, saj
teh pogojev v vecini niso izpolnjevali. V pripravi je nov pravilnik.

Programi temeljnega usposabljanja uéiteljev UZU

Predmet evalvacije so poleg programov za ciljne skupine tudi programi strokovhega usposabljanja
uditeljev. Gre za programe temeljnega usposabljanja uditeliev v programih UZU, ki jih je pripravil
Andragoski center Slovenije in sodijo v podrocje stalnega strokovnega spopolnjevanja uciteljev v VIZ.
Po sklepu Programskega sveta za nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev v
vzgoji in izobraZevanju (z dne 25. 5. 2006) pa sodijo programi temeljnega usposabljanja UZU med
programe izobraZevanja v mrezah (3. &len).! Oblikovani so bili naslednji programi temeljnega
usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost:

e  Program temeljnega usposabljanja uciteljev v programu usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost —
Most do izobrazbe ( TU MI),

e  Program temeljnega usposabljanja uciteljev v programu usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost —
Beremo in piSemo skupaj (TU BIPS),

e  Program temeljnega usposabljanja uciteljev v programu usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost —
Izzivi podezelja (TU IP),

e  Program temeljnega usposabljanja uciteljev v programu usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost —
Moj korak (TU MK),

e  Program temeljnega usposabljanja uciteljev v programu usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost —
Jaz in moje delovno mesto (TU MDM).

Programi so bili pripravljeni z namenom, da ucitelje usposobijo za izvajanje posameznega programa
UZU predvsem na podrodju razvoja pismenosti odraslih, ki jih Studijski dodiplomski programi
pedagoskih in drugih ustreznih fakultet ne pokrivajo. S temi programi je Andragoski center Slovenije
vrsto let zapolnjeval praznine na podroCju pedagoskega in andragoSkega usposabljanja uciteljev v
Sloveniji. Splo$ni cilji vseh programov temelinega usposabljanja uciteljev za UZU programe so:

! Pravilnik o nadaljnjem izobraZevanju in usposabljanju strokovnih delavcev v VIZ, Uradni list RS, §t. §t. 54/2002, 123/2008, &t.
44/2009; http://predpisi.sviz.si/vzgoja%?20in%20izobrazevanje/splosno/9.html
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e  poznavanje znacilnosti in potreb ciljne skupine posameznega programa UZU,

e seznanitev s kurikulom posameznega programa,

e uporaba didakti¢nih andragoskih metod, ki omogocajo doseganje programskih ciljev (na primer
projektno ucenje, metoda razprave, metoda dela z besedilom, Studij primera itd.),

e spodbujanje in animiranje udelezencev za dejavno nacrtovanje izobrazevanja in ucenja,

e  spoznavanje psiholoskega in druzbenega ozadja bralnih, pisnih in racunalniskih spretnosti,

e sodelovanje pri svetovanju udeleZzencem za vkljuCevanje v nadaljnje izobrazevanije,

e pridobivanje moderatorskih izkusenj za vlogo ucitelja in

e poznavanje elementov in zakonitosti delovanja skupinske dinamike.

Ob pogoijih, ki jih dolo¢a zakonodaja za ucitelje v izobrazevanju odraslih (univerzitetna izobrazba,
pedagosko-andragoska izobrazba in strokovni izpit), ter ob pogojih, ki jih dolocajo posamezni pravilniki
0 smeri izobrazbe uditeljev v programih UZU? se pri¢akuje, da se bodo v programe temeljnega
usposabljanja vkljuCevali ucitelji, ki imajo ustrezen motiv za poucevanje v programu ter uspesne
izkusnje s poucevanjem, svetovanjem ali drugim izobrazevalnim in/ali socialno-kulturnim delom z manj
izobrazenimi odraslimi. To pomeni, da so ze opravljali podobno delo, bodisi poklicno ali kot
prostovoljci. Po lastnostih, spretnostih in sposobnostih lahko uditelje v programih UZU opigemo kot:
odprte, razmisljujoCe, empati¢ne, komunikativne, demokrati¢ne in ustvarjalno-pragmaticne ljudi, ki si
prizadevajo za enakopravnost ljudi, ne glede na njihovo spolno, versko, narodno, razredno ali
kakrénokoli drugo pripadnost. Uitelji v programih UZU s svojim delom in lastnim udenjem podpirajo
filozofijo in zamisel vseZivljenjskega ucenja v njegovem najsirSem smislu — ucenje vseh ljudi, v vseh
Zivljenjskih obdobjih, na vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja in v najrazli¢nejSih ucnih kontekstih.

Izpolnjevanje nastetih kriterijev se ugotavlja z individualnim vodenim pogovorom (uvodni pogovor) z
enim ali dvema strokovnjakoma, ki ju imenuje izvajalec programa - Andragoski center Slovenije.
Pogovor poteka po pripravljenem vprasalniku. Pri presojanju kandidatove ustreznosti se upostevajo
mnenje izvajalske organizacije, ki je kandidata predlagala, in tudi vse druge reference, ki jih o sebi in
svojem delu lahko poda kandidat.

Temeljno usposabljanje obsega organizirani splosni del usposabljanja (90 ur), ki je enak za vse
programe UZU in organizirani posebni del ali do-usposabljanje (24 do 32 ur), ki se razlikuje od
programa do programa. Od uciteljev se pri¢akuje tudi samostojno delo, in sicer priprava in
predstavitev I. dela izvedbenega nacrta, priprava II. dela izvedbenega nacrta ter samostojni Studij
priporoCene literature in gradiva.

Vsebine sploSnega dela usposabljanja obsegajo Uvod v usposabljanje in usposabljanje za razvoj
zmoznosti in kompetenc obsega vsebine:

e Pismenost kot druzbeni kulturni pojav

e Motivacija manj izobrazenih odraslih za izobrazevanje
e Ucenje v u¢nih projektih v programih UZU
 Priprava osebnega izobrazevalnega nacrta v UZU

¢ Ucenje odraslih

e Medosebni odnosi in dinamika v u¢ni skupini

¢ Vloga ucitelja v programih za razvoj pismenosti

2 strokovnjaki druzboslovnih $tudijskin smeri z univerzitetno izobrazbo za uditelje- koordinatorje UZU, ali diplomanti drugih
Studijskih smeri — za uditelje UZU, izjema so pogoiji za program Moj korak, ki doloca $e specialno rehabilitacijsko izobrazbo).
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Usposabljanje za razvoj zmoznosti in kompetenc obsega:

e Uporaba IKT v programih za razvoj pismenosti odraslih
e Spodbujanje in urjenje pisnih spretnosti

e Spodbujanje in urjenje bralnih spretnosti

¢ Spodbujanje in urjenje racunskih spretnosti

e Usposabljanje za aktivno drzavljanstvo

e Spodbujanje in urjenje govornih spretnost

Vsebine posebnega dela usposabljanja pa vkljuCujejo teme, ki so povezane s posebnostmi
posameznega programa in specificnimi potrebami ciljnih skupin, s posebnostmi pri animaciji in
pridobivanju ciljnih skupin, seznanjanju z omreZjem ustanov, ki je relevantno za posamezne ciljne
skupine. Poseben poudarek je na doseganju ciliev programa in izhodih, ki se pri¢akujejo za
udeleZence posameznega programa in po katerih se tudi merijo ucinki in uspesnost posameznega
programa.

Posebni del dousposabljanja za program Izzivi podezelja obsega 24 ur organiziranega izobrazevanja
(seminarjev, delavnic, predstavitev praks), na katerem se ucitelji seznanijo z razvojnimi izzivi
slovenskega podezelja, polozajem manj izobrazenih odraslih prebivalcev podezelja na trgu dela,
moznostmi in priloznostmi za dopolnilne in podjetniske dejavnosti na podezZelju, itn. UCitelji se
neposredno seznanijo s primeri dobre prakse pri izvajanju programa. V program usposabljanja so kot
predavatelji vkljuCeni predstavniki Zavoda RS za zaposlovanje, Kmetijsko gozdarske zbornice ter
praktiki.

Posebni del programa dousposabljanja za izvajanje programa Moj korak prav tako obsega prav tako
24 ur organiziranega izobraZevanja (seminarjev, delavnic in predstavitev praks). UCitelji spoznajo
polozaj odraslih s posebnimi potrebami v Sloveniji, polozaj, priloznosti in ucenje odraslih z motnjami v
gibanju, z lazjo in zmerno dusevno motnjo, gluhih in naglusnih. Pri izvedbi tega dela usposabljanja
sodelujejo predstavniki Zavoda za zaposlovanje, Zavoda za gluhe in naglusne v Ljubljani, podjetja
Zelva iz Ljubljane in drugi.

Posebni del programa Moje delovno mesto se izvaja v obsegu 24-32 ur, vkljuCuje teme kot so:
Delovno mesto kot dejavnik razvoja pismenosti, predstavitev programa UZU-MDM in ozadje nastajanja
programa, spodbude za delodajalce v okviru APZ-ja ter predstavitev vloge zbirne mape v programu
UZU-MDM, kako predstavimo program UZU-MDM vodstvu podjetja, kaksno izobraZevanje so
delodajalci pripravljeni spodbujati, ugotavljanje in razvoj matemati¢nih zmoznosti ter ugotavljanje in
razvoj zmoznosti s podroCja naravoslovija.

Program dousposabljanja za izvajanje programa Most do izobrazbe (v obsegu 24 ur), pripravlja
ucitelje na delo s ciljno skupino odraslih, ki se vklju€ujejo v formalno izobraZevanje ter z njihovimi
izobraZevalnimi potrebami. V ospredju so predvsem razvoj in utrjevanje bralnih in ucnih strategij,
spopolnjevanje manjkajocih znanj, svetovanje odraslim za izobraZevanje in ucenje.

Program dousposabljanja uciteljev za izvajanje programa Beremo in piSemo skupaj (v obsegu 24 ur),
usposablja ucitelje za delo s starsi in otroci, seznanja z ustreznimi pristopi pri spodbujanju druzinskih
dejavnosti, povezanih s pismenostjo. Pri usposabljanju sodelujejo strokovnjaki s podrocja otroske in
mladinske literature in knjizni¢arstva, psihologi in svetovalci pri zgodnjem razvoju pismenosti.

11



Pogoji za dokoncanje temeljnega usposabljanja UZU so:

e 80% prisotnost na organiziranem delu usposabljanja (120-132 ur),

e ugodno mnenje o sodelovanju kandidata med potekom usposabljanja,

e pozitivno ocenjen prvi del izvedbenega nacrta,

e pozitivno ocenjene hospitacije uciteljev v posameznih programih

e uspesno izveden in ugodno ocenjen kratek nastop v skupini, ki se usposablja za ucitelje UZU,
e pozitivno ocenjen drugi del izvedbenega nacrta.

Kandidat za uditelja UZU se udeleZi splognega dela usposabljanja le ob prvi vkljucitvi v usposabljanje.
Uspesno mora dokoncati tudi eno izmed dousposabljanj, da si pridobi potrdilo o usposobljenosti za
uditelja UZU. Potrdila o usposoblienosti za druge programe si lahko pridobi, ¢ dokonca
dousposabljanje za te programe.

V letih od 2003 do 2009 se je na Andragoskem centru Slovenije usposabljalo skupaj 158 uciteljev
UZU, vetina uiteljev se je usposabljala za izvajanje ve¢ programov UZU. Med vsemi ucitelji jih je 94
usposobljenih za izvajanje programa MI, 104 za izvajanje programa BIPS, 45 za izvajanje programa
IP, 40 za izvajanje programa MDM ter 32 za izvajanje programa MK.

Temeljno usposabljanje izvaja Andragoski center Slovenije ob sofinanciranju iz Ministrstva za Solstvo
in Sport, od leta 2005 se temeljna usposabljanja sofinancirajo iz sredstev Evropskega socialnega
sklada.?

3 Izjema je usposabljanje, ki je potekalo leta 2009 in ga financiralo MSS iz nacionalnih sredstev.
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3. POVZETEK EVALVACIJSKEGA NACRTA

Temeljna evalvacijska problematika je izhajala iz vsebine posameznih programov Usposabljanje za
Zivlienjsko uspesnost, kjer so nazorno opredeljeni cilji izobrazevalnega programa. Kot temeljni cilji
programov UZU so navedeni: pomo¢ manj izobrazenim odraslim pri pridobivanju temeljnih spretnosti
povezanih s pismenostjo (branje, pisanje, racunanje), pomo¢ manj izobrazenim odraslim pri
pridobivanju socialnih spretnosti, nacel vseZivljenjskega ucenja in aktivnega drzavljanstva ter ucenja
racunalnistva. Specifi¢ne vsebine programov izhajajo iz izobrazevalnih potreb in interesov posamezne
ciljne skupine.

Opredeljene problemske ravni evalvacije nakazujejo obseg interesnih skupin, ki smo jih kot subjekte
vkljucili v raziskavo. Ravni evalvacije lahko opredelimo kot: SirSe razseznosti pismenosti,
nacionalna/sistemska raven, raven nacrtovalcev politik, programska raven (in raven strokovnih
delavcev, ki program izvajajo), raven udeleZzencev, raven izvajalske organizacije, raven lokalnega
okolja in ostalih zainteresiranih skupin.

Cilj evalvacijske Studije je bil ugotoviti, koliko javno veljavni programi Usposabljanja za Zivljenjsko
uspesnost UZU zadovoljujejo potrebne v njih opredeljenih ciljnih skupin in koliko dosegajo zastavljene
cilie glede na to, da so se v zadnjih letih druzbene razmere in struktura ciljnih skupin hitro
spreminjale. V tem smislu je evalvacijska Studija javno veljavnih programov UZU ter programa
temeljnega usposabljanja uciteljev namenjena odgovoru na naslednje glavno raziskovalno vprasanje:

1. Kako javno veljavni programi UZU v spremenjenih druzbenih in gospodarskih okoli¢inah
zadovoljujejo potrebe ciljnih skupin, ki so jim programi namenjeni in koliko dosegajo zastavljene
cilje programov?

2. Ali so programi temeljnega usposabljanja za ucitelje ustrezni in ali dosegajo zastavljene cilje?
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4. KRATEK OPIS IZVEDBE EVALVACIJE

Evalvacija je zajela vse izvajalce programov UZU, ki so program izvajali od leta 2005 do 2010. Za
pridobivanje podatkov o programih smo uporabili tako kvantitativne kot kvalitativne inStrumente. Za
program UZU-MI je bilo oblikovano 12 instrumentov, za program UZU-BIPS 10 indtrumentov, za
program UZU-IP 11 indtrumentov, za program UZU-MDM 12 indtrumentov, za program UZU-MK pa 10
inStrumentov.

Priprava in izvedba kvantitativnega zajema podatkov

Pri kvantitativnem delu raziskave smo pri treh programih (UZU-IP, UZU-MDM in UZU-MK) opravili
raziskavo v okviru temeljnega usposabljanja uciteljev decembra 2009 in januarja 2010.

Skupna spletna raziskava za vse programe UZU je potekala na ravni direktorjev in uciteljev. V skladu s
sprejetim metodoloskim nacrtom je bil predviden populacijski zajem vseh direktorjev oziroma
ravnateljev izvajalskih ustanov, ki so verificirani za programe UZU ter vseh uciteljev, ki program
izvajajo. Raziskava z direktoriji je bila izvedena maja in junija 2010, odzivnost je bila 81,8 odstotna. Za
vsak program UZU posebej je bil izpeljan populacijski zajem uciteljev. Odziv je bil zadovoljiv in je
presegal 60%. UdeleZence programov UZU (razen udeleZencev programa UZU MK) smo anketirali
osebno, skupaj smo jih zajeli 274 (UZU-MI 35%, UZU-BIPS 32%, UZU-IP 20% in UZU-MK).

Priprava in izvedba kvalitativnega zajema podatkov

Za vsak program so bili opravljeni tudi pol-strukturirani intervjuji z razlicnimi subjekti. Za program
UZU-MI je bilo opravijenih 32 intervjujev, od tega 7 z uditelji v programu UZU-MI, 7 intervjujev z
udeleZenci programa UZU-MI, 7 intervjujev z direktorji izvajalskih institucij, 3 intervjuji s predstavniki
lokalne skupnosti, 2 intervjuja s snovalkami programa, 3 intervjuje z nacrtovalci politik. Poleg tega je
bilo v programu UZU-MI izvedeno $e eno opazovanje z udelezbo in ena fokusna skupina.

Za program UZU-BIPS je bilo opravljenih 7 intervjujev z uitelji v programu UZU-BIPS, 4 intervjuji z
udelezenci v programu UZU-BIPS, 8 intervjujev z direktorji izvajalskih ustanov, 1 intervju z
organizatorko izobrazevanja v eni od izvajalskih ustanov, 3 intervjuji s predstavniki lokalne skupnosti,
1 intervju s snovalcem programa UZU-BIPS ter 3 intervjuji z nacrtovalci politik. Skupaj je bilo
opravljenih 27 pol-strukturiranih intervjujev za program UZU-BIPS.

S kvalitativnimi intervjuji smo pridobili podatke od Stirih uciteljev programa UZU-IP, opravili smo 3
intervjuje z udeleZzenci in dvema direktorjema, ki izvajata program UZU-IP. Opravljen je bil tudi
intervju z eno organizatorko izobraZevanja za program UZU-IP, eno snovalko programa in trije
intervijuji z nacrtovalci politik ter trije z predstavniki lokalne skupnosti. Skupaj je bilo za program UZU-
IP opravljenih 17 pol-strukturiranih intervjujev.

Za program UZU-MDM je bilo opravljen en intervju z direktorjem izvajalskih institucij, 5 intervjujev z
ucitelji v programu UiU-MDM, dva intervjuja smo opravili z organizatorjem izobrazevanja za program
UZU-MDM, trije predstavniki lokalnih skupnosti, eno snovalko programa in s tremi nacrtovalci politik.
Poleg tega je bila izvedena $e ena fokusna skupina. Skupaj je bilo za program UZU-MDM opravljenih
16 pol-strukturiranih intervjujev.
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Za namen pridobivanja kvalitativnih podatkov pri programu UZU-MK so bili opravljenih &tirje intervjuji
z ucitelji v programu, 1 z direktorjem izvajalskih institucij, ki izvajajo program UZU-MK, en interviju z
organizatorko izobrazevanja, en intervju s snovalko programa in trije intervjuji z nacrtovalci politik in
trije s predstavniki lokalne skupnosti; Izvedeno je bilo Se eno opazovanje z udelezbo. skupaj torej 14
pol-strukturiranih intervjujev za program UZU-MK.

Skupaj je bilo za namen evalvacijske $tudije programov UZU opravljenih 106* pol-strukturiranih
intervjujev z razlicnimi subjekti. Intervjuji so bili transkribirani in obdelani po postopkih kvalitativne
analize ter vkljuceni v ugotovitve.

*Za uditelje, ki imajo licenco za ve¢ UZU programov, smo vedno uporabili en prilagojen indtrument, ki je obsegal splogni del in
specificni del, posebej namenjen dolocenim programom. To je razlog, da se skupno Stevilo opravljenih intervjujev, Stevilo

zajetih subjektov in Stevilo inStrumentov razlikujejo.
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5. POVZETKI UGOTOVITEV EVALVACIJSKE STUDIJE UZU

Splosna ocena programov glede na vse udelezene v raziskavi potrjuje kakovost programov. Na osnovi
empiri¢nih podatkov lahko potrdimo, da so UZU programi ucinkoviti pri doseganju vetine zastavljenih
ciljev. Splodne demografske znadilnosti v raziskavi sodelujocih udelezencev programov UZU se
vecCinoma skladajo s populacijskih podatkov.

Most do izobrazbe (UZU-MI)
1. Lastnosti programa in uresnicevanje zapisanih ciljev

Doseganje ciljev

Glavni cilj programa UZU Most do izobrazbe je obnovitev in pridobitev znanj za lazje obvladovanje
ucne snovi, kar poveCuje moznosti za uspesen zakljucek Solanja. 60 odstotkov uciteljev meni, da se
cilj programa »obnovitev znanj za laZje obvladovanje u¢ne snovi UZU-MI« zelo dobro uresnicuje. V
Solo se je po kon¢anem programu MI vpisala slaba petina udelezencev. Nacela programa v praksi je
mogoce dejansko dobro uresniCevati, saj je po mnenju udciteljev »program dobro zastavljen,
omogoca individualizacijo in svobodo pri podajanju znanja.

Vkljucevanje v druge programe

V druge programe, seminarje, tecaje ali kroZke v ustanovi ali izven nje se je po odgovorih udeleZzencev
po zaklju¢enem programu UZU-MI sode¢ vkljucilo 40% udeleZencev, kar kaZe na povecanje motivacije
za izobrazevanije.

2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

Potrebe, ki izhajajo iz demografski pogojev anketiranih udelezencev programa

V programu opredeljena ciljna skupina so manj izobrazeni odrasli, ki Zelijo nadaljevati Solanje oziroma
se 7e izobrazujejo. Glede na dosedanje udeleZzence v programu UZU-MI izvajalci lahko pri¢akujejo, da
bo vecina udelezencev povprecno stara od 20 do 40, imela koncano osnovno ali poklicno Solo, ob tem,
da se je po osnovni Soli izobrazevala od enega do pet let. Najpogosteje bodo udelezenci imeli status
brezposelne osebe, po konanem programu pa se bodo verjetno sicer vkljucili v Se kakSen tecaj,
seminar ali program v isti izvajalski organizacij, vendar se bodo po zakljucku programa le redki vpisali
v Solo. Najvedji del udelezencev bo verjetno opravljal priloznostna dela.

Glavna pricakovanja udelezencev

Po mnenju uciteljev so pricakovanja udelezencev povezana predvsem s pomocjo pri iskanju zaposlitve
oziroma s pomodcjo pri vkljuCevanju v izobraZevanje, najpogostejSa glavna priCakovanja udeleZzencev
pa so dejansko kombinacija vec ciljev: dokoncanje Sole, obnovitev znanja in novo izobraZevanje. Vec
udeleZencev, ki so sodelovali v nasih poglobljenih intervjujih, je povedalo, da je bil klju¢en razlog, da
so se programa udeleZili, napotitev zavoda za zaposlovanje (udelezba v programu je bila obvezna,
sicer bi jim ukinili denarno pomoc).
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Ustreznost glede na potrebe udeleZzencev

Po ocenah uciteljev so najbolj ucinkovite jedrne vsebine programa glede na potrebe udelezencev
sledeca: komunikacija, IKT vsebine in medosebni odnosi. Najve¢ uciteljev meni, da udelezencem
primanjkujejo klju¢na temeljna znanja in spretnosti predvsem glede strategij ucenja in obvladovanja
IKT tehnologij. To so potrdili udeleZenci sami, ki so zaradi udelezbe v programu UZU-MI postali bolj
uspesni, saj so pridobili nove spretnosti za stike z drugimi in se zdaj znajo bolje izrazati ter zastopati
svoje mnenje. Vetina uciteljev ni zaznala posebnih potreb udeleZencev, ki jih s programom UZU-MI ne
bi mogli dosedi. Vetini udelezencem (96%) je progam UZU-MI koristil, le 4% udelezencev, ki so
sodelovali v raziskavi, je odgovorilo, da pridobljeno znanje ni uporabno pri delu oziroma iskanju nove
zaposlitve.

Doseganje ciljev z izvajanjem projektnega dela

S projektnim delom ucitelji lahko dobro dosegajo individualne cilje udelezencev, ki s tem dobijo
pozitiven odnos do dela v programu in ucenja na sploh. To je pomembno predvsem zato, kadar so
skupine sestavljene predvsem iz mlajsih udelezencev, kjer motiviranost za delo ob vkljucitvi veckrat
predstavlja vecji problem.

Pozitivni ucinki zaradi novo pridobljenih znanj

Udelezenci so pridobili naslednja konkretna manjkajoca znanja: racunalniSka znanja, kako naijti knjige
in uporaba knjiznice nasploh, kaksno je primerno obnasanje v druzbi (bonton), kako se obnasati do
otrok, kako obracunati dohodnino, matemati¢na znanja (deljenje, osnovne racunske operacije) in
druga. Nekateri so priSli v program brez pricakovanj. Kje so jim ta znanja najbolj pomagala po
zakljucku programa, pa so bila mnenja udelezencev deljena glede na potrebe: del jih je potrdilo, da je
znanje ucinkovito kot pomo¢ za vkljuitev v delo, posamezniki so porocali, da so po zakljucku
programa dejansko dobili zaposlitev, del udelezencev je menil, da jim je to znanje pomagalo pri
nadaljevanju izobrazevanja. Nekateri so tréili na birokratske ovire.

Nepri¢akovani ucinki
Med nepri¢akovanimi presenecenji so nekdanji udelezenci omenjali pozitivno izkusnjo druzenja,
izkustvo »ucenja na zabaven nacin« ter moznost, da udeleZzenec sam »ugotovi, kaj hoCe«.

Ustreznost dolzine programa

80% uciteljev je ocenila, da je dolzina programa za vecino udelezencev ustrezna. Po mnenju nekaterih
bi bilo potrebno uvesti kontinuirano mesec¢no spremljanje udelezencev, Ce bi Zeleli dolgorocne ucinke
glede izobrazevanja - s tega vidika je program prekratek.

Manjkajoca znanja za izobrazevanje

Glede dopolnitve znanj udelezenci v resnici niso veliko pri¢akovali, zelo pogosto o tem sploh »niso
razmiSljali«. Nekateri bi si Zeleli ve¢ izvedeti o bodoci vlogi zaposlenega in pogojih v podjetjih tako, da
bi kot udelezenci UZU-MI §li na ogled v proizvodnjo.

Osip in ovire

NajveCja ovira za vkljucitev ustrezne ciline skupine je nepoznavanje programa, povpreCni osip na
skupino pa je po njihovi oceni 10-odstoten (tako ocenjuje 57% uciteljev, potrjuje 59% direktorjev
izvajalskih ustanov). Najpogostejsi vzrok je po opaZanjih uciteljev nova zaposlitev udeleZzenca ze med
programom, najvecja ovira za vkljuCitev v program za najbolj ranljive skupine pa je dejansko
kombinacija razlicnih dejavnikov, med katerimi lahko izpostavimo pomanjkanje motivacije, negotovost
in nizko samopodobo.
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Usklajenost programa s potrebami razlicnih interesnih skupin

Otezevalni dejavnik so za udelezence pogosto pogodbe z zavodom za zaposlovanje, saj jim
razumevanje pogojev, ki so v pogodbi doloceni, nemalokrat dela precejSnje tezave. Potrebno je
zdraviti temeljne probleme udelezencev, kar zahteva svoj Cas, so opozorili direktorji. Organizatorji
izobrazevanj v izvajalskih ustanovah so omenjali neurejene financne pogoje in logiko ESS porocil. Med
drugim so opozorili na potrebo po gradivih, ki naj bi jih pripravljali skupaj z zunanjimi predavatelji.

3. Analiza kakovosti izvedb programa in presezni ucinki

Uporabnost pridobljenih znanj

VecCina uciteljev (87%) ocenjuje, da pridobljeno znanje odgovarja vsakodnevnim potrebam
udelezencev. Med nenacrtovanimi ucinki izpostavljajo predvsem iskanje novih moZnosti, zavedanje
lastnih potencialov, vkljuCevanje v druge programe in drugacen vsakdan udeleZencev.

Ohranjanje stikov

Direktorji so ocenili, da udelezenci v velikem obsegu ohranjajo stike z ustanovo, v kateri se je program
izvajal. Odgovori uciteljev so bili nekoliko skromnejsi, saj le slaba petina (18%) uciteljev priznava, da
ohranjajo stike z udelezenci programa in le 5% jih je odgovorilo, da stike ohranjajo v zelo velikem
obsegu.

4. Profil uditelja

Samoocena uspesnosti ucitelja
Svojo uspesnost skoraj dve tretjini uCiteljev ocenjuje kot prav dobro, Cetrtina kot odlicno in dobra
desetina kot dobro. Nobeden od uditeljev se ne ocenjuje, da bi delal slabo.

Profesionalno poslanstvo

Velika vecina uditeljev (92%) potrjuje, da vidi delo v programu kot svoje profesionalno poslanstvo in
izziv. Svoj glavni doprinos k delu na tem podrocju vidijo v pomoci udelezencem pri njihovi karieri ali
Zivljenjskih problemih in premagovanju strahu. Iz osebnih zgodb in motivov za delo na tem podrocju
je razvidno, da imajo mnogi Stevilne osebne izkusnje in preizkusnje, ki jih na poseben nacin
usposabljajo za delo z zahtevno ciljno skupino programa UZU-MI. Zadovoljstvo ob¢utijo ob poslanstvu
ucitelja, ki se kaze skozi pomoc¢ pri dvigu samopodobe udeleZzencev, pomoc¢ in socutje na njihovi
Zivljenjski poti ter ob odgovornosti, ki jo imajo do potreb udelezencev, posebej pa ob zadovoljstvu
udelezencev in njihovem osebnem napredku.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela
Vel kot polovica uciteljev meni, da so njihove predhodne izkusnje v izobrazevanju odraslih odigrale
pomembno vlogo pri delu z udelezenci.

Kljuc¢ne lastnosti ucitelja

Ucitelji so ocenili, da je njihova najpomembnejsa lastnost sposobnost prisluhniti posamezniku in se mu
prilagoditi (71% pritrdilnih odgovorov), kar potrdijo tudi udelezenci. Visoko so uvrstili tudi dejstvo, da
upostevajo polozaj in Zivljenjske probleme udeleZencev. Direktorji svoje ucitelie programa UZU-MI
ocenjujejo kot odlicne oziroma prav dobre, najviSje pa uvrscajo lastnost ucitelja, da je prijazen in
ustreZljiv.
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Primanjkljaji uciteljev

Udelezenci so v splosnem ocenili, da uciteljem ne primanjkuje znanja na nobenem podrocju. Ucitelji k
temu dodajajo, da programa v vecini (89%) niso izvajali preden niso dobili formalnih pogojev za
izvedbo. Na tak nacin je izvajala program samo dobra desetina.

5. Kakovost temeljnega usposabljanja

Ocena temeljnega usposabljanja
Ucitelji (podobno oceno dajo tudi direktoriji) so bili ve¢inoma zelo zadovoljni z vsebinami in obsegom
temeljnega usposabljanja.

Vsebine temeljnega usposabljanja
V praksi se je izkazalo, da so vse vsebine uporabne, pomanjkanje ucitelji Cutijo glede posameznih
vsebin iz psihologije in ve¢ analize prakticnega dela, ¢esar v usposabljanjih doslej ni bilo.

Sibke tocke v usposobljenosti uciteljev

Kot svojo najSibkejSo tocko v usposobljenosti je najvec uciteljev izpostavilo vescino postavljanja jasnih
meja udelezencem (37%) in pomanjkanje izkusenj pri delu z ranljivimi odraslimi (17%). UCitelji so
prepri¢ani, da razumljivo podajanje vsebin in upoStevanje Zivljenjskega polozaja in problemov
udelezencev, niso njihove Sibke tocke. Zanimale bi jih v prihodnje posebej motivacijske tehnike
odraslih, priprava predstavitev projektov, priprav ucnega materiala in tehnike mediacije. Najvec
uciteljev pogresa letna srecanja, ki bi imela vlogo stalne strokovne opore, kjer bi izmenjavali svoje
izkusnje in mnenja, ¢emur pritrjujejo tudi direktorji. UCitelji bi potrebovali Se: dodatna usposabljanja,
dostop do vseh gradiv in vaj, konzultacije ob doloCenih primerih, letne evalvacijske delavnice,
strokovnjaka, ki bi pomagal pri delu z odraslimi z u¢nimi tezavami.

Organizatoriji izobrazevanj so glede zadostne usposobljenosti uciteljev izpostavili, da je delo z odraslimi
drugacno od dela z mladino, kar je lahko za ucitelja v zacetku problem. Izobrazevanja so zelo dobra,
potrebno pa je nenehno prilagajanje udelezencem in posluh za ljudi. Merilo usposobljenosti je po
njihovi oceni zadovoljstvo udelezencev.

6. Doseganje pricakovanih kratkorocnih in dolgoroc¢nih uc¢inkov programa

Ocena ucinkov programa

Vel kot polovica udelezencev (62%) se strinja, da je v programu pridobljeno znanje v programu
uporabno v vsakdanjem Zivljenju. Ocene ostalih subjektov se dokaj skladajo. Po mnenju uciteljev je
najbolj izrazit uCinek opazna sprememba v Zivljenju udeleZencev, pozitivna izkusnja z u¢enjem in dvig
samopodobe.

Sprememba izobrazZevalne izkusnje

Prakti¢no vsi ucitelji (to v vecini potrjujejo tudi direktorji) ocenjujejo, da so udelezenci v programu
spoznali, kako je izobrazevanje lahko prijetna izkusnja, prilagojena potrebam posameznika. Glede na
ta rezultat bi lahko trdili, da je to od vseh najbolj izpostavljen izredno dober ucinek programa UZU-ML.
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Motiviranost za izobrazevanje/ucenje

Vel kot polovica udelezencev meni, da je pridobljeno znanje v programu v veliki meri koristno pri
spodbudi k nadaljnjemu ucéenju in izobrazevanju (o vpisu v Solo je zacelo razmisljati 67% udelezencev,
dejansko pa se jih je v Solo vpisalo 23%, najveC v trgovsko Solo in programe za predSolsko vzgojo,
Solo pa je v Casu raziskave Ze koncalo 19%). 56% udelezencev je tudi naredilo nacrt lastne
izobrazevalne poti. Vsekakor pa je vecino udeleZzencev (81%) udelezba v programu prepriCala, da se
morajo vsake toliko ¢asa udelezevati podobnih oblik ucenja, saj bodo sicer v svojih znanjih zastareli.
80% uciteljev potrjuje, da pridobljena znanja udelezencem dejansko pomagajo, da zacnejo nacrtovati
nadaljnje Solanje in pridobitev poklica.

Pridobivanje znanj za delo

30% uciteljev je odgovorilo, da udeleZenci v programu UZU-MI pogosto ali zelo pogosto uresnicujejo
svoje podjetniske zamisli in oblikujejo nov uresnicljivi nacrt svoje poklicne poti. Za veC kot polovico
udelezencev (53%) je pridobljeno znanje po lastnem prepri¢anju res uporabno pri delu oziroma
iskanju dela (tako je ocenilo tudi 61% direktorjev).

Pridobivanje znanj za ucenje

Ucitelji so ocenili, da so udelezenci najveC posebnega znanja s podroCja izobraZevanja osvojili na
podroCju iskanja, zbiranja in rabe informacij ter nacrtovanja lastne izobrazevalne poti. Najnizjo
povprecno oceno sta dobila odgovora ucni tipi in tehnike ucenja.

IzboljSevanje splosnih znanj in mehkih spretnosti

Po vecinskem mnenju uciteljev (87%) pridobljeno znanje dobro odgovarja tudi drugim vsakodnevnim
potrebam udelezencev. NajveC znanja udelezenci pridobijo na podro¢ju komunikacijskih vescin,
razmeroma veliko pridobijo pri obvladovanju IKT, medsebojnih odnosih in socialnih spretnostih. Na
drugi strani nekoliko slabse ocenjujejo izboljSanje pisanja, pridobitev znanj o strategijah ucenja in
znanj o pomenu aktivnega drzavljanstva. 74% udelezencev meni, da po programu bolje pozna svoje
pravice, za nekaj manj pa tudi drzi, da jih znajo zdaj bolje uveljaviti, 80% pa jih je po lastnem mnenju
povecalo svojo splosno poucenost. Direktorji izvajalskih ustanov menijo, da so udeleZzenci mocno
povecali raven pismenosti in izboljSali samopodobo.

7. Identificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Potrebe po redefiniciji ciljne skupine

Tri Cetrtine uciteljev, meni, da ciljne skupine za ta program ni potrebno na novo opredeliti, saj se
ustrezni udelezenci v program UZU-MI vkljuCujejo v velikem obsegu. 67% uditeljev ni identificiralo
drugih skupin, za katere bi bil program UZU-MI prav tako primeren. Manjsina, ki je taksne skupine
identificirala, pravi, da se ti udeleZenci Ze zdaj vkljuCujejo v obstojece izvedbe, delez teh je po njihovi
oceni do 10 odstotkov.

Nujna zagotovitev novih pogojev

Skoraj tretjina uciteljev meni, da bi moznost, da se udelezencem pridobljeno znanje prizna v drugih
delih izobraZevanja, lahko bil izredno velik motiv za udelezbo v programu. Direktorji so glede
sprememb menili, da bi v programu morali posodobiti vsebine racunalnistva.
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IzboljSevanje obstojecega programa

Dolzina programa je za vecino uciteljev (80%) ustrezna. Velika vecina (98%) najpogosteje uporablja
pristop projektnega dela, tudi izobrazevalni nacrt je pogosta praksa (78%), zbirna mapa dosezkov in
sodelovanje z zunanjimi sodelavci pa so Se velika rezerva in njihova pogostejSa uporaba moznost za
izboljSevanje izvajanja obstojeCega programa. Vecina uciteljev vidi potrebne izboljSave pri materialih
za projektno delo, pri pravicah udelezencev pa bi morali izboljSali pomoc pri priznavanju znanja, ki ga
udelezenec pridobi v programu. Tudi promocijo programa bi bilo potrebno izboljsati.

Sistemske pomanjkljivosti

Ucitelji so bili mnenja, da ni vecjih sistemskih pomanijkljivosti. Navajali pa so: financiranje, prepozni
razpisi, premalo izvedb, Sibek javni interes, prevec birokracije, premajhna vpetost v okolje, tezave pri
pridobivanju udelezencev, slaba povezanost med ustanovami ter ¢asovne prekinitve med programi pa
tudi odprto vprasanje ugotavljanja in potrjevanja znanj.

Aktualnost vsebin

Direktoriji (54%) z vidika ustanov izvajalk programa ocenjujejo, da so le posamezne vsebine programa
niso veC ustrezne in bi jih bilo potrebno spremeniti. UCitelji ocenjujejo, da udelezenci potrebujejo
predvsem znanje o iskanju, izbiri in rabi informacij, obvladovanje racunalnika, bi pa med aktualne
vsebine dodali Se angleski jezik, delavske pravice, komunikacijo, kreativne delavnice, poglobljene
vsebine iz matematike in slovenscine, poznavanje samega sebe itd.

Sporocilo sestavljavcem programov

Neposredna sporocila uditeljev sestavljavcem programa UZU-MI in temeljnega usposabljanja uciteljev
(odgovarjalo je 52,8% uciteljev iz naSega vzorca) so: Program je dobro zasnovan, vsebine so dobre,
Ceprav so nekatere odveC. Program se dobro prilega ciljni skupini. V doloCenih primerih se glede na
sestavo vsebine vseh standardov programa ne da doseCi in je program potrebno zelo prilagoditi
konkretnim razmeram. Program bi bilo potrebno cenovno Se enkrat ovrednotiti, saj so stroski izvedb
sedaj visji. Potrebne bi bile izmenjave izkuSenj in mnenj z ostalimi uditelji, potrebovali bi dodatna
usposabljanja in, da je tezko zagotoviti oziroma pridobiti udelezence za program. UCitelji potrebujejo
gradivo za poucevanje. Direktorji so izpostavili, da bi bilo potrebno posodobiti vsebine IKT, skrajsati
program ter izloCiti vsebine, ki se podvajajo. Dodatna izobrazevanja bi morali organizirati v Casu
poditnic, potrebovali bi forum uditeljev UZU, nujna so letna sredanja in sistem obnavljanja licenc
uciteljev.

Beremo in piSemo skupaj (UZU BIPS)

1. Lastnosti programa in uresnicevanje zapisanih ciljev

Vidik uresni¢evanja ciljev programa za program UZU-BIPS smo preverjali skozi kratkoroéne udinke
programa in doseganje ciljev. Glavni informatorji tega vidika so bili ucitelji v programu UZU-BIPS,
dodatno pa so ocene osvetlile izkusnje odraslih udeleZzencev v programu.

OPOMBA: Izraz udelezenci programa uporabljamo za starSe, saj smo z naSimi instrumenti zbirali

podatke od udeleZenih starev, ¢eprav moramo kot udelezence programa UZU-BIPS Steti tudi njihove
otroke. Odstotki v anketi z udeleZenci se torej nanasajo na mnenja starSev brez otrok.
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Doseganje ciljev

Razvijanje temeljnih spretnosti, ki ustrezajo potrebam starSev v vsakdanjem zivljenju in usposabljanje
za pomoc¢ otrokom v prvem triletju devetletke pri opismenjevanju se v programu dosega zelo dobro,
ocenjuje vecina uciteljev. V zvezi z razvojen socialnih spretnosti so opozorili, da je doseganje teh ciljev
pogojeno s sestavo skupine. Skoraj tretjina odraslih udeleZzencev — starSev se je po kon¢anem
programu UZU-BIPS udeleila $e kakega drugega programa, seminarija, tecaja ali krozka (7% pa se jih
je po koncanem vpisalo tudi v Solo).

Uresnicevanje nacel programa v praksi
Ucitelji so ocenili, da opismenjevanje dobro poteka.

2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

Potrebe, ki izhajajo iz demografski pogojev anketiranih starSev programa

V program so se v povprecju vkljucevale matere (in le 7% ocetov), povprecno stare od 36 do 40 let, z
srednjo izobrazbo, najvec je bilo gospodinj, Cistilk, zaposlenih v proizvodnji ali na primer poslovodij, s
podeZelja, nekaj manj iz mestnega okolja.

Glavna pricakovanja udeleZzencev

Po izkudnjah utiteljev UZU-BIPS je previadujote pri¢akovanje staréev to, da dobijo znanje, kako
pomagati otroku pri nalogah (92% pritrdilnih odgovorov). Starsi so to potrdili, vendar so se po lastnih
besedah vkljucevali tudi zaradi druzenja ter prezivljanja prostega Casa z otrokom.

Ustreznost glede na potrebe

Vecina uciteljev (91%) ocenjuje, da je zelja po vedji pomoci otrokom v Soli resnicen, pristen motiv za
sodelovanje starSev. Ugotavljajo, da starSem dejansko primanjkuje temeljnega znanja na podrocju
strategij ucenja, pisanja, komunikacijskih vescin in aktivnega drzavljanstva.

To potrjujejo tudi ocene, da je bilo najlaZje izpeljati jedrne vsebine branja, komunikacije in teme o
medsebojnih odnosi. Skoraj tri Cetrtine uciteljev (74%) ni zaznalo potreb oziroma Zelja starSev, ki jih v
programu UZU-BIPS ne bi bilo mogoce zadovoljiti.

Pozitivni ucinki programa na odrasle udeleZence in udelezene otroke

Za veliko vedino (94%) starSev je bilo obiskovanje programa UZU-BIPS koristno. Starsi so pridobili
nova znanja, ki jim pomagajo pri vzgoji otrok. Pridobili so spretnosti za stike z drugimi, postali so bolj
uspesni, bolje poznajo sebe in svoje potrebe in znajo bolje zastopati svoje mnenje.

Ustreznost dolzine programa
Velika veCina starSev (83%) je bila z dolzino programa zadovoljna. Preostalih 17%, ki z dolzino
programa niso bili zadovoljni, bi program UZU-BIPS podaljsali.

Osip in ovire

Dve tretjini (66%) uditeljev ocenjuje, da je osip v programu UZU-BIPS do 10 odstotkov, kot glavne
razloge za osip pa ucitelji vidijo v pomanjkanju Casa, bolezni ter nezmoznosti uskladitve urnika.
Prevladujoce ovire za vkljucitev v program UZU-BIPS so po mnenju uciteljev predsodki starSev, ker je
otrok neuspesen, primanjkovanje izobraZevalnih navad in sram oziroma strah zaradi neuspesnosti.
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3. Analiza kakovosti izvedb programa in presezni ucinki

Presezni ucinki

NajveC uciteljev je menilo, da je eden od najpogostejSih nenacrtovanih preseznih ucinkov programa
sprozeno veselje do ucenja, drugi presezni ucinek, ki prav tako izstopa je dejstvo, da si starsi Zelijo
ponovne vkljuitve v program oziroma si Zelijo nadaljevalnega programa.

Nove ciljne skupine

Nove ciline skupine, za katere bi program UZU-BIPS bil prav tako ustrezen, je identificiralo 35%
uciteljev, za katere ocenjujejo, da se Ze vkljuCujejo v izvedbe programa v povprecju do 20 odstotkov
(tako je ocenilo 64% uciteljev).

Ohranjanje stikov
Priblizno Cetrtina uciteljev ohranja stike z udelezenci tudi po zaklju¢enem programu, kar v nekoliko
manjsi meri potrjujejo tudi udelezenci.

4. Profil ucCitelja

Samoocena uspesnosti ucitelja
Najvel uciteljev (67%) je menilo, da je njihova najpomembnejsa lastnost, ki vpliva na uspesnost pri
delu s starsi in otroki v programu, sposobnost prisluhniti posamezniku in se mu prilagoditi. Precej
manj uciteljev je izbralo lastnost veliko prakticnih strokovnih izkusenj ter upostevanje polozaja in
Zivljenjskih problemov udelezencev.

Profesionalno poslanstvo

36% uciteljev je prepoznalo viogo uditelja v programu UZU-BIPS kot svoje profesionalno poslanstvo.
Glavni motiv, da so se odlodili za delo v programu UZU-BIPS, je bilo dejstvo, da lahko hkrati delajo s
starSi in otroki. UCitelji po lastnem prepricanju lahko mnogo doprinesejo na podrodju druZinske
pismenosti.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela
Vecina uciteljev se strinja, da so njihove predhodne izkusnje v izobrazevanju v veliki meri (49%) ali
celo v zelo veliki meri (47%) vplivale na uspesnost pri delu z udelezenci programa.

Kljuc€ne lastnosti ucitelja

Za hkratno delo s starsi in otroki ucitelji potrebujejo posebne spretnosti. V zvezi s tem so izpostavljali
predvsem animiranje in usklajevanje, prepoznavanje izobraZevalnih potreb ter zmoznost komunikacije
in fleksibilnosti. Potrebno je dobro nacrtovanje dela v skupinah, dolgoletne izkusnje s tem ter
poznavanje dela v Soli. Ucitelj mora uporabiti ustrezne didakti¢ne igre z dobrsno mero inovativnosti pri
pripravi vsebin, potrebno je usklajevanje razumevanje ter razlaga na dveh razlicnih stopnjah
dojemanja. Zato je klju¢na pravilna strategija pri delu s starsi, ob tem pa nenehno prilagajanje dela
obema starostnima skupinama. Posebna uciteljeva skrb je ohraniti obe skupini na visji ravni motivacije
ter prava dinamika uporabe specifi¢nih metod za ene in druge, starSe in otroke. Znati mora ob pravem
Casu spodbujati in hvaliti, obvladati mora tudi ustrezno »spretnost pokazati starSem, da se morajo tudi
oni ¢esa nauciti«. Pri delu v programu s starsi in otroki je izrednega pomena »usklajenost uciteljev«.
Po mnenju uciteljev pa vendar najbolj vpliva na uspesnost njihovega dela prav sposobnost prisluhniti
posamezniku in se mu prilagoditi (69%), na drugem mestu pa dejstvo, da ima ucitelji veliko prakticnih
izkusen;j.
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71% udeleZencev je delo utitelja v programu UZU-BIPS ocenilo kot odli¢no (so zelo predani svojemu
delu, zelo dobro poznajo probleme, s katerimi se sreCujejo starSi z otroki v zacetnih letih Solanja,
imajo dovolj strokovnega znanja in so prijazni oziroma so se od njih veliko naudili).

5. Kakovost temeljnega usposabljanja

Temeljno usposabljanje
Najve¢ uciteljev se je za program UZU-BIPS usposabljalo leta 2005 (37%), nekaj manj pa 2004 in
2006. Obseg programa UZU-BIPS se je 84% aktivnim uciteljem zdel ustrezen.

Vsebine temeljnega usposabljanja
Z vsebinami temeljnega usposabljanja je bila vecCina (88%) zadovoljna. Vse vsebine usposabljanja so
bile dobro uporabne v praksi.

Sibke tocke v usposobljenosti uéiteljev

Najve uciteljev (26,9%) kot svojo Sibko tocko izpostavlja primanjkljaje izkusenj pri delu z ranljivimi
odraslimi, prijaznost in ustrezljivost ter postavljanje jasnih meja. Najve¢ uciteljev je tudi odgovorilo, da
bi jih posebej zanimala posebna izpopolnjevanja za delo z razli¢nimi ranljivimi skupinami. Kot dodatno
stalno strokovno oporo bi potrebovali redno letno izmenjavo izkusenj z drugimi ucitelji.

Ocena temeljnega usposabljanja

Glede ustreznosti strokovnih znanj so ucitelji omenjali, da samo usposabljanje ni dovolj, potrebno je
»dousposabljanje«. Vecina direktorjev je mnenja, da bi pri temeljnem usposabljanju za uciteljev bilo
dobro vec poudarka dati spoznavanju konkretnih prakti¢nih primerov.

6. Doseganje pricakovanih kratkorocnih in dolgorocnih ucinkov programa

Ocena ucinkov programa

StarsSi po kon¢anem programu glede na lastne izjave v povprecju Se vedno zelo redko piSejo pisma ali
kaj drugega kar presega eno stran, razveseljivo je, da tedensko berejo Casopise, tudi knjige, in
pogosto uporabljajo internet. Skoraj polovica starSev potrdi (49%), Cetrtina pa zelo potrdi (25%), da
je njihov otrok dobil ve¢ veselja do ucenja potem, ko je skupaj z njimi obiskoval program UZU-BIPS.
Polovica stardev je potrdila tudi to, da je njihov otrok zaradi udelezbe v programu UZU-BIPS zdaj
uspesnejsSi pri slovenscini, 34% starSev je spremljalo izboljSave otroka pri matematiki. Velika vecina
starSev (91%) je spoznala, da se morajo tudi sami uciti, ¢e Zelijo otroku pomagati.

Med najbolj izrazitimi ucinki za otroke ucitelji izpostavljajo druZenje otrok s starsi v ucnem okolju,
skupno ucenje skozi igro ter prijetno izkusnjo z ucenjem. Med najbolj izrazitimi ucinki za starSe ucitelji
najpogosteje izpostavljajo izkusnjo starSev o koristnejSem preZivljanju prostega Casa, spremembe v
osebnih pogledih in prepri¢anjih starSev, pridobivanje sploSnega znanja in razgledanosti ter takojsSnja
uporaba znanja pri spodbujanju druzinske pismenosti. Kot najbolj izrazite ucinke za vso druzino so
ucitelji izpostavili novo medsebojno povezanost, ki se vzpostavi med izvedbo programa UZU-BIPS ter
pozitiven pogled na ucenje.

Pozitivne ucinke in vsakodnevno uporabnost znanj v poglobljenih intervjujih potrjujejo tudi direktorji
izvajalskih ustanov.

24



Izboljsanje splosnih znanj

Ucitelji ocenjujejo, da starSi pridobijo najveC znanja pri komunikacijskih ves¢inah in medosebnih
odnosih, glede opismenjevanja otrok in temeljnih spretnosti ucitelji ocenjujejo, da so starsi Se najbolj
osvojili podroCje didakti¢nih iger z otroki. UCitelji tudi potrdijo vecjo uspesnost starSev pri pomoci
otrokom. Dobra polovica starSev (53%) se po zaklju¢ku programa UZU-BIPS raje loteva branja
razlicnih besedil, 41% udelezencev zdaj tudi laZje prebere krajSe besedilo in iz njega izlusCi bistvo.

Krepitev mehkih spretnosti

Dobri dve tretjini star§ev je odgovorilo (67%), da so zaradi udelezbe v programu UZU-BIPS njihovi
odnosi z otrokom obcutno bolj demokraticni. UCitelji (40%) potrjujejo, da so starsi oziroma udelezenci
v programu pogosto zaradi pridobljenih znanj izboljsali demokrati¢nost v druzinskih odnosih.

Motiviranosti za izobrazevanje/ucenje

Prav tako vsi ucitelji (100%) menijo, da so udeleZenci v programu UZU-BIPS spoznali, da je lahko
ucenje prijetna izkusnja, prilagojena potrebam posameznika. Skoraj vsi starSi po zaklju¢ku programa
menijo (88%), da se morajo vsake toliko Casa udelezevati podobnih oblik u¢enja, drugace bodo v
svojih znanjih zastareli. Nov, pozitiven odnos do ucenja potrjujejo ucitelji (74%) tudi pri otrocih.

7. Identificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Redefinicija ciljne skupine:
Uditelji so ocenili, da so se v program UZU-BIPS v obsegu tri Cetrtine udelezencev vkljucevali ustrezni
oziroma udelezenci.

Dobra polovica uciteljev (58%) meni, da bi bilo potrebno ciljno skupino, ki ji je program UZU-BIPS
namenjen na novo opredeliti. Nekateri ucitelji so menili, da naj bi bila na novo opredeljena ciljna
skupina »starsi ne glede na izobrazbo«, saj so potrebe velike — obstaja precej starsev, ki Zelijo aktivno
prezZiveti ¢as z otrokom tudi skozi izobrazevalne dejavnosti. Nekateri so menili, da bi morali zvisati
priporo¢eno starost otrok (menili so celo, da bi bil program zelo primeren za 2. triado OS).

Nujna zagotovitev novih pogojev

Najvec uciteljev (79% pritrdilnih odgovorov) je izbralo odgovor, da bi bilo potrebno zagotoviti stalnost
in trajnost financiranja programa. UCitelji v sploSnem tudi ocenjujejo, da udelezenci bolj ali manj
potrebujejo vecino specifi¢nih vsebin v programu, med temi izpostavljajo predvsem razvijanje bralne
kulture in bralnih vescin.

IzboljSevanje obstojecega programa

UCitelji bi izboljsali materiale za projektno delo (65%) in posodobili osnovne pripomocke za
poucevanje. Pri izboljSevanju pravic udelezencev bi uditelji uvedli moznost veckratne vkljucitve v
program (70% pritrdilnih odgovorov) in intenzivirali promocijo programa. Skoraj dve tretjini uciteljev
je mnenja, da ob programu UZU BIPS ni potrebno razviti novega podobnega programa.

Sistemske pomanjkljivosti
Ucitelji podobno kot pri drugih programih tudi pri UZU-BIPS izpostavljajo sistemsko neurejenost glede
financiranja.

Sporocila sestavljavcem

Najve¢ uditeliev je odgovorilo, da naj program UZU-BIPS ostane taksen, kakrden je. Stardi so v
individualnih pogovorih opozorili tudi na neustrezno podobo programa v javnosti, ¢esS, da gre za neke
vrste »dopolnilni pouk«.
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Izzivi podeZelja (UZU-IP)
1. Lastnosti programa in uresnicevanje zapisanih ciljev

Glavni cilj programa UZU Izzivi podeZelja je s pridobljenimi temeljnimi znanji in spretnostmi omogociti
laZje prepoznavanje in vrednotenje osebnih potencialov. Pomemben cilj programa je tudi motiviranje
udelezencev za pridobivanje novih znanj za izvajanje dejavnosti na podezelju (v povezavi z osnovno ali
dopolnilno dejavnostjo na kmetiji). Vecina uciteljev je prepricana, da se glavni cilj programa UZU-IP
zelo dobro uresnicuje.

Doseganje ciljev:
Najve¢ udelezencev je pridobilo nove spretnosti za stike z drugimi, znajo se bolje izrazati in zastopati
svoja mnenja, bolje poznajo sebe, skozi program pa so nasli nov krog prijateljev.

V $olo se je po kon¢anem programu UZU-IP vpisalo 5 odstotkov udeleZencev, kar je pri¢akovano, saj
temeljni cilj programa ni vpis v Solo. UCitelji potrjujejo, da je nacela programa mozno dejansko
udejanjati.

2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

Ciljna skupina programa so slabSe izobrazeni prebivalci podezelja, ki Zelijo izboljSati svoj polozaj ter so
motivirani za razvoj nove dejavnosti v lokalnem okolju ali za samozaposlitev.

Glavna pricakovanja udelezencev

Ucitelji ocenjujejo, da so glavna pricakovanja udelezencev druzenje in pomocC pri iskanju alternativnih
virov dohodka, njihov najpogostejsi individualni cilj pa ucenje in spoznavanje novega. UCitelji
ocenjujejo, da je Zelja po boljSem socialnem poloZaju na podezelju le v manjsi meri vplivala na
udelezbo v programu (36,8%). Sklenemo lahko, da enoznacnega staliSa glede dejanskega motiva za
udelezbo v programu ni.

Ustreznost glede na potrebe

Uditelji v praksi opaZajo, da udeleZencem programa UZU-IP najvetkrat manjka znanje s podrodja
strategij ucenja in dela z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Vse jedrne vsebine programa je po
mnenju uciteljev bilo mogoce izpeljati v zastavljenih okvirih programa, od teh Se najteZje racunanje in
seveda strategije ucenja. Le dobra Cetrtina udeleZzencev je po mnenju uciteljev izrazila Zelje oziroma
potrebe, ki jih s programom UZU-IP niso mogli zadovoljiti.

Koristnost programa

Kar 93% udelezencev je odgovorilo, da jim je obiskovanje programa UZU-IP koristilo, saj so zaradi
tega programa pridobili predvsem nove spretnosti za stike z drugimi, znajo se bolje izrazati in
zastopati svoja mnenja in bolje poznajo sebe in svoje potrebe.

Osip in ovire

Po mnenju uditeljev je najvedja ovira za vkljucitev v program UZU-IP neprimeren letni ¢as, takrat ko je
na kmetijah najvec dela, drug razlog je tesno vezan na prvega — pomanjkanje ¢asa. Letno obdobje se
kaze kot eden izmed pomembnih dejavnikov programa UZU-IP, saj je ta bistveno bolj uspesen (prav
tako z manj osipa) v zimskem in letnem obdobju, ko ni vecjih del na kmetiji in se lahko udeleZenci
ukvarjajo tudi z drugimi stvarmi, razmisljajo pa tudi o svoji prihodnosti. Ce se izvedba programa UZU-
IP izpelje spomladi ali poleti skoraj zagotovo izvajalec tvega, da bo uspesnost programa bistveno
slabsa.
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Ustreznost dolzine programa

Podobno kot pri drugih programih UZU so uditelji (81%) tudi pri programu UZU-IP prepricani (81%),
da je dolzina programa ustrezna, slaba petina uciteljev, ki ni zadovoljna s obsegom, pa bi program
skrajsala.

3. Analiza kakovosti izvedb programa in presezni ucinki

Presezni ucinki

Ucitelji pri preseznih ucinkih programa izpostavljajo predvsem organizacijo in izvedbo nastopov ter
nova poznanstva in stike, izbira oblike samostojne podjetniske poti, odkrivanje potencialov,
povezanost med udeleZenci, povezanost skupine, vecja socialna vkljucenost, povezovanje in druzenje
ljudi na SirSem obmodju, izmenjava Zivljenjskih izkusenj, vkljuCevanje ljudi izven sedeza organizacije
za izobrazevanje odraslih in vklju¢evanje v nove programe, usposabljanja ter registracija dejavnosti.

Zaznane nove ciljne skupine

Slabi dve tretjini u¢iteljev (62%) je identificiralo nove ciljne skupine, za katere bi bil program UZU-IP
tudi primeren. Program bi bil uporaben tudi za bolj izobraZene, sicer pa vecina uciteljev dodaja, da se
ti Ze zdaj vkljuCujejo v obsegu do 10 odstotkov. Druge ciljne skupine, ki so jih uCitelji Se navajali so
specificne podskupine: brezposelni prebivalci mest, ki imajo kmecke korenine, mlajsi kmetje in
podezelske Zene, nasledniki opuscenih kmetij, ljudje ki izvorno niso iz podezelja a tam Zivijo- ve¢inoma
priseljenci iz mest, ki so v vasi kupili zemljo, ter zaposleni, ki Zelijo razvijati dodatno dejavnost.

Ohranjanje stikov
58% uciteljev v velikem obsegu ohranja stike z udelezenci tudi po zaklju¢ku programa.

4. Profil ucitelja

Profesionalno poslanstvo

37% uciteljev vidi program UZU-IP v veliki meri kot svoje profesionalno poslanstvo in izziv, 32% celo v
zelo veliki meri. VeCina uciteljev meni, da lahko k podroCju razvoja na podezelju doprinesejo z
motivacijo za izobraZevanje in Zeljo po novem znanju.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela

37% uciteliev meni, da so njihove predhodne izkusnje v izobrazevanju odraslih odigrale zelo
pomembno viogo pri delu z udelezenci. 47% jih meni, da so te v veliki meri vplivale na njihovo
uspesno delo.

Kljuc€ne lastnosti ucitelja

Lastnost, ki daleC¢ najbolj vpliva na uspesnost uciteljevega dela v programu UZU-IP je po njihovi
samooceni »sposobnost prisluhniti posamezniku in se mu prilagoditi« (63,2%). Kot precej pomembno
lastnost uditelji izpostavljajo tudi »upoStevanje polozaja in Zivljenjskih problemov udelezencev«
(57,9%). Udelezenci te ocene uditeljev UZU-IP programa v vedini potrjujejo in utrjujejo: 98%
udeleZzencev meni, da so uditelji predani svojemu delu, 76% jih meni, da ucitelji dobro poznajo
probleme, s katerimi se srecujejo ljudje, ki so v podobnem polozaju.

Direktorji ocenjujejo, da so uditelji v programu UZU-IP zelo dobri, znajo prisluhniti in se prilagoditi

udelezencu. Direktorji svoje ucitelje programa UZU-IP ocenjujejo precej dobro, najvisje pa uvrécajo
tudi lastnost ucitelja, da je prijazen in ustreZljiv.
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Primanjkljaji uciteljev

Udelezenci v splodnem ocenjujejo, da uditeliem v programu UZU-IP ne primanjkuje znanja na
nobenem podrocju, ¢e pa bi morali izpostaviti primanjkljaje, pa je to znanje o tem, kako poucevati
odrasle, ki imajo Ze veliko Zivljenjskih izkusenj. Kot svojo najSibkejSo lastnost ucitelji izpostavljajo
»postavljanje jasnih meja« (36,8%). Posebej bi ucitelje Se zanimale vsebine, ki so jih zaznali kot
potrebe podeZelskega ¢loveka: retorika, dejavnosti na podeZelju, ogled izvajanja UZU IP drugje kot
primeri dobre prakse iz lokalnega okolja, javno nastopanje, kako se prijaviti na javne razpise za
aktualne udelezence IP, marketing in samopromocija na podezelju, trajnostni razvoj, pojem podezelja,
spremembe zakonov glede dopolnilnih dejavnosti, u¢ne metode za odrasle, podezelska problematika z
veC vidikov, strokovno znanje povezano z ekologijo, energetiko, kmetijstvom, trajnostnim razvojem
na podezelju, ter vsebine za delo s starejSimi na podezelju.

5. Kakovost temeljnega usposabljanja

Ocena temeljnega usposabljanja

Najve¢ uditeljev (50%) se je za program UZU-IP usposabljalo leta 2009. V praksi je vecina (58%) z
vsebinami, ki so jih spoznali v temeljnem usposabljanju, zadovoljna. Veliki vecini uciteljev se je v
praksi izkazalo, da nobena vsebina, ki so jo imeli v temeljnem usposabljanju ni nepotrebna.
Posamezniki pa so izpostavili pomanjkanje primerov dobre prakse in znanja s podro¢ja marketinga in
promocije.

Sibke tocke v usposobljenosti uéiteljev

Najve uciteljev je izpostavilo, da je njihova najsibkejsa lastnost pri izvedbah programa UZU-IP ta, da
ne znajo postaviti jasnih meja. Presenetljivo pa je, da je zelo veliko uditeljev izpostavilo, da bi se
dodatno izpopolnjevali za podrocje retorike. Kot dodatno strokovno oporo bi potrebovali obcasna
sreCanja z drugimi ucitelji za izmenjavo izkusenj.

6. Doseganje pricakovanih kratkorocnih in dolgoroc¢nih uc¢inkov programa

Ocena ucinkov programa

Vecina, 56% udeleZzencev je odgovorila, da je pridoblieno znanje za njih zares uporabno pri iskanju
dela, (28% jih je odgovorilo, da je znanje uporabno v majhni meri). Nekoliko veC je udelezencev
(61%), ki menijo, da je pridobljeno znanje v programu v veliki meri uporabno v vsakdanjem Zzivljenju.
58% uciteljev meni, da se izkudnja izobraZevanja v programu UZU-IP precej razlikuje od nekdanjih
Solskih izkuSenj posameznikov. Dodajajo, da udelezenci pridobijo precej temeljnih znanj in spretnosti
na splosno, izpostavili so pa, da najvec pridobijo prav pri komunikacijskih vescinah in IKT tehnologiji.
Prav tako ocenjujejo pridobitve udeleZzencev s podroCja razvoja podeZelja in lastnih potencialov, kjer
izpostavljajo predvsem moznost osebnega dela in samozaposlitve ter dopolnilne dejavnosti na
podezelju. Po mnenju uciteljev so udelezenci najmanj pridobili na podrocju zakonitosti trajnostnega
razvoja in znanja o poslovanju, ekonomiji, promociji, trzenju. Tu so Se velike rezerve programa.

Sprememba izobraZevalne izkusnje

100% uciteljev ocenjujejo, da so udelezenci v programu spoznali, da je lahko uCenje pozitivna in
prijetna izkusnja. To znanje po mnenju uciteljev udelezencem pomaga tudi, da postanejo v drugem
izobraZevanju bolj uspesni. Udelezenci so na primer o delu uciteljic povedali: »Te Zenske so bile Cisto
Zivljenjske, zelo dobro so podajale snov, res.«
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Motiviranost za izobrazevanje/ucenje

87% udelezencev je prislo do spoznanja, da imajo neizkoriSéene moznosti za delo, 91% jih je zdaj
prepricanih, da se morajo uciti vse zivljenje, celo 98% pa se jih strinja s trditvijo, da se morajo uditi
celo Zivljenje, drugace bodo v svojih znanjih zastareli.

Pridobivanje znanj za delo

43% udelezencev je zaradi udelezbe v programu zacelo razmisljati o novih moznostih samozaposlitve
ali dopolnilne dejavnosti na podezelju, za 14,8% udelezencev to celo zelo drzi. Le 14,5% udelezencev
pa je svoje razmisljanje nadgradilo z dejansko registracijo dopolnilne dejavnosti. 16,4% jih je o tem
razmiSljalo med samo raziskavo. 69,1% pa jih je priznalo, da ni registriralo nobene dopolnilne
dejavnosti. Sklenemo lahko, da je program UZU-IP ucinkovit pri tem, da udeleZence pripravi do
razmisljanja o moznostih, manj pa k dejanski akciji, ki bi jo udeleZenci izvedli v skladu s svojim
razmisljanjem.

IzboljSevanje splosnih znanj

80% udelezencev programa zdaj bolje pozna svoje pravice in tudi ve (83%), kako te pravice
uveljavljati. Po mnenju uciteljev udelezenci pridobijo najveC pri komunikacijskih vesc¢inah, socialnih
spretnostih in medosebnih odnosih. Najbolj izrazit ucinek programa po mnenju uciteljev je
pridobivanje novih znanj, dvig samopodobe, motivacija za nadaljnje izobraZevanje ter druzenje in
izmenjava koristnih izkusenj, idej in predstavitev v lokalnem okolju.

Krepitev mehkih spretnosti

94% udelezencev v programu UZU-IP se je v programu naucilo takdnih spretnosti, da se zdaj lazje
predstavijo drugim ljudem na ucinkoviti nacin. Tri Cetrt udelezencev (75%) ima zdaj veC veselja za
sodelovanje v podobnih dejavnostih, slaba polovica (48%) bi si upala nekaj o programu napisati v
krajevnem casopisu, skoraj dve tretjini jih je v programu pridobilo takSna znanja, ki bi jim pomagali pri
pripravi govornega nastopa pred neznanimi ljudmi. 56% jih po koncanem programu zna tudi bolje
pripovedovati o vsakdanjih dogodkih, postavljati vprasanja, izraziti svoje mnenije.

76% udelezencev je zaradi udelezbe v programu bolje spoznalo svoje okolje, 83% se jih je tudi
seznanilo s posamezniki, ki so jih prepricali, da je mogoce uspeti, 87% udelezencev v programu UZU-
IP pa je spoznalo tudi nove moznosti zase v okolju kjer Zivijo.

7. Identificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Redefinicija ciljne skupine

Skoraj tri Cetrtine (71%) uditeljev programa UZU-IP meni, da je cilino skupino potrebno definirati na
novo. 45% jih meni, da se v program vkljuCuje priblizno polovica ustreznih udelezencev. V
poglobljenih intervjujih so ucitelji kot potencialno ciljno skupino omenjali Se Rome.

Nujna zagotovitev novih pogojev

Najvec uciteljev meni, da bi bilo potrebno zagotoviti stalnost oziroma trajnost financiranja in ustrezno
zasedbo v ustanovi (75% pritrdilnih odgovorov). Organizatorji izobraZzevanj so v poglobljenih
intervjujih nakazali, da bi bila potrebna azurna raziskava podezelja in pregled novih potreb
udelezencev, prevetritev vsebin programa, saj je stekel napredek v razvoj tudi na podeZelju. Glede
zadovoljstva s programom so opozorili, da izvajanje programa dejansko ne prinese financne nagrade
za izvajalca.
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UdeleZenci najbolj potrebujejo moznost osebnega dela ter samozaposlitve in odkrivanje neizrabljenih
moznosti razvoja na podezelju. NajveC uciteljev je mnenja, da ne bi bilo potrebno dodati nobene
vsebine razen povezav med kmetijstvom in ekologijo. Opozorili so pomen letnega ¢asa pri izvedbi
programa.

IzboljSevanje obstojecega programa

Najved uciteljev programa UZU-IP meni, da najve¢ manevrskega prostora za izbolj$ave pri materialnih
pogojih dopuscajo sredstva za ekskurzije in obiske (ogled primerov dobre prakse v Sloveniji in EU za
udeleZzence) (94%). Pri pravicah udeleZzencev bi ucitelji ponudili ve¢ pomoci pri pridobivanju
nacionalne poklicne kvalifikacije po koncanem programu. Glede umestitve programa UZU-IP bi
izboljsali predvsem znanje o tem, kako za sofinanciranje navdusiti vodilne v obcini. Kar se tice
sodelovanja z okoljem, vidi najve¢ uciteljev priloznost za izboljSave v sodelovanju z drugimi akterji na
podrocju razvoja podezelja in kmetijske politike. Le tretjina uciteljev (33%) je prepri¢anih, da bi bilo
potrebno razviti nov program UZU za novo ciljno skupino, ki se pojavlja ob programu UZU-IP, a ni
opredeljena v vsebini programa UZU-IP.

Organizatoriji izobraZevanja pa so potrdili, da sta programa IP in MK zaZelena in potrebna v praksi ter
da dobro odgovarjata na potrebe okolja.

Sistemske pomanjkljivosti

Najve¢ uciteljev ni opazilo vecjih sistemskih pomanijkljivosti programa, ostali so izpostavili, da je
program UZU-IP preobseZen. Opozarjali so na problem nacina distribucije denarja. Nemalo pa je tudi
takih, ki so opozorili na pomembnost ¢asovnega obdobja, ko se bo program izvajal. Stevilni uditelji
namreC vztrajajo na tem, da je uspesSnost izpeljane izvedbe mocno odvisna od letnega Casa. V
individualnih pogovorih so ucitelji posebej opozorili na potrebo po strokovnih srecanjih, ki bi imela
vlogo stalnega strokovnega izpopolnjevanja oziroma dousposabljanja.

Sporocilo sestaviljalcem

Sporocila, ki so jih uitelji programa UZU-IP namenili sestavljalcem programa so naslednja:
e vec povezovanja z drugimi izvajalci,

e upostevanje predlogov iz prakse,

e vec primerov dobre prakse kot konkretnih zgledov, ki so vir idej,

¢ vecina jih meni, da je program dober,

e potrebno je razmisliti o krajSanju programa.

Direktorji so izpostavili, da bi bilo potrebno posodobiti vsebine IKT in skrajSati program ter izloCiti
vsebine, ki se podvajajo. Udelezenci pa sporocajo, da bi Zeleli imeti neke vrste nadaljevanje programa.

Moje delovno mesto (UZU-MDM)
1. Lastnosti programa in uresnicevanje zapisanih ciljev

Doseganje ciljev

Glavni cilj programa UZU Moje delovno mesto je razvijati temeljno usposobljenost za ohranitev
delovnega mesta, za napredovanje na delovhem mestu in za bolj konkurenéno sodelovanje na trgu
dela. Velika vetina uciteljev meni, da se ta cilj programa UZU-MDM zelo dobro uresni¢uje. Po
konCanem programu se jih je po izjavah udelezencev v Solo vpisalo 26%. Kar 73% uciteljev v
programu UZU-MDM je odgovorilo, da v njihovem okolidu obstajajo podjetja ali ustanov, ki bi
potrebovali tak program.
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2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

V programu opredeljena ciljna skupina programa so slabSe izobraZeni zaposleni, ki Zelijo izboljSati
temeljno usposobljenost za delo, ohraniti staro ali poiskati novo zaposlitev ter pridobiti izobrazbo
(dokonéati OS ali poklicno $olo).

Potrebe, kot se kazejo iz demografskih podatkov udelezencev

Najvel so se programa udelezevale zenske, povprecno stare od 41 do 60 let s koncano poklicno Solo.
Najvec jih je opravljalo delo v proizvodnji, delo kuharja ali kuharice, streznice, uvrs¢ajo se pretezno
med podezelsko prebivalstvo.

Glavna pricakovanja udelezencev

Ucitelji ocenjujejo, da so najpogostejsi cilji udelezencev ucenje in spoznavanje novega. Sledijo potrebe
po racunalniskih znanjih, vescine za lazje vsakodnevno Zivljenje in moznost nadaljnjega izobrazevanja.
Ostali cilji udelezencev, ki so jih ucitelji Se zaznali, pa so: druzenje, izboljSanje odnosov, osveZitev Ze
obstojecih znanj, samozavesti, obdrzati zaposlitev in pridobitev poklicnih kvalifikacij.

Ustreznost glede na potrebe udelezencev

97% udeleZencev je odgovorilo, da jim je program UZU-MDM koristil. Uditelji v splonem ocenjujejo,
da jedrnih vsebin programa v splosnem ni bilo tezko izpeljati, Se najlazje podrocje komunikacije in
socialnih spretnosti. Po ocenah uciteljev (64%) udelezenci niso izrazali zelja, ki jih s tem programom
ne bi mogli zadovoljiti. Menijo tudi, da je priznavanje pridobljenega znanja v drugih delih
izobraZevanja tudi v veliki meri dejanski motiv za udelezbo v programu UZU-MDM. Uditelji v praksi
pogosto ugotavljajo, da udelezencem primanjkujejo temeljna znanja, predvsem s podroCja strategij
ucenja in dela z IKT tehnologijo. Pred vkljucitvijo so po njihovem mnenju udelezenci od vseh temeljnih
spretnosti Se najmanj obvladali delo z IKT tehnologijo in strategije ucenja. Velina udelezencev pravi,
da je zaradi programa postala vsestransko uspesna, pridobila nove spretnosti za stike z drugimi, se
znajo bolje izrazati in zastopati svoje mnenje ter je nasla nove izzive in ideje za bodocnost. Za vecino
je program UZU-MDM prinesel najve¢ koristi za neposredno delo v sluzbi, sicer pa so udeleZenci bolje
spoznali tudi sebe in svoje potrebe. Dobra polovica udeleZzencev se zaradi programa zna bolje postaviti
zase. V Solo se je vpisalo 19% udeleZzencev programa (strojniStvo, osnovna Sola ali zdravstveno-
tehnicna Sola).

Osip in ovire

Vecina uciteljev ocenjuje (70%), da je osip iz programa najveC¢ do 10 odstotni. Tudi direktorji,
podobno kot za druge programe, omenjajo, da je osipa v programu UZU-MDM slaba desetina.
Najvedja ovira za vkljucitev v program je delovni ¢as in nizka motivacija, udelezencem primanjkuje
tudi izobraZevalnih navad, v okoljih, iz katerih izhajajo, izobraZevanje ni posebna vrednota. Izbrani
ucitelji, ki izvajajo program za zaprte osebe so pojasnili, kaj povzroca osip v zaporih: predvsem so to
krajSe kazni, kjer je navdusenje udelezencev vecje kot je realno stanje, velik vpliv pa ima tudi velika
fluktuacija udelezencev.

Ustreznost dolzine programa

Skoraj dve tretjini (64%) uciteljev v programu je prepri¢anih, da je dolzina programa za vecino
udelezencev neustrezna in bi bilo potrebno program skrajsati.
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3. Analiza kakovosti izvedb programa in presezni ucinki

Presezni ucinki

Nenacrtovani ucinki programa, ki so jih ucitelji opazili so: navezava in ohranjanje Stevilnih stikov,
spoznanje, da je program namenjen tudi za druge ciljne skupine. Dobra Cetrtina uciteljev je zaznala
taksne nove skupine in sicer: brezposelni mladostniki in mlajSi odrasli na Zavodu za zaposlovanje,
brezposelni, ki bi si Zeleli pridobiti splosnih znanj ter posamezniki, ki ne sodijo med slabse izobrazene
in zaporniki, ki ne morejo opravljati nobenega dela. Vecina uciteljev tudi meni, da se te nove skupine
dejansko Ze vklju¢ujejo v program UZU-MDM, kar potrjujejo tudi direktorii.

Ohranjanje stikov

Direktorji ocenjujejo, da udelezenci v velikem obsegu ohranjajo stike z ustanovo, v kateri se je
program izvajal, ucitelji so nekoliko skromnejSi (27% uciteljev priznava, da ohranjajo stike z
udelezenci programa v velikem obsegu).

4. Profil uditelja

Samoocena uspesnosti ucitelja

Ucitelji kot svojo odli¢no lastnost zelo izpostavljajo upoStevanje poloZaja in Zivljenjskih problemov
udelezencev (45,5%) pa tudi pomen prakti¢nih strokovnih izkusenj (36,4%) ter izkuSenj kot ucitelj
ranljivih odraslih (36,4%). V primerjavi z drugimi UZU visoko vrednotijo pomen izkusenj kot ucitelj
ranljivih skupin.

Profesionalno poslanstvo

Polovica uciteljev (55%) vidi program UZU-MDM v veliki meri kot svoje profesionalno poslanstvo in
izziv. Najvecje zadovoljstvo jim daje zadovoljstvo udelezencev. Glavni motiv za delo v tem programu
je, da so zeleli delati, ker jih je zanimala konkretna ciljna skupina odraslih. Za nekatere je motiv dela
ohranitev delovnega razmerja, dobro poznavanje temeljnih vsebin in Zivljenjske izkusnje.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela

Kar 63% uciteljev meni, da so njihove predhodne izkusnje v izobraZevanju odraslih odigrale zelo
pomembno vlogo pri delu z udelezenci. Te lastnosti so: disciplina, obCutek in prava mera distance ob
pravi meri neposrednega stika, empatija. 82% uciteljev programa UZU-MDM ni izvajalo pred
pridobljeno licenco. Direktorji so enotni, da predhodne izkusnje uciteljev precej vplivajo na njihovo
uspesnost v programu.

Kljuc¢ne lastnosti ucitelja

Ucitelji menijo, da je njihova najpomembnejSa lastnost upostevanje poloZaja in Zivljenjskih problemov
udelezencev (45% pritrdilnih odgovorov). Precej manj vplivajo na ucinkovitost programa Zivljenjske
izkusnje. Zanimivo je, da moznosti postavljanje jasnih meja ni izbral noben ucitelj. V primerjavi z
drugimi UZU programi lahko tukaj izpostavimo predvsem razmeroma visoko vrednotenje izkuden;j kot
uditelj ranljivih skupin. UdeleZenci te dobre ocene utiteljev UZU-MDM programa v vecini potrjujejo in
utrjujejo. Direktorji svoje ucitelie programa UZU-MDM ocenjujejo precej slab$e od drugih uditeljev
programov UZU, najvisje pa uvricajo lastnost ucitelja, da je prijazen in ustrezljiv.
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5. Kakovost temeljnega usposabljanja

Ocena temeljnega usposabljanja

Najved uciteljev se je za program UZU-MDM usposabljalo po letu 2006. Uditelji so zadovoljni (75%) z
vsebinami temeljnega usposabljanja, tudi obseg temeljnega usposabljanja se zdi veCini (92%)
uciteljev ustrezen. Direktorji so v povprecju kar zadovoljni s temeljnim usposabljanjem uciteljev: 62%
jih je zadovoljnih, 9% jih je celo zelo zadovoljni. Med dodatnimi sporocili direktorji izpostavljajo seveda
neustrezno financiranje programov.

Vsebine temeljnega usposabljanja
Vecina uciteljev meni, da nobena vsebina, ki so jo obdelali na temeljnih usposabljanjih ni bila
nepotrebna.

Sibke tocke v usposobljenosti uéiteljev in primanjkljaji uciteljev:

UdeleZenci v splodnem ocenjujejo, da uciteljem v programu UZU-MDM ne primanjkuje znanja na
nobenem podrocju. Ucitelji k temu dodajajo, da je njihova najSibkejSa tocka oziroma lastnost
prijaznost in ustrezljivost, postavljanje jasnih meja, mocno strokovno znanje ter prakti¢ne strokovne
izkusnje. Zanimivo je, da ucitelji kot svoje Sibke lastnosti izpostavljajo predvsem to, kar ocenjujejo kot
manj pomembno za ucinkovitost programa.

Na usposabljanjih so pogresali konkretne primere izvedb programa, primere dobre prakse, konkretno
izdelan lasten nacrt za program, psihologijo in specifi¢ne postopke za delo z osebami ranljivih skupin.

6. Doseganje pricakovanih kratkorocnih in dolgorocnih ucinkov programa

Ocena ucinkov programa

Vetina (58%) udeleZencev se strinja, da je pridobljeno znanje v programu UZU-MDM uporabno pri
iskanju nove zaposlitve, slaba polovica (47%) pa tudi, da je pridobljeno znanje uporabno v
vsakdanjem Zivljenju. Izjava, da se zaradi udelezbe v programu UZU-MDM za udelezence ni ni¢
spremenilo, drzi za 24%. Za ostale se je sprememba zgodila. Veclina udeleZencev je ocenila, da je
zaradi programa postala bolj uspesna na ve¢ podrocjih. Pridobili so nove spretnosti za stike z drugimi,
se znajo bolje izrazati in zastopati svoje mnenje ter nasli nove izzive in ideje za bodocnost. Najmanj jih
je dokoncalo Solanje, zacelo iskati delo ali delo naslo. UCitelji so najbolje ocenili pridobivanje temeljnih
znanj in spretnosti, sporazumevanje v slovenskem jeziku in medosebne vescine in socialne spretnosti.

36% uciteljev meni, da s programom UZU-MDM malo redujejo aktualno problematiko konkretnega
podjetja, kjer program izvajajo. Sicer pa dobra Cetrtina misli, da veliko, skoraj petina pa, da se
problematika resuje zelo dobro.

Motiviranost za izobrazevanje/ucenje

Program je udelezence spodbujal k nadaljnjemu ucenju in izobraZevanju (62%). Pridobiti so Zeleli
novo znanje, doZiveli pa so tudi spodbude za nadaljnje izobrazevanje, ve¢jo samozavest in pomen
vsezivljenjskega ucenja. UCitelji izpostavljajo, da so udelezenci v programu osvojili sporazumevanje v
slovenskem jeziku ter medosebne vescine in socialne spretnosti. Vsi ucitelji (100%) so prepricani, da
so delodajalci zadovoljni z osvojenim znanjem udelezencev. Podobno kot pri drugih programih, tudi
tukaj ucitelji izpostavljajo predvsem spremembe v osebnih pogledih (72% pritrdilnih odgovorov).
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Koristnost znanja za vsakodnevne potrebe

Ucitelji sklepajo, da pridobljeno znanje ustreza tudi vsakodnevnim potrebam udelezencev; tako je
odgovorilo 54% uciteljev. Vec€ina meni tudi, da so zaradi pridobljenega znanja pogosto uspesni v
(drugem) izobraZevanju prav zaradi udeleZbe v programu UZU-MDM. Vedina uciteljev ocenjuje, da
udeleZenci pogosto (54,5%) oziroma zelo pogosto (18,2%) zacnejo nacrtovati nadaljnje Solanje in
pridobitev poklica. Tudi po mnenju vecine direktorjev je znanje, pridobljeno v programu UZU-MDM, za
udelezence zelo koristno.

Sprememba izobrazevalne izkusnje

Direktorji najpogosteje (58%) menijo, da se izobraZevalna izkudnja udeleZencev v programih UZU
pozitivno razlikuje od njihovih Solskih izkuSenj, kar potrjuje vecina uciteljev (63% je odgovorilo zelo
mocno, 36% pa mocno).

Pridobivanje znanj za delo

61% si zaradi novih znanj ni postavilo novih kariernih ciljev, na svoje delo pa zdaj gledajo kot na manj
monotono in bolj zanimivo. Med tistimi, ki so si nov karierni cilj postavili, udelezenci omenjajo
nadaljevanje izobrazevanija, cilj poiskati novo sluzbo, biti boljsi, razumnejsi, imeti Sirok spekter znanja,
ali pa celo podajanje snovi v primerni obliki naprej, ko bodo za to pogoji. UCitelji v sploSnem
ocenjujejo, da so udelezenci osvojili splosna znanja s podrocja dela in delovnega mesta.

IzboljSevanje splosnih znanj

Vecina udelezencev (70%) ima zdaj veC veselja za sodelovanje v podobnih dejavnostih, ve bolj
pripovedovati o vsakdanjih dogodkih (82%). 71% jih je odgovorilo, da bi si upali napisati krajsi
sestavek o programu za oglasno desko v podjetju. 82% jih je delalo izraCune (merjenje, izraCun
koli¢in, izracun stroskov), ki jih doslej skoraj niso uporabljali, zdaj pa jim koristijo na razli¢nih
podrocjih vsakodnevnega Zivljenja. 88% udeleZzencev ima zdaj manj tezav z izpolnjevanjem obrazcev,
saj so delali vaje z izpolnjevanjem obrazcev in formularji. UCitelji ocenjujejo, da so udelezenci dosegli
predpisane standarde najbolje na podro¢ju aktivnega drzavljanstva (91% pritrdilnih odgovorov) in
medosebnega komuniciranja (91% pritrdilnih odgovorov).

Krepitev mehkih spretnosti

Vecina udelezencev (97%) je potrdila, da je obnovila Ze pozabljena znanja, zdaj bolj poznajo svoje
pravice (91%), veCina pa zdaj natancneje ve, kako tudi pravice uveljaviti. 85% udelezencev se zdaj
raje loteva branja razlicnih besedil, 76% se jih je naucila uporabljati racunalnik, tako da zdaj sami
najdejo informacije na spletu, 72% jih je v programu osvajalo in obnavljalo znanje tujega jezika, 82%
pa jih bolje spozna zakonitosti okolja, ohranjanja zdravja in energetskih virov, 94% udeleZencev se je
v programu naucilo taksnih spretnosti, da se zdaj lazje drugim ljudem predstavijo na ucinkoviti nacin.

7. Identificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Potrebe po redefiniciji ciljne skupine

Dobra polovica (54%) uciteljev meni, da ciljne skupine ni potrebno na novo opredeliti. 45% jih tudi
meni, da se v program vkljuCuje priblizno tri Cetrtine ustreznih udelezencev, kar 27% uciteljev pa
meni, da se to uresnicuje kar v celoti. Dodamo pa lahko, da se veliko izvedb programa UZU-MDM
izvaja za zaprte osebe, kar prvotno ni bila definicija ciljne skupine v programu UZU-MDM. Priblizno
polovica (51%) direktorjev je identificirala nove skupine, ki jih program UZU-MDM lahko nagovori.
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Nujna zagotovitev novih pogojev

Ucitelji menijo, da bi bilo potrebno zagotoviti vecjo povezanost s kadrovsko sluzbo v podjetju (73%
pritrdilnih odgovorov), opozarjajo pa, da notranje razmere v podjetju v izredno veliki meri (45%)
vplivajo na izpeljavo tega programa. Pri dodajanju novih vsebin omenjajo komunikacijo v podjetju.
Med potrebnimi spremembami v poglobljenih intervjujih omenjajo tudi spremembe programa v smeri
veje fleksibilnosti, usposabljanja, prezentacije vsezivljenjskega ucenja, obveSCanja javnosti in
nadaljevanja programov.

IzboljSevanje obstojecega programa

Najve¢ manevrskega prostora za izboljSave pri materialnih pogojih ucitelji vidijo pri materialih za
projektno delo (67% pritrdilnih odgovorov) in izboljSanje dostopnosti in posodobljenosti racunalniske
opreme. Glede pravic udeleZzencev bi ucitelji izboljSali zagotavljanje placanega delovnega Casa za
udelezbo v programu, izbolj$ali promocijo programa UZU-MDM (50% pritrdilnih odgovorov), kar so
potrdili tudi z odgovori pri vprasanju o sodelovanju z okoljem, kjer so prav tako izpostavili promocijo
programa, kjer naj bi program bolj predstavljali podjetiem. Nacrti uciteljev so razliéni: 30% jih ima
ideje in jih bodo v okviru programa tudi izvedli, prav tako 30% jih bo takSne novosti uvajalo le ob
spodbudah, 20% pa v prihodnosti nima nobenih posebnih nacrtov.

Direktorji so opozorili, da je za izvajanje programa tezko pridobiti delodajalce, saj izobrazevanje ni
vrednota v njihovem okolju.

Sistemske pomanjkljivosti

Najvet uditeljev je izpostavilo, da je potrebno pretehtati Stevilo ur in nedore¢en status programa UZU-
MDM. Problem je tudi odvisnost uspesnosti programa od odnosa, ki ga izvajalec vzpostavi z vodstvom
(kadrovskim in splosnim) v podjetju.

Aktualnost vsebin

Ucitelji v sploSnem menijo, da so vse vsebine pomembne za udeleZzence programa. Najbolj pa
izpostavljajo aktualnost in pomembnost predstavitev moznosti nadaljnjega Solanja in priznavanja
znanja, najmanj aktualne vsebine za udelezence po njihovi oceni pa je poloZaj podjetja v globalnem
okolju.

Sporocilo sestavljavcem

Sestavljavcem programa so ucitelji sporocili:

e program bi bilo potrebno usmeriti na dolo¢eno poklicno temo,

o teZko je dobiti dovolj udelezencev iz enega podjetja,

¢ pridobivanje poklicnih kompetenc potrebujejo tudi delavci iz mikro podjetij,

e program je dober in potreben, potrebno bi bilo le urediti sofinanciranje programa, ker bi bil
program nezanimiv, ¢e bi bil placljiv,

e rezultati programa so dobri,

e program naj se preoblikuje, kjer je to potrebno, vendar pa se ga mora obdrzati,

e potrebna je izdelava opisnikov o uspesnosti po vsebinskih sklopih,

e podpreti prizadevanja, da program postane priznan kot opravljeni teoreti¢ni del pri pridobivanju
poklicne polkvalifikacije

e udelezenci so zadovoljni.

Direktorji so izpostavili, da bi bilo potrebno posodobiti vsebine IKT in skrajSati program ter izloCiti
vsebine, ki se podvajajo.
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Moj korak (UZU-MK)
1. Lastnosti programa in uresnicevanje zapisanih ciljev

Glavni cilj programa UZU Moj korak je obnavljanje in pridobivanje temeljnega znanja in spretnosti, kar
bi udelezencem omogocalo vkljucevanje v druzbeno zZivljenje, sprejemanje odlocitev, vecjo
samostojnost in samozavest za osebe s posebnimi potrebami.

Doseganje ciljev
Po mnenju vecine uciteljev (78%) programa UZU-MK se glavni cilj programa UZU-MK izredno dobro
uresnicuje.

2. Doseganje potreb udelezenih iz opredeljene ciljne skupine

Ciljna skupina programa so odrasli s posebnimi potrebami, ki so bili ze v osnovnosSolskem ali
srednjesolskem obdobju usmerjeni v posebne, zanje prilagojene programe in oblike pomodi.

Glavna pricakovanja udelezencev

Po mnenju uciteljev v programu UZU-MK so glavna pri¢akovanja udelezencev druZenje in ucenje ter
spoznavanje nasploh, kar ga profilira podobno kot program UZU-IP. Kot najpogostejée individualne
cilie udelezencev ucitelji vidijo podobno: druZenje in nova znanja, delo z materialom in pripovedovanje
svojih izkusen;j.

Ustreznost glede na potrebe

Vecina uciteljev potrdi predpostavko snovalcev programa, da osebe s posebnimi potrebami praviloma
potrebujejo ve€ znanja in vescin za veCjo samostojnost, boljSo vkljucenost in kakovost Zivijenja.
Vecina uciteljev tudi meni, da so ta znanja in vesCine motiv za vkljucitev v program. Pri vprasanju o
primanjkljajih kljuénih temeljnih znanj in spretnosti je situacija pri programu UZU-MK seveda nekoliko
specifitna; ucitelji so namre¢ 100% prepricani, da udelezencem programa manjka znanja s podrocja
branja, pisanja, racunanja, strategij ucenja in obvladovanje IKT tehnologij.

Osip in ovire

Najvedja ovira za najbolj ranljive udelezence v programu UZU-MK je po veinskem mnenju uditeljev
prevoz, nezainteresiranost in strah pred novim. Osip je po ocenah uciteljev majhen; do 10 odstotkov
po mnenju 79% uciteljev, med razlogi, zakaj prihaja do osipa iz programa, ucitelji niso izpostavili
izrazitih razlogov, lahko pa omenimo bolezen, dopust, pocitnice in podobno.

Ustreznost dolzine programa

Podobno kot pri drugih programih UZU so ucitelji tudi pri programu UZU-MK prepricani (64%), da je
dolZina programa ustrezna, dobra tretjina uditeljev (36%), pa bi program za razliko od ostalih UZU
programov podaljsala.

3. Analiza kakovosti izvedb programa in presezni ucinki

Presezni ucinki

Stevilne vsebine so uditelji tekom svojih izkudenj in izrazenih potreb v programu dodali sami (drama,
psihomotorika, metode za razvijanje in ohranjanje spomina, priprava hrane, higiena, Sport, tehnologija
za olajSanje zivljenja ljudem s PP, spoznavanje drugih institucij in druStev, razvijanje pozitivnega
odnosa do sebe, motivacija, telovadba in fizicne aktivnosti na zacetku vsakega srecanja).
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Ucitelji so ob morebitnih nenacrtovanih ucinkih programa navajali naslednje ucinke: izreden odziv
udelezencev, rednost obiskovanja, velika Zelja po nadaljnjem druzenju, povezanost med udelezenci in
izvajalci, interes za nadaljnje vklju¢evanje v program, sloves ob koncu programa je tezak, udelezenci
pa izrazijo Zeljo po obnovitvi stikov s skupino. Udelezenci se tudi odprejo, spoznajo nove moznosti, so
aktivni na razlicnih podrodjih, veselje in zadovoljstvo udelezencev.

Nove ciljne skupine

Dobra polovica utiteljev (57%) v programu UZU-MK je identificirala nove ciline skupine, za katere bi
bil program UZU-MK tudi primeren. Sicer pa vetina uciteljev (90%) dodaja, da se ti Ze zdaj vklju¢ujejo
v obsegu do 50 odstotkov. Primerne nove skupine, ki so jih navajali pa so: invalidi, dolgotrajno bolni
odrasli in ljudje s tezavami v duSevnem zdravju, odrasli s kombiniranimi motnjami, osebe z najtezjimi
cutno-gibalnimi motnjami, trajno nezaposleni in prakticno nezaposljivi, upokojenci ter upokojenci v
domovih za ostarele.

Ohranjanje stikov
36% uciteljev v velikem obsegu ohranja stike z udelezenci tudi po zakljucku programa.

4. Profil ucCitelja

Profesionalno poslanstvo

Vetina uciteljev vidi delovanje v okviru programa UZU-MK v zelo veliki meri (57%) kot svoje
profesionalno poslanstvo in izziv. Vecina uciteljev meni, da lahko k podrocju dela z osebami s
posebnimi potrebami lahko Se posebej doprinesejo s tem, da utrjujejo samozavest udeleZzencem in
omogocajo njihovo vecjo aktivnost in s tem kakovost Zivljenja.

Vpliv predhodnih izkusenj na kakovost dela
50% uditeljev v programu UZU-MK meni, da njihove predhodne izkudnje v izobraZevanju odraslih v
zelo veliki meri vplivajo na delo z udelezenci.

Kljuc€ne lastnosti ucitelja

Ucitelji so v najvecji meri navajali, da sta pomembni vescini za delo s to ciljno skupino empatija in
sposobnost prilagajanja udelezencem. Pri sebi pa ucitelji dale¢ najbolj pogosto izpostavljajo kot zelo
pomembno lastnost oziroma sposobnost prisluhniti posamezniku in se mu prilagoditi.

5. Kakovost temeljnega usposabljanja

Vsebine temeljnega usposabljanja

Veliki vecini uliteljev se je v praksi izkazalo, da nobena vsebina, ki so jo poslusali v temeljnem
usposabljanju ni nepotrebna v praksi, dodajajo pa, da je animacija za vkljucitev v program udelezence
v tem programu manj ustrezna kot v ostalih UZU programih.

Sibke tocke v usposobljenosti uciteljev

Najved uciteljev je izpostavilo, da je njihova najsibkejda lastnost pri izvedbah programa UZU-MK
specialisticno znanje za delo z osebami s posebnimi potrebami (50% pritrdilnih odgovorov), znanje o
tem, kako se odrasli ucijo (24% pritrdilnih odgovorov) in predanost delu (24% pritrdilnih odgovorov).
Pri stalni strokovni podpori ucitelji ne izpostavljajo potrebe po posebni podpori, posamicno se pojavlja
sicer potreba po superviziji, znanje defektologije in izmenjava izkuSenj ter strokovni seminariji, kar je
tudi sicer potreba vseh uciteljev v UZU programih.
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Ocena temeljnega usposabljanja
Najved uditeljev se je za program UZU-MK usposabljalo leta od leta 2004 do 2006 (57%), v praksi je
vecina z vsebinami temeljnega usposabljanja zadovoljna.

6. Doseganje pricakovanih kratkorocnih in dolgoroc¢nih ucinkov programa

Ocena ucinkov programa

Uditelji menijo, da udeleZenci v programu UZU-MK mo¢no utrdijo temeljne spretnosti in znanja,
predvsem izpostavljajo socialne spretnosti in medosebne odnose. Pri posebnih znanjih ucitelji
izpostavljajo pravila vedenja v razlicnih formalnih situacijah, kakovostno preZivljanje prostega Casa in
varovanje zdravija.

Ucinek, ki je po mnenju uciteljev v programu UZU-MK najbolj izrazit, je okrepitev samozavesti pri
udelezencih v programu, pa tudi: dvig interesa, spros¢enost, medsebojna povezanost, vecja
samostojnost, pozitivna samopodoba, druzenje, obvladovanje vescin vsakdanjega Zivljenja, pridobitev
dobrih Zivljenjskih navad, boljSa komunikacija, skrb za lastno zdravje, premagan strah, sprejemanje
udeleZencev, veselje, motiviranost za dosego novih ciljev, vecja odprtost, vkljucevanje v skupino ter
pripadnost skupini.

Najpomembnejsi ucinek za skrbnike oziroma druzine udelezencev pa je zadovoljstvo, ki ga pri tem
obcutijo. Kar 93% uciteljev ocenjuje, da so udelezenci v programu spoznali, da je ucenje lahko
prijetna izkusnja. Drugi ucinki, ki jih ucitelji najpogosteje opazajo pri svojih udelezencih so: koristnejse
prezivljanje prostega Casa, vecja pripravljenost za druZenje in veCja samostojnost. Pri nepriCakovanih
ucinkih nobena izrazito ne izstopa, omenimo pa lahko navezanost na ucitelje in namen obiskovanja
programov tudi v bodoce. Pri skrbnikih so ucitelji ugotovili naslednje nepriCakovane pozitivne ucinke
programa UZU-MK: boljéi odnosi med njimi in sprejemanje udelezenca kot enakopravnega ¢lana
druZine, kar je iziemna socialno-integracijska funkcija programa UZU-MK.

Krepitev mehkih spretnosti
Vetina utiteljev UZU-MK meni, da pridoblieno znanje v programu udeleZencem pogosto pomaga
sprejemati njihovo lastno drugacnost.

7. Identificirane pomanjkljivosti in potrebne spremembe programa

Redefinicija ciljne skupine

Dobra polovica uciteljev (57%) ocenjuje, da bi bilo potrebno ciljno skupino, ki ji je program UZU-MK
namenjen, na novo opredeliti, 43% se s to oceno ne strinja. UCitelji ve¢inoma tudi odgovarjajo, da so
se taksni udelezenci v celoti (43%) ali priblizno tri Cetrtine (43%) dejansko Ze vkljucevali v izvedbe
programa. Med odprtimi odgovori lahko izpostavimo zadrzke, ki jih imajo ucitelji z najteZjimi
kombiniranimi motnjami, ki ne osvajajo predpisanih standardov.

Nujna zagotovitev novih pogojev

Med potrebnimi novimi moznostmi najveC uciteljev izpostavlja stalnost oziroma trajnost financiranja
(86%) in vedjo povezanost med ucitelji programa UZU Moj korak (71%). Ucitelji so ocenili, da
udelezenci najbolj potrebujejo vescine vkljuevanja v druzbo ter varovanje zdravja in poznavanje
sistema zdravstvenega zavarovanja. NajveC uciteljev je mnenja, da ne bi bilo potrebno dodati nobene
vsebine, vsebin je kveCjemu prevec, saj glede na znacilnosti udeleZzencev ne obdelajo vseh vsebin.
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Novi programi
Slaba polovica uciteljev (46%) je prepri¢anih, da bi bilo potrebno razviti nov program UZU za novo
ciljno skupino, ki se pojavlja pri programu UZU-MK.

Sistemske pomanjkljivosti

Zanimivo je, da najveC uciteljev ni opazilo nobenih sistemskih pomanijkljivosti, nekateri so izpostavljali
enakomerno porazdelitev programa ez vse leto, moznost veckratne vkljucitve in nujno nadaljevanje
oziroma obliko druzenja za udelezence tega programa.

Sporocilo sestavljalcem
Sporocila, ki so jih uitelji programa UZU-MK namenili sestavljavcem programa so naslednja:

radi bi imeli sre¢anja izvajalcev programa UZU-MK,

preveriti doloCilo, da sta v programu dva ucitelja

program je dobro zasnovan

direktorji so izpostavili, da bi bilo potrebno posodobiti vsebine IKT in skrajSati program ter
izloCiti vsebine, ki se podvajajo.
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