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POVZETEK - Vzdrzevanje in krepitev socialne mreze
je pomemben dejavnik pri zagotavljanju kakovostne-
ga zZivljenja v starosti. S Studijo smo Zzeleli ugotovi-
ti, katere osebe v socialnem omrezju nudijo starejsi
osebi custveno oporo ter katere zagotavijajo infor-
macijsko, socialno in materialno podporo. Uporabili
smo kvalitativni metodoloski pristop, v studijo sta bili
vkljuceni dve osebi. Podatki so bili zbrani s polstruk-
turiranim intervjujem in analizirani s programom
Atlas.ti 8. S studijo smo ugotovili razlike v velikosti
in strukturi socialnih omrezij intervjuvanih oseb. Cu-
stveno oporo nudijo intervjuvanima najblizji druzin-
ski ¢lani, Stevilo ljudi, ki interviuvanima nudijo infor-
macijsko in materialno podporo, je vecje. Na podlagi
dobljenih ugotovitev lahko sklepamo, da se socialno
omrezje s starostjo manjsa, vendar je to zelo odvisno
od zivljenjskega sloga osebe in njenih sposobnosti
ohranjanja in krepitve socialne mreze.
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ABSTRACT - Maintaining and strengthening social
networks is an important factor in ensuring the qu-
ality of life in the old age. The study was performed
to determine the members of the social network who
represent an emotional support to older people, and
those who provide the information, social and mate-
rial support. We used the qualitative methodological
approach, and two older persons were included in
the study. The data were collected with semi-struc-
tured interviews and analysed with the Atlas.ti 8 pro-
gramme. We discovered the differences in size and
structure of the interviewed persons’social networks.
The emotional support is offered only by the closest
family members, whereas the range of people pro-
viding material and information support is wider.
According to the results, we can conclude that the
social network becomes narrower with age; however,
it depends on the person’s lifestyle and their ability to
maintain and strengthen their social network.

Staranje prebivalstva in spremenjena starostna struktura prinaSata Stevilne eko-

nomske in druzbene posledice. Starejsi ljudje se lahko srecujejo z razliénimi tveganji,
kot so poslabsanje fizi¢nega in dusevnega zdravja, slabsi finan¢ni polozaj, razpad so-
cialnih omrezij in zmanj$anje avtonomije oz. neodvisnosti, samozavesti in kakovosti
zivljenja (Machielse in Hortulanus, 2014, str. 119-120). Ob stiskah, tezavah ali potrebi
po druzenju, iS¢ejo starejsi ljudje oporo v svojem socialnem omrezju. Vzdrzevanje in
krepitev socialnega omrezja je pomemben dejavnik pri zagotavljanju kakovostnega
zivljenja starejsih.

Socialno omrezje je konéna mnozica enot, ki jih povezujejo socialne vezi oziro-
ma povezave. Enote omrezja pa so udelezenci ali ¢lani omrezja. Poznamo popolno
omrezje, kjer raziskujemo naravo odnosov med vsemi ¢lani v izbranem omrezju in
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egocentri¢no osebno omrezje, kjer preuujemo razmerja med osebo (ego) in ¢lani
omrezja (alterji), ki jih oseba navede. Velikost socialnega omrezja predstavlja stevilo
¢lanov v osebnem omrezju (Hlebec in Kogovsek, 2006, str. 33). Po Ajrouch, Antonu-
cci in Janevic (2001) vkljucuje struktura socialnega omrezja $tiri razli¢ne dimenzije:
velikost, sestavo, pogostost in geografsko blizino. Na socialne mreze lahko gledamo
kot na obliko socialnega kapitala, ki lahko sluzi kot vir pomo¢i v ¢asu tezav, vir ugodja
v ¢asu bolecin in vir informacij v ¢asu potrebe. Socialno omrezje naj bi leta 1954 prvi
uporabil Barnes v svoji kvalitativni $tudiji o norveskih ribiskih posadkah (Marin in
Wellman 2010, str. 16). Socialna omreZzja so formalno skupek vozli§¢ oziroma ¢lanov
mreze, ki so med sabo vezani z enim ali ve¢ vrstami odnosov (Wasserman in Faust,
1994, str. 20).

Hlebec in Kogovsek (2006) socialno oporo razvrscata v §tiri glavne skupine: in-
strumentalno oz. materialno (pomoc¢ v materialnem smislu), informacijsko (se nanasa
na posredovanje pomembnih informacij), emocionalno (¢ustveno) (je opora ob ¢u-
stvenih krizah in nezazelenih zivljenjskih dogodkih) in druzenje (Hlebec in Kogov-
Sek, 2006, str. 16). Med pomembne avtorje, ki so se ukvarjali z definicijami socialne
opore spadajo Cassel, Caplan, Cobb, Weiss, Thoits in Vaux (v Hlebec in Kogovsek,
2006, str. 15). Cobb (1976), kot eden izmed prvih avtorjev na podrocju socialne opore,
je sledil ideji, da je socialna opora ¢loveku pomembna predvsem v obdobju prezivlja-
nja stresa in velikih sprememb. Antonuccijeva idr. (2014) ugotavljajo, da predstavlja
socialni konvoj napredek v raziskavah na podro¢ju socialnih odnosov. Poleg gostote
omrezja poudarja tudi kakovost odnosov. Potrebno je upostevati, da socialno mrezo
ves Cas gradimo na podlagi zivljenjskih izkuSenj (Antonucci, Airouch in Birditt, 2014,
str. 82).

Custvena opora preprecuje ob&utke osamljenosti in spodbuja dobro pocutje (od-
sotnost negativnih ¢ustvenih stanj in globalno zadovoljstvo z zivljenjem). Sadl (2005)
v raziskavi ugotavlja, da so ¢ustvene vezi med partnerji ter med starsi in otroki postale
pomembnejse in nadomesc¢ajo Custvene vezi, ki so jih pred desetletjem in pol pogoste-
je sklepali v SirSem druzbenem okolju. Z manj tesnimi stiki in odnosi v §ir§em druzbe-
nem okolju se ljudje zavarujejo pred razli¢nimi tveganji in razoCaranji, ki jih prinasajo
druzbene spremembe. Izogibajo se osebam, ki jim ni mogoce zaupati.

Teorija konvoja zajema iz tradicije fenomenologije, antropologije, sociologije in
psihologije in skus$a razloziti zapletenost druzbenih odnosov in kako v zivljenju delu-
jejo socialne mreze in socialna podpora. Zacetnik te teorije je Plath (1980), ki pravi,
da je zivljenje mogoce razumeti kot povezavo razli¢nih odnosov s pomembnimi dru-
gimi osebami, ki vplivajo na oblikovanje identitete in zivljenjskih izkusenj. Teorija
konvoja nam omogoca celovitejSe razumevanje socialnega omrezja in socialne opore
ter koliko vse to vpliva na ¢lovekovo dobro pocutje (Phillips, Ajrouch in Hillcoat-Nal-
letamby, 2010, str. 61). Model konvoja so preucevali v Zdruzenih drzavah Amerike
med razli¢nimi skupinami Ameri¢anov (Ajrouch, 2005; Ajrouch idr., 2001; Levitt,
Guacci in Weber, 1992), pa tudi na Japonskem (Antonucci, Akiyama in Takahashi,
2004; Lansford, Antonucci, Akiyama in Takahashi, 2005), v Angliji (Phillipson, Ber-
nard, Phillips in Ogg 2001), v Franciji (Antonucci idr., 1997), v Nem¢iji (Minnemann,
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1994; Wagner, Schiitze in Lang, 1999), v Mehiki (Fuller-Iglesias in Antonucci, 2009)
in v Libanonu (Abdulrahim, Ajrouch, Jammal, in Antonucci, 2012) (v Antonucci idr.,
2014, str. 89).

Kakovost socialnih odnosov mo¢no vpliva na smrtnost ter na telesno in dusevno
zdravje posameznika. Za visoko kakovostne odnose je treba vzdrzevati tudi dolo¢eno
Stevilo razmerij v mrezni strukturi (Kahn in Antonucci, 1980, str. 282). Negativni
odnosi s Clani osebnega omrezja imajo negativen vpliv na zdravstveno stanje osebe
(Berkman idr., 2000, str. 854) in povecujejo umrljivost (Cohen, 2004, str. 682).

Na kakovost bivanja v starosti vplivajo ekonomski, zdravstveni in druzbeni dejav-
niki. Socialno omrezje, Se zlasti druzinska podpora, daje starejSim obc¢utek varnosti in
pripadnosti. Dober ekonomski status pogojuje druzbeno aktivnost v starosti in izklju-
¢uje pojav marginalizacije (SHARE, 2005, str. 18). Goriup idr. (2015, str. 237) v studi-
Jjiugotavljajo, da so druzinski ¢lani tisti, ki igrajo pomembno vlogo v Zivljenju starejSe
osebe. Osebe, ki Zivijo same ali so v institucionalni oskrbi, se pocutijo bolj osamljene
kot tisti, ki zivijo pri sorodnikih ali s partnerjem. V raziskavi, ki sta jo opravili Pahor in
Domajnko (2007, str. 263), ugotavljata, da se s starostjo pomen druzinskih vezi krepi,
starejsi ljudje za pomoc€ najpogosteje zaprosijo sorodnike, vendar znotraj tega upada
pomen partnerja, krepi pa se vloga otrok.

Machielse in Hortulanus (2014, str. 119) menita, da se kljub hitrim spremembam
v druzbi ohranja pomen druzinskih vezi. Poudarjata pomen Zivljenjskega sloga v mla-
dosti in vpliv na uspesno staranje. Tudi Antonucci, Ajrouch in Birditt (2014) so ugo-
tovili, da predstavljajo najmocnejse vezi v konvoju dolocene osebe partner oziroma
zakonec, otroci in najboljsi prijatelji. V raziskavi, ki je zajemala 500 oseb, starejsih od
75 let, je bilo ugotovljeno, da je pri osebah, ki Zivijo sami, zaznati pomanjkanje tesnih
druzinskih vezi. Redki stiki z otroki prispevajo k obcutku izoliranosti in osamljenosti.
Osamljenost je povezana s slabSim dusevnim in telesnim zdravjem. Vi§ja raven soci-
alnih stikov in druZenja s prijatelji in druzino lahko izbolj$a dobro pocutje in kakovost
zivljenja v starejSem obdobju (Loneliness amongst older people and the impact of
family connections, 2012).

Fuller-Iglesias in Antonucci (2015) sta v Studiji preucevali socialne konvoje odra-
slih v Mehiki, in sicer: ali se struktura socialnega omrezja razlikuje glede na starost,
spol in stopnjo izobrazbe. Ugotovili sta, da imajo starejsi odrasli ve¢ja omrezja z ve-
¢jim deleZzem sorodnikov kot mlajsi in da imajo manj izobraZene starejSe osebe Sibke
druzbene vezi.

Rowe in Kahn (1997) sta v povzetku obsezne $tudije ugotovila, da je pomanjkanje
druzbenih vezi dejavnik tveganja za zdravje, da ima socialna opora lahko pozitivne
ucinke na zdravstveno stanje in da je u€inkovitost opore odvisna od primernosti opor-
nih dejanj glede na potrebe in situacijo posamezne starejse osebe.

Teorija kontinuitete navaja, da ljudje ne opuscajo vlog in ne spreminjajo svoje-
ga odnosa do sveta, ¢e to ni nujno, spreminjajo svoje vedenje in ga prilagodijo spo-
sobnostim, spretnostim in kompetencam. Zivljenjski slog posameznika izoblikujejo
zgodovina, kultura in socialni konstrukti dolo¢ene druzbe, v kateri se je posameznik



94 Revija za zdravstvene vede (4, 2017)

razvijal. V ospredju je pomen zivljenjskega stila, kajti staranje je dinamicen proces,
v katerem se Clovek spreminja, prilagaja in razvija. Teorija kontinuitete je nasprotje
teorije upada (Atchley, 1989, str. 184).

Ajrouch idr. (2001) so ugotovili, da imajo viSje izobrazene osebe vecja omrezja
od nizje izobrazenih. Bolj izobrazene osebe imajo v svojih omrezjih manjsi delez
sorodnikov kot manj izobrazene, hkrati pa imajo vec¢ji delez prijateljskih Sibkih vezi.
Avtorji so tudi ugotovili statistiéne razlike v velikosti omrezij med spoloma. Zenske
naj bi imele ve¢ja omreZja kot mogki. Zenske pa so kljub ve¢jemu socialnemu omreZzju
manj sre¢ne in zadovoljne (Antonucci, Akiyama in Lansford, 1998, str. 381). Podpor-
no socialno omrezje, ki temelji na pozitivnih medsebojnih odnosih, pogojuje boljse
zdravstveno stanje in dobro pocutje ljudi v starejSem zivljenjskem obdobju (Antonu-
cci, Ajrouch, Birditt, 2014; Cohen, 2004; Machielse in Hortulanus, 2014).

Po navedbah Baarsa idr. (2014) je socialna mreza, ki jo ¢lovek stke, izrednega
pomena, predstavlja socialni kapital. Clovek postaja z leti odvisen od socialnega kon-
voja, ki si ga je ustvarjal skozi zivljenje. Ljudje, ki si skozi zivljenje niso pridobili
socialnega kapitala, se v starosti tezje soocajo s prehodi (izguba, upokojitev, bolezen).
Clani socialnega konvoja vstopajo na razli¢ne ravni konvoja. Iz njih tudi izstopajo iz
razli¢nih razlogov in tako ustvarjajo dinami¢no podobo socialnega konvoja v Zivljenj-
skem toku ¢loveka (Baars idr., 2014, str. 15).

Kahn in Antonuccijeva (1980) razlagata konvoj v obliki treh koncentri¢nih krogov
(slika 1). V prvem krogu — na prvem nivoju so najpomembne;jsi druzinski ¢lani, s ka-
terimi tvori oseba mocne in stabilne vezi. V drugem so tisti, ki so v njenem Zzivljenju
nekoliko manj pomembni, a so ji vseeno blizu, in v tretjem osebe, s katerimi tvori
Sibke vezi, a so kljub temu pomembni za njen socialni konvoj.

Slika 1: Primer socialnega konvoja
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Vir: Kahn in Antonucci v Sugarman, 1986, str. 11.
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Granowetter (1973, str. 1361) je definiral vezi in njihovo mo¢ kot kombinacijo
Casa, Custvene intenzivnosti, medsebojnega zaupanja in vzajemnih storitev. Vezi v
socialnem konvoju je delil na Sibke in mocne. Izpostavil je mo¢ $ibkih vezi pri preto-
ku informacij skozi informacijski kanal, ki povezuje ¢lane razli¢nih socialnih omrezij
oziroma konvojev. Informacijski kanal predstavlja pot, po kateri se prenasajo infor-
macije. Z vsakim novim ¢lanom konvoja se poveca Stevilo komunikacijskih kanalov
(Granovetter, 1983).

Blau (2009) ugotavlja, da lahko ljudje v poznem Zivljenjskem obdobju trdne vezi
nadomestijo s Sibkimi, torej s ¢lani iz tretjega nivoja in si vzpostavijo novo strukturo.
Za to je potrebna sposobnost vzpostavljati in vzdrzevati nove socialne mreze. S sta-
rostjo je vedno manj trdnih vezi, povecuje se potreba po Sibkih vezeh. Zelo pomembno
je, da starejsi stalno obnavljajo svoj socialni konvoj, sicer lahko pride do osamljenosti.

S starostjo postajajo pomembne tudi sosedske mreze. Ljudje, ki imajo dobro razvit
socialni kapital, hitreje vzpostavljajo socialno omrezje. Socialna mreza, ki jo posame-
znik ustvari, pomembno vpliva na dolgoZzivost, saj mu nudi socialno-¢ustveno oporo
in vpliva na dobro samopodobo (Rowe in Kahn, 1997, str. 438).

Ker predstavlja socialno mrezenje pomemben dejavnik kakovosti zivljenja v sta-
rosti, v Sloveniji pa je bilo opravljenih malo raziskav, ki bi preucevale socialno mre-
zenje starejsih, smo s Studijo Zeleli ugotoviti, kako pomembne so Custvena opora ter
materialna in informacijska podpora, ki jo starejsi ljudje prejemajo v svojem omrezju,
in kako se soocajo s spremembami v strukturi njihovega socialnega omrezja.
Zastavili smo si naslednji raziskovalni vprasanji:

O Raziskovalno vprasanje 1: Kateri ¢lani socialnega konvoja nudijo starejsi osebi
custveno oporo ter materialno in informacijsko podporo?

O Raziskovalno vprasanje 2: Kako se starejsi ljudje pocutijo, ¢e nimajo na voljo
ustrezne custvene opore?

2 Metode

V studiji smo uporabili kvalitativni raziskovalni pristop, izvedli smo polstruktu-
riran intervju.

Opis instrumenta

Kot instrument smo uporabili polstrukturiran intervju, ki je obsegal Sestnajst vpra-
Sanj in pet podvprasanj. Vprasanja smo oblikovali na osnovi pregleda znanstvene in
strokovne domace ter tuje literature. Z njim smo ugotavljali: socialno, materialno in
informacijsko podporo ter ¢ustveno oporo.

Opis vzorca

V studiji sta sodelovali dve starejsi osebi, ki se razlikujeta po spolu, starosti in
zivljenjskem slogu (tabela 1). Nobeden od njiju ne zivi v domu starejsih obcanov.
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Oseba M zivi na podezelju, v isti hiSi s héerko, njenim partnerjem in vnukom.
Imajo skupno gospodinjstvo. Sin zivi s svojo druzino v drugem kraju. Pred osmimi
leti je ovdovela. Zivljenje je prezivljala doma, priloznostno pazila na otroke in §ivala.
Odrascala je s sestro in tremi brati.

Oseba S zivi v mestu. Zivi z zeno v spodnjem delu hige. Imela sta dva otroka. Sin
ima svoje stanovanje v zgornjem delu hiSe. H¢i je pokojna. Oseba S je po izobrazbi
inzenir elektrotehnike. Zadnjih deset let pred upokojitvijo je sluzboval kot samostojni
podjetnik, imel je specializirano trgovino. Po upokojitvi je zacel aktivno delati v raz-
liénih drustvih in organizacijah. Redno hodi na izobrazevanja tako doma kot v tujini.

Tabelal: Znacilnosti oseb v intervjuju

éntervjuvanec/ Spol Starost Status Zakonski

a stan

M zenski 84 upokojenka, delala doma, Sivilja vdova
- upokojenec, inzenir, samostojni o

S moski 70 podjetnik porocen

Opis zbiranja in obdelave podatkov

Intervjuja sta bila izvedena na njunem domu, v spros¢enem in prijetnem vzdus-
ju. Intervjuvanca sta sodelovala prostovoljno. Vsak intervju je trajal priblizno eno
uro, sproti smo ga zapisovali in nato prepisali v racunalniski program Atlas.ti 8 ter
ga jezikovno uredili. Izvedli smo odprto kodiranje, dolocili smo kode, jih zdruzili
v podkategorije in nato v kategorije. Besedilo smo morali veckrat prebrati. Podatke
smo analizirali s programom Atlas.ti 8. Oznake v preglednici 3 predstavljajo casovno
sosledje dolocenih kod v programu Atlas.ti.

Eticni vidiki raziskovanja
Intervjuvani osebi sta v Studiji sodelovali prostovoljno, z moznostjo odpovedi.
Zagotovili smo jima pravico do anonimnosti, zasebnosti, zaupnosti in samoodloc¢anja.

3 Ugotovitve

Slika 2 prikazuje strukturo socialnega omrezja oziroma sestavo socialnega konvo-
jaosebe M. M je v sredi$¢u, ostali ¢lani njenega socialnega omreZzja so razvrsceni gle-
de na trdnost vezi, z oddaljevanjem od centra. Prvi krog predstavlja prvo omrezje. V
njem so ¢lani, s katerimi tvori oseba trdne in stabilne vezi. Predstavljata ga druzinska
¢lana, ki zivita skupaj z intervjuvanko v isti hisi. Drugi nivo predstavljajo ostali dru-
zinski ¢lani. Delez druzinskih ¢lanov predstavlja 78,6 odstotkov. V tretjem nivoju sta
sosedi, sestri¢na in varovanka, ki jo je gospa neko¢ varovala, z njimi tvori Sibke vezi.

Oseba S tvori trdne in stabilne vezi z Zeno in sinom. Drugi nivo predstavljajo
brat, soseda, trije prijatelji, biv§i sodelavec in njegov pes. V tretjem nivoju so osebe, s
katerimi tvori Sibke vezi. Oseba S ima veliko socialno omrezje (18), ki ga sestavljajo
predvsem c¢lani, s katerimi ni v sorodstvenem razmerju. Delez druzinskih ¢lanov v
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socialnem omreZju znaSa 22,2 odstotka. Preko Sibkih vezi se mu ponujajo priloZnosti
za vecanje socialnega konvoja in uspesno Sirjenje socialne mreze, kar mu pomaga pri
njegovem delu. Ima dobro razvit krog prijateljev, sodelavcev in sosedsko mrezo.

Slika 2: Struktura socialnega omrezja osebe M

N soseda 2 4

= sodelavec 1 N
’ e v drustvu N

% prjatelj 1
% prijatelj iz
 mladosti

Tako velikost kot struktura socialnega konvoja se pri intervjuvancih razlikujeta
(tabela 2), kar je zagotovo tudi odraz njunega razli¢nega zivljenjskega sloga.
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Tabela 2: Stevilo ¢lanov v omreZju in delez druzinskih vezi

) . Stevilo clanov v Stevilo druzinskih Delez druzinskih ¢lanov
ntervjuvanec/ka L. . p
omrezju clanov v %
M 14 11 78,6
S 18 4 222

Podatke, kateri ¢lani socialnega omreZja nudijo osebi M in S razli¢ne vrste opore,
smo pridobili z naslednjimi vprasanji: ¢ustveno oporo (komu zaupajo stvari, ki so
za njih pomembne, in na koga bi se obrnili, ¢e bi bili Zalostni, potrti, vznemirjeni ali
depresivni), materialno podporo (na koga bi se obrnili, ¢e bi potrebovali pomo¢ pri
hi$nih opravilih, in koga bi prosili za izposojo denarja, ¢e bi ga potrebovali), informa-
cijsko podporo (kdo bi jim pomagal poiskati informacije glede zavarovanja, kredita ...
in koga bi prosili za pomo¢ ob selitvi) ter kateri ¢lani socialnega omrezja so pomemb-
ni za druZenje (s kom gredo najraje na izlet ali v kino ter kdo so osebe, s katerimi radi
poklepetajo in spijejo kavico oziroma ¢aj).

Ugotovili smo, da ¢ustveno oporo osebam v starejSem Zivljenjskem obdobju nudi-
jo najblizji druzinski ¢lani, ki so v njihovi strukturi socialnega omrezja v prvem nivo-
ju, torej tvorijo z njimi moéne in trdne vezi. Tudi materialno in informacijsko podporo
bi iskali pri najblizjih druzinskih ¢lanih iz prvega in drugega nivoja ter redkeje tudi pri
sosedih in prijateljih. Clani tretjega nivoja socialnega omreZja so izredno pomembni
predvsem za druzenje in klepet ter pri osebi S za uspe$no prostovoljno delo. Obe osebi
uporabljata Sibke vezi za dostop do socialne opore.

Opisu smo dolo¢ili kode in jih smiselno povezali v podkategorije (preglednica 3).
Pod-kategorije smo oblikovali v pet kategorij: opora/podpora, neodvisnost, zivljenjski
slog, druzbeno okolje in osebnostne znacilnosti.

Tabela 3: Povezave med kodami in podkategorijami (Atlas.ti)

Opis | Oznaka | Kode Pod-kategorije
Katera oseba (lahko vec) je tista, ki ji zaupate stvari, ki so za vas pomembne?
P: Na koga bi se obrnili, e bi bili Zalostni, potrti, vznemirjeni ali depresivni?
P: O kaksnih pomembnih zadevah se najveckrat pogovarjate?

1:1 pogovor s socialna
M: S héerko se pogovarjam o vsem. Zdaj, ko sem ) héerko podpora
stara, imam kar naprej zdravstvene tezave in me prevoz k materialna
hcerka poslusa, me pelje k zdravniku, v lekarno; 1:3 zdravniku ... podpora
tudi vnuki me v¢asih peljejo. Ko je umrl moz in mi -
o oy el . pomo¢ vseh ob
je bilo hudo, so bili ob meni vsi ... 1:6 7oubi
... velikokrat pomagam z nasveti in ¢ustveno 12gub1 -
podporo héeri, sinu ali vaukom. 1:7 pomo¢ drugim | pomo¢
Vc¢asih je dovolj pogovor in je takoj bolje. 18 dovolj je

) pogovor

S: Na sina se vedno lahko obrnem, vendar ga ne 1:9 pomo¢ je vedno |
obremenjujem po nepotrebnem. V Gustveno oporo | 1:10 na voljo Custvena opora
mi je predvsem zena. Ko sem bil mlajsi je bilo vec manj stresno
tezav in.sen.l potreboval oporo. Zdaj zivim manj 1:11 zivljenje kot v | neodvisnost
stresno in nimam tezav. mladosti
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ne vem, kako bi

M: Ja, ne vem, kako bi bilo brez hterke. Njej lahko 1:13 brez héerke
potozim ¢isto vse. Ampak je sama zelo obremenjena odvisnost
s sluzbo in drugimi dejavnostmi. Je ne mu¢imrada z | ne .
mojimi problemi, ima Ze svojih dosti. 1:14 obremenjujem
jerada
S: V Custveno oporo mi je predvsem Zena. Sinu 1:15 Custvena opora Omoc
nerad potozim o osebnih tezavah. ) zene p
Ali vam je oseba vedno na voljo za pogovor?
M: Ce je doma, ampak rada hodi okoli, na morje, 116 odsotnost
na smucanje ..., takrat sem sama. Zdaj, ko je vnuk ) Custvene opore odsotnost opore
vedji in ostane doma, imam njega za druzbo, dame |~ . p
poslusa in mi pomaga. 1:17 osamljenost
S: Vedno. 1:18 custvena opora pomo¢

vedno na voljo

Kako se pocutite, ¢e vam oseba ni na voljo? Kdo vam

nudi custveno oporo v tem pr

imeru? Ali kdaj

potozite komu drugemu o tej osebi, ki vam sicer nudi custveno oporo?
M: Ce héerke ni krajsi as, so mi v oporo vnuki ali | 1:19 nima veliko zadovoljstvo
sin. Saj nimam veliko ¢ustvenih teZav, pa zdaj, ko so Custvenih tezav
telefoni, poklicem hcerko in ji potozim ..., se malo 1:20 telefonski
pogovoriva in je takoj bolje. ) pogovori pogovor
... v¢asih mi je dolgcas, ¢e ni nikogar v hisi nekaj véasih mi je
dni skupaj ... 1:22 %

Sy . . dolgcas odsotnost opore
Kadar gredo za dlje casa vsi od doma, me pride kdo =
obiskat: brat, varovanka ali soseda. Vcasih pokliem 1:23 skrb druzine
na obisk sestri¢no, ki zelo rada klepeta. Ce ne bi 124 telefonski
imela nikogar za pogovor, bi bilo kar hudo. Ne bi ’ pogovor
imela tako lepe starosti, pa dolg¢as bi mi bilo. 125 pomemben je pogovor

) pogovor

S: Zena in sin sta mi vedno na voljo. 1:28 vedno na voljo | cCustvena opora

Se je vas krog clanov (ki sva ga narisala) spremenil, odkar ste v pokoju?

P: Katere osebe so nove? Kje ste jih spoznali?

P: Katere osebe v narisanem krogu stanujejo v isti hisi/stanovanju kot vi?

M: Vnukinja, se je rodila kasneje. 1:29
... kar nekaj jih je manj: umrl je moz, moja mama, e b
bratranec, sestricna je dementna in nimava vec manjsanje s. it sprqnllem a
stikov. Vsako leto se tale krog malo spremeni. 1:30 omrezja: Sm ls(oma nega
Staramo se in nekateri umirajo. moza, mame ... | konvoja
Novega ni nobenega ¢lana.

vecanje

konvoja: novi
S: Ja, novega sodelavca v drustvu sem spoznal, pa | 1:33 sodelavci, sprememba
kar naprej srecujem nove ljudi, ko hodim po svetu. prijatelj socialnega
Umrli so mi starsi, pa h¢i se je ponesrecila. konvoja

1:35 manjsanje s.

omrezja: smrt

Povejte kaj o svojem Zivijenju: ste bili zaposleni, ste imeli hobije, ste se ukvarjali s Sportom, ste se v
mladosti radi druzili s prijatelji, ali imate kaksne resne zdravstvene tezave, se ukvarjate s Sportom,

se udelezujete javnih prireditev ...
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M: Nikoli nisem bila v sluzbi. Doma sem pazila 1:37 nikoli v sluzbi | Zivljenjski slog
male otroke in Sivala ter kaj zasluzila in doprinesla v [ 1:39 delo doma

druzinsko blagajno. 1:41 vedno najraje

... od nekdaj sem bila rada doma, vedno je bilo ' doma

veliko dela ... druzbeno okolje

Ko smo bili otroci, se nismo veliko druzili, ker je 1:45
bila vojna in ni bilo varno, razen z brati in sestro ter
bliznjimi sosedi. Zal mi je, da nisem ve¢ hodila in se

odras¢anje v
Casu vojne

gibala, ker sedaj tezko hodim in ne morem. Véasih | 1347 tezave s hojo

pa bi lahko, a nisem hotela. Sicer pa mi je lepo, da | 1:48 obzalovanje

bi le Se bila toliko zdrava kot sem, da lahko skrbim velja po osebnostne
sama zase in nisem nikomur v breme. Rada bi ostala | | 49 neodvisnosti znacilnosti

Se dolgo doma, ne bi §la v dom. -
ostati doma

1:50 gf)rl)(ehsfl? v zivljenjski slog
1:52 upokojitev
S: Odrascal sem v ¢asu komunizma. Bil sem vrsto aktivno druzbeno okolic
let zaposlen v uspesnem podjetju in se kasneje 1:54 prezivljanje J
zaposlil v zasebnem ter uspesno vodil posel. Prodal Casa
sem ga ob upokojitvi. Ob svetovni krizi 2008 sem o7
izgubil nekaj prihrankov. Sedaj poskusam skozi fu tezav z
~ . . o zdravjem
¢lanstvo v raznih drustvih ohraniti zdrav razum, skrb 7a zdravo

pomagati drugim in premagati vsakdanje tegobe in 1:56

stiske, ki jih prinese zivljenje. Tezav z zdravjem Se getzfg;?o
nimam, sem $e premlad zanje. Skrbim za zdravo aktiviost
prehrano in telesno aktivnost. Veliko delam in sem osebnostne
aktiven na vseh podro¢jih. Zelo rad sem v druzbi — znacilnosti
prijateljev, rad jim pomagam, ¢e me potrebujejo. 1:57 druzervlje,
Upam, da bom $e dolgo zdrav. Ne zelim si oblezati. pomoc
. zelja po
1:58 neodvisnosti
1:59 smisel za humor

Legenda: OZNAKA predstavlja ¢asovno sosledje izjav v programu Atlas.ti

S studijo je bilo ugotovljeno, da sta obe osebi zadovoljni s svojim zivljenjem,
ker nimata vecjih zdravstvenih tezav in sta tudi v starejSem zivljenjskem obdobju
dokaj neodvisni. Oba imata ¢lane socialnega omrezja, ki jima nudijo vso materialno
in informacijsko podporo in ¢ustveno oporo, ki jo potrebujeta. M je starejsa, ve¢ Casa
prezivi doma, ni druzbeno aktivna, zato je iz njenih odgovorov razbrati, da ji pogovor
in druzenje z vsemi Clani konvoja veliko pomeni. Ker sedaj, v poznem zivljenjskem
obdobju nima vecjih osebnih tezav, ji pogovor, tudi telefonski, krajsa ¢as in ni tako
osamljena. S se zaveda, da ima ob sebi Zeno in sina, ¢e bi potreboval ¢ustveno oporo.
Obe osebi izpostavita, da oporo ne le sprejemata, ampak tudi dajeta.

Oseba M je potrebovala ¢ustveno oporo ob izgubi moza, sedaj jo potrebuje ob
zdravstvenih tezavah. Zaveda se, da ji je pomo¢ na voljo, zlasti sedaj, ko so mobilni
telefoni in se lahko vedno s kom pogovori, tudi ¢e je sama. Pogovor ji veliko pomeni.
M pove, da tudi ona nudi ¢ustveno oporo svojim otrokom in vnukom, kadar jo potre-
bujejo. Oseba S se zaveda, da sta mu zena in sin vedno na voljo pri nudenju custvene
opore. Kljub temu se raje pogovori z zeno in ne obremenjuje sina. Poudari, da je v
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preteklosti bilo bolj stresno in je potreboval ve¢ custvene opore. Sedaj pa zivi umir-
jeno zivljenje.

Obe osebi opazata, da se z leti njuno socialno omrezje spreminja. Zadnja leta
predvsem zaradi izgub. M je starejSa in vedno doma, zato se njen socialni konvoj ne
obnavlja. Upa, da se bo ¢im manj spreminjal. S je druzbeno aktiven tudi po upokojitvi,
ohranja in $iri svoje socialno omreZje, kar je pomembno. Zaveda se znancev, ki jih
sicer ni omenil kot ¢lane svojega omrezja, a ve, da bi mu bili na voljo, ¢e bi potreboval
pomo¢ ali oporo.

Iz odgovorov lahko povzamemo, da se obe osebi zavedata svojih potreb in cenita
custveno oporo, ki jima je vedno na voljo. Ravno zaradi tega ne zZelita preve¢ obreme-
njevati svojih najblizjih, ki imajo tudi sami skrbi in veliko dela. M pravi, da ji je v¢asih
dolgcas, ampak ji telefonski pogovori krajsajo ¢as. Zaveda se, da je druzba, ki ji jo
nudijo ¢lani njenega socialnega omreZja izredno pomembna. Poudari, da ¢e bi bila
sama, bi ji bilo dolgéas, njena starost ne bi bila tako prijetna. S je povedal, da ima ved-
no na voljo osebo za Custveno oporo. Obe intervjuvani osebi izkazujeta zadovoljstvo s
¢ustveno oporo, ki jima jo nudijo ¢lani konvoja. To zagotovo vpliva tudi na odsotnost
bolezni in zadovoljno prezivljanje starejSega obdobja.

4 Razprava

V studiji primera smo preucili socialni konvoj dveh starejSih oseb ter ugotovili
pomen socialnega mreZenja starejSih ljudi za njihovo ¢ustveno oporo ter materialno
in informacijsko podporo. Ugotoviti smo zeleli, katere osebe v socialnem konvoju
predstavljajo intervjuvancema materialno in informacijsko podporo, katere ¢ustveno
oporo in s kak§nimi tezavami se soo¢ajo ob izgubi ¢lanov, ki jim nudijo ¢ustveno opo-
ro, in ob spreminjanju strukture njihovega socialnega konvoja.

V nasi Studiji so bile ugotovljene razlike v velikosti socialnih omrezij. Nekatere
Studije poudarjajo (Ebrahimi in Dowlat, 2016), da velikost socialnega omrezja vpliva
na kakovost zivljenja, medtem ko je za druge avtorje (Conner idr., 1979; Antonucci
idr., 2014) bolj pomembna kakovost podpornega omrezja, kot njegova velikost. Struk-
turno se omrezji obeh oseb najbolj razlikujeta v drugem in tretjem nivoju, pri ¢lanih, s
katerimi tvorita $ibke vezi. Ti ¢lani so pomembni za nudenje materialne in informacij-
ske podpore ter za druzenje, medtem ko so o0zji druzinski ¢lani pomembni za nudenje
custvene opore, pa tudi materialne in informacijske podpore.

Iz odgovorov obeh intervjuvancev lahko ugotovimo, da se osebi razlikujeta ne le
po spolu, starosti, izobrazbi, kraju bivanja, ampak tudi po zZivljenjskem slogu, ki sta si
ga izoblikovali. Kljub temu pa imata zelo podoben pogled na pomen socialne opore,
ki jo osebe v starejSem zivljenjskem obdobju prejemajo. Oba cenita pomo¢, ki jima jo
nudijo najblizji druzinski ¢lani. Zavedata se pomena ¢lanov konvoja, s katerimi tvo-
rita Sibke vezi. Ravno te Sibke vezi postajajo s starostjo zelo pomembne (Blau, 2009;
Granowetter, 1973). Pomanjkanje druzbenih vezi je dejavnik tveganja za zdravje. So-
cialna opora, ki jo prejema starejSa oseba, ima pozitivne uc¢inke na njeno zdravstveno
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stanje (Rowe in Kahn, 1997). Druzbene vezi so pomembne za druzenje in pogovor.
Sodobna komunikacijska tehnologija omogoca ohranjanje stikov in pogovor, ko je
¢lovek osamljen, ko ob njem ni tistih oseb, ki mu navadno nudijo ¢ustveno oporo. Obe
osebi si zelita ostati zdravi in neodvisni in sta zadovoljni s svojim zivljenjem.

Antonuccijeva in Akiyama (1987) sta ugotovila, da so ¢lani prvega nivoja v so-
cialnem konvoju ve¢inoma druzinski ¢lani, z njimi se osebe dlje ¢asa poznajo, Zivijo
blizje in so v pogostejsih stikih, kot ¢lani drugega in tretjega nivoja. V omrezju dolo-
¢ene osebe predstavljajo najmocnejsSe vezi partner, otroci in najboljsi prijatelji (Anto-
nuccijeva idr., 2014, str. 84). Tudi v nasi Studiji smo ugotovili, da so druzinski ¢lani,
ki zivijo skupaj v isti hiSi s starejSo osebo tisti, ki starejSim nudijo ¢ustveno oporo s
pogovorom o zdravstvenih tezavah in tolazbo ob izgubi.

Custvene opore pri tezavah v druzini osebi ne i§¢eta pri drugih ¢lanih konvoja.
Clani konvoja, s katerimi oseba tvori $ibke vezi, so pomembni za druZenje in nudenje
materialne ali informacijske podpore. Po Granowettru (1983) je zelo pomembno ohra-
njati in krepiti Sibke vezi, saj nam predstavljajo informacijski kanal, po katerem lahko
oseba dostopa do novih ¢lanov konvoja iz drugih omrezij. S tem se pove¢a moznost
druzbenega vkljucevanja in prejemanja razli¢nih vrst opore. Pri obeh intervjuvancih je
bilo zaznati, da preko Sibkih vezi dostopata do novih ¢lanov konvoja: S preko znancev
s potovanj in delovanja v drustvu, M preko znancev dostopa do Zeljene informacijske
podpore. Sibke vezi, ki jih ¢lovek skozi Zivljenje ustvarja, so trajne in pomembne v
starejSem zivljenjskem obdobju.

Oporno omrezje je tisti del osebnega konvoja, ki osebi nudi oporo in podporo, ko
to potrebuje. M in S imata dobro razvito oporno omrezje.

5 Zakljucek

Postmoderna druzba prinasa med drugim tudi spremembe druzinskih vrednot in
vlog. Spreminjajo se odnosi med generacijami, zato je izredno pomembno raziskovati
podrocje socialnih omrezij v povezavi z druzinskimi vezmi ter krepiti pozitivne vezi
skozi zivljenjski tok oseb. Na sposobnost vzdrzevanja in krepitve socialne mreze po-
membno vpliva druzbeno okolje. Oseba je razvila svoj zivljenjski slog in osebnostne
znacilnosti, ki imajo prav tako pomembno vlogo pri socialnem mreZenju. Vsi ti dejav-
niki vplivajo na velikost socialnega konvoja in Stevilo ter kakovost komunikacijskih
kanalov starejSe osebe, s tem pa na kakovost zivljenja.

Iz studije lahko zakljucimo, da je pomen socialnega konvoja starejsih ljudi izred-
no velik, zlasti pri nudenju Eustvene opore. Stevilo ¢lanov, ki nudijo tovrstno oporo, je
manj$e od Stevila tistih, ki starejsi osebi nudijo informacijsko in materialno podporo.
Odsotnost opore lahko privede do osamljenosti, odvisnosti, socialne izkljucenosti in
depresivnosti. V zivljenju je tako nujno ohranjati socialno mrezo in vzdrzevati dobre
medgeneracijske odnose.
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Metodoloska omejitev raziskave je majhen vzorec, ki nam ni dal odgovorov na
vsa zastavljena vprasSanja. Poglobljeno raziskavo na tem podrocju bi lahko izvedli
s kombinirano kvantitativno in kvalitativno metodo dela. Tovrstna raziskava bi pri-
spevala k ozavescanju starejSih oseb o pomenu vzdrzevanja in krepitve socialnega
omrezja in s tem doprinos h kakovostnemu zivljenju v starosti.

Monika Brglez, MSc

The Importance of Social Network of Older People in
their Emotional, Material and Information Support

The aging of population and age structure changes are causing many economic
and social consequences. Through the years, older people might face a variety of risks,
such as deterioration of physical and mental health, poor financial situation, the di-
sintegration of social networks and reduction of autonomy, independence, self-esteem
and quality of life (Machielsen and Hortulanus, 2014, p. 119-120). At the hardships,
difficulties, or in the need of companionship, older people are seeking support in their
social network. Maintaining and strengthening social networks is important in ensu-
ring the quality of life.

Social networks are formally defined as a set of nodes or network members, who
are themselves bound by one or more types of relationships (Wasserman and Faust,
1994, p. 20). Within their social network, members can have different roles (son, gran-
dson, partner, friend, etc.), that are changing across the lifespan. These roles are the
basis of contacts and interaction with others (Kahn and Antonucci 1980, p. 272).

Hlebec and Kogovsek (2006) classify social support into four main groups: in-
strumental - material (assistance in material terms), information (relating to the
transmission of relevant information), emotional (the support at emotional crises and
adverse life events) and socialising.

Since social networking is an important factor in the quality of life in the old age,
and little research on the topic has been performed in Slovenia, this study aims to
examine the importance of the support that older people receive in their network, and
how they are coping with changes in the structure of their social networks. We were
also interested in whether the emotional support is always available to them, and what
are their replacement strategies for the lack of emotional support. Three research
questions were asked for determining which members of social networks represent the
material and informational support to our interviewees, which members provide the
emotional support, and what problems they are facing at losing the members of their
convoy, as well as what strategy to use if the social convoy of an older person does
not provide social, emotional, material and information support? The study used a
qualitative methodological approach. The data were collected by the method of semi-
-structured interviews and processed with the program Atlas.ti §.
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The sample consisted of two older people, a man and a woman, differing in age
and lifestyle. The female person M lives in the countryside house with her daughter,
her partner and grandson T. They have a common household. Her son lives with his
family in another town. She became a widow eight years ago. She has spent most of
her life at home, sometimes looking after children and sewing. She grew up with her
sister and three brothers.

The male person S lives in the city with his wife in the ground floor apartment.
They have two children. Their son has his own apartment above his parent’s floor.
S is an electrical engineer. Last ten years before his retirement, he served as an en-
trepreneur. He had a specialist store. After the retirement he started working actively
in various associations and organisations. He regularly educates himself at home and
abroad.

The study shows that people do not only differ by demographic characteristics, but
also by their lifestyle, which they have created through their life. However, they have
very similar views on the importance of support which they receive from members of
their social convoy. As expected, they showed differences in the size and structure of
social networks. The person M forms the strongest ties with daughter and grandchil-
dren, and she places them in the first level. The second level represents the rest of the
family. The proportion of family members in the convoy represents 78.6%. In the third
level, there are neighbours, cousin and protége, with whom they form weak ties. The
entire network has 14 members. Some studies highlight (Ebrahimi and Dowlat, 2016)
that the size of social networks affects the quality of life, while other authors (Conner
idr., 1979, Antonucci idr., 2014) give greater importance to the quality of support
network than to its size.

The person S forms strong and stable ties with his wife and son. The second level
represent his other family members, neighbours, friends, former colleagues and his
dog. With people in the third level, he forms weak ties. Person S has a wider soci-
al network (18), consisting mainly of non-family members. The proportion of family
members in the social network is 22.2 per cent. Through his weak ties he gets oppor-
tunities to increase his social convoy and successful social networking, which helps
him at his work. He has a well-developed circle of friends, co-workers and neighbo-
urhood network, which is becoming very important in later life (Blau, 2009, p. 36).
Huxhold idr. (2013, p. 8) stresses the importance of getting together with friends for
the well-being of older people.

We discovered that the closest family members, who are in the first level of the
social network structure, form strong and solid ties, and provide emotional support for
people in later life. The interviewees also search for material and information support
in the closest family members of the first and second level, and less frequently in their
neighbours and friends. Members of the third level of the social network are extremely
important especially for socialising and chatting, and with person S for a successful
voluntary work. According to Granowetter (1973) the members of a social convoy,
which form a person’s weak ties are extremely important. Through them, people can
access other social networks for support and assistance (Granowetter, 1973, p. 1378),
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because both persons use the weak ties of access to social support, which is evident
by this study.

The study shows that both interviewees are satisfied with their lives since they do
not have major health problems and they are quite independent. They have members
in the social network, who provide all the material and information support and emo-
tional support that they need. M is older, spends more time at home and is not socially
active. Socialising with the members of the convoy means a lot to her. Now, in the late
period of her life she does not have any major personal problems, she spends her time
making conversations and even telephone conversations, so she is not lonely. S is awa-
re that his wife and son are always available for him if he needs emotional support.
Both persons say that they do not only accept the support, but also give it.

They both noticed that over the years their social network is changing. Mainly
due to losses in recent years. M is older and mostly at home, so her social convoy is
not renewing. She hopes that it will change as little as possible. S has continued with
his social activity even after the retirement, maintaining and expanding his social
network, which is important (Blau, 2009, p. 36). He is aware of the acquaintances
not mentioned as members of his network, who would be available if he needed help
or support. These weak ties are becoming very important with ageing (Blau, 2009,
Granowetter, 1973).

Postmodern society brings changes in family values and roles among other things.
Relations between the generations are changing, therefore, it is important to explore
the field of social networks in relation to family ties and strengthen the positive ties
through the person s life stream. Social environment significantly affects the ability to
maintain and reinforce the social network. Throughout the life stream, people develop
their lifestyle and personal characteristics, which play an important role in social
networking. All these factors affect the size of the social convoy and the quantity and
quality of communication channels of older people and are consequently very impor-
tant for the quality of life.

The study concludes that the importance of social convoy of older people is eno-
rmous, especially in providing emotional support. The number of members who pro-
vide the emotional support is lower than the number of members providing the infor-
mation and material support. The lack of support can lead to loneliness, addiction,
social exclusion and depression. It is important that we maintain our social network
and good intergenerational relations throughout the course of life.
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