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Izvlecek:

LaZne novice so v digitalni dobi postale ena najbolj prepoznavnih oblik zavajanja, ki
pomembno vpliva na zaupanje v informacije in sposobnost kriti¢ne presoje. Knjiznice kot
dostopne in zaupanja vredne ustanove pa imajo pri krepitvi informacijske in kriticne pismenosti
uporabnikov posebno vlogo. Namen raziskave je bil ugotoviti, kako dobro so uporabniki
Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice seznanjeni z laZznimi novicami, katere korake uporabljajo
pri njihovem preverjanju ter kako uspesni so pri tem v praksi. Raziskava je bila zasnovana kot
kvantitativna Studija z metodo ankete. Vzorec je obsegal uporabnike knjiznice, stare 15 let ali
vec, ki so na anonimni vprasalnik zaprtega tipa odgovarjali med rednim obiskom knjiznice,
analiza pa je zajemala opisne statisticne metode. Rezultati raziskave kazejo, da so uporabniki
knjiznice z laznimi novicami razmeroma dobro seznanjeni, vendar njihovo razumevanje
pogosto ostaja delno in selektivno. Pri preverjanju informacij se najpogosteje posluzujejo
enostavnejsih pristopov, medtem ko zahtevnejse strategije uporabljajo redkeje. Ceprav so pri
kriti€ni presoji posameznih primerov laznih novic ve¢inoma uspesni, se pokaze, da ta ni vedno
celovita. Ugotovitve potrjujejo, da je znanje uporabnikov prisotno, hkrati pa nakazujejo tudi
njihovo pripravljenost za dodatna izobrazevanja. Rezultati so uporabni, saj knjiZnici
omogocajo, da razvije ciljno usmerjene izobrazevalne dejavnosti in s tem okrepi svojo vlogo v
lokalnem okolju.
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1 UVOD

LaZne novice so v zadnjem desetletju postale ena izmed najbolj prepoznavnih in hkrati nevarnih
oblik izkrivljanja informacij. Ceprav se zavajajoce vsebine pojavljajo e dolgo, so jim sodobne
tehnologije in druzbena omrezja omogocila, da se Sirijo hitreje, obsezneje in z vecjim vplivom
kot kadarkoli prej. Pogosto so obravnavana kot resna groznja zaupanju v informacije ter

sposobnosti posameznikov za kriti¢no presojanje.

V zadnjih letih Stevilni raziskovalci poglobljeno preucujejo ta pojav. Tudi mi se s tematiko
ukvarjamo ze ve¢ let, javno dostopnih pa je tudi nekaj prispevkov, v katerih smo obravnavali
tako teoreti¢ne vidike kot prakti¢ne pristope k prepoznavanju laznih novic (Arih, 2023, 2025).
Predvsem smo v preteklosti raziskovali na¢ine, kako bi mladim udeleZzencem druzbe na zanimiv
in ucinkovit nacin priblizali koncepte laznih novic ter jih opremili s potrebnim znanjem za
uspesno vrednotenje informacij. Medtem ko Stevilne novejSe raziskave dajejo prednost razvoju
tehnoloskih modelov za samodejno odkrivanje dezinformacij, se v tem delu osredoto¢amo na
vlogo posameznika in ustanov, ki so neposredno povezane z dostopom do znanja. Splosne
knjiznice imajo tu poseben pomen, saj lahko zaradi svoje dostopnosti in strokovnega osebja

pomembno prispevajo k razvoju informacijske in kriticne pismenosti uporabnikov.

Knjiznica Dolenjske Toplice, krajevna enota KnjiZznice Mirana Jarca Novo mesto, je primer
takSne ustanove. Majhna, a tesno vpeta v lokalno okolje, s svojim osebnim pristopom in
raznolikimi dejavnostmi spodbuja branje z razumevanjem, presojo virov in razkrivanjem
zavajajo¢ih informacij. Ceprav ne izvaja rednih delavnic informacijskega opismenjevanja,

njeno vsakodnevno delovanje ze vsebuje Stevilne elemente, ki krepijo pismenost skupnosti.

S tem ozadjem smo zasnovali raziskavo, ki preucuje poznavanje laznih novic med uporabniki
Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice ter njthovo ucinkovitost pri prepoznavanju in
preverjanju. Izhajali smo iz spoznanja, da se brez razvite kriti¢ne pismenosti posamezniki tezko
ucinkovito spoprijemajo z dezinformacijami, knjiZnice pa imajo pri razvoju teh ves¢in pogosto

neizkoriscen potencial.

Cilj raziskave je bil pridobiti vpogled v raven znanja in prakse uporabnikov ter na podlagi
ugotovitev oblikovati izhodiS¢a za nadaljnje izobrazevalne aktivnosti v lokalnem okolju. To je

vkljucevalo tri kljucna podroc¢ja: (1) stopnja poznavanja osnovnih konceptov laznih novic, (2)
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najpogostejsi uporabljeni koraki za preverjanje informacij in (3) uspesnost pri teh procesih. Ob
tem smo izhajali iz predpostavk, da uporabniki sicer poznajo osnovne koncepte, a jih pogosto
napac¢no razumejo, da pri preverjanju uporabljajo le omejen nabor korakov ter da so pri

prepoznavanju laznih novic le delno uspesni.

Raziskava je bila metodolosko zasnovana kot kvantitativna Studija, izvedena z metodo ankete.
Priloznostni vzorec so predstavljali uporabniki Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice, njihovi
anonimni odgovori pa so nam omogocili vpogled v dejansko stanje poznavanja in

prepoznavanja laznih novic v lokalni skupnosti.

Za boljSe razumevanje rezultatov, ki jih bomo predstavili v nadaljevanju, je najprej smiselno
osvetliti, kaj sploh razumemo pod pojmom lazna novica, katere oblike so najpogostejSe in

kaksSen vpliv imajo na posameznika ter skupnost.

2 LAZNE NOVICE

LaZne novice predstavljajo kompleksen pojav, ki v sodobnem digitalnem prostoru dosega Se
nikoli prej videne razseznosti. Ceprav se pogosto dojema kot novodoben problem, je Sirjenje
neresni¢nih ali zavajajoc¢ih vsebin prisotno Ze vec stoletij. Kot navaja Arih (2025), segajo prvi
znani primeri Sirjenja laZnih informacij v €as pred naSim Stetjem, na primer v obdobje
drzavljanske vojne Rimske republike, kjer so bile lazne novice uporabljene kot oblika
propagande za pridobivanje politicne podpore. Podoben vpliv so imele tudi v Casu ameriske
revolucije in v kasnejSih zgodovinskih obdobjih, ko so razli¢ni akterji izkoriS¢ali omejene

moznosti preverjanja informacij, ki so bile namenjene javnosti.

V danasnjem casu je pojav laznih novic tesno povezan z mnozi¢no rabo interneta, druzbenih
omrezij in drugih digitalnih platform. Lazne novice se $irijo izjemno hitro in pogosto dosezejo
vecjo pozornost kot preverjene vsebine. Njihova pojavnost se je dodatno povecala v obdobju
politicnih kampanj in kriznih dogodkov, kot so ameriske predsedniske volitve leta 2016 ali
pandemija COVID-19, ko so se Stevilne dezinformacije dotikale javnega zdravja, varnosti cepiv

ter zaupanja v strokovne institucije (Kim idr., 2021; Poles, 2023).

Reuters Institute for the Study of Journalism vsako leto pripravi obsezno porocilo, v katerem

analizira navade uporabe digitalnih medijev, stopnjo zaupanja v novice, rabo druzbenih omrezij

2



Arih, N., Znanja in ves¢ine uporabnikov Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice za u€inkovito soocanje
z laZznimi novicami. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

za informiranje ter razSirjenost laznih novic. Gre za najvecjo globalno raziskavo o bralnih
navadah, povezanih z novicami, v kateri sodelujejo drzave s Sestih celin. Raziskava iz leta 2025
ugotavlja, da vedno vec uporabnikov novice spremlja prek druzbenih omrezij in video platform,
kar dodatno poglablja problematiko tradicionalnih medijev pri vzpostavljanju povezave z

javnostjo (Newman idr., 2025).

LaZne novice so Se naprej najpogosteje povezane s politiko in konflikti po svetu. Kumar (2025)

v tem okviru izpostavlja nekaj najodmevnejsSih ugotovitev razli¢nih raziskav iz leta 2025:

- priblizno 62 % informacij na spletu je lahko zavajajocih,
- 86 % svetovnega prebivalstva je bilo izpostavljenih dezinformacijam,

- nadruzbenih omreZjih v povpre€ju 40 % vsebin vsebuje lazne informacije.

2.1 DEFINICIJA IN ZNACILNOSTI

Kljub razsirjeni rabi izraza je pojem laZna novica pogosto nejasno opredeljen. De Paor in
Heravi (2020) pravita, da gre za izraz, ki vkljuCuje raznoliko paleto vsebin — od neresnic,
nastalih nehote, do namerne propagande in manipulacije. Vidmar Horvat (2020) lazne novice
opredeljuje kot medijske vsebine, ki temeljijo na izmiSljenem ali izkrivljenem porocanju in so
namenjene zavajanju. Podobno jih Cambridge Dictionary razume kot laZzne zgodbe, ki dajejo
vtis resni¢nih novic in so ustvarjene za vplivanje na politi¢na staliS¢a ali kot Sala (Fake
news, b. d. a). Dictionary.com locuje med senzacionalnimi laZznimi informacijami, ki nastajajo
zaradi politi¢nih in finan¢nih motivov, ter satiricnimi vsebinami, katerih namen je zgolj zabava

(Fake news, b. d. b).

Pomembno je poudariti, da pojem lazna novica pogosto zajema tudi sorodne pojme, kot so
malinformacija, informacijska motnja, informacijski spopad ali informacijska onesnazenost
(Arih, 2025). Najpogosteje se v tem kontekstu pojavljata pojma napacna informacija (angl.
misinformation) in dezinformacija (angl. disinformation), ki pa se razlikujeta glede na namen
nastanka (Wardle in Derakhshan, 2018). Napa¢na informacija oznacuje vsebine, ki so napacne,
vendar ustvarjene po pomoti in brez namena zavajanja, dezinformacija pa pomeni zavestno
ustvarjeno neresnico z namenom S$kodovanja ali manipuliranja (Arih, 2025). Znacilen primer

napacne informacije so urbane legende, ki se ohranjajo zaradi prepri¢anja v njihovo resni¢nost
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(Pristavec DPogi¢, 2017). Oba pojma predstavljata pomembni podkategoriji laznih novic, saj

pojasnjujeta motive in okolis¢ine njihovega nastanka.

Iz zapisanega lahko izpostavimo znacilnosti laznih novic, ki nam v nalogi predstavljajo temelj

celotne vsebine. Med klju¢ne znacilnosti spadajo:

- namernost ali nenamernost zavajanja,
- odsotnost preverljivih dejstev ali verodostojnih virov,
- pogosto Custveno obarvana in senzacionalna sporocila,

- hitro Sirjenje preko digitalnih kanalov.

Lazne novice pomembno vplivajo na percepcijo javnosti, oblikovanje staliS¢ in vedenja
posameznikov, kar je v sodobnih demokrati¢nih druzbah Se posebej problemati¢no. Zaradi
svoje kompleksnosti in posledic za informacijsko okolje so postale predmet Stevilnih raziskav

in razprav med strokovnjaki, izobrazevalnimi institucijami ter knjiznicami.

Glede na opredelitve in znalilnosti laznih novic je za njihovo razumevanje ter ucinkovito

prepoznavanje kljuéno, da poznamo tudi razli¢ne vrste in oblike, v katerih se pojavljajo.

2.2 VRSTE LAZNIH NOVIC

Pojem laZna novica zajema raznolike oblike vsebin, ki se razlikujejo po stopnji neresnicnosti,
nacinu predstavitve in namenu njihovega ustvarjanja. Ena najbolj uveljavljenih klasifikacij je
sedem vrst laZnih novic, ki jih opredeljujejo Wardle (2017) ter Wardle in Derakhshan (2018).

V Preglednica 1: Vrste laznih novic z zna¢ilnostmi so povzete glavne znacilnosti posameznih vrst.

Preglednica 1: Vrste laznih novic z znac¢ilnostmi

VRSTA LAZNIH

NOVIC OPIS PRIMER

. . .. Vsebine z namenom zabave ali humorja, brez ~ Spletna stran, ki
Satira ali parodija

. namena zavajanja, a jih uporabniki lahko objavlja izmisljene
(angl. satire or parody) y } .
napac¢no razumejo. novice za zabavo.
Zavajajoca vsebina . . . . .
I . . Selektivno izbrane ali predstavljene Obrezane fotografije
(angl. misleading . i g Iy . .
informacije, ki ustvarjajo napacen vtis. protestov.

content)
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Prevara Vsebine, ki posnemajo verodostojne vire ali
(angl. imposter content)  avtorje.
IzmiSljena vsebina

Lazni profil 24ur.com.

. Popolnoma izmi$ljene trditve, brez stvarne Teorija o ¢ipih v
(angl. fabricated . y . .
content) osnove, ustvarjene z namenom $kodovanja. cepivih.
. : . S S Ne bost jeli, kaj j
Klikvaba Senzacionalni naslovi in slike, ki privabijo Z t:m Oi\ie\c]lea?: bRaje
(angl. clickbait) klike, brez skladnosti z vsebino. P

predsednica drzave.«

Informacija izven Stara fotografija

konteksta N . . . . nesreCe uporabljena za
neresni¢nem ¢asovnem ali vsebinskem okviru.

(angl. false context) nov dogodek.

Globoki ponaredek

videa slavne osebe, ki

pocne nekaj spornega.

Resnicne vsebine, predstavljene v

Manipulirana vsebina
(angl. manipulated
content)

Digitalno spremenjene slike ali videoposnetki
(npr. globoki ponaredek (angl. deepfake))

Kot poudarja Arih (2025), predstavljena tipologija omogoca boljSe razlikovanje med
posameznimi oblikami neresni¢nih informacij. Ceprav nekatere vrste na prvi pogled delujejo
neskodljivo ali celo zabavno, lahko vse skupaj pomembno vplivajo na razumevanje dejstev in

oblikovanje stali§¢ uporabnikov.

Po opredelitvi glavnih vrst laZnih novic, je smiselno podrobneje predstaviti tudi motive in

namene, ki stojijo za njihovim ustvarjanjem.

2.3 NAMENI USTVARJANJA LAZNIH NOVIC

LaZne novice so lahko ustvarjene iz razli¢nih motivov, ki segajo od finan¢nih in politicnih do
osebnih ali zabavnih razlogov. Ceprav v nekaterih primerih nastanejo nenamerno, je veéina
vsebin ustvarjena z zavestnim namenom zavajanja, vplivanja ali pridobivanja pozornosti.
Sodobna digitalna okolja, predvsem druzbena omreZja, so razsirila in olajSala moznosti Sirjenja

takSnih vsebin, hkrati pa povecala njihov doseg in vpliv (Arih, 2025).

Med najpogostejSe namene ustvarjanja laznih novic, ki jih izpostavijo Kim idr. (2021), sodijo:

Finanéni motivi

Velik delez laznih novic je zasnovan z namenom pridobivanja finan¢ne koristi. Avtorji Zelijo s

senzacionalnimi in ¢ustveno nabitimi vsebinami pritegniti ¢im vecje Stevilo klikov, ogledov ali
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delitev in tako ustvariti prihodek iz oglaSevanja. Ta praksa je zlasti razSirjena na druzbenih

omrezjih, kjer je mozno hitro dose¢i mnozi¢no ob¢instvo.

Politiéni motivi

Lazne novice pogosto sluzijo kot orodje politi¢ne propagande in vplivanja na javno mnenje. Z
njihovim Sirjenjem skuSajo posamezniki ali skupine promovirati doloc¢ene stranke, kandidate
ali ideologije oziroma diskreditirati politicne nasprotnike. TaksSne vsebine imajo lahko Se
posebej mocan vpliv v obdobjih predvolilnih kampanj (French idr., 2023; Ludwig in Sommer,

2024).

Mascevanje ali zloba

Nekatere lazne novice so ustvarjene iz osebnih zamer ali Zelje po Skodovanju drugim. V teh
primerih gre pogosto za namerno Sirjenje lazi, s katerimi Zeli avtor vsebine ocrniti posameznika,
organizacijo ali skupnost. Taksni primeri so lahko motivirani tudi s potrebo po obcutku moci

in vpliva, ki ga prinas$a Sirjenje Skodljivih informacij (French idr., 2023).

Zabava in potegavscina

Del vsebin nastane zaradi zelje po zabavi, sprostitvi ali celo dolgocasja. Avtorji tovrstnih laznih
novic jih pogosto oznacujejo kot nenevarne Sale ali potegavsCine. Vendar pa tudi te lahko

povzrocijo zmedo in zmanj$ajo zaupanje v verodostojne informacije (Wardle, 2017).

Sodobne platforme za deljenje vsebin so omogocile, da so vsi ti motivi pogosto prepleteni, kar
uporabnikom Se dodatno otezuje presojo resni¢nosti informacij. Prav zato je poznavanje
motivov za ustvarjanje laznih novic pomemben korak k razvoju kriticne pismenosti in
ucinkovitega prepoznavanja dezinformacij (Abu-Fadil, 2018). Hkrati pa je pomembno

zavedanje, kakSna tveganja in posledice lahko taks$ne vsebine povzrocijo v praksi.

2.4 TVEGANIJA IN POSLEDICE SIRJENJA LAZNIH NOVIC

Lazne novice predstavljajo resno tveganje za posameznike, organizacije in SirSo druzbo. Ceprav

je pojav znan Ze iz zgodovine, sodobna tehnologija in druzbena omrezja omogocajo, da se
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zavajajoce vsebine Sirijo hitreje in obsezneje kot kadarkoli prej. Kot navaja Zhang idr. (2019),
je tudi Berners Lee, snovalec svetovnega spleta, lazne novice opredelil kot enega najbolj skrb

vzbujajocih spletnih trendov, ki ogrozajo zaupanje v informacije.

Vidmar Horvat (2020) poudarja, da so lazne novice zaradi algoritmov, botov in mehanizmov
Se posebej privlacne za digitalno distribucijo, kar pomeni, da lahko presezejo doseg preverjenih
informacij. Kumar (2025) poudarja, da imajo druzbena omrezja klju¢no vlogo pri hitrem
Sirjenju dezinformacij, kar potrjuje tudi podatek, da se je kar 67 % Americanov z laznimi
novicami zZe srecalo prav na teh platformah. Kljub temu pa ostaja kljuc¢en dejavnik njihovega
Sirjenja ¢lovek sam (Arih, 2025). Izpostavljenost laznim vsebinam vpliva na dojemanje
realnosti, oblikovanje mnenj in vedenje posameznikov, obenem pa povzroca gospodarske,

varnostne in druzbene posledice (Kim idr., 2021; Kondamudi idr., 2023; Zhang idr., 2019).

Najpogostejsa tveganja, povezana z laznimi novicami, so prikazana v Preglednica 2: Tveganja,

povezana z laznimi novicami.

Preglednica 2: Tveganja, povezana z laznimi novicami (Vir: Sullivan, 2018; Zhang idr., 2019).

TVEGANIJE OPIS
Uporabniki sprejemajo neustrezne ali nevarne
odlocitve (npr. napa¢ne zdravstvene prakse).

Vpliv na odlocanje in vedenje

Krepi pristranskost in nezmoznost objektivne
Izkrivljanje percepcije presoje informacij ter spodbuja polarizacijo
mnenj.

Pojav »odmevnih komor« (angl. echo chamber) Algoritmi krepijo selektivno izpostavljenost
in »filtrirnih mehurckov« (angl. filter bubbles)  informacijam, kar utrjuje vnaprejsnja prepricanja.

Povecuje nezaupanje v medije, znanstvene

ZmanjSevanje zaupanja v vire ustanove in javne institucije ter povzroca
negotovost.
Lazne novice lahko vodijo do kraje osebnih
Ogrozanje zasebnosti in varnosti podatkov ali Sirjenja zlonamerne programske
opreme.

Sullivan (2018) poudarja, da je eden od kljucnih problemov nezmoznost jasnega opredeljevanja
laZnih novic, saj je njihova narava kompleksna in pogosto prepletena z individualno ranljivostjo
ter pomanjkanjem osnovne medijske in informacijske pismenosti. Posamezniki brez teh znanj
so Se posebej dovzetni za manipulacijo in lahko postanejo lahek plen dezinformacij. V tem

nalogo uporabnikom zagotavljati ne le kakovostnih virov informacij, temve¢ tudi znanja za
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njihovo preverjanje, kriticno vrednotenje in prepoznavanje zavajajocih vsebin (Cooke, 2017;

National Literacy Trust, 2018; Zhang idr., 2019).

Kot opozarja Arih (2025), so lahko posledice laznih novic zelo raznolike — od osebnih zmot in
napacnih odloc¢itev, prek skodovanja organizacijam in skupnostim, vse do zmanjSanja zaupanja
v informacije in druzbo kot celoto. Prav zaradi teh posledic so programi informacijske
pismenosti nujni za razvoj kriti¢ne zavesti uporabnikov. V nadaljevanju so zato predstavljeni
kljucni pristopi in priporocCila za preverjanje ter prepoznavanje laznih informacij, ki lahko

pomagajo zmanjsati njihov negativen vpliv.

2.5 PREVERJANJE IN PREPOZNAVANIJE LAZNIH NOVIC

Lazne novice so zaradi razli¢nih oblik, prikritih namenov in hitrosti Sirjenja pogosto tezko
prepoznavne. Kot navaja Arih (2025), so v sodobni druzbi zavajajoce vsebine postale sestavni

del informacijskega okolja, kjer klasicni mehanizmi preverjanja pogosto niso ve¢ zadovoljivi.

Kondamudi idr. (2023) opozarjajo, da se iz leta v leto razvija vse ve¢ tehnik in metod za
prepoznavanje laznih informacij — od naprednih lingvisti¢nih analiz do omreZnih tehnologij, ki
avtomatizirano prepoznavajo vzorce neresni¢nosti. Vendar pa takS$ni pristopi zahtevajo

specificna znanja in dostop do digitalnih orodij, ki $irSi javnosti niso vedno na voljo.

Z namenom pribliZati preverjanje informacij ¢im ve¢jemu Stevilu uporabnikov je Mednarodno
so povzete v infografiki, ki jo prikazuje Slika 1. Ti koraki so zaradi enostavnosti uporabni za
vse generacije, od najmlajSih do najstarejSih Clanov druzbe (Kako prepoznati lazne

novice, 2017).
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KAKO PREPOZNATI LAZNE N  VICE?

'® —
=

PREVERI VIR PREBERI CELO NOVICO
Razid¢i spletni portal, preveri njegovo Naslovi so lahko zavajajoci. O ¢em novica
poslanstvo in poisci kontaktne podatke. sploh govori?
e I_
PREVERI AVTORIA DODATNI VIRI
Preveri, kdo je avtor novice. Mu lahko Klikni na povezave v novici in preveri, ali
zaupas? Je to resni¢na oseba? potrjujejo informacije v novici.
PREVERI DATUM JETO SALA?
Ponatisnjene novice niso nujno Ce je novica prevet nenavadna, gre morda
aktualne. za alo. Prouéi portal in preveri avtorja.

e A

OZAVESTI PREDSODKE VPRASAJ STROKOVNJAKE

Razmisli, ali tvoja prepri¢anja vplivajo  Vprasaj knjiZni¢arja ali novico preveri na
na presojo. portalih za preverjanje informacij.

AAAAA v “‘A‘
International Federation of Library Associations and Institutions

Slika 1: Koraki za prepoznavanje laznih novic (Vir: Kako prepoznati lazne novice, 2017)

Poleg navedenih korakov je v zadnjih letih vse bolj pomembno tudi preverjanje avtenti¢nosti
fotografij in videoposnetkov, saj razvoj umetne inteligence omogoca ustvarjanje prepricljivih
manipulacij (Aimeur idr., 2023; Ma idr., 2025). Pri tem lahko uporabniki poleg skrbnega
opazovanja podrobnosti v posnetkih uporabljajo tudi orodja, kot so Microsoft Video
Authenticator ali InVID & WeVerify. Pri preverjanju preostale dvomljive vsebine pa lahko

pomagajo specializirani portali za preverjanje dejstev (npr. PolitiFact ali Faktograf), spletna

cey e

Kot poudarja Arih (2025), se kljub naprednim digitalnim reSitvam klju¢ do uspeSnega
preverjanja informacij skriva predvsem v razvijanju kritiénega misljenja, vztrajnem preverjanju
virov in pripravljenosti uporabnikov, da lastna prepricanja preverijo na podlagi verodostojnih
dokazov. Razvijanje teh kompetenc pa ni zgolj individualna naloga posameznika, temvec je v
veliki meri odvisno tudi od podpornega okolja, v katerem pomembno vlogo prevzemajo splosne

knjiznice.
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3 VLOGA SPLOSNIH KNJIZNIC V CASU LAZNIH NOVIC

Razumevanje laznih novic je le prvi korak k spopadanju z njimi. Pomembno je tudi vpraSanje,
kako lahko razli¢ni akterji, zlasti ustanove, povezane z dostopom do znanja, zmanjSujejo njihov
vpliv. Med njimi imajo splosne knjiznice velik pomen, saj s svojo dostopnostjo in strokovnim
osebjem krepijo informacijsko in kriticno pismenost uporabnikov. V nadaljevanju bo
predstavljeno njihovo delovanje na tem podro¢ju in pomen sodelovanja z lokalnimi
skupnostmi, izpostavljeni pa bosta Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto in njena krajevna enota

Knjiznica Dolenjske Toplice.

3.1 SODOBNO INFORMACIISKO OKOLJE IN POMEN PISMENOSTI

Sodobno informacijsko okolje je izredno kompleksno in dinami¢no, saj ga zaznamujejo hitrost
Sirjenja podatkov, nenehno nastajanje novih vsebin ter mnozica digitalnih kanalov, preko
katerih se informacije delijo, oblikujejo in pogosto tudi manipulirajo. Z razmahom druzbenih
omreZij se je meja med preverjeno informacijo in zavajanjem Se dodatno zabrisala, zato se
uporabniki vse tezje znajdejo v poplavi podatkov. V takem okolju je razvoj ustreznih
informacijskih in kritiénih kompetenc kljucen za varno, samozavestno in aktivno sodelovanje

v druzbi.

Ena osrednjih takSnih kompetenc je informacijska pismenost, ki temelji na zmoZnosti
prepoznavanja informacijske potrebe, iskanja, vrednotenja, razumevanja ter eti¢ne in
ucinkovite uporabe informacij za razlicne namene. Ne gre le za tehni¢no znanje iskanja virov,
temvec za celovit proces, ki vkljucuje tudi metakognitivne sposobnosti, kot so analiza, sinteza,
presoja, interpretacija in refleksija. Informacijsko pismena oseba zna informacije umestiti v
kontekst, jih kriti¢no ovrednotiti, povezati z obstojeim znanjem ter ustvarjalno uporabiti za

reSevanje problemov (Novljan, 2002; Vilar, 2017).

Informacijska pismenost se pogosto prepleta z digitalno in medijsko pismenostjo, a se v tej
nalogi osredotoCamo predvsem na informacijsko pismenost kot osrednji temelj celovite
pismenosti sodobnega posameznika. Medtem ko digitalna pismenost zajema tehni¢ne spretnosti
za uporabo digitalnih tehnologij in orodij, ter medijska pismenost razumevanje in kriticno
presojo medijskih vsebin, informacijska pismenost posamezniku omogoca, da v mnozici

podatkov prepozna zanesljive informacije, jih ovrednoti ter ustrezno uporabi (Deepmala in
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Kumar Upadhyay, 2021; Lekan Krasevec, 2023). Ravno ta sposobnost je v boju proti laznim

novicam kljuénega pomena.

V casu, ko spletna okolja omogocajo hitro Sirjenje laznih novic in manipulativnih vsebin,
postajajo omenjene veS¢ine nujna obrambna strategija informiranega posameznika. Vse
pomembnejsa postaja zato tudi kriticna pismenost, ki presega zgolj osnovno razumevanje
informacij. Ne gre vec le za to, da znamo dolo¢ene podatke poiskati in uporabiti, temvec tudi
za to, da se zavedamo, kdo jih je ustvaril, s kakSnim namenom in kakSen vpliv imajo lahko na
nas. Posameznik, ki razvije to raven pismenosti, zna prepoznati manipulacijo, opaziti
pristranskost virov, razmisliti o lastnih predsodkih ter informacije umestiti v $irSi druzbeni in
kulturni kontekst. Gre za poglobljeno obliko razumevanja, ki uporabnika spodbuja k
razmisljanju o tem, zakaj neka informacija obstaja — ne le, ali je resni¢na ali lazna (Abu-Fadil,
2018; Cooke, 2017; De Paor in Heravi, 2020; Lekan KraSevec, 2023; National Literacy Trust,
2018; Sullivan, 2018).

V kontekstu laznih novic in hitrega razvoja digitalnih tehnologij sta informacijska in kriticna
pismenost temeljni orodji za varno ravnanje z informacijami in samostojno odlo¢anje. Prav zato
ju Beacons of the information society ... (2005) uvrS¢a med temeljne Clovekove pravice in

predpogoje za delovanje v demokrati¢ni druzbi.

3.2 VLOGA KNIJIZNIC PRI KREPITVI INFORMACIJSKE IN KRITICNE PISMENOSTI

Splosne knjiznice imajo v skladu z zakonodajo pomembno vlogo pri razvoju informacijske in
informacijsko opismenjevanje kot eno temeljnih dejavnosti knjiZnic, poleg zbiranja, obdelave
in posredovanja informacijskih virov ter izobrazevanja uporabnikov. Tudi Uredba o osnovnih
storitvah knjiznic (2003) v 9. ¢lenu dolo€a, da mora knjiZznica uporabnikom omogociti
usposabljanje za samostojno iskanje in uporabo informacijskih virov. Strokovna priporo¢ila in
okolju uvrsca spodbujanje in izvajanje programov za informacijsko in racunalnisko

opismenjevanje.

Na mednarodni ravni je pomen knjiznic pri spoprijemanju z laznimi novicami poudarila IFLA,

ki v svoji izjavi iz leta 2018 poziva Clanice, naj v javnosti krepijo pomen informacijske
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pismenosti ter uporabnikom pomagajo pri kriticnem vrednotenju virov. Knjiznice so po teh
priporocilih institucionalno in eti¢no zavezane k omogocanju dostopa do zanesljivih informacij,
izobrazevanje uporabnikov na tem podrocju pa je predstavljeno kot klju¢na obramba pred

dezinformacijami (Pristavec Pogi¢, 2022).

Kot izpostavlja Pristavec Pogi¢ (2022), zivimo v t. 1. dobi »post-resnice« (angl. post-truth), v
kateri ljudje pogosto bolj verjamejo vsebinam, ki nagovarjajo njihova Custva in obstojeca
prepri¢anja, kot preverjenim dejstvom. V tem kontekstu se vloga knjiznic krepi, saj kot
posrednice znanja in informacijskih ves¢in predstavljajo pomembno protiutez laznim novicam.
Knjiznice si prizadevajo ohraniti temeljne vrednote, kot sta svoboden dostop do informacij in
intelektualna svoboda, vendar pa morajo hkrati razvijati nove strategije, s katerimi

uporabnikom pomagajo razlikovati med resni¢nimi in zavajajo¢imi vsebinami.

cen e

za ozavescanje uporabnikov. Revez in Corujo (2021) izpostavljata, da se sploSne knjiznice v
boju proti laznim novicam pogosto opirajo na preverjene pristope visokoSolskih knjiznic, ki so
tradicijo informacijske pismenosti razvijale skozi desetletja. Hkrati pa i8¢ejo tudi nacine, kako
to znanje priblizati SirSemu krogu uporabnikov. Med najpogostejSimi pristopi so priprava
vodnikov, infografik, kontrolnih seznamov in avdio-vizualnih gradiv, s katerimi knjiZnice
obiskovalce ozaveS¢ajo o pasteh laznih informacij. Arih (2025) poudarja, da se v Stevilnih
primerih splosne knjiZnice povezujejo z lokalnimi Solami, organizacijami in skupnostmi, da bi
z usklajenimi prizadevanji dosegli vecjo prepoznavnost teh tem in okrepili njihovo vlogo v
javnosti. Kot pravita Revez in Corujo (2021), te metode spodbujajo razvoj sposobnosti

vrednotenja informacij, kar vodi k vi§ji ravni informacijske pismenosti.

Pri izobrazevanju uporabnikov na podro¢ju informacijske pismenosti in ozaveS¢anju o laznih
informacijah je kljucno, da premisljeno izberemo pristope in tehnike, ki jih nato prilagodimo
glede na obravnavano temo, potrebe ciljne skupine in posebnosti uporabnikov (Arih, 2023).
Sullivan (2018) opozarja, da zgolj seznanjanje uporabnikov — Se posebej mladih — s tehnikami
prepoznavanja laznih novic ni zadostno. Za uspeSno vrednotenje informacij, morajo razumeti
Sir§i kontekst njihovega nastanka, vkljucno z nameni in okoli§¢inami, ki vplivajo na
oblikovanje vsebin. Cooke (2017) pravi, da Sele tak$no razumevanje omogoca razvoj kriticne

pismenosti, ki vkljucuje sposobnosti razumevanja, analize in presoje informacij.
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Sodobne splosne knjiznice so zaradi svoje dostopnosti, nevtralnosti in povezanosti z lokalnim
okoljem pomemben dejavnik pri razvoju kriticne pismenosti. Kot opozarja Arih (2025), pa to

........

strategije, spodbujati vsezivljenjsko ucenje in nenehno posodabljati metode dela z uporabniki.

3.3 DOBRE PRAKSE

Ceprav so koncepti informacijske in kritiéne pismenosti v teoriji zelo pomembni, svojo pravo
vrednost pokazejo Sele skozi prakti¢no izvajanje. Knjiznice lahko s premisljeno zasnovanimi
programi, delavnicami in drugimi dejavnostmi uporabnikom omogocijo, da pridobljeno znanje
preizkusijo v praksi, razvijajo svoje kompetence in jih prenesejo v vsakdanje Zivljenje (Aimeur

idr., 2023; Novljan, 2002; Revez in Corujo, 2021; Vilar, 2017).

Dobre prakse kazejo, da so pri tem uspesne predvsem knjiznice, ki se povezujejo z lokalnim
okoljem in uporabljajo raznolike pristope — od tradicionalnih delavnic, vodnikov, svetovanj, do
inovativnih oblik, kot so interaktivne igre in uporaba memov za Sirjenje zavedanja o laznih
novicah (Revez in Corujo, 2021). Tovrstno dobro prakso omenjata De Paor in Heravi (2020),
ki izpostavita Knjiznico v Oaklandu, ki je organizirala serijo interaktivnih delavnic za mlade in
odrasle o prepoznavanju dezinformacij, del aktivnosti pa preselila tudi v Solske prostore. Na ta
spodbujali, da prepoznajo manipulirane vsebine in se naucijo preverjati dejstva. Na mednarodni
ravni pa izstopajo tudi naslednji primeri, ki sta jih v svoji raziskavi preucila Revez in
Corujo (2021) in s tem podala vpogled v razli¢ne pristope splo$nih knjiznic za ucinkovito

krepitev informacijske in kriticne pismenosti:

- Nacionalni singapurski program SURE (Source, Understand, Research, Evaluate) se
ciljno usmerja na razli¢ne starostne skupine in uporablja igrifikacijo ter prakticne vaje
za prepoznavanja dezinformacij (Pek in Wang, 2018).

- Na Portugalskem so sploSne knjiznice izvajale kombinacijo predavanj, delavnic in
digitalnih gradiv za mlade in starejSe; osrednji poudarek je bil na preverjanju dejstev in
analizi informacij.

-V Kanadi so v partnerstvu s sploSnimi knjiznicami razvili spletne tecaje, plakate in u¢ne

materiale za krepitev informacijske pismenosti razli¢nih ciljnih skupin.
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- Nordijske knjiznice so skupaj z nacionalnimi medijskimi hiSami ustvarile spletne

portale z orodji za preverjanje dejstev in video vodice za uporabnike.

Med slovenskimi primeri lahko izpostavimo Mestno knjiznico Ljubljana, ki je med letoma 2018
in 2023 izvajala svetovanja o spletni varnosti, preverjanju virov in druzbenih omrezjih
(Fleimisch Bezlaj, 2023). Programi so bili prilagojeni razli¢nim ciljnim skupinam, tematsko pa
so vkljucevali tudi kriticno vrednotenje informacij in prepoznavanje laznih novic. Tudi
Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto v sklopu SOS tocke pogosto izvaja izobrazevanja o

informacijski pismenosti, laznih novicah in kriti¢ni presoji informacij.

3.4 KNJIZNICA MIRANA JARCA NOVO MESTO

Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto je osrednja obmocna knjiznica za Dolenjsko, Belo krajino
in Posavje. Ustanovljena je bila 1. marca 1946 kot prva novomeska javna znanstvena knjiznica
pod imenom Studijska knjiznica, od leta 1953 pa nosi ime pesnika, pisatelja in dramatika
Mirana Jarca. Nahaja se na zgodovinsko pomembni lokaciji »Na vratih«, kjer je neko¢ stal
kopenski vhod v srednjevesko mestno jedro. Zaradi edinstvene arhitekturne zasnove, vkljucno
s prizidkom arhitekta Marka MusSica, velja za eno najlepSih knjiZnic v Evropi. Zbirka knjiznice
obsega vec kot 500.000 enot gradiva, od katerih je priblizno 60 % dostopnih v prostem pristopu,
preostalo pa hranijo v skladis¢ih ali v okviru Posebnih zbirk Boga Komelja. Poleg mati¢ne
enote deluje $e mreza krajevnih knjiznic (Straza, Sentjernej, Skocjan, Dolenjske Toplice, Dvor)
ter potujo€a knjiznica. KnjiZnica je nevtralni prostor, odprt vsem generacijam in druzbenim
skupinam, ki z raznovrstnimi storitvami, dogodki in partnerstvi podpira izobraZevalne,
kulturne, informacijske in socialne potrebe regije (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2024b,

b. d.).

Kot osrednje regionalno srediS¢e knjiznica aktivno naslavlja potrebo po razvijanju
informacijske, digitalne in kriticne pismenosti, pri ¢emer se osredotoCa na vse generacije.
Osrednja pobuda na tem podrocju je SOS tocka (Skupaj Osvojimo Splet), ki je namenjena
individualnemu svetovanju in skupinskim delavnicam o uporabi spletnih storitev, e-virov in
mobilnih aplikacij. V sklopu SOS tocke vsak tretji torek v mesecu potekajo delavnice s
poimenovanjem Digitalni torek, ki so namenjene tako tehni¢nim spretnostim (npr. uporaba e-

knjiznice, portala eZdravje, mCOBISS) kot tudi temam, ki spodbujajo kriticno vrednotenje
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informacij in prepoznavanje laznih novic (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2023, 2024a,
2024b, 2025).

Knjiznica SOS tocko uporablja tudi kot orodje za ozavescanje o varni in odgovorni uporabi
spleta in sodobne tehnologije. Med odmevnejse dogodke sodijo (Knjiznica Mirana Jarca Novo

mesto, 2023, 2024a):

- delavnice za ucence druge triade osnovnih Sol o prepoznavanju dezinformacij
(mentorica dr. Sonja Merljak Zdovc),

- predavanje Druzinska e-pravila — varna in uravnotezena uporaba zaslonov in spleta
(predavatelj Tilen Ho¢evar, LogOut), namenjeno starSem,

- okrogla miza Sem (medijsko) pismen?, ki je zdruzila antropoloske, pedagoSke in
medijske poglede na digitalno pismenost,

- razstave, kot je Vsi povezani (LogOut), ki opozarjajo na tveganja spletnega nasilja in

zasvojenosti z digitalnimi napravami.

Poleg tega knjiznica v sodelovanju z DruStvom starejSih obcCanov (dalje DSO) izvaja
izobraZevanja o uporabi e-knjig, zvo€nih knjig in digitalnih storitev, ki so prilagojena tudi
osebam z demenco. Partnerstvo z omrezjem E-seniorji omogoca redne spletne in fizi¢ne
delavnice, pri katerih so vsebine oblikovane skupaj z udeleZenci, kar krepi njihovo motivacijo

in obCutek soudelezenosti (Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2025).

Iz letnih porocil je razvidno, da knjiZnica sistemati¢no vkljucuje informacijsko in kriti¢no
pismenost v svoj dolgorocni razvoj. V strateSkem nacrtu (2022-2026) je med glavnimi cilji
opredeljena vzpostavitev trajnega projekta ucenja vrednotenja virov in informacij ter Siritev
partnerstev za druzinsko in informacijsko pismenost. Leta 2022 je bila Knjiznica Mirana Jarca
prepoznana kot ena izmed nosilk razvoja splosnih knjiznic v Sloveniji, tudi zaradi inovativnih
projektov, kot so SOS tocka, Knjiznicna plaza, Krimi teden in pilotno sodelovanje z DSO

(Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2021, 2023).

S svojimi dejavnostmi KnjiZznica Mirana Jarca Novo mesto krepi informacijske spretnosti ter
spodbuja zaupanje v zanesljive vire, kar je v asu poplave laznih novic Se posebej pomembno.
Ta prizadevanja se nadaljujejo tudi v krajevnih enotah, kot je Knjiznica Dolenjske Toplice, ki

svoje aktivnosti prilagaja znacilnostim manjSe lokalne skupnosti.
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3.4.1 Krajevna knjiZnica Dolenjske Toplice

Krajevna knjiznica Dolenjske Toplice Ze od leta 2007 deluje v srediScu kraja in je pomembno
zbirko, redno uvaja novosti in izvaja Stevilne dejavnosti za razli¢ne starostne skupine. Poseben
poudarek daje osebnemu pristopu ter sodelovanju z lokalnimi ustanovami, drustvi in vrtcem
(Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto, 2025). Kljub svoji majhnosti ima knjiznica pomembno
vlogo pri informiranju in opismenjevanju lokalne skupnosti. S svojo dostopnostjo je knjiznica
priljubljen kraj, kamor se posamezniki obrnejo po pomo¢ — bodisi pri iskanju informacij,
razumevanju digitalnih storitev, uporabi spleta ali prepoznavanju zavajajocih vsebin. Pogoste
so tudi spontane situacije, kjer se v neformalnem pogovoru naslavlja problematiko laznih novic
in razbija napacna prepricanja. Ceprav so ti trenutki pogosto spregledani, predstavljajo

pomemben prispevek k razvoju informacijske in kriti€ne pismenosti v skupnosti.

Ta vsakodnevna vloga knjiznice se ne kaze le v klasi¢nih knjizni¢nih storitvah, temve¢ tudi v
Stevilnih aktivnostih, ki ciljno spodbujajo razvoj informacijske in kriticne pismenosti. Skozi
razli¢ne dejavnosti knjiznica obiskovalcem omogoca, da pridobivajo, razumejo in presojajo
informacije ter jih znajo uporabiti v vsakdanjem Zivljenju. V letu 2024 so bile s tega vidika

najpomembnejSe naslednje:

- Branje s tackami, ki poteka mesecno, je program, kjer otroci berejo v prisotnosti
terapevtskega psa. Z ustvarjanjem varnega in spros¢enega okolja za glasno branje ta
aktivnost spodbuja samozavest pri branju in boljSe razumevanje besedil, kar so

pomembne osnove za samostojno delo z informacijami.

- Pravlji¢ne urice z ustvarjalnimi delavnicami in pravlji¢ne pol-urice vkljucujejo
poslusanje, pogovor in ustvarjanje. Otroci se ob tem ucijo poslusati, razumeti zgodbo,

izrazati svoje mnenje in razmisljati o sporocilu, kar je temelj kriticnega misljenja.
- Zakljucni dogodek za zlate bralce, ki smo ga junija 2024 organizirali v sodelovanju s

Solsko knjiznico OS Dolenjske Toplice, je vkljueval druZabno igro o laznih novicah.

Ta je uencem na zabaven nacin pomagala razvijati zavedanje o obstoju dezinformacij,
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jih naucila razlocevati med resni¢nimi in laznimi informacijami ter jih spodbudila k

razmiS$ljanju o namenih in ozadjih informacijskih virov.

- Z bralnimi paketi Slepi zmenek s knjigo za odrasle, prvic¢ uvedenimi poleti 2024, smo
spodbudili odrasle k branju gradiva izven njihove informacijske cone udobja. S tem so
lahko razvijali odprtost do razli¢nih virov ter §irili svoje informacijske navade. Zaradi

slabega odziva te dejavnosti v letu 2025 nismo ponovili.

Tudi v letu 2025 smo uspesno izvedli Stevilne pravlji¢ne urice, pravljicne pol-urice, ustvarjalne
delavnice ter se redno srecevali v sklopu programa Branje s tackami, ki ostaja ena izmed najbolj
priljubljenih aktivnosti. Ob tem nadaljujemo tudi z drugimi uteCenimi dejavnostmi, kot so
obiski vrtca in Sole, bralna znacka za predSolske otroke in odrasle ter tematske razstave, ki jih
pogosto vsebinsko navezemo na aktualne dogodke ali potrebe skupnosti. Taksni stalni programi
krepijo tudi zaupanje uporabnikov, kar knjiznici omogoca, da deluje kot odprt, dostopen in

spodbuden prostor za u¢enje in razvoj razlicnih pismenosti.

cen e

predvsem starejSim, ki pogosto niso ves¢i iskanja informacij na spletu ali uporabe mobilnih
aplikacij (npr. mCOBISS, doZdravnika ipd.). V takih primerih se poleg tehni¢ne podpore
vzpostavi tudi zaupen odnos, kar dodatno krepi knjiznico kot varno u¢no okolje. Podobno
pomo¢ nudimo tudi priseljencem, ki se srecujejo z jezikovnimi in kulturnimi ovirami, kar Se

dodatno potrjuje vlogo knjiznice kot vkljucujocega prostora.

Ceprav knjiznica trenutno ne izvaja rednih delavnic informacijskega opismenjevanja, se
vkljucuje v lokalne dogodke (npr. Tedni vsezivljenjskega ucenja), sodeluje z osnovno Solo in

vrtcem ter uporabnike spodbuja k razmisleku o zanesljivosti informacij. TakSna praksa potrjuje,

cen e

kriticnega misljenja.

17



Arih, N., Znanja in ves¢ine uporabnikov Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice za u€inkovito soocanje
z laZznimi novicami. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

4 RAZISKAVA

4.1 SORODNE RAZISKAVE

Pri pregledu literature nismo zasledili raziskav, ki bi neposredno preverjale raven znanja
uporabnikov splosnih knjiznic o laznih novicah z namenom vzpostavitve oziroma prilagoditve
izobrazevalnih dejavnosti. Vecina obstojecih Studij se osredotoca na SirSo javnost ali na u¢ence
in Studente (npr. National Literacy Trust, 2018), medtem ko je razumevanje ravni znanja in

vescin uporabnikov splosnih knjiznic redkeje v ospredju.

Nekaj raziskav sicer poudarja pomen knjiznic kot ustanov, ki lahko prispevajo k razvoju
kriticne in informacijske pismenosti (npr. De Paor in Heravi, 2020; Revez in Corujo, 2021),
vendar gre veCinoma za opise pristopov in dobrih praks, ne pa za empiricno preverjanje
kompetenc uporabnikov. V zadnjem cCasu pa se najnovejSi prispevki pogosto osredotocajo
predvsem na tehnolosSke modele za ucinkovitejSe (ponekod tudi ze avtomatsko) prepoznavanje
laznih vsebin (npr. Katek idr., 2025; Wu idr., 2025), ki so sicer pomembni za SirSo druzbo,

vendar pa ne zajemajo vidika izkuSen;j in potreb knjizni¢nih uporabnikov.

Nasa raziskava tako zapolnjuje pomembno vrzel — osredotoCa se na uporabnike Krajevne
knjiznice Dolenjske Toplice in omogoca boljSe razumevanje njihovega znanja, izkusenj ter
potreb. Rezultati lahko sluzijo kot podlaga za razvoj ciljno usmerjenih izobrazevalnih
dejavnosti, s katerimi bo lahko knjiZnica Se u€inkoviteje prispevala k obvladovanju laznih novic

v lokalnem okolju.

4.2 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Namen raziskave je bil ugotoviti, kako dobro so uporabniki Krajevne knjiznice Dolenjske
Toplice seznanjeni z laznimi novicami, katere korake obicajno uporabljajo pri njihovem
prepoznavanju in preverjanju ter kako uspes$ni so pri tem v praksi. V sodobnem informacijskem
okolju, kjer smo vsakodnevno izpostavljeni mnozici vsebin, je sposobnost kriticne presoje
pomembno vlogo, saj uporabnikom omogocajo dostop do zanesljivih virov ter jih usmerjajo pri

vrednotenju informacij.

18



Arih, N., Znanja in ves¢ine uporabnikov Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice za u€inkovito soocanje
z laZznimi novicami. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Z raziskavo zelimo pridobiti vpogled v trenutno raven znanja, uporabljene pristope ter dejansko
zaznavo laznih novic med uporabniki knjiznice. Ugotovitve bodo sluzile kot podlaga za
oblikovanje nadaljnjih izobrazevalnih aktivnosti na lokalni ravni, zlasti tistih, ki bi lahko

naslovile zaznane pomanjkljivosti in okrepile informacijsko ter kriticno pismenost skupnosti.

Raziskava je bila zastavljena tako, da omogoca odgovarjanje na tri raziskovalna vpraSanja in

preverjanje pripadajocih predpostavk:

RV1: Kako dobro so uporabniki seznanjeni s koncepti laznih novic?

P1: Predpostavljamo, da ve¢ina uporabnikov pozna osnovne koncepte laznih novic, vendar jih

pogosto napacno razume ali ocenjuje.

RV2: Katere korake za preverjanje in prepoznavanje laznih novic uporabniki obicajno

uporabljajo v praksi?

P2: Predpostavljamo, da uporabniki za preverjanje in prepoznavanje laznih novic uporabljajo

le nekatere izmed vseh razpoloZljivih korakov.

RV3: Kako uspesni so uporabniki pri prepoznavanju in preverjanju laznih novic?

P3: Predpostavljamo, da so uporabniki pri prepoznavanju in preverjanju laznih novic delno
uspesni, kar pomeni, da zavajajocih informacij pogosto ne prepoznajo oziroma se njihovega

preverjanja ne posluzujejo.

4.3 METODOLOGIJA IN METODE

Za dosego zastavljenih ciljev in preverjanje raziskovalnih predpostavk je bila izvedena
kvantitativna raziskava z metodo ankete, ki omogoca deskriptivno analizo ravni znanja, zaznav

in pristopov uporabnikov pri prepoznavanju in preverjanju laznih novic.

Raziskava je temeljila na neverjetnostnem priloznostnem vzorcu, ki je zajemal uporabnike
Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice, stare 15 let ali ve€. Tak nacin vzorcenja je bil izbran
zaradi enostavne dostopnosti ciljne populacije ter ustreznosti glede na namen raziskave, ki je

usmerjena v specifi¢no lokalno skupnost. Vzorec je obsegal 34 obiskovalcev knjiznice, ki so
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cenv e

Sodelovanje je bilo prostovoljno in anonimno.

Podatki so bili zbrani v obdobju od 21. julija do 15. avgusta 2025 z metodo ankete. Uporabljen
je bil strukturiran vpraSalnik v tiskani obliki (glej PRILOGA 1), ki je vseboval deset vprasanj

(V) zaprtega tipa (z enim ali ve¢ moznimi odgovori), ki so se nanaSala na:

- demografske podatke (V9 in V10),

- seznanjenost uporabnikov z laznimi novicami (V1-V5),
- uspesnost pri prepoznavanju konkretnega primera (V6),
- uporabljene korake za preverjanje informacij (V7) ter

- zanimanje za dodatna izobrazevanja (V8).

Zbrani podatki bodo analizirani z osnovnimi deskriptivnimi metodami ob uporabi programa
Microsoft Excel, rezultati pa bodo prikazani v grafi¢ni, tabelarni in opisni obliki. Interpretacija
rezultatov bo potekala v povezavi s teoreticnimi izhodi$¢i raziskave in zastavljenimi
raziskovalnimi predpostavkami, s ¢imer bomo lahko ocenili stopnjo poznavanja ter uspesnosti

uporabnikov pri prepoznavanju in preverjanju laznih novic.

S REZULTATI

5.1 DEMOGRAFSKI PODATKI

Med sodelujocimi v raziskavi je bilo 15 % anketirancev starih med 15 in 24 let, 26 % med 25

in 34 let, 15 % med 35 in 44 let, 18 % med 45 in 54 let ter 26 % starih 55 let ali vec, kar je

razvidno s Slika 2.
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Slika 2: Starost anketirancev (V9)

Pogostost obiskovanja Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice se med anketiranci precej
razlikuje, kar lahko vidimo na Slika 3. 71 % anketirancev jo obiSce enkrat do dvakrat mesec¢no.
15 % knjiznico obis¢e na vsakih nekaj mesecev, 9 % priblizno enkrat tedensko, po en

anketiranec (3 %) pa jo obiskuje veckrat tedensko oziroma redkeje.
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Slika 3: Pogostost obiskovanja knjiznice (V10)

21



Arih, N., Znanja in ves¢ine uporabnikov Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice za u€inkovito soocanje
z laZznimi novicami. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

5.2 SEZNANJENOST UPORABNIKOV Z LAZNIMI NOVICAMI

Rezultati, ki jih lahko razberemo s Slika 4 kazejo, da imajo uporabniki knjiznice pogosto
obcutek, da so novice, s katerimi se sre€ujejo, neresnicne ali zavajajoce. 50 % anketirancev je
odgovorilo, da se jim to zgodi pogosto, 29 % jih je navedlo odgovor obcasno, 21 % pa odgovor

zelo pogosto. Nih¢e ni izbral moznosti redko ali nikoli.

18
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[#3] 4]

| B =9

Zelo pogosto Pogosto Obcasno Redko Nikoli

Pogostost zaznavanja lazne vssebine

Slika 4: Pogostost zaznavanja lazne vsebine (V1)

Kljub temu vecina anketiranih izraZza razmeroma visoko samozavest pri presoji verodostojnosti
informacij, kar je razvidno na Slika 5. Kar 50 % anketirancev se je opredelilo kot precej
samozavestne, 32 % jih je izbralo odgovor niti samozavestni niti negotovi, 9 % zelo
samozavestni, prav toliko pa tudi odgovor precej negotovi. Moznosti zelo negotovi ni izbral

nihce.
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Slika 5: Samozavest pri ocenjevanju resni¢nosti novic (V2)

Na Slika 6 lahko vidimo, da je tudi samo poznavanje izraza lazna novica med anketiranimi na
razmeroma visoki ravni. Ve¢ kot dve tretjini (68 %) jih je ocenilo, da pojem poznajo dobro,
9 % celo zelo dobro. 21 % jih je izbralo odgovor niti dobro niti slabo, medtem ko se je en
anketiranec (3 %) opredelil za moznost slabo. Nih¢e ni navedel, da pojma ne bi poznal.
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Slika 6: Poznavanje izraza lazna novica (V3)

Pri vprasanju o razlicnih vrstah laznih novic so se kot najbolj poznane izkazale zavajajoca

vsebina (88 %), izmisljena vsebina (82 %) in manipulirana vsebina (74 %). Manj anketiranih
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je poznalo prevaro (68 %) ter informacijo izven konteksta (47 %). Najmanj poznani vrsti sta

satira ali parodija (29 %) in klikvaba (12 %). Nih¢e ni navedel, da katere od nastetih oblik ne

bi poznal. Rezultati so prikazani v Preglednica 3.

Preglednica 3: Poznavanje vrst laznih novic (V4)

VRSTA FREKVENCA ODSTOTEK
Satira ali parodija 10 29 %
Klikvaba 4 11 %
IzmiSljena vsebina 28 82 %
ZavajajoCa vsebina 30 88 %
Prevara 23 68 %
Informacija izven konteksta 16 47 %
Manipulirana vsebina 25 74 %
Ne poznam nobene 0 0%

Pri razlogih za nastanek laZnih novic so skoraj vsi anketiranci (97 %) menili, da so laZzne novice
ustvarjene zaradi zasluzka, 71 % pa jih je videlo kot orodje za politicni vpliv. 41 % jih je menilo,
da nastajajo tudi zaradi zabave ali mascevanja. Le en anketiranec (3 %) je navedel Se drugo

moznost, da so laZzne novice ustvarjene zaradi verskih razlogov. Rezultati so prikazani v

Preglednica 4.

Preglednica 4: Razlogi za nastanek laznih novic (V5)

RAZLOG FREKVENCA ODSTOTEK
Politi¢ni vpliv 24 71 %
Zasluzek 33 97 %
Zabava 14 41 %
Mascevanje 14 41 %
Drugo 1 3%

5.3 USPESNOST PRI PREPOZNAVANJU KONKRETNEGA PRIMERA

Vprasanje 6 je preverjalo, kako uspes$ni so anketiranci pri prakticnem prepoznavanju laznih
novic, pri ¢emer so najprej ocenili verodostojnost izbrane novice. Kot je razvidno s Slika 7, so
rezultati pokazali, da je velika vecina (94 %) pravilno presodila neresni¢nost novice. Dva

udeleZenca (6 %) sta izbrala moznost ne vem, nihCe pa ni menil, da je novica resnicna.
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Slika 7: Presoja konkretnega primera lazne novice (V6)

V nadaljevanju so anketiranci navedli razloge za svojo presojo. Najpogosteje so izpostavili
pomanjkanje dokazov ali verodostojnih virov (62 %) ter pretiran oziroma senzacionalen naslov
(53 %). Skoraj polovica vprasanih (47 %) je kot znak laznosti navedla nenavaden URL naslov,
tretjina (32 %) pa odsotnost avtorja. Dva anketiranca sta dodala Se druge razloge (6 %) in oba
izpostavila, da je izklop elektronske poSte za pol leta v sodobni druzbi skrajno neverjetno
dejanje, en posameznik pa je priznal, da ne ve, zakaj je novico ocenil kot lazno. Rezultati so

prikazani v Preglednica 5: Razlogi za presojo novice kot lazne (V6).

Preglednica 5: Razlogi za presojo novice kot lazne (V6)

RAZLOG FREKVENCA ODSTOTEK

Nas%ov se zdi . 18 5304
pretiran/senzacionalen
URL naslov je nenavaden 16 47 %
Avtor ni prepoznaven 11 32%
Pomanjkanje

e 21 62 %
dokazov/verodostojnih virov °
Ne vem 1 3%
Drugo 2 6%

5.4 UPORABLJENI KORAKI ZA PREVERJANJE INFORMACIJ

Pri vprasanju o navadah preverjanja informacij so rezultati (glej Preglednica 6) pokazali, da

anketiranci najpogosteje preverjajo vir novice (65 %). Skoraj polovica jih preveri druge vire o
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isti temi (44 %) ali prebere celotno novico (47 %), 32 % pa da tezo tudi datumu objave. Nekoliko
manj pogosto anketiranci preverjajo avtorja (21 %) ali fotografije in videoposnetke (21 %). Se
redkeje kot korak izberejo ozaveS€anje o lastnih predsodkih (26 %) ali preverjanje, ¢e gre
morda za satiricno vsebino (18 %). Posvetovanje s strokovnjakom pa je povsem obrobna
moznost (3 %), kar kaze, da uporabniki takSne podpore skoraj ne uporabljajo. Dva anketiranca

(6 %) sta navedla, da ne uporabljata nobenega od ponujenih korakov.

Preglednica 6: Koraki, ki se obi¢ajno uporabljajo za preverjanje oziroma prepoznavanja informacij

V)

KORAK FREKVENCA ODSTOTEK
Preverim vir 22 65 %
Preverim avtorja 7 21 %
Preverim datum objave 11 32%
Preverim druge vire o isti temi 15 44 %

Ozavestim svoje

. 9 26 %
predsodke/prepri¢anja °
?reverir.n.,vali gre zg 6 18 %
Salo/satiri¢no vsebino
Vprasam strokovnjaka 1 3%
Preberem celotno novico 16 47 %
Preverim

. 7 21 %
fotografije/videoposnetke °
Ne uporabim nobenega od ) 6%

korakov

5.5 ZANIMANJE ZA DODATNO IZOBRAZEVANJE
Na vprasanje, ali bi anketirance zanimala dodatna izobraZevanja v knjiZnici o laznih novicah,

je najve¢ anketirancev (59 %) odgovorilo z mogoce. 21 % jih je izrazilo zanimanje (da), prav

toliko pa tudi nezanimanje (ne). Rezultati so prikazani na Slika 8.
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Stevilo anketirancev

431

Da Mogoce

Zanimanje za dodatno izobrazevanje

Slika 8: Zanimanje za dodatno izobrazevanje (V8)
6 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Rezultati raziskave ponujajo vpogled v poznavanje in prepoznavanje laznih novic med
uporabniki Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice. Pridobljeni podatki so pokazali, da se
uporabniki z laznimi novicami neredko sredujejo in se zavedajo njihove problematike. Ceprav
skoraj polovica anketiranih poroc¢a, da so laZznim novicam izpostavljeni pogosto, se hkrati kaze
visoka stopnja samozavesti pri njihovi presoji. Ta razkorak med obcutkom nezaupanja do
informacij in zaupanjem v lastno presojo odpira vpraSanje, ali se uporabniki pri tem dejansko

opirajo na ustrezne strategije ali predvsem na osebno intuicijo.

Rezultati potrjujejo, da anketirani pojem laZna novica razmeroma dobro poznajo, saj ga ve€ina
ocenjuje kot dobro ali zelo dobro razumljenega. Pri podrobnejSem preverjanju se je pokazalo,
da so izmiSljena, zavajajo€a in manipulirana vsebina med udeleZenci pogosteje poznane kot
satira ali klikvaba. Pri tem je potrebno izpostaviti, da so anketiranci podali samooceno
poznavanja posameznih vrst, zato ni mogoce povsem lociti med dejanskim razumevanjem
vsebinskih znacilnosti in seznanjenostjo s samimi izrazi. Menimo, da je to lahko vplivalo
predvsem pri pojmu »klikvaba«, ki v vsakdanji rabi ni tako razsirjen (kve¢jemu njegov angleski
izvirnik »clickbait«), Ceprav bi anketiranci senzacionalisticne naslove v praksi verjetno znali
prepoznati kot zavajajoCe. Tudi pri razlogih za nastanek laznih novic so bili odgovori

udelezencev osredotoCeni predvsem na nekaj najpogostejsSih dejavnikov. Skoraj vsi so kot
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glavni motiv prepoznali zasluzek, medtem ko so redkeje navajali zabavo ali Zeljo po
Skodovanju. Tak$ni odgovori kazejo, da uporabniki problem razumejo predvsem v okviru
ekonomskih interesov, manj pa prepoznavajo druge motive. Na podlagi teh ugotovitev lahko
potrdimo prvo raziskovalno predpostavko (P1), da ve¢ina uporabnikov sicer pozna osnovne

koncepte laznih novic, a jih pogosto razume ali ocenjuje na omejen nacin.

Poleg poznavanja konceptov je raziskava pokazala tudi predvidene izsledke glede korakov, ki
jih uporabniki obiajno uporabijo za preverjanje novic. Ceprav se je, kot smo Ze izpostavili,
veCina anketirancev oznaCila kot precej samozavestna pri presoji informacij, se pri
natan¢nejSem preverjanju najpogosteje posluzujejo korakov, ki so enostavnejsi za izvedbo
(preverjanje vira, branje celotne novice ali primerjava z drugimi viri), redkeje pa uporabljajo
korake, ki zahtevajo vec€ energije in kriticnega razmisleka (posvetovanje s strokovnjakom ali
preverjanje, ¢e gre za satiricno vsebino). Dva izmed anketiranih pa sta celo izpostavila, da
obi¢ajno ne uporabita nobenega od navedenih korakov. Ta ugotovitev neposredno potrjuje
drugo raziskovalno predpostavko (P2), da uporabniki uporabljajo le del razpolozljivih korakov

za preverjanje in prepoznavanje laznih novic.

Pri ocenjevanju verodostojnosti konkretne lazne novice, je bila vecina anketirancev uspesna,
saj le dva nista bila prepri¢ana v svojo presojo, nih¢e pa novici ni nasedel. Ti rezultati kaZejo,
da uporabniki Ze imajo vsaj osnovne sposobnosti kriticne presoje informacij. V nadaljevanju so
kot glavna razloga za svojo oceno najpogosteje izpostavili senzacionalistiéni naslov in
pomanjkanje dokazov kot glavna znaka laznosti, manj pa jih je bilo pozornih na avtorstvo in
izvor strani. To potrjuje tretjo raziskovalno predpostavko (P3), da so uporabniki pri
prepoznavanju in preverjanju laznih novic delno uspesni, saj kljub pogosti pravilni kon¢ni oceni

vcasih spregledajo nekatere druge kljucne znacilnosti, ki bi jim lahko pomagale pri presoji.

Skupaj ugotovitve kazejo, da uporabniki knjiznice razpolagajo z doloCenim znanjem in
ves¢inami za prepoznavanje laznih novic, vendar je to znanje delno in selektivno. Prav zato je
posebej dobrodoslo, da so izrazili tudi pripravljenost za dodatna izobrazevanja, saj to knjiznici
odpira moznost, da svojo vlogo Se okrepi z usmerjenimi dejavnostmi na podrocju kriti¢ne
pismenosti. S to raziskavo smo delezni jasne spodbude, da v okviru Krajevne knjiznice
Dolenjske Toplice pripravimo programe, ki bodo uporabnikom pomagali razvijati naprednejSe

strategije preverjanja in prepoznavanja informacij. Kot kazejo domace in tuje dobre prakse,
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lahko pri tem izbiramo med Stevilnimi ucinkovitimi pristopi: predavanja, delavnice,
infografike, interaktivne igre, sodelovanja s Solami in lokalnimi organizacijami itd.

Kljub uporabnim rezultatom pa ne smemo zanemariti omejitev raziskave. Ker je bil vzorec
priloznosten in razmeroma majhen, raziskava pa omejena na eno samo knjiznico, ugotovitev ni
mogoce posplosevati na SirSo populacijo. Poleg tega je raziskava temeljila na samooceni
raziskovancev, kar je lahko vplivalo na rezultate, saj so lahko posamezniki nagnjeni k
precenjevanju lastnega znanja. Vsekakor pa raziskava kljub omejitvam predstavlja pomemben
prispevek, saj omogoca vpogled v specificne potrebe uporabnikov knjiznice in odpira moznosti

za nadaljnji razvoj izobrazevalnih dejavnosti.

V prihodnjih raziskavah bi bilo smiselno vkljuciti ve¢je ali raznolike vzorce (npr. razli¢ne
starostne skupine) in raziskavo ponoviti v razliénih knjiznicah. Posebej uporabno bi bilo
spremljati, kako se kompetence uporabnikov spreminjajo po udelezbi na izobrazevalnih
dejavnostih v knjiznici, saj bi s tem dobili neposreden vpogled v ucinkovitost taks$nih

dejavnosti.

Sklepno lahko povzamemo, da raziskava potrjuje aktualnost obravnavane tematike in ponuja
koristen vpogled v znanje in ves¢ine uporabnikov Krajevne knjiznice Dolenjske Toplice.
Rezultati so uporabni tako za nadaljnje raziskovanje kot za prakso, saj knjiznici omogocajo,

da svoje dejavnosti usmeri v tista podro¢ja, kjer je podpora uporabnikom najbolj potrebna.
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PRILOGE

PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Spostovani uporabnik/ca knjiznice,

vabimo vas k izpolnjevanju ankete o poznavanju in prepoznavanju laznih novic. Vasi
odgovori nam bodo pomagali razumeti, kako pogosto se sreCujete z zavajajoCimi
informacijami, kako jih ocenjujete in katere korake obiCajno uporabljate za njihovo
preverjanje.

Anketa je anonimna, izpolnjevanje pa vam bo vzelo priblizno 5 minut.

VaSe sodelovanje je za nas izjemno dragoceno, saj bodo rezultati pripomogli k pripravi
kakovostnih izobraZevalnih vsebin in storitev v Knjiznici Dolenjske Toplice.

Hvala za vaso pomoc,

Nika Arih

1. Kako pogosto imate obCutek, da so novice, ki jih zasledite na spletu,
druzbenih omrezjih ali v tiskanih medijih, neresnicne ali zavajajo¢e? (oznacite
en odgovor)

Zelo pogosto
Pogosto
Obcasno
Redko

Nikoli

(0 O A B B O

2. Kako samozavestni ste pri ocenjevanju, ali je novica resni¢na ali lazna?
(oznacite en odgovor)

Zelo samozavestni

Precej samozavestni

Niti samozavestni niti negotovi
Precej negotovi

Zelo negotovi

I O O I

3. Kako dobro poznate izraz laZna novica? (oznacite en odgovor)

[1 Zelo dobro
[ Dobro
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[J Niti dobro niti slabo
[] Slabo
[ Zelo slabo

4. Katere od spodaj nastetih vrst laznih novic poznate? (moznih je vec
odgovorov)

Satira ali parodija

Klikvaba

IzmiSljena vsebina

ZavajajoCa vsebina

Prevara

Informacija izven konteksta

Manipulirana vsebina (npr. prirejene slike ali videoposnetki)
Ne poznam nobene

OO0 000-0o-Oood

Zaradi politicnega vpliva
Zaradi zasluzka

Za zabavo

Zaradi masScevanja ali zlobe
Drugo:

I O e B B

Zakaj po vaSem mnenju nastajajo lazne novice? (moznih je ve€ odgovorov)

6. Natancno preberite spodnjo novico, nato pa odgovorite na vpra$anja.

Gﬂ;ww.nm-'a-s]m-‘enija—politik,a.r:lick )

Revolucija v Sloveniji: Obcina Ljubljana
izklaplja elektronsko po3to za pol leta

16. julij 2025, Nova Slovenija, N. A.

Ob¢éina Ljubljana bo kot prva v Sloveniji uvedla pilotni
projekt tedna brez elektronske poste, da bi zmanjsala
stres zaposlenih. Projekt bo obvezen za vse uporabnike
in bo trajal 6 mesecev.

Kako ocenjujete verodostojnost te novice? (oznacite en odgovor)

1 Novica je resni¢na
"1 Novica je lazna
1 Nevem

II
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V primeru, da menite, da je novica lazna, kaj vas je vodilo k tej oceni? (moznih je
veC odgovorov)

"1 Naslov se zdi pretiran/senzacionalen

URL naslov spletne strani je nenavaden
Avtor novice ni razpoznaven

Pomanjkanje dokazov ali verodostojnih virov
Ne vem

Drugo:

0 I O B B O

7. Katere od naslednjih korakov obi¢ajno uporabite, kadar naletite na novico, ki
se vam zdi dvomljiva? (moznih je ve€¢ odgovorov)

Preverim vir novice (kdo je objavil, kje je bilo objavljeno)
Preverim avtorja (ali gre za resni¢no osebo/strokovnjaka)
Preverim datum objave

Preverim druge vire o isti temi

Ozavestim svoje predsodke in prepriCanja

Preverim, ali gre za Salo ali satiricno vsebino

Vprasam strokovnjaka (npr. knjiznicarja)

Preberem celotno novico

Preverim fotografije ali videoposnetke

Ne uporabim nobenega od teh korakov

N Y O IO B B

8. Ali bi vas dodatna izobrazevanja v knjiznici o prepoznavanju laznih novic
zanimala? (oznacite en odgovor)

1 Da
] Mogoce
1 Ne

9. Vasa starost

15-24 let
25-34 let
3544 let
45-54 let
55 let ali vec€

I O O I

10. Kako pogosto obiskujete Knjiznico Dolenjske Toplice?

Veckrat tedensko

Priblizno enkrat tedensko
Enkrat do dvakrat mesecno
Na vsakih nekaj mesecev

[ I O B

III
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1 Redkeje

Hvala za vas ¢as in sodelovanje!

IV



