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Dragi bralci, dobrodosli v svetu dialoga! Vabimo vas, da se nam
pridruZite na poti ustvarjanja priloznosti za vec dialoga v vsak-
danjem Zivljenju in postanete ambasadorji dialoga za vse!

Prebirate priro¢nik z naslovom Dialog za vse. Uporabljajmo
vesCine dialoga v skupnosti, ki je namenjen predvsem izobraze-
valnim trenerjem in moderatorjem. Prirocnik je nastal v okviru
projekta Dialog v u¢enju odraslih (Dialogue in Adult Learning

— DIAL). Vizijo projekta DIAL lahko povzamemo kot »dialog za
vse«. Omogociti Zelimo, da dialog in z njim povezane ves¢ine
postanejo dostopne vsakemu posamezniku ali organizaciji, ki

Zeli spodbujati dialog v svoji skupnosti.

Z velikim veseljem vas pozdravljamo v krogu ambasadorjev
DIALoga.
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1.1 Zakaj je dialog pomemben?

Dialog nam pomaga, da bolje spoznamo in razumemo drug
drugega. Trdno verjamemo, da je dialog osnova za doseganje
dogovorov in iskanje skupnih reSitev.

Na ravni vsakdanjega Zivljenja to pomeni, da bolje poslusamo
drug drugega z namenom, da drugega bolje razumemo, namesto
da bi branili svoje staliSe in poskusali prepricati druge v svoj prav.
Pomeni tudi, da smo odprti in radovedni glede staliSca druge ose-
be in izrazimo svoje mnenje tako, da nas drugi slisijo in razumejo.
To nam lahko pomaga, da se izognemo nesporazumom, prispeva
k lazjemu sodelovanju v prostovoljstvu z razli€nimi ciljnimi skupi-
nami, izboljSuje odnose s sosedi, laze se pogajamo na delovnem
mestu, hitreje lahko opravimo govorilne ure v Soli in omogoca

manj burne razprave o aktualnih temah v druzbi.

Povedano drugace, dialog je klju¢na vescina za izboljsanje
medosebnega razumevanja, preprecevanje konfliktov in spod-
bujanje sodelovanja v druzbi . Zavedamo se, da en sam projekt,
kot je DIAL, ne more ucinkovito nasloviti vseh teh tem, lahko pa
doda kamencek v mozaik prizadevanja v tej smeri.

Ceprav se na prvi pogled zdi, da vsi dobro vemo, kako se po-
govarjati med seboj, saj se navsezadnje pogovarjamo Ze od
otrostva, izkusnje kazejo, da je raven nasih vescin dialoga zelo
razli¢na (veC o dialogu kot osnovni Zivljenjski vescini v razdelku
2.2 tega prirocnika). In Cetudi vescine dialoga zelo dobro obvla-
damo, nam v nekaterih situacijah in kontekstih lahko spodleti.
Zato je pomembno, da svoje vescine dialoga vadimo in razvija-
mo, predvsem pa, da se zavestno odlocimo vkljucevati v dialog
in prispevati k boljSemu sodelovanju, plodnejSim medosebnim
odnosom in k vecji povezanosti v skupnostih, ter tako pomaga-
mo graditi mostove za premagovanje druzbene polarizacije.

1 Vec o veScinah dialoga kot o pomembni demokrati¢ni ves¢ini in enem izmed kljucnih dejav-
nikov za gradnjo vkljucujocih skupnosti preberite na: Engage, EPALE Resource Kit (2023).
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1.2 Komu je namenjen ta prirocnik?

Ta priro¢nik je namenjen izkuSenim izobraZevalnim trenerjem
in moderatorjem in tudi vsem tistim, ki Sele zaCenjate svojo pot
spodbujanja dialoga v razli¢nih situacijah, na delovnem mestu,
v lokalni skupnosti, v kulturnih institucijah ali doma. Z drugimi
besedami, namenjen je ambasadorjem dialoga na vseh podroc-
jih Zivljenja.

Za vec dialoga v svojem vsakdanjem Zivljenju lahko zaCnete
brati publikacijo Dialog za vse. Kratek vodnik za razvoj vescin dia-
loga, kjer boste nasli definicijo dialoga, temeljna nacela dialoga in
korake, ki vas lahko vodijo k dobremu dialogu.

Ce vodite delavnice ali moderirate razli¢ne vrste dogodkov (v
izobraZevalnih ustanovah, podjetjih ali nevladnih organizacijah),
Ce delate z odraslimi, ki imajo manj priloznosti za vkljucevanje v
dialog ali njihov glas ni sliSan v druzbi in jih Zelite opolnomociti,
potem je ta priroCnik pravi za vas. Lahko vam pomaga spodbu-
diti druge, da se vkljucijo v dialog, izpeljati moderiran dialog ali
izvesti usposabljanje o veScinah dialoga.

Vabimo vas, da to gradivo in vprasanja za razmislek, ki smo jih
vkljucili v vsako poglavje, uporabljate na nacin, ki najbolj ustre-
za vasim potrebam in potrebam vase ciljne skupine. Poljubno
povezujte vsebine prirocnika z lastnimi izkusnjami in pogumno
preizkusajte razli¢ne nacine izvedbe.

Vabimo vas, da Sirite mreZzo ambasadorjev dialoga in ta prirocnik
delite tudi s prijatelji, sodelavci ter z vsemi, ki jih dialog zanima.
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2. Spregovorimo

vV Ve

o vescinah dialoga

oVvVe

za boljsi svet

Kot izkuSeni izobraZevalni trener ali moderator ste verjetno ze
prisli v stik z razlicnimi modeli dialoga in zgledi dobre prakse,

ki so pogosto oblikovani za posebne namene ali okolja, kot so
ucilnice ali organizirani dogodki.

S prirocnikom za vsakdanji dialog smo Zeleli dopolniti ze ob-

stojeCe modele in pristope ter prispevati k ustvarjanju prostora,
kjer se v dialog in medsebojno ucenje lahko vkljuci vsakdo.

N1 pravih in
napacnih odgovorov.

&3 o
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2.1 Kaj je dialog?

V tem priroCniku dialog v u¢enju odraslih opredeljujemo z defi-
nicijo, ki jo uporabljamo v projektu DIAL:

Dialog je iskrena izmenjava mnenj in izkuSenj, ki nam lahko pri-
nese nove uvide in pomaga spoznati razlicne poglede. S poslu-

Sanjem drug drugega poglabliamo razumevanje in medsebojno
povezanost. Sodelovanje v dialogu nas bo morda spremenilo in
prispevalo k nasi rasti. V dobrem dialogu se pocutimo dobro, ta
ustvarja mostove in omogoca laZje sodelovanje.

Glavni poudarki vodnika za dialog, ki jih Zelimo predstaviti, so
temeljna nacela in vescine dialoga. Natancen opis in korake
za dober dialog lahko najdete v Dialog za vse. Kratek vodnik za
razvoj vescin dialoga.

Temeljna nacela dialoga, ki jih je pomembno upoStevati, so:

— Vsakdo lahko sodeluje in deli svojo zgodbo — v dialogu smo
enakovredni.

— Vsi smo radovedni in odprtega duha.

— Ni pravih in napacnih odgovorov.

— Drug do drugega smo spostljivi.

— Vsakdo prispeva k ustvarjanju varnega in zaupnega okolja.

K dobremu dialogu prispevajo naslednje vescine:
— samorefleksija,

— poslusanje,

— govorjenje/izrazanje,

— zadrZanje hipnega odziva.

Verjamemo, da zna v nekaterih situacijah vsak od nas vzposta-
viti dober dialog, in se hkrati zavedamo, da je za konstruktiven
dialog v vsakodnevnih situacijah pomembno, da svoje vescine
nenehno razvijamo. Poslanstvo ambasadorjev dialoga je, da
odraslim nudimo podporo pri razvijanju teh vescin, da bi jim kar


https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/
https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/

Dialog za vse

iy
o

najbolje sluZile v razli¢nih kontekstih, posebno tistim, ki jim primanj-
kuje samozavesti in vescin, da bi sodelovali v dialogu in so zato manj

vklju€eni v druzbeno Zivljenje.

— Katere vrednote izrazam, ko sem v dialogu z drugimi?
— Kaj potrebujem, da sem lahko zares odprt/a v pogovoru?
— Kaj se v pogovoru spremeni, ko sem resnicno radoveden/na?

K dobremu dialogu

prispevajo naslednje

vescine;

— samorefleksija,

— poslusanje,

— govorjenje/i1zrazanje,

— zadrzanje hipnega
odziva.
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2.2 Dialog kot zivljenjska vescina

Dialog je kompetenca, ki jo je mogoce povezati z razli¢nimi
zivljenjskimi vescinami, kot na primer skrb za svoje zdravje in fi-
nance. Stevilne raziskave so pokazale, da nam skupaj z osnovni-
mi vesCinami, kot so pismenost, racunanje in digitalne vescine,
Zivljenjske vescine koristijo v razli¢nih pogledih: povezane so

s posameznikovim obcutkom avtonomije in s tem, kako doje-
mamo sami sebe, pa tudi s tem, koliko aktivno se vklju¢ujemo v
druzbo in celo na trg dela.

Kot pri vseh osnovnih vescinah ali Zivljenjskih vescinah tudi
sposobnost vkljucevanja v dialog ni enakomerno porazdelje-
na. Evropske Studije kazejo, da posamezniki z viSjo formalno
izobrazbo bolje upravljajo svoje finance in so bolj zadovoljni s
svojim Zivljenjem. Bolj verjetno je tudi, da menijo, da je prisluh-
niti mnenju drugih koristno. To kaZe, da so verjetno imeli ve¢
priloZznosti za sodelovanje v dialogu. Pridobivanje Zivljenjskih
vescin, kot so vescCine dialoga v interakciji z drugimi, lahko ima
ucinek opolnomocenja in posameznika spodbudi, da se Zeli vec

uciti in tudi nasploh vec vkljucevati v druzbo.

Na podrocju izobrazevanja lahko to idejo zasledimo pri Paolu Fre-
ireu v delu Pedagogika zatiranih (1970, 2005). Freire je dialog po-
vezal s kriticnim misljenjem, ki je Se ena kljucna vescina za vklju-
Cevanje v dialog. Zato je zelo pomembno pomagati ljudem pri
pridobivanju vescin dialoga in spodbujati k dialogu predvsem tiste
posameznike, ki imajo manj moznosti za vkljucevanje v dialog.

Obstaja veliko nacinov za razvijanje vescin dialoga. VeScCine
dialoga niso naravno prisotne pri vsakem od nas. Na naso spo-
sobnost interakcije z drugimi vpliva veliko stvari, od zgodnjih
interakcij s svojimi primarnimi skrbniki, do Sole, prijateljev, dela
in drugih okolis¢in. Vendar pa je pomembno poudariti, da lahko
kljucne vescine, ki so za dialog potrebne, kadar koli v Zivljenju

pridobi vsakdo.


https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf
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Oglejmo si, kako lahko pomagamo posameznikom pridobiti veScine
dialoga v izobrazevanju odraslih. Razvijanje veScCin dialoga je lahko
ucni cilj usposabljanja ali je sestavni del drugih usposabljanj. Delav-
nica (ali kakrsna koli druga oblika izobraZevanja) je lahko povezana

s povsem drugacno temo, vendar Ce vkljucuje spostljivo izmenjavo
mnenj, vaje samorefleksije in aktivno poslusanje, potem lahko krepi
tudi veScine dialoga.

Za ucenje odraslih je znacilno samostojno ucenje, notranja motivira-
nost in osredotoCenost na takojsnji uporabi novega znanja v realnih
Zivljenjskih situacijah in pri reSevanju tezav, s katerimi se sreCujejo.
Odrasli so motivirani, Ce je znanje, ki ga pridobivajo, zanje relevantno.
Zato je pomembno prepoznati, kateri je tisti »zakaj«, ki odraslega lah-
ko spodbudi k ucenju: zakaj je koristno izboljsati veSCine dialoga in
kaj lahko to prinese posamezniku v njegovem vsakdanjem Zivljenju.
Ucenje vescin dialoga v skupini in moZnost, da vadimo svoje vescine
v prakti¢nih vajah, povecuje notranjo motivacijo in nam pomaga pri
uporabi novih vescin v praksi.

— Katere so znacilnosti udeleZencev, s katerimi sodelujem?

— Kako zaznavam njihove vescine dialoga?

— V katerem pogledu bi udelezenci potrebovali podporo pri razvo-
ju svojih vescin dialoga?




2.3 Dialog v primerjavi z drugimi
pristopi v pogovoru

Ko govorimo o dialogu, uporabljamo razli¢ne besede, kot so
pogovor, debata, diskusija, porocilo, sestanek, interakcija, ko-

munikacija ali preprosto klepet. To je lahko zavajajoce, saj s tem,
kako nekaj poimenujemo, ustvarimo tudi pri¢akovanje o izidu.

Zato je dobro, da se za trenutek ustavimo in razmislimo o zna-
Cilnostih razli¢nih pristopov v pogovoru.

Za razliko od drugih pristopov dialog ni usmerjen v doseganje
nekega rezultata, temvec je njegov glavni cilj medsebojno spo-
znavanje in boljSe razumevanje pogledov drugih.

Dialog lahko sluzi kot podlaga za nadaljnji pogovor, saj ustvarja
odprto in podporno okolje ter pomaga pri vzpostavljanju vklju-
CujoCega pogovora. V dialogu se ljudje pogovarjajo z namenom,
da bi delili svoje poglede in iskali medsebojno razumevanje.
Ceprav se dialog razlikuje od debate ali argumentacije, ki se
pogosto osredotocata na dokazovanje nekega stalisca ali na
zmago v debati oziroma v argumentaciji, so lahko nekateri deli
ali tehnike dialoga, kot so aktivno poslusanje, empatija in prip-
ravljenost upoStevati razlicne poglede, zelo koristni pri razlicnih
vrstah pogovora.

Dialog lahko uporabimo tudi kot spodbudo za nadaljnjo deba-

to, pogajanja ali celo socialni dialog, Ce izpostavimo le nekatere
pristope. Ustvarja temelje za vzajemno spostovanje, aktivno
posluSanje in raziskovanje razlicnih pogledov ter odpira pot k
globljemu razumevanju, sodelovanju in skupni rasti.
Po drugi strani imata debata in pogajanje zelo jasen cilj:
— Debata je formalna, zelo strukturirana, v€asih akademska

in pogosto javna razprava o neki temi, med katero razlicne
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strani predstavljajo svoje argumente (vec¢inoma pripravljene
vnaprej) glede neke zadeve. Debata je lahko tudi organizi-
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rana in je pogosto tekmovalna disciplina. Lahko se uporablja tudi
kot izobrazevalna metoda.

— Pogajanje je strateska razprava med dvema stranema z name-
nom reSevanja odprtih vprasanj na nacin, ki je sprejemljiv za obe
strani (doseganje konsenza ali doseganje dogovora). Ucinkovito
pogajanje temelji na pristopu zmagam — zmagas (win-win). Z
drugimi besedami, Ce Zelimo, da je pogajanje uspesna, je nujno,
da obe strani pridobita vec, kot bi imeli, Ce pogajanje ne bi pote-
kala. Pogajanje se lahko zgodi v razli¢nih situacijah, kot na primer
med lastniki nepremicnin in najemniki, ki se pogajajo o pogojih
najema, med starsi in otroki, ki se pogajajo o opravljanju gospo-
dinjskih opravil in drugih dolznostih oziroma ugodnostih, ali med
poslovnimi partnerji, ki se pogajajo o pogojih sodelovanja.

Beseda dialog je povezana tudi s pojmom socialni dialog, ki vkljucuje

vse vrste pogajanj, posvetovanj ali preprosto izmenjavo mnenj o vpra-
Sanjih skupnega interesa v povezavi z ekonomsko in socialno politiko
med predstavniki vlade, delodajalcev in druzbe.

Koliko ¢asa namenim spoznavanju drugih in njihovih stalis¢, preden
zacnem razpravljati ali se pogajati z njimi?
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2.4 Pomen varnosti in zaupanja v dialogu

V procesu ustvarjanja vodnika Dialog za vse. Kratek vodnik za
razvoj vescin dialoga smo se posvetovali z razlicnimi delezniki,
ki so poudarili, da sta varnost in zaupanje tako v vsakdanjem
zivljenju kot pri delu bistvenega pomena, Ce sploh Zelimo imeti
dialog. Pri tem imamo v mislih psiholoSko varnost in prav na ta
vidik dialoga vas Zelimo tem mestu posebej opozoriti.

Obcutek varnosti je eden kljucnih elementov za vkljucitev v
dialog, da lahko izrazimo svoje mnenje brez strahu pred preso-
janjem drugih ali morebitnimi negativnimi posledicami, kot so
izguba sluzbe oziroma da se bomo pocutili osramoceni ali po-
nizani zaradi opazk drugih. Ko se v pogovoru pocutimo varne,
smo bolj pripravljeni deliti svoje zamisli, reSitve, pomisleke, pa
tudi razkriti neznanje o nekaterih vprasanjih, namesto da bi o
tem molcali.

Ce stik z drugimi doZivljamo kot varen, potem doZivljamo zau-
panje. Za gradnjo zaupanja je pomembno, da se pocutimo spre-
jete taksni, kot smo, in spoStovane kot oseba. Po drugi strani je
pomembno, da tudi mi spoStujemo druge v njihovih preprica-
njih in v tem, kar je zanje pomembno, ter da spoStujemo okolje,
iz katerega izhajajo in jih dojemamo kot dobronamerne.

Gradnja zaupanja je dvosmerna cesta. Ce smo v pogovoru

odkriti in iskreni, se tudi drugi laze odprejo. Zaupanje se pokaze
v odprti, podporni in prijazni komunikaciji. V sproS¢enem pogo-
voru sta pogosto prisotna humor in smeh. Izmenjava mnenj po-

teka gladko in pripravljeni smo deliti svoje mnenje in izkusnje.
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Eden od nacinov, ki nam lahko pomaga pridobiti in razvijati zaupanje
pri prvem stiku z drugo osebo, je zrcaljenje njihove telesne govori-
ce, tona glasu, hitrosti govora, drze in gest. Ko se uglasimo s telesno
govorico druge osebe, je bolj verjetno, da se lahko vZivimo v njihovo
koZo in izkusimo, kako oni doZivljajo svet. S tem pokazemo, da nam je
mar, in posledi¢no lahko omogocimo, da bodo tudi oni bolje razumeli
nas.

Na obcutek zaupanja ne vpliva le trenutna situacija, pac pa tudi nase
pretekle izkusnje in situacije, ki smo jih doZiveli. Kadar se zdi druga
oseba zadrzana, nepripravljena na pogovor ali celo odrezava in ne-
prijazna kljub naSemu prizadevanju, da se ji priblizamo, izberimo raje
radovednost, namesto da si ustvarimo lastno sodbo in interpretiramo
po svoje, kaj morda misli ali ¢uti. Nikoli ne vemo, kaksna je izkusnja
druge osebe.

Na kratko lahko povzamemo, da s sledenjem nacelom in korakom
dialoga, kot so opisani v publikaciji Dialogu za vse. Kratek vodnik za
razvoj vescin dialoga, lahko ustvarimo varno okolje, polno zaupanja, ki
je temelj za soustvarjanje pravega dialoga.

— Kaj potrebujem, da se pocutim psiholosko varen/na v pogovoru?

— Kaj mi pomaga, da lahko zaupam drugim?

— Kako lahko druge podprem, da se pocutijo psiholosko varni v
pogovoru?

— Kaj prispevam k izgradnji zaupanja v pogovorih z drugimi?
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3. Postanimo
ambasadorji dialoga

Skladno z vizijo projekta »dialog za vse« je nas cilj predvsem
spodbujati dialog in razvijati veScine, ki so povezane z dialogom
na nacin, da je dialog enako dostopen vsem. Doseci Zelimo
predvsem tiste odrasle, za katere je obvladovanje Zivljenjskih
vescin zahtevno ali imajo nizko samozavest.

Kot ambasadorje dialoga vas zelimo spodbuditi ne le k izvajanju
usposabljanj o dialogu ali k moderiranju dogodkov, ki vkljucu-
jejo dialog, ampak tudi k spodbujanju dialoga pri vasem sicer-
$njem delu in v vsakdanjem Zivljenju.

Ne glede na nacin, ki ga boste izbrali za promoviranje dialoga,
upostevajte znacilnosti ciljne skupine, prilagodite jezik in izberi-

te ustrezne metode.
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3.1 Vec dialoga v nasem zivljenju

Dialog ni le metoda, lahko je nacin Zivljenja in filozofjja, zato vas
vabimo, da vescine dialoga ¢im vec uporabljate tudi v svojem
vsakdanjem Zivljenju, da prispevate k pozitivnim spremembam
ne le v svoji profesionalni vlogi, temvec tudi kot aktivni drzavlja-
ni v skupnostih, katerih del ste v svojem osebnem Zivljenju. Da
o dialogu ne bomo le govorili, pac pa vescine dialoga dejansko
uporabljali v vsakodnevni komunikaciji s sodelavci, poslovnimi

partneriji ali z svojimi druZinskimi ¢lani in sosedi.

Vabimo vas, da si podrobneje ogledate vodnik Dialog za vse.
Kratek vodnik za razvoj vesCin dialoga in se seznanite z naceli in
koraki, ki jih lahko naredite za uporabo dialoga pri svoji vsako-
dnevni komunikaciji. Lahko izbirate tudi med dejavnostmi, ki jih
najdete v 4. poglavju tega prirocnika, in so za vas koristne.

— V kolik$ni meri Ze uporabljam vescine dialoga, kot so opisa-
ne v vodniku?

— Kajje v dialogu moja super moc?

— Katere so zame v dialogu situacije iz no¢ne more?

— Kaj lahko v svojem pristopu spremenim?

— Kaj se bo spremenilo, e to storim?

Kar si prizadevamo doseci je, da nas ¢im veC uporablja dialog

v vsakodnevnih interakcijah, da zZivimo po nacelih dialoga in s
tem ustvarjamo boljSe odnose ter gradimo bolj povezane skup-
nosti.
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3.2 Razsirimo besedo o pomenu dialoga

Ce Zelimo integrirati dialog v vsakodnevno komunikacijo, pro-
mocija dialoga ne more biti le enkratni dogodek. Kljucno je najti
nacine za Sirjenje dialoga, tako da ljudje vidijo koristi dobrega
dialoga in so motivirani, da ga uporabljajo v svojem Zivljenju ter
pri vsakodnevnih dejavnostih.

Tukaj je nekaj enostavnih moznosti, kako pritegniti pozornost k

dialogu in spodbuditi njegovo uporabo:

— v vseh interakcijah v vasi skupnosti bodite zgled dobrega
dialoga in uporabljajte vesc¢ine dialoga;

— redno vkljucite ¢lane svoje skupnosti v kratke mini dialoge,
tako da se jih lahko ze vnaprej veselijo;

— nadruzbenih medijih uporabljajte dialoski pristop in
spodbujajte dialog z objavami o dialogu, nacelih in korakih
dialoga, dobri praksi dialoga, objavljajte citate in razmislja-
nja o dialogu itd.;

— postavite jasna pravila za interne forume;

— navidno mesto v sejni sobi napiSite pravila komunikacije
kot opomnik za izvedbo sestankov;

— naredite poster klju¢nih tock dialoga v vaSem kontekstu
(npr. za stanovalce domov starejSih obcanov);

— izdelajte bralno znamenje s priporocili za dialog za obisko-
valce knjiznic;

— natisnite letak za prostovoljce;

— natisnite nacela dialoga na namizni prt za spodbujanje dia-
loga doma, pri kosilu ali pri vecerji (nacela dialoga najdete
v Dialog za vse. Kratek vodnik za razvoj vesc¢in dialoga).
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— Kaj mi pride na misel, ko govorimo o spodbujanju vescin dialoga
v svojem vsakdanjem okolju pri delu ali v svoji skupnosti?

— Katere nacine promoviranja dialoga si lahko privos¢im glede na
svoj proracun?

— Kateri nacini promoviranja dialoga so skladni z mojo
osebnostjo?

Vztrajno nadaljujte dobro delo —to je nacin za doseganje dolgozivosti
vescin, ki se jih naucimo.

V vseh interakcijah
v vasi skupnosti
bodite zgled dobrega
dialoga in uporabljaj-

W =

te vescine dialoga.
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3.3 Izpeljava moderiranega dialoga

Ena od mozZnosti, ki jo imate kot ambasador za spodbujanje
dialoga, je izpeljava moderiranega dialoga na temo, ki bi bila
zanimiva za ciljno skupino, na primer o demenci za skrbnike in
druzinske ¢lane oseb z diagnozo demence, o knjigi, ki smo jo vsi
prebrali v knjiznem klubu v lokalni knjiznici ali o moznih projek-
tih v stanovanjski skupnosti ali Soli. Dogodek lahko moderirate
na podlagi nasega pristopa k dialogu, kar bi omogocilo ude-
lezencem izkuSnjo dobrega dialoga. Tako bi lahko udelezenci
razvijali svoje vesCine dialoga in posledi¢no povecali vkljuCeno-
st v svojih skupnostih.

Ko organiziramo moderirani dialog, je dobro vnaprej razmisliti,
katero temo bomo obravnavali, katere so znacilnosti ciljne pu-
blike, kako jih motivirati za udelezbo na dogodku, kje bo dogo-
dek izveden, kako bomo poskrbeli za logistiko in tako naprej.

Da vam olajsamo delo, smo pripravili predlogo, na kateri so
navedeni vidiki, ki jih je dobro upostevati za uspesno izpeljavo
moderiranega dialoga.
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POTREBA

Zakaj je pomembno imeti ta

dialog?

CAS IN KRA]
Kje in kdaj bo ta dogodek?

CIL)
Kaj bi radi z dialogom dosegli?
Ali gre le za prijateljski klepet?

TEMA

Kaj je tema pogovora?

MOTIVACIJA

Zakaj bi se ljudje Zeleli udeleZiti
tega moderiranega dialoga?
Kako jih lahko motivirate?

DOSEG CILJNA SKUPINA

Kako boste dosegli ciljno skupino? Katere so znacilnosti ciljne skupine?
Za koga je ta tema pomembna in zakaj?
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Vabimo vas, da si ogledate tudi vodnik Dialog za vse. Kratek
vodnik za razvoj vescin dialoga ter se seznanite z naceli in koraki,
ki jim lahko sledite pri moderiranju dialoga. Priporocljivo je, da
se vnaprej pripravite in se z udeleZzenci dogovorite, kako boste
komunicirali in katera naCela boste vsi skupaj upoStevali pri po-
govoru. V 4. poglavju tega prirocnika lahko najdete tudi nasvete
o tem, kako moderirati dialog, kako ravnati v nekaterih zahtev-
nih situacijah ter nekaj dejavnosti, ki vam utegnejo koristiti pri
moderiranju dialoga.

Da ugotovite, v kolikSni meri ste prispevali k razvoju vescin
dialoga udeleZencev dogodka, predlagamo, da od udeleZencev
pridobite povratno informacijo. Ena od moznosti je, da jim ob
koncu dogodka posredujete kratek spletni anketni vprasal-
nik. UdeleZence lahko za povratno informacijo prosite tudi na
samem dogodku. Lahko na primer ob koncu vprasate, ali so
pridobili nove vesCine, ali so se pocutili varne in vkljucene v
pogovor z drugimi, ali so bili sliSani, so poslusali druge in ali so

razpravljali o zanje pomembnih vprasanjih.

— Katera tema navdusuje mene osebno?

— Katera tema bi pritegnila pozornost moje ciljne skupine?

— Katera tema zadeva ljudi v moji organizaciji/skupnosti in bi
bilo o njej pomembno govoriti?

— Kako lahko kot ambasador dialoga podprem razvoj vescin
dialoga udelezencev?

2 Primer dobre prakse izvajanja moderiranega dialoga je finski projekt Timeout. Ve¢ o njem si
lahko preberete na: Timeout - a new way to have a constructive discussion - Sitra.
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UCNI CILJI

Kako boste pridobili povratno
informacijo?
Kako boste zagotovili uporabo
pridobljenega znanja?

NASLEDN]JI KORAKI

Naslednji koraki nacrtovanja
usposabljanja
Naslednji koraki prakti¢nih vidik-
ov izvedbe usposabljanja

3.4 lzvedba usposabljanja

Izvedba delavnice ali druge vrste usposabljanja je odli¢na priloZznost za
celovit pristop k razvoju vescin dialoga, ki lahko vkljuCuje uzaveScanje o
pomenu dialoga in tudi razvoj kompetenc, ki jih potrebujemo za sode-
lovanje v dialogu in/ali moderiranje dialoga.

Za laZje izvajanje usposabljanja smo vam pripravili predlogo, na kateri
so navedeni vidiki, ki jih je pomembno upostevati, da zagotovimo us-
pesno nacrtovanje in izvedbo usposabljanja.

POTREBA KOMU
KakSen je namen usposabljanja? Za katere ciljne skupine je
Kaksno dodano vrednost usposabljanje koristno?
prinasa? Koliko udelezencev naj bi se

udelezilo usposabljanja?

OGLASEVANJE

Katere kanale lahko uporabite za

oglasevanje usposabljanja?

FINANCIRANJE

Je usposabljanje brezplacno ) )
ali plagljivo? Kdo bo izvajal

usposabljanje?
Kaksno znanje
potrebujejo udelezenci?
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V projektu DIAL smo pripravili izvedbeni nacrt za izvajanje

12-urnega usposabljanja, ki vkljuCuje Stiri module.

— 1.modul: Zakaj dialog?

— 2.modul: Kaj je dialog in osnovne vescine dialoga

— 3. modul: Kako moderirati dialog?

— 4.modul: Kaj sledi: Uporabljajmo vec dialoga v vsakdanjem
Zivljenju

Skladno s potrebami udeleZzencev usposabljanja lahko izvedete
vse Stiri module (v tem primeru bi bilo usposabljanje namenje-
no novim ambasadorjem dialoga) ali pa se odlocite za izvedbo
samo nekaterih modulov, na primer 1. modula, 2. modula in
posameznih delov 4. modula, vklju¢no z dejavnostmi za zaklju-
Cevanje usposabljanja (v tem primeru bi vaso ciljno skupino
usposabljali znamenom pridobivanja vescin dialoga). Usposa-
bljanje lahko izvajate v Zivo ali po spletu in ga razdelite na dve,
tri ali Stiri srecanja.

Upostevajte, da dolZina modulov ni nujno enaka. Zasnovo
usposabljanja lahko prilagodite dolzZini usposabljanja in glede
na Zeleno raven pridobljenih vescin, izkusnje, znanje, pricakova-
nja, potrebe in interese udelezencev.

V vsakem primeru, ne glede na izbrani nacin izvedbe usposa-
bljanja, upoStevajte znacilnosti ciljne skupine, prilagodite jezik
in izberite ustrezne dejavnosti. Naj bo usposabljanje kar se da
interaktivno in naj vkljucuje dialog kot sestavni del usposablja-
nja, da boste dejansko izvajali to, o ¢emer govorite.

In seveda, dodajte tudi ledolomilce in uvodne vaje za ogrevanje
po svoji izbiri. Ce je le mogoce, izberite vaje, ki so povezane z
dialogom in specifi¢cnim ucnim ciljem posameznega modula, ko
je to potrebno.
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1. modul: Zakaj dialog?

Ucni cilj — predstavitev projekta DIAL, predstavitev usposabljanja
DIAL, ucni cilji usposabljanja, urnik, metode dela

U oy . — spoznavanje drug drugega in pricakovanj udelezencev
Zavescanje po — deljenje dobrih in slabih izkuSenj z dialogom

trebe po dialoguv  _ diajog v primerjavi z drugimi pristopi v pogovoru

osebnem zivljenju, v — koristi dobrega dialoga v razli¢nih kontekstih (oseb-

vasi organizaciji inv ni, organizacijski, druzbeni), $e posebno v kontekstu

ve . . vasih udelezencev

druzbi kot celoti

— dialog kot Zivljenjska vescCina v uCenju odraslih

Glede na to, da je 1. modul zacetek usposabljanja, je po-
membno, da ustvarite podporno okolje, da se udeleZenci
lahko vkljucijo v ucni proces.

— UdeleZence lahko predhodno obvestite o ciljih, urniku
in strukturi usposabljanja. Morda se lahko Ze vnaprej
seznanijo z vodnikom Dialog za vse. Kratek vodnik za
razvoj vescin dialoga ali pa razmislijo o lastnih izkus-
njah z dialogom. Za ustvarjanje prostora zaupanja in
varnosti je kljub temu pomembno, da si za uvodne
dejavnosti vzamete ¢as na samem usposabljanju, zlas-
ti za predstavitev projekta in strukture usposabljanja,
tako da udelezenci vedo, kaj lahko pricakujejo.

— Pri medsebojnem spoznavanju naj udeleZenci svojo
predstavitev ze povezejo z dialogom, na primer tako,
da izpostavijo eno od svojih vescin, ki jih podpira pri
dobrem dialogu, in eno izmed ves¢in, ki bi jo radi
izboljsali. Bodite pozorni na to, kar udelezenci povedo
pri svoji predstavitvi, da jih lahko kasneje med uspo-
sabljanjem spomnite na njihove vrline in vescine, ki bi
jih Se radi pridobili.

— Ko udelezence povabite, da delijo svoja pricakovanja,
lahko v majhnih skupinah primerjajo svoja pricako-
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vanja in tako ze vadijo dialog. Na koncu zberite njihova
priCakovanja, da boste lahko usposabljanje ustrezno
prilagodili. Ce ste pri¢akovanja udeleZencev zbrali vnaprej,
predlagamo, da na tem mestu povzamete njihova pricako-
vanja in preverite, kaj Se Zelijo dodati.

Naslednji pomemben vidik 1. modula je motiviranje udele-

Zencev za dialog.

— QOdrasli se najbolje ucijo, ko lahko poveZejo svoje izkusnje
in okoliS¢ine z novim znanjem. Lahko zaCnete tako, da
udeleZzenci v majhnih skupinah delijo svoje pozitivne in
neprijetne izkusSnje z dialogom. Po pogovoru v skupinah
lahko zberete klju¢na spoznanja iz izkuSenj in v nadalje-
vanju usposabljanja uporabite njihove izkusnje, ko je to
ustrezno.

— Pojem dialoga lahko udelezenci razumejo razli¢no. Zato
je dobro, da se Ze na zaCetku usposabljanja dotaknemo
pomena in koristi dialoga, primerjamo razlicne pristope
v pogovoru in jih povezemo z Zivljenjskimi vesCinami, da
udeleZenci dobijo jasno sliko, kdaj uporabiti dialog in kak-
Sen je namen razvijanja vescin dialoga, kar je lahko most
za povezavo uvodnega modula z 2. modulom.

Za izvedbo 1. modula si oglejte 2. poglavje tega priroCnika. V
razdelku 4.2 poiScite dejavnosti, ki jih lahko uporabite.
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2. modul: Kaj je dialog in osnovne vescine
dialoga

Ucni cilj — DIAL definicija dialoga in osnovna nacela
— osnovne veScine dobrega dialoga: samorefleksija,

. v . osluSanje, govorjenje/izraZzanje, zadrZanje hipnega
Spoznati nacela in P e, govoren) ) Je hipneg

odziva
osnovne vescine di- _ vadba prvega koraka: priprava na dialog
aloga, da bi lahkov — izkugnja dialoga
polnosti sodelovali — Pregled korakov dialoga: priprava na dialog, med dia-

. logom, zahtevne situacije, v katerih se znajdemo med
v dobrem dialogu .
dialogom

Osrednja pozornost 2. modula je namenjena raziskovanju

in vadbi dialoga, nacelom in osnovnim veSc¢inam dialoga.

— Ko boste poglabljali razumevanje definicije in os-
novnih nacel dialoga, je dobro poudariti, da obstajajo
razlicne definicije dialoga in razli¢ni modeli. Pri defin-
iciji, ki smo jo oblikovali v okviru projekta DIAL, smo
imeli v mislih sodelovanje v dialogu v vsakodnevnih
situacijah. Udelezenci bodo imeli razli¢ne izkuSnje in
prepricanja o dialogu in morda bodo oporekali bodisi
definiciji ali naCelom dialoga. V tem primeru odprite
dialog v smer, da bodo udelezenci lahko delili razlicne
poglede. Hkrati izpostavite, da so definicija in nacela
dialoga po mnenju ustvarjalcev projekta DIAL temelj,
ki zagotavlja, da je dialog sploh mozen.

— Skladno z naSim ciljem priblizati dialog predvsem
ljludem, ki imajo manj razvite veScine dialoga in jim
primanjkuje samozavesti, da bi izrazili svoje mnenje,
smo na osnovi raziskave izluscili kljucne veScine za
dialog. Koristno je, da udelezenci najprej razmislijo,
koliko razvite so njihove vescine dialoga, in nato iz-
berejo, katero vesc¢ino natancno bi Zeleli razviti bolje.



Dialog za vse

N
O

— QOdvisno od predznanja ciljne skupine in njenih znacilnos-
ti, vklju€no z njenim kulturnim ozadjem, lahko naredite
tudi nekaj vaj za razvijanje osnovnih vescin dialoga. Prim-
ere vaj in dejavnosti lahko najdete v vodniku Dialog za vse.
Kratek vodnik za razvoj vescin dialoga. Vabljeni seveda, da
uporabite tudi svoje lastne vire in izkusnje.

— NajboljSi nacin uporabe nacel in osnovnih vescin dialoga
v praksi je izvedba dialoga na izbrano temo. Ko udeleZenci
v skupinah zakljucijo dialog, naj razmislijo o tem, kako so
doziveli dialog, kaj je delovalo dobro in kaj bi lahko nare-
dili drugace. Podajte konstruktivno povratno informacijo
v povezavi z vesCinami dialoga, ki so jih med dialogom
demonstrirali udeleZenci, in udeleZence prosite, naj iz-
berejo eno konkretno vedenje, povezano z dialogom, ki ga
bodo izboljsali, tako da se bodo nanj osredotocili v vsak-
danjih situacijah.

— Zagotovite, da imate ob koncu 2. modula dovolj ¢asa za
kratek pregled korakov dialoga in za pogovor z udelezenci,
kako se bodo odzvali v nekaterih zahtevnih situacijah, ter
da jim ponudite nekaj nasvetoy, kako lahko ravnajo. Up-
oStevajte, da so lahko te situacije za nekatere udelezence
bolece in bo zato zanje zelo pomembno, da dobijo tako-
jSnjo resitev. Vendar Carobne formule ni in ni vse v nasi
moci. Izrazite podporo, empatijo in skrb za udelezence ter
opozorite na nacela in osnovne vescine dialoga (glej Dia-
log za vse. Kratek vodnik za razvoj ves¢&in dialoga). Ce imate
dovolj Casa, lahko izvedete tudi igro vlog, s katero vadite
odzive v zahtevnih situacijah.

Ce izvajate usposabljanje za razvoj ves¢in dialoga, predlag-
amo, da razSirite 2. modul in izvedete vec vaj, predstavite
primere dobre prakse ter izvedete igro vlog, da zares pod-
prete udeleZzence pri razvoju teh vescin.
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Nauciti se, kako
moderirati dialog
in kako ravnati v
zahtevnih situacijah

3. modul: Kako moderirati dialog?

— prepoznavanje znacilnosti ciljne skupine (kontekst in
specificne potrebe ciljne skupine)

— kompetence moderatorja

— deljenje nasvetov in priporocil za obvladovanje zah-
tevnih situacij

Po 1.in 2. modulu, ki obravnavata dialog, njegove zna-
Cilnosti in koristi, sledi 3. modul, ki se osredotoca na to,
kako lahko ambasadorji moderirajo dialog.

— Zacnite z vajo, ki bo omogocila udelezencem (po-
samezno ali v majhnih skupinah, Ce prihajajo iz iste
organizacije), da prepoznajo znacilnosti in potrebe

njihove ciljne skupine, povezane z veScinami dialoga.
Ob tem lahko pripravijo kratko predstavitev, da dobijo
nekaj dodatnih vpogledov tudi od drugih udeleZencev.
Tudi vi kot izobrazevalni trener imejte na zalogi ne-
kaj predlogov glede na kontekst ciljne skupine vasih
udeleZencev (na primer, Ce je udeleZenec prostovoljec,
je kontekst lahko povezan z migranti, ki nimajo jezi-
kovnih vescin, ali e je udeleZenec ucitelj, je kontekst
morda starSevski sestanek itd.).

— Obravnavajte temo v povezavi s kompetencami mode-
ratorja na podlagi predloge v razdelku 3.3 tega priroc-
nika in vodnika Dialoga za vse. Kratek vodnik za razvoj
vescin dialoga. Namenite dovolj ¢asa za izmenjavo nas-
vetov in priporocCil o moderiranju, posebno v povezavi
z ravnanjem v zahtevnih situacijah in ob upostevanju
specificnih kontekstov udelezencev.

— Glede na to, da se odrasli najlazje ucijo tako, da pre-
izkuSajo nauceno in povezujejo novo ucenje s svojim
kontekstom, vprasajte udelezence, za katere zahtevne

situacije se Zelijo pripraviti oni in naredite igro vlog,
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da te situacije lahko vadijo. Odvisno od Stevila udelezen-
cev, lahko igro vlog izvajajo v eni veliki skupini ali v vec
manjSih skupinah. Zagotovite veC ponovitey, da je lahko
v vsakem krogu eden od udelezencev v vlogi moderator-
ja. Predstavite nacin, kako ucinkovito podamo povratno
informacijo in omogocite, da bodo soudeleZenci lahko
dali povratno informacijo osebi v vlogi moderatorja po
informacijo krogu. Dobrodoslo je, da tudi vi kot izobraze-
valni trener zagotovite povratno informacijo. Od vas in od
udelezencev je odvisno, katerim zahtevnim situacijam se
boste Zeleli posvetiti. Lahko si ogledate razdelek 4.1 tega
priroCnika, kjer so opisane nekatere zahtevne situacije z
nasveti, kako ravnati v teh situacijah.

Zacnite z vajo,

ki1 bo omogocila
udelezencem,

da prepoznajo znacil-
nosti 1n potrebe nji-
hove ciljne skupine,

povezane z vesclna-
mi1 dialoga.
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4. modul: Kaj sledi: Vnesimo vec dialoga v
vsakdanje zivljenje
Ucni cilji — nacrtovanje moderiranega dialoga
— kako vemo, da je bil dialog uspesen?
— drugi nacini promoviranja dialoga v razlicnih konte-
kstih
— zakljuCevanje usposabljanja

Nacrtovati, kako
promovirati, izvesti
in evalvirati dialog v

razlicnih kontekstih
Kot ambasadorji dialoga boste promovirali dialog na

razlicne nacine. 4. modul je namenjen nacrtovanju mo-

deriranega dialoga in prepoznavanju drugih nacinov za

spodbujanje dialoga.

— Zacnete lahko s Sirsim pregledom izpeljave moderi-
ranega dialoga in se pogovorite z udelezenci, katere
elemente je pri tem treba upostevati glede na njihove
izkuSnje. Udelezenci lahko nato uporabijo predlogo
v razdelku 3.3 tega priroCnika kot kontrolni seznam
in ga primerjajo s svojo vizijo izpeljave moderirane-
ga dialoga. Posebno pozornost posvetite temu, kako
bodo ambasadorji spodbudili svojo ciljno skupino za
vkljucitev v dialog.

— Udelezenci nadaljujejo pripravo svojega lastnega na-
Crta za izpeljavo moderiranega dialoga (najprej zbi-
rajo zamisli, nato oblikujejo osnutek in na koncu, Ce
je mogoce, dokoncajo nacrt). UdeleZence lahko tudi
prosite, da sami dokoncajo nacrt in ga predstavijo na
naslednjem srecanju ali ga posljejo izobraZevalnemu
trenerju za pregled in povratno informacijo.

— Vkljucite tudi evalviranje moderiranega dialoga za
ugotavljanje, ali je bil dialog uspeSen. Skupaj z ude-
lezenci na osnovi viharjenja mozganov razmislite o
razlicnih moznostih: najprej, kako lahko moderator
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sam ugotovi, da je bil dialog uspesSen, in nato, kako lahko
ve, da je bil dialog uspeSen za udelezence (v razdelku 3.3
tega priro¢nika najdete predloge za evalviranje dogodka).
Ce gre za dialog v okviru organizacije ali v skupnosti, lahko
razmislite tudi o drugih nacinih za spremljanje izboljSanja
kulture dialoga v organizaciji/skupnosti kot celoti.

— Z udelezenci zberite zamisli, kateri so poleg moderira-
nega dogodka drugi nacini za promoviranje dialoga in za
vkljuCevanje v dialog tistih, ki imajo manj razvite veScine
dialoga, za uresnicevanje vizije »dialog za vse«. Ko ude-
leZzenci delijo svoje zamisli, jih razdelite v tri skupine in
dodelite vsaki skupini eno obliko promoviranja dialoga.
Nato jih prosite, da jih nadgradijo s predlogi o tem, kako
najucinkoviteje doseci njihovo ciljno skupino (1. skupina:
dialog kot nacin zivljenja; 2. skupina: razSirimo besedo o
dialogu in vkljuCimo druge; 3. izvedba usposabljanja za
razvoj vescin dialoga). Izhajajte iz vsebine 3. poglavja tega
priroCnika.

Tako kot zacCetek je tudi uCinkovit zakljucek usposabljanja

zelo pomemben za dolgorocni ucinek usposabljanja.

— Zakljucite usposabljanje s povzetkom vsebine, poveZite
teme in vescine, ki ste jih obravnavali, s pricakovanji ude-
lezencev in s cilji usposabljanja ter povabite udelezence,
da povejo, kaj bodo z usposabljanja odnesli oni.

— Namenite Cas ustvarjanju trenutka prisotnosti ob koncu
usposabljanja, da proslavite dosezke in vas skupna izkus-
nja napolni z energijo. Hkrati izpostavite prihodnje korake,
ki jih bodo udelezenci naredili v povezavi z dialogom. Naj
udeleZenci z usposabljanja odidejo nasmejani in dobre
volje.

— Evalvacijo usposabljanja v pisni obliki lahko opravite ob
koncu usposabljanju v Zivo ali kasneje preko spleta.
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— Kaksen je moj osebni cilj pri izvajanju usposabljanja za
pridobivanje vescin dialoga?

— Na kaksen nacin lahko prilagodim izvedbeni nacrt, da
nagovorim potrebe ciljne skupine?

— Zakatere dele izvedbenega nacrta je dobro, da jih pouda-
rim?

— Katerih delov izvedbenega nacrta se lahko le na kratko
dotaknem ali jih popolnoma izpustim?

— Kaj lahko usposabljanju dodam?

VKkljucite tudi
evalviranje mode-
riranega dialoga za
ugotavljanje, ali je bil
dialog uspesen.
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4.Nasveti in priporo-
cila za uporabo

VvV Ve

vescin dialoga

Dobrodosli v 4. poglavju, v katerem smo zbrali nabor idej in
vaj, ki jih lahko uporabite, ko se pripravljate za izvedbo mo-
deriranega dialoga, izvajate usposabljanja ali pa preprosto
zelite druge vkljuciti v dialog v vsakdanjih situacijah, kot

so sestanki, spletni pogovori ali druge neformalne situacije
(klepet ob pijaci po nogometni tekmi, pogovori na druZin-
skih srecanjih, sodelovanje z drugimi prostovoljci v lokalni
skupnosti ipd.).

4.1 Nasveti in priporocila za moderiranje
dialoga in ravnanje v zahtevnih situacijah

Vloga moderatorja je drzati prostor za dialog. Kako gladko bo
dialog potekal, je zato v veliki meri povezano s tem, kako mi kot
moderatorji vzpostavimo pogoje za dialog in kako se odzovemo,
ko se pojavijo zahtevne situacije. Ustvarjanje pogojev za dialog
je v veliki meri povezano tudi s tem, kako druge spodbujamo k
vkljucitvi v dialog.
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Ko gostimo moderiran dialog, je prostor Se posebno pomemben,

saj ham pomaga ustvariti sprosceno vzdusje. Dobro je, da pripravite
varno in udobno okolje, ki je dostopno vsem (upoStevamo svetlobo,
temperaturo in hrup). Razmislite, katera postavitev bi bila najudob-
nejsa za dialog: ali je to ob mizi, na kavéu ali v krogu? Ce dialog po-
teka po spletu, ali lahko vsi vklopijo kamere? Pomembno je, da ljudje
vidijo drug drugega, saj to ustvarja povezavo. Poskusite urediti pros-
tor tako, da to omogocite. Morda lahko ponudite tudi vodo, kavo, Caj,
nekaj sladkega ali celo prigrizke. V vsakodnevnih situacijah poskrbite,
da se viin tudi drugi udeleZenci poCutite varno in udobno, ter da, na
primer, lahko sliSite drug drugega. Ko usposabljate druge za moderi-
ranje dialoga, jih prosite, naj razmislijo tudi o prostoru.

Oglejmo si, kako lahko moderiramo konstruktiven dialog:

— Kako odpremo dialog in spodbudimo pogovor na zacetku? Vsi
ljudje se ne pocutijo udobno, ko srecajo tujce ali vstopijo v situ-
acijo, ko potrebujemo vescine dialoga. Pravzaprav bo vecina od
nas v teh situacijah obcutila neko mero nelagodja ali vznemirje-
nosti, pa naj bo to v neformalnih situacijah ali v bolj formalnem
moderiranem dialogu. Da bo laZe, poskrbite, da boste na zacet-
ku vsakemu od udeleZencev posvetili nekaj pozornosti. Ce jih ne
poznate, se predstavite in povabite druge, da se predstavijo. Naj
se vsi pocutijo dobrodosli in opazeni. Vzpostavite stik, nasmeh-
nite se, opazite ljudi okoli sebe. Udelezence seznanite, o cem
Zelite govoriti, ter predstavitev strukturo srecanja ali dialoga.

Ce izvajate usposabljanje ali moderiran dialog, poskrbite, da vsi
udeleZenci na zacetku vzpostavijo stik z vsaj Se eno osebo poleg
vas. To lahko storite tako, da udelezence povabite k pogovoru

Vv paru na osnovi preprostega izhodis¢nega vprasanja, kar bo
prispevalo k premagovanju zacetne zadrzanosti.

— Kako oblikujemo skupna pravila za dialog na zacetku moderi-
ranega dialoga (v partnerstvu z udelezenci)? Pravila za dialog
so pomembna, saj povecujejo obcutek varnosti in sodelovanja
med udelezenci. Po potrebi lahko med dialogom preprosto
opozorimo nanje. Pravila so orodje, da izrazimo, katero vedenje,
o katerem se dogovorimo, bo prispevalo k dobremu dialogu.
Pravila lahko napisemo na plakat na steni, jih na zacetku dogod-
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ka skupaj z udeleZenci pregledamo ter udeleZence prosimo,
da dodajo, kar je pomembno njim. Ce nam ¢&as in kraj to
omogocata, lahko vsa osnovna pravila za dialog oblikujemo
skupaj z udelezenci. Oglejte si primer nacel v razdelku 2.1
tega prirocnika.

Predvsem pa, kot ambasadorji dialoga bodimo dober
zgled!

Kdaj in kako se lahko sklicujemo na pravila za dialog, ki
smo jih oblikovali na zacetku? V nekaterih situacijah bo
ustrezno, da opozorimo na pravila, ki smo jih sooblikova-

li na zaCetku dialoga, kot na primer: ko se pojavi ve¢ tem
naenkrat, ko se udelezenci zacnejo glasno pogovarjati

med seboj, medtem ko govori kdo drug, ko en udelezenec
prekinja druge, ko je kdo nespostljiv ali zali druge ... Lahko
zacnemo z: »Preden nadaljujemo, bi rad nekaj povedal. Na
zaCetku smo se dogovorili, da ...« ReCemo lahko tudi: »Naj
vas vse spomnim na pravila za nas dialog. Na zacetku smo
se dogovorili, da ...« (in nato izpostavite konkretno pravilo,
na katero se sklicujete).

Kako pokazemo, da smo aktivno poslusali? Aktivno po-
sluSanje lahko doZivljamo kot nacin, kako izraziti zanimanje
in spoStovanje do druge osebe. Zac¢ne se s popolno priso-
tnostjo v trenutku. Da aktivno poslusamo, lahko pokazemo
tako, da vzpostavimo ocesni stik, se vzpodbudno nasmeh-
nemo, rahlo prikimamo ... Storimo to na kakrsen koli nacin,
ki je za nas naraven. Spodbudimo tudi druge okoli nas, da
storijo enako. Zavedajmo se izraza na svojem obrazu in pos-
tavljajmo odprta vprasanja za boljSe razumevanje. Lahko na
primer re¢emo: »Zelo zanimivo je bilo, kar ste pravkar pove-
dali. Hvala, da ste to delili z nami.« Naredimo lahko kratek
povzetek in povprasamo druge udeleZence, kaj menijo. Na
to, kar so povedali udeleZenci, udelezence spomnimo v
nadaljevanju dialogu.

Kdaj in kako povzemamo? Obstajajo situacije, ko je pov-
zemanje lahko zelo koristno za ucinkovit dialog, na primer,



Dialog za vse

w
0

ko oseba zaide v podrobnosti ali je iziemno zgovorna, ko
Zelimo narediti most od ene do druge teme, ko se ob glav-
ni temi pojavijo dodatne teme, ko imamo obcutek, da so
udelezenci nekoliko izgubljeni, ali pa, bodimo iskreni, ko se
pocutimo izgubljeni mi sami in potrebujemo nekaj trenutkoy,
da lahko nadaljujemo, ali ko obstaja veliko razli¢nih mnenj o
necCem. Lahko povzamemo z besedami: »Naj povzamem, kar
sem slisal/a ...« ali »Toliko razli¢nih pogledov, mnenj in izku-
Senj (navedite nekaj primerov, ki so jih delili udeleZenci) ...,«
ter nato nadaljujemo z naslednjim vprasanjem za pogovor.
Kaj storimo, ¢e nam zmanjkuje ¢asa? Upravljanje ¢asa je
pomembna naloga moderatorja ali izobraZevalnega tre-
nerja. VnaprejSnja izdelava izvedbenega nacrta je eden od
nacinov, da zagotovimo dovolj Casa za vsak del dialoga ali
usposabljanja. Med dogodkom preverjamo, koliko ¢asa smo
porabili. Ce se zgodi, da nam zmanjkuje ¢asa, lahko vprasa-
mo udeleZence, kako bi bilo dobro izkoristiti preostali ¢as
(Ce sta na primer na voljo dve temi, jih lahko vprasamo, ka-
teri temi bi se raje posvetili) ali pa jih prosimo za dovoljenje,
da srecanje podaljSamo za nekaj minut. Vcasih, ko imamo Se
nadaljnja srecanja, lahko nekatere teme, ki smo jih izpustili,
obravnavamo kasneje, v€asih pa jih preprosto izpustimo.
Vsekakor je pomembno, da imamo na voljo dovolj Casa za
zakljuCne dejavnosti. V vsakodnevnem dialogu spodbujaj-
mo ljudi, naj vljudno sporocijo, kadar nimajo ¢asa: nestrpno
gledanje na uro ali drugi znaki v takih situacijah lahko
drugim povzrocijo nelagodje in obcutek odvecnosti. Enako
velja tudi za moderiran dialog.
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— Kako zakljuc¢imo dialog? Dobro je upostevati, da je za-
kljuCek dialoga enako pomemben kot zacetek. Proti koncu
dialoga lahko upocasnimo tempo, navedemo, koliko Casa je
Se na voljo, ali povemo, da je ¢as za zaklju¢ne misli udele-
Zencev. Lahko naredimo kratek povzetek tem in povabimo
udeleZence, naj delijo, kar je bilo zanje pomembno ali kar so
spoznali o sebi. Ob koncu se vsem zahvalimo za sodelova-

nje v dialogu in za njihov prispevek.

Ne glede na to, kako dobro smo pripravljeni, nikoli ne vemo,
kaksne situacije se lahko zgodijo na samem dogodku, kako se
bodo udelezenci odzvali na temo in kako bodo komunicirali drug
z drugim in z moderatorjem. Oglejte si nekaj situacij, ki so jih
izkuSeni moderatorji opisali kot zahtevne in za katero so navedli
nekaj nacinov, kako se odzvati, da bi dialog lahko tekel naprej.
— Ceseje dialog preveé oddaljil od prvotne teme, prosite
osebo, da se vrne na prvotno temo, kot ste se dogovorili na
zacetku. Druga moznost je, da se s skupino dogovorite, ali je
tema, ki se je pojavila, zanje pomembna in se Zelijo o njej po-
govarjati naprej ali bi se raje drzali prvotne teme dialoga. Na-
daljujte glede na odziv udeleZencey, bodisi »opustite temo,
ki se je na novo pojavila, ali pa se o njej pogovarjajte naprej.
— Cesedialog sprevrze v prepricevanje, uporabite »zamrzni-
tev slike, tj. obliko prekinitve, ki vam bo omogocila, da lahko
delite svoje opazanje. Izpostavite, da tema, o kateri posa-
meznik govori, vzbuja mocna Custva, in povprasajte, ali je
pomembna tudi za druge. Povabite udelezence, da razmislijo
o svojih vrednotah, ki se odrazajo skozi njihova prepricanja.
Lahko odprete prostor tudi za razmislek, kako lahko uposte-
vajo prepricanja vsakega od njih in hkrati sledijo nacelom
dialoga. Poudarite, da dialoga ni treba zakljuciti z enim sa-
mim skupnim mnenjem in da vsak od njih lahko iz pogovora
vzame, kar zeli.
— Cevmoderiranem dialogu ena oseba prevladuje in tako

drugim preprecuje, da bi lahko sodelovali v dialogu, se ji
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zahvalite, da je delila svoje mnenje, in nato povabite druge, da
spregovorijo, na primer, recCete lahko: »Opazil sem, da nekateri
ostajate tiho. Ali Zeli kdo kaj dodati?«

Ce so udelezenci dialoga »tihi«, delujejo zadrZano in se ne vklju-
Cujejo, je dobro, da to zaznate. Vsak od nas je drugacen v nacinu
interakcije. Nekateri so naravno bolj tihi in manj odzivni. Prispe-
vate lahko tako, da prisotnim omogocite, da se pocutijo varne

in bolj sproscene. Uporabite lahko razlicne tehnike za vkljucitev
udeleZencev: zacnite s klepetom, da ustvarite sproS¢eno razpo-
loZenje, prosite udelezence, da svoje mnenje delijo v parih ali v
manjSih skupinah ali da najprej zapiSejo svoje razmisljanje. Eden
od nacinov, da spodbudite pogovor, je tudi ta, da delite svoja
lastna razmisljanja: »Ujela sem se, da razmiSljam o tem in tem, na
kaj ob tem pomislite vi?« Ali pa: »Kaksno je ob tem vaSe razmi-
Sljanje?« Vendar je dobro, da se zavedamo, da tiSina ni sovraznik:
nudi nam Cas za razmislek ali ¢as, da se lahko ozremo okoli sebe in
sprejmemo, kar se dogaja okoli nas. To velja tudi za vsakodnevni
dialog: tiSine niso znak sovraznosti. Ob tem lahko naletimo tudi
na kulturne razlike.

Ce se udelezenci za¢nejo ukvarjati s ¢im drugim, kot je odpirati
prenosni racunalnik, pregledovati svoj telefon itd., ali preprosto
niso miselno prisotni, lahko spomnimo na eno od pravil za dia-
log, ki smo jih skupaj oblikovali na zaCetku, namrec da se bomo
osredotocili na dialog in med njim ne bomo uporabljali telefonov
ter racunalnikov. Odvisno od situacije, seveda, v€asih lahko le
prijazno prosimo osebo, da odloZi telefon in se pridruzi skupini.
Ena od mozZnosti je tudi, da se preprosto ne odzovemo, saj nikoli
ne vemo, kako nujna je situacija za udelezenca. V vsakem primeru
je pomembno, da smo v taksnih situacijah razumevajoci, da se
dogovorimo v partnerstvu in nismo pokroviteljski.

Ceima udeleZenec tremo, mu primanjkuje samozavesti ali ve$¢in
dialoga, imejte v mislih, da nismo vsi izkuSeni ali samozavestni pri
izrazanju svojih misli. V skupini je pogosto kdo, ki zavzame vec
prostora, se laZe izrazi in je bolj dominanten. Dinamiko v skupini
lahko poskusite spremeniti tako, da vkljucite v pogovor tudi tiste,
ki so tisji. Uporabite lahko razli¢ne tehnike, kot so pogovor v parih
ali v manjSih skupinah. Ali pa na primer recete: »Slisali smo ze
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mnenje in poglede nekaterih izmed vas. Z veseljem bi slisal/a Se
mnenje tistih, ki doslej Se niste niCesar povedali.« Lahko jih spod-
budite, da se vkljucijo v pogovor tudi na druge nacine: tako da se
jim nasmehnete in jim s pogledom ponudite podporo, zagotovite,
da jih drugi ne prekinjajo, spomnite na to, kar so morda omenili v
pogovoru, jim daste dovolj ¢asa za razmislek in da poiScejo bese-
de, da se lahko izrazijo ... Ko zacnejo govoriti, jim posvetite svojo
polno pozornost in jih podprite z besedami: »Vzemite si ¢as. Vsako
mnenje Steje. Pomembno je, da sliSimo, kaj Zelite povedati.« Na
koncu se jim zahvalite in dodajte, da je bil njihov prispevek drago-
cen, kot dodatno spodbudo, da so delili svoje mnenje.

Ce eden od udelezencev izrazi moéna €ustva, se za¢ne hihita-

ti, se razjezi ali postane zelo Zalosten, morda celo zacne jokati,
upostevajte, da mocna Custva vcasih lahko sproZi tema dialoga

ali dinamika skupine. Ne ustrasite se jih in ostanite mirni. Mocna
Custva so pogosto sporocilo, da je to, o Cemer govorimo, zares
pomembno za to osebo. Sprejmite in priznavajte Custva drugih,
pokazite, da je v redu dozivljati Custva in jih izraziti, Se posebno,
¢e to storimo na konstruktiven nacin, tako da ne Skodimo dru-
gim. Enako priporocilo velja tudi za vsakodnevni dialog. Pogosto
nam je Custveno laZje, ko Custva najdejo pot, da se izrazijo in jim
je prica Se kdo drug. UdeleZencu se lahko zahvalite, da je delil
svoja Custva in izrazite priznanje, tako da recete: »Dobro je, da ste
izrazili svoja Custva ob tem.« Tudi druge udelezence lahko vpra-
Sate, kaksne obcutke dozivljajo ob tej temi, in pogovor usmerite

k skupni izkugnji. Ce so Eustva premocna ali $kodljiva za dialog,
lahko predlagate kratek premor. Najpomembneje je, da Custev v
skupini ne pometemo pod preprogo.

Ce eden od udeleZencev za¢ne interpretirati, soditi ali ana-
lizirati, kar je povedal drug udelezenec, imejte v mislih, da je
osnovni pogoj za pristen dialog ta, da se ljudje pocutijo varne in
so pripravljeni ter zmorejo izraziti svoje misli in izkusnje, tudi Ce se
mocno razlikujejo od izkuSenj drugih. Obsojajoce ali nespostljivo
vedenje je ucinkovit nacin, da izni¢imo zaupanje v skupini ali me-
dosebnih odnosih. Lahko se zgodi, da se oseba, ki je tarca preso-
janja ali obtoZevanj, ne more braniti sama. Pogovor lahko moderi-

rate tako, da recete: »Naj najpre;j sliSimo, kaj X res Zeli povedati o



Dialog za vse

H
N

tem, in nato dajmo prostor razli¢cnim mnenjem.« Ponovno lahko
spomnite na dogovorjena pravila. Ce se znajdete v taksni situaciji,
bodisi kot udelezenec, moderator ali izobrazevalni trener, bodite
asertivni ne da bi bili agresivni ali obtozZujoci. Mirno pojasnite svo-
je staliSCe, brez potrebe imeti prav ali biti pametnejSi od drugih,

in izhajajte iz svojega osebnega stalis¢a (menim, verjamem, to je
moja izkusnja).

Zavedaijte se, da udeleZenci pricakujejo, da bo moderator prevzel
pobudo in se ucinkovito odzval, ko se pojavi zahtevna situacija.

— Katere so zame najbolj zahtevne situacije?

— Kaj potrebujem, da lahko ustrezno ravnam v zahtevnih situaci-
jah?

— Katere moje vescine in sposobnosti mi lahko pomagajo, dasev
zahtevnih situacijah ucinkovito odzovem?
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4.2 Dejavnosti in vaje

Za vse, ki nameravate izvajati usposabljanje o dialogu,
smo pripravili nabor vaj, ki so povezane z razlicnimi moduli
usposabljanja. Naj sluZijo kot navdih vasim udelezencem
za razvoj vescin dialoga in moderatorskih vescin. Seveda
dobrodosli, da jih ustrezno prilagodite ciljni skupini.

VYN

4.2.1Spoznajmo se (uvodna vaja)
Cili:  Vzpostavljanje zaupanja in vkljucevanje udeleZencev.
Trajanje:  10—20 min (odvisno od velikosti skupine)

Koraki: 1. Povabite udeleZence, da se predstavijo na osnovi izho-
diS¢nih vprasanj, ki jih ponudite. Nastevamo nekatera
mozna vprasanja (poleg imena in organizacije, iz katere
prihajajo udelezenci).

— Katera moja veScina mi pomaga pri dobrem dialogu? Ka-
tero vescino, povezano z dialogom, bi rad/a Se razvil/a?

— Kaj me je danes pripeljalo sem?

— Na kaj najprej pomislim v povezavi s temo, o kateri se
pogovarjamo danes?

— Kak3na je moja super moc v dialogu? (udeleZenci izbere-
jo pridevnik)

2.Moderator/izobraZevalni trener se najprej na kratko
predstavi, tako da udeleZenci lahko sledijo njegovemu
zgledu.
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3.Ko se vsak udelezenec predstavi, jih povabite, naj vsta-
nejo, se sprehodijo po prostoru in sreCajo drugega ude-
leZenca ter mu povedo, ¢esa se spomnijo o tem, kar je ta
povedal o sebi. Nato osebi v paru zamenjata vlogo. Na ta
nacin udeleZenci spoznajo Se 2 osebi, tako da se z vsako
od njih pogovorijo v paru ena na ena.

4.1zobrazevalni trener lahko to vajo poveze z veSCinami ak-
tivnega poslusanja in samorefleksijo udelezencev o tem,
kako dobro so se odrezali pri vescini aktivnega poslusanja.

4.2.2 Tiha tla (samorefleksivna vaja)
Cilj:  Uzavescanje o razlikah med dialogom, debato in pogajanji.

Trajanje: 10 min refleksija individualno
5—10 min skupinska razprava

Koraki: 1. PoloZite na tla 3 plakate (v obliki kroga). Na prvem plaka-
tu je napisana beseda »dialog«, na drugem »debata« in
na tretjem »pogajanjex.

2.V tiSini se udelezenci v lastnem ritmu premikajo od pla-
kata do plakata in napiSejo ali nariSejo svoje asociacije v
povezavi s posameznim pojmom, napisanim na plakatu,
ali v povezavi s tem, kar so drugi napisali ali narisali na
plakat.

3.Sledi skupinska razprava. Sprejmite razli¢ne izkusnje in
mnenja ter predstavite definicije pojmov, kot so oprede-
ljeni v razdelku 2.3 tega prirocnika.
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4.2.3 Diagnosticni test (samorefleksivna vaja)
Cilj:  Uzavescanje lastnih vescin dialoga.

Trajanje: 3 min refleksija individualno
10—12 min pogovor v majhnih skupinah, 3—4 osebe
5 min skupinska razprava

Koraki: 1. UdeleZenci razmislijo o situaciji, ko so imeli po svojem
mnenju dober dialog, in o situaciji, v kateri s svojim rav-
nanjem v dialogu niso bili zadovoljni.

2.Po 3 minutah v skupinah delijo svoje izkusnje, tako da se

osredotocijo na razlike med obema situacijama. Izhajajo
lahko iz naslednjih vpra3an;j:

— Situacija, v kateri sem imel/a dober dialog: Kaj je prispe-
valo k dobremu dialogu? Kaj je naredilo dialog varen?
Kaj tocno sem naredil/a? Na kaksen nacin sem komuni-
ciral/a? V koliksni meri sem vplival/a na dialog?

— Situacija, v kateri nisem imel/a dobrega dialoga: Kaj je
prispevalo k temu, da nisem imel/a dobrega dialoga? Kaj
je preprecilo dialog? Kaj to¢no sem naredil/a? Na kaksen
nacin sem komuniciral/a? V kolikSni meri sem vplival/a
na dialog?

3.Sledi skupinska razprava o spoznanjih, ki so jih udelezen-

ci pridobili skozi razmislek. Ob tem lahko predstavite tudi
DIAL model dialoga (glej razdelek 2.1 tega priroCnika in
vodnik Dialog za vse. Kratek vodnik za razvoj vescCin dialoga).


https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/

Dialog za vse

Y
o

4.2.4 Moja zgodba dialoga (samorefleksivna vaja)
UzaveScanje in razvijanje vescin dialoga.

4 min priprava
4 min skupinska izmenjava mnenj

1. Vsak udelezenec pripravi kartico ali list papirja in v sredi-
no napise svoje ime.

2.V vsakem kotu kartice/lista papirja udeleZenci napisejo
odgovor z eno ali zdvema besedama na eno izmed nas-
lednjih vpraSan;:

— Kaj omogoca dober dialog?

— Katero lastnost ima oseba, s katero sem imel/a dober

dialog?

— Katero lastnost ima oseba, s katero se v dialogu pocutim

nelagodno?

— Kje vidim priloZznost za izboljSanje svojih vescin dialoga?

3. Prosite udelezence, da vstanejo, se sprehodijo po prosto-
ru in delijo svoje ugotovitve z drugimi udelezenci.
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4.2.5 Klepet (ang. »small talk«) (izkustvena vaja)

Cilj:  VkljuCevanje udeleZencev v dialog za razvijanje vescin dia-
loga.

Trajanje: 10 min

Koraki: 1. UdeleZenci oblikujejo pare ali skupine od 3 do 5 oseb.

2.Eden od udelezencev v skupini izvlece eno temo iz klobu-
ka in zaCne pogovor o temi z drugo osebo v paru oziroma
z drugimi osebami v skupini. To traja priblizno eno minu-
to. (Teme vnaprej pripravi izobrazevalni trener ali naredi
nabor tem skupaj z udeleZenci.)

3. Po tem Casu naslednji udeleZzenec v skupini izvleCe novo
temo in enominutni pogovor se zacne znova.

4.Vaja lahko traja do 5 minut oziroma toliko ¢asa, da vsak
udelezenec v skupiniizvleCe eno temo.

5.Sledi kratka refleksija v paru ali v skupini o lastnih vesci-
nah dialoga.

6.Se nekaj nasvetov: vajo lahko uporabimo kot energijsko
vajo za ogrevanje. Lahko je namreC zelo zabavna, Ce jo
izvedemo hitro in sprosceno.
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4.2.6 Podajmo se v DIALog (izkustvena vaja)

Cilj:  VkljuCevanje udeleZencev v dialog za razvijanje vescin
dialoga.

Trajanje: 5 min navodila in zbiranje tem
15—30 min dialog
10 min zakljucevanje

Koraki: 1. Z udeleZenci naredite nabor tem za dialog ali predstavite
svoje predloge tem za dialog, da udelezenci izberejo eno
izmed njih (npr. podnebne spremembe, sodelovanje na
Evroviziji, medgeneracijska komunikacija in sodelovanje
itd.) Dobro je, da tema pomembno zadeva udeleZence
oziroma jih res zanima. Idealno bi bilo, da imajo o izbrani
temi razlicno mnenje, da lahko izkusijo pravi dialog.

2.Prosite udelezence, da oblikujejo skupine do 10 oseb, od-
visno od Stevila udelezencey, in izberejo temo za dialog.

3.V vsaki skupini se ena oseba prostovoljno javi za vlogo
opazovalca dialoga, ki bo na koncu dialoga udelezencem
skupine podala konstruktivno povratno informacijo.

4.1zobraZevalni trener ponovno izpostavi, da naj v izkustve-
ni vaji dialoga udelezenci sledijo nacelom in korakom
dialoga.

5.Po 15—30-minutnem dialogu udelezenci delijo svojo izku-
Snjo dialoga, kaj je delovalo dobro in kje bi lahko ravnali
drugace. Opazovalec poda povratno informacijo. Na
koncu lahko tudi izobrazevalni trener deli svoja opazanja,
ki jih je zbral ob opazovanju skupin v dialogu.

6.Vsak udelezenec izbere eno konkretno vedenje, poveza-
no z dialogom, ki ga namerava izboljsati, tako da bo nanj
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pozoren v vsakodnevnih situacijah, ter to izbrano vedenje
podeli s skupino.

4.2.7 Vaja dela mojstra (igra viog)
Cilj:  Razvijanje vesc¢in moderiranja dialoga.

Trajanje: 50 min (5 rotacij: 10 min na rotacijo)
— 2 min priprava v skupini
— 5minigra vlog
— 3minrazprava v skupini

5 min skupinsko zaklju¢evanje

Koraki: 1. UdeleZenci oblikujejo skupine po 5.

2.Eden od ¢lanov skupine postane moderator, drugi pos-
tane opazovalec, ki bo dal povratno informacijo modera-
torju ob koncu moderiranega dialoga, preostali trije Clani
skupine pa imajo vloge udelezencev v dialogu.

3. Moderator skupine izbere temo dialoga in zahtevno situ-
acijo, ki jo Zeli vaditi (kako ravnamo v nekaterih zahtevnih
situacijah, je opisano v razdelku 4.1 tega prirocnika). Ker
gre za igro vlog, ki vkljuCuje zahtevno situacijo, je verje-
tno laze, da je tema dialoga za moderatorja enostavna in
jo dobro pozna, da se lahko osredotoci na moderiranje
namesto na samo vsebino (npr. pomen prostovoljstva,
radost potovanja ali branje knjig).

4.Dialog poteka socasno v vseh skupinah. Po nekaj minu-
tah udelezenci v vsaki skupini vzpostavijo zahtevno situ-
acijo, na katero naj bi se moderator ustrezno odzval. Nato
se dialog nadaljuje. Dobro je, da igre vlog niso pretirane,
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Cilj:

Trajanje:

Koraki:

nekaj zabave pa je vedno dobrodoslo.

5.1gri vlog sledi razprava v skupini. Moderator deli svojo iz-
kuSnjo in nato svojo izkusnjo delijo Se ¢lani skupine, ki so
udelezenci dialoga. Na koncu tudi opazovalec poda povratno
informacijo.

6.1zpeljemo 5 rotacij, tako da lahko vsak ¢lan skupine doZivi
vlogo moderatorja v zahtevni situaciji.

7.V zakljucni skupinski razpravi udelezenci delijo svoje izkusnje
s poudarkom na odzivu v zahtevnih situacijah in vprasanjih,
ki so se ob tem pojavila.

4.2.8 Galerija dialoga (prakticna ustvarjalna vaja)

Spodbujanje udeleZencey, da zbirajo ideje za predstavitev
dialoga svoji ciljni skupini.

10 min priprava (udeleZenci se lahko vnaprej pripravijo tudi
doma)
10 min predstavitev in zakljucevanje

1. Prosite udelezence, naj razmislijo ali pa v vodniku Dialog
za vse. Kratek vodnik za razvoj vescin dialoga izberejo naj-
pomembnejso znacilnost dialoga v njihovem kontekstu
(knjiznice, prostovoljske organizacije, starSevski sestanki,
domovi za starejSe, objave na druzbenih medijih itd.)

2.Udelezenci izdelajo poster ali kolaz, pri Cemer upoStevajo
cilino skupino ter uporabijo ustrezni jezik, slog in obliko.

3.Svoje izdelke obesijo na steno v obliki galerije.

4.Nato obisCejo »galerijo« in zberejo povratno informacijo
od drugih udelezencev.


https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/
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4.2.9 Ali ste pripravljeni na dialog? (samorefleksivna vaja)

To orodje nam lahko pomaga ugotoviti, ali smo pripravljeni
na dialog z drugimi, in razmisliti, ali je za nas pravi Cas za
dialog ali bi bilo morda bolje, da ga prestavimo na kakSen
drug cas.

Ali sem pripravljen/a
nadialog?

Alisem si

pripravljen/a vzeti
S Da
cas, da prisluhnem

WV

drugim?

Ali sem pripravljen/d

Vprasajte se, katere
S0 vase prioritete in
kako se lahko osre-
dotocite nanje?

Ask yourself, what o
your priorities are dane prepricujem
and how you can drugih v svoje

5 vy
focus on them? stalice?

Razlicna mnenjain
pogledi nas vedno
osebnostno obo-
gatijo.

Ali se hitro razjezim,

kadar ima kdo dru-

gacno mnenje?

1: Da Ali znam ustrezno

ravnati, kadar se mi

zdi vedenje nekoga
Globoko vdihnite in
si vzemite nekaj trenutkov)
osredotocite se na vsebing
in ne na nacin, kako
govorite.

nadlezno?

Ali sem fizicno in
miselno pripravljen/a

(niste lacni, zejni ali

utrujeni, poCutite
se dobroin ste

radovedni)?

Ali lahko to hitro

popravim?

Poskrbite zase in

odlocitev za dialog
ponovno pretehtajte
kasneje.

Ne —
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Katere ledolomilce lahko uporabim za ustvarjanje varnegain
sproscenega okolja?

Kako lahko prilagodim vaje, ki so na voljo v tem razdelku, za
spletno izvajanje usposabljanja?

Katere zabavne dejavnosti lahko dodam, da bo dialog pozitivna
izkusnja?
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5. Vec o vescinah
dialoga

Priporoceno branje

Dialogue za vse. Kratek vodnik za razvoj vesCin dialoga. Erasmus+
Projekt Dialog v ucenju odraslih. 2023.

Konteksti dialoga. Dejavnosti in priporocila. Erasmus+ Projekt Dia-
log v u€enju odraslih. 2023.

Timeout - a new way to have a constructive discussion — Sitra:
https://www.sitra.fi/en/timeout/

Bohm, David (2004). On Dialogue. New York: Routledge.

Drugi viri, uporabljeni v tem prirocniku

Engage. EPALE Resource Kit (2023): https://epale.ec.europa.eu/
system/files/2023-07/EPALE_ResourceKit Engage_o.pdf

Fisher, Roger; Ury, William; Patton, Bruce (2011). Getting to Yes:
Negotiating Agreement Without Giving In (3rd ed.). New York:
Penguin Books.
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European Association for the Education of Adults (2018). Life skills
approach in Europe: https://eaea.org/project/life-skills-for-europe-
Ise/?pid=10220

European Commission (2021) values and identities of European Peo-
ple. Eurobarometer 508 special report: https://publications.jrc.ec.eu-
ropa.eu/repository/handle/|JRC126943

Freire, Paolo (1970, 2005) Pedagogy of the Oppressed. New York: The
Continuum International Publishing Group Inc.: https://envs.ucsc.
edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-op-
pressed.pdf

Bubber, Martin (1937). | and Thou.

ICF Core Competencies (2019):
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/07/Updat-
ed-ICF-Core-Competencies English Brand-Updated.pdf

Vaja Tiha tla. Povzeto po projektu: Predelati ali pozabiti? Delo z
mladimi na podroc¢ju dialoga, odpusc¢anja in sprave. (2016) Ljubljana:
Socialna akademija. https://socialna-akademija.si/predelati/4-po-
gled-mladih-na-konflikte-dialog-in-odpuscanje/

Dragovic, Tatjana (2020). Diagnosticni test. Prirejeno po: Energija za
vodenje, gradivo za usposabljanje. Ljubljana: Glotta Nova.

Hargie, Owen (2021). Skilled Interpersonal Communication: research,
theory and practise. (7th ed.)
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6. Priloga: o projektu
DIAL in o partnerjih
v projektu

Erasmus+ projekt Dialog v ucenju odraslih (DIAL) se osredotoca
na veScCine dialoga med odraslimi. Obravnava vescine dialoga

kot klju¢no Zivljenjsko veScino za demokratic¢no udelezbo za
vse, tudi in zlasti za skupine, ki so premalo zastopane v ucenju

ORGRUREgIINY odraslih in demokraticnih dejavnostih. Te skupine imajo manj

L
. A
., LEARNING

dostopa do situacij, kjer bi lahko pridobile in uporabile svoje
vesCine dialoga. Pomanjkanje priloznosti in zmoznosti za dia-
log sta vzrok in hkrati tudi simptom polarizacije, ki jo trenutno
doZivlja evropska druzba. S povezovanjem dialoga z drugimi
osnovnimi ves¢inami odraslih (npr. medijska pismenost) projekt
zagotavlja, da ima vsakdo moznost, da se nauci kljucnih vescin
in sodeluje v dialogu. Vecja vkljucenost in dostop do dialoga
imata na koncu pozitivne ucinke za demokrati¢no udelezbo in
preprecevanje konfliktov.
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Zavedamo se, da posamezen projekt sam po sebi ne more doseci Zele-
nih ucinkov. Vendar pa verjamemo, da s kakovostnimi rezultati projekta
in aktivnim Sirjenjem informacij o dialogu lahko prispeva k temu.

Pomemben prispevek projekta DIAL je novi vodnik za dialog za
ucenje odraslih, ki ga lahko uporablja vsak posameznik in tudi
organizacije. Vizijo projekta DIAL lahko povzamemo kot »dialog za

vse«,

Skupni rezultati projekta DIAL so naslednja orodja in dejavnosti:

— oblikovanje publikacije Dialog za vse. Kratek vodnik za razvoj vescin
dialoga, ki temelji na izsledkih raziskav, za uporabo dialoga v vsak-
danjem zivljenju,

— izvedbeni nacrt in prirocnik Dialog za vse. Uporabljajmo vescine
dialoga v skupnosti,

— pilotno usposabljanje za izobrazevalce odraslih in druge, ki Zelijo
Siriti dialog,

— enostavne dejavnosti za vklju€evanje udelezencev v dialog in
pridobivanje novih vescin dialoga,

— dejavnosti vzajemnega ucenja za izobrazevalne trenerje, druge
deleZnike in partnerje (spletni seminarji za izobraZevalne trenerje,
sodelavce in druge zainteresirane deleZnike).

— fortrainers, co-workers and other interested stakeholders)

Vodnik za dialog in priroCnik za izobrazevalne trenerje in moderatorje
sta na voljo v Sestih jezikih, in sicer v finsCini, poljscini, slovenscini,
italijanscini, grscini in anglescini in sta dostopna na povezavi: https://
eurolocaldevelopment.org/dial-2/

Za zagotavljanje visoke kakovosti rezultatov projekta je bila ustanov-
liena posvetovalna skupina strokovnjakov. Spremljali so kakovost in
ucinkovitost ustvarjenih orodij in dejavnosti ter svetovali projektne-
mu timu.

Dragi Anne llvonen, Mirella Ntai , Ludovica Capozzi, Maria Drab-
czyk in Tatjana Dragovic, hvala za vas prispevek in za vaso podporo.
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Z rezultati projekta Zelimo doseci naslednje ucinke.

— Vecje Stevilo Evropejcev ima vescine in priloznosti za sodelovanje
v dialogu in posledi¢no je vecja tudi njihova vkljucenost.

— lzobraZevalni trenerji, koordinatorji in drugi posamezniki, ki delajo
v izobrazevalnih ustanovah, imajo na voljo nova orodja in s tem
veC moznosti za vklju€evanje posameznikov v dialog v razli¢nih
okoljih.

— VescCine dialoga so bolje razumljene kot osnovna zivljenjska vesci-
na, Se posebno v povezavi z uceCimi se odraslimi.

— Vvsaki fazi projekta smo zbrali povratne informacije uporabnikov,
izobraZevalnih trenerjev, posvetovalne skupine strokovnjakov in
drugih zainteresiranih deleznikov ter jih vkljucili v oblikovanje
orodij in dejavnosti projekta. Rezultati projekta, ki smo jih sou-
stvarjali, so delo v nastajanju, ki nenehno raste.

Hvala vsem, ki nam pomagate Siriti dialog in ustvarjati boljsi svet.

Partnerji, ki smo sooblikovali projekt DIAL:

Opintokeskus Sivis — Sivis Study Centre je finska organizacija, ki deluje v okviru zdru-
Zenja Opintotoiminnan Keskusliitto. Spodbujamo neformalno
izobrazevanje odraslih na podrocju prostovoljstva. V sodelovanju z
nasimi ¢lanicami, tj. 78 nevladnimi organizacijami, letno izvedemo
skoraj 100.000 ur izobraZevanja. Z zagotavljanjem usposabljanj
za trenerje in izdajanjem publikacij podpiramo tudi izobrazevanje
odraslih. NaSe ¢lanice pokrivajo podrocja zdravstva, izobrazevanja
in kulture, svetovanja drzavljanom, okoljevarstva in drugo speci-
ficno delovanje. Stik: toimisto@ok-sivis.fi
— Centrum Cyfrowe je poljska nevladna organizacija, ki podpira
@) odprtost in vkljucenost v digitalnem svetu. Skupaj s strokovnjaki
in praktiki, odprtimi za spremembe, ustvarjamo prostor za nove
gE{';'gg\l/Jvl‘g zamisli, vescine in razvoj orodij. Prizadevamo si, da je v odnosu
med Clovekom in tehnologijo druZzbeni interes vedno na prvem
mestu. Delujemo na podrocju kulture in izobraZevanja za podporo
oblikovanja politik in praks. Stik: kontakt@centrumcyfrowe.pl
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— European Institute for Local Development je grSka nevladna
organizacija. NaSe poslanstvo je zagotoviti inovativna orodja za

trajnostni razvoj regij s spodbujanjem izmenjave izkusenj med

Clanicami in partnerji za ohranjanje mednarodnega sodelovanja,
medsebojno povezovanje ter nadaljnji napredek in rast. Se poseb-
no v Casu velike finan¢ne in socialne krize smo si prizadevali zago-
toviti neposredne resitve za evropske potrebe. Nenehno razvijamo
svojo dejavnost, da bi postali glavni socialni akter na nacionalni in
evropski ravni. Stik: info@eurolocaldevelopment.org

— Cooperazione Paesi Emergenti CO.P.E.) je italijanska nevladna

Cooperazione Paesi Emergenti

organizacija, ki se posveca razvojnemu sodelovanju in mednaro-
dnemu prostovoljstvu. Ustanovljena je bila leta 1983 in je nepro-
fitno zdruzenje. CO.P.E. je od leta 1987 uradno priznana s strani
italijanskega ministrstva za zunanje zadeve kot organizacija za
mednarodno sodelovanje (NVO), od leta 2016 pa je uradno pri-
znana tudi s strani italijanske agencije za razvojno sodelovanje.
Upravljamo razvojne projekte sodelovanja, ki vkljuCujejo podrocje
vodenja od spodaj navzgor in podrocja Clovekovih pravic, zascite
otrok in opolnomocenja Zensk, izobraZevanja, poklicnega usposa-
bljanja, zdravja, preprecevanja bolezni in invalidnosti, kmetijstva
in prehranske varnosti. Stik: cope@cope.it
— Glotta Nova, Center ta novo znanje je slovenski izobraZevalni
éVQ/Q center za odrasle, specializiran za mehke vescine, treninge vode-
- nja in coaching. Organizacijam in posameznikom v zasebnem in
javnem sektorju pomagamo razvijati Sirok nabor kompetenc (ko-
municiranje, timsko delo in sodelovanje, javno nastopanje, prenos
znanja, mentorstvo, vodenje in coaching), ki se odraZajo v njiho-
vem profesionalnem in osebnem razvoju. Stik: info@glottanova.si






