deprav ni pavedena podlaga za sprememb@ vIste rabe javne poti in ulice v drugo visto
rabe, uporabljena vrsia rabe pa tudi ni v skladu s predpisi. Takih primerov je veliko.
Kaksen bo potek postopkov za vpis lastniStva stanovanj v stavbi? Gradbeno podjetje
se med tem lahko recimo reorganizira, mogode je Ze v likvidaciji (ali bo zemljisce
viteto v vrednost podjetja?}, kdo bo dolZan stanovalcem omogoditi vpis njihove
lastnine in opraviti dolZnost, ki jim jo nalaga Stanovanjski zakon? Zanimivo je,
da je v lokacijski dokumentaciji, izdelani leta 1983, funkcionalno zemljilte dolodeno,
ali ustrezno ali ne, ali je zagotovljen dohod na javao cesto, lastnidvo parkirnih
prostorov in podobni problemi - vse se bo refevalo verjetno celo v sodnih sporih.
Za ureditev zemljisC za gradnjo pa je M@ ves Cas pristojno in zadolZeno druZbeno
podijetje.
Viriz
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uvop

V mnogih organizacijah se z uveljavitvijo tiZnega gospodarsiva srecujejo s
teZavami konkurendnosti. Poleg vseh ostalih faktorjev, ki pripomorejo k
neudinkovitosti organizacije kot posledice razvoja v predhodnem
polititno-druZbeno-ekonomskem sistemu, se poskudam s fankom dotakniti
problematike v zvezi z neudinkovitostjo obstojedega poslovnega informacijskega
sistema (PIS). Spoznanje 6 nujnosti, nlinkovitosti in ekonomicnosti praviino
vpeljanega PIS-a le pofasi in teZko prehaja v nafo zavest. Na podrolju geodezije
govorimo o geografskem informacijskem sistemu (GIS), in to v tehnidni terminologiii.
Glede na zorni kot gledanja lahko GIS upodtevamo kot enega izmed Stevilnih
informacijskih sistemov (IS} ali kot pokrov, ki zdruZuje Je ostale, za geodete
zanimive IS-e.

—
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Planiranje in razvoj IS-a v ozkem lokalnem okvirju, brez povezave v 8irdi prostor, je Ze
vnaprej obsojeno na propad. Najprej je ireba uskladiti pojmovanje posameznih
kljutnih pojmov kot tudi vseh vplivnih fakiorjev. Tako GIS lahko razumemo tudi kot:
0 GIS geografski informacijski sistem '
3 GIS geodeiski informacijski sistem
0 GIS geodetski informacijski standard in
o PIS poslovni informacijski sistemi geodetskih organizaci],

Mogode tudi to ni najbolj¥a delitev, vendar IS-ov ne Zelimo obravnavati le parcialno
{Ce 10 ni metodologija projekiiranja), pal pa omenjenc problematiko zdruZit kot
integralni geodetski IS - IGIS (fe se omejim na podrodje geodezije).

Ce naj bi IS odigral v organizaciji viogo, ki mu je %e dolofena z imenom, morajo biti v
ta namen izpolnjeni doloCeni pogoji. Konkretno bom poskusil prikazati doloCeno
problematiko pri projekiiranju PIS-a in to bolj z organizacijskega stalidta kot pa
tehniCno-raCunalnifkega.

'INFORMACIISKI SISTEM (IS)

IS je sestavni del vsakega upravljaiskega in ciljno usmerjenega sistema. Njegova
funkcija je oskrbovanje vseh ravni upravljanja s potrebnimi informacijami. Proces
nastajanja in Zivijenja IS-a imenuvjemo Zivijenjski cikel. Pri gradnji 1S-a je
priporodijive uporabljati sistemski prisiop, kar pomeni, da poznamo posamezne dele
“sistema (organizacije), medsebojne povezave in da znamo ta sistem lo€iti od okolice.
Projekianiu IS-a morajo biti vsi ti elementi znani, mora jil znati poiskati in definirati.

Osnovne aktivnosti I5-a so zajemanje, obdelava, hranjenje in distribucija informacij
ali podatkov. Cilj IS-a je znano geslo ,,pravi podatek na pravemn mestu ob pravem
fasw”. Za projekiiranje I8-a je rafunalnifka tehnologija prinesia tudi metodologije.
Ena izmed tako uporabljenih metodologij je logi¢no definiranje tokov podatkov,
procesa obdelave in strukture osnovnih podatkov. Proces razvoja 18-a obsega tudi
poznavanje organizacijske in tehnoloSke strukture sistema. Predpogoj za uspelno
izgradnjo IS-a je brezpogojno in uspesSno sodelovanje projektanta in uporabnika
bododega 1S-a. V ta namen so razvili tudi nekaj skupnih grafi‘nih jezikov za
sporazumevanje. Izgradnja IS-a je kompleksen posel, ki zahteva interdisciplinarnost
vseh prizadetih. Praksa je pokazala, da veling teZav pri projektiranju izhaja iz tega, ker
uporabnik ne zna precizno dolotiti svoje potrebe v smislu kaj in zakaj. Ce Felimo
imeti IS za jutri, je treba pri projektiranju predvideti smernice medorganizacijskega
povezovanja. Razvoj [S-a namrel kaZe, da je organizacija preozek prosior za
obravnavo vseh posiovnih tokov. Optimalnost doseZemo z radunalnifko izmenjavo
podatkov (RIP-EDI). Vsekakor nafa miselnost trenutno Se ni zrela za tako drastilen
napredek, vendar lahk0 uporabimo nekaj novih spoznanj. Organizacijski PIS moramo
" nalrtovati tako, da bo moZna povezava z okolico (SDK, javne baze podatkov) prek
javnih komunikacijskih mreZ. Pri izgradnji IS-a tudi ne moremo mimo investicij, ki jih
le-ta zahteva. Znana je misel, da IS ne ,Spara” denarja, ampak ga poskufa zasluZiti.
Strofke, ki jih zahteva izgradnja IS-a in rok je teZko vnaprej tofno doloditi, saj je to
kompleksen posel. Vsekakor pa to ne sme biti razlog za izgovore pri neuspehu. Praksa
je tudi pokazala, da mora biti narofnik izgradnje novega I5-a organizacije najvisji
poslovodni organ, kar pripomore k uspedni realizaciji projekia.
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Y kakSnem obsegu se lotiii projektiranja 1S-a 7 IS organizacij se kaZe kot obseZen
sistem, to pa zahieva izgradnjo enoinega podatkovnega modela, kar lahko praviloma
doseZerno s parcialno informatizacijo posameznib funkcelj. Razvoj je treba zadeti 2
globalno analizo ciljev in njihove refljivost ter analizo funkdij sistema. Kako
pristopiti k definiranju in refevanju problemov za dosego Zeljenega stanja, nas ulita
sistemski inZeniring (organizirana ustvarfalna tehnologija) in sistemska analiza
(opredelitev in kontrola).

Ker je to téma, ki presega namen tega {lanka, ¢eprav je predpogoj za akeljo, si
dovolim le nekaj splofnih povzetkov. V zaletnein stanju lahko razumemo neudinkovit
IS kot problemsko stanje, kot teZavo. MNe moremo $e jasno izrazitl problema, ampak
obdutimo nezadovoljstvo z obsiojedim stanjem. Prvi korak v Zeljeno stanje sledi v jasni
doloditvi problema, tako z varoki kot posledicami. Proces refevania problema lahko
definiramo kot: pobuda za refevanje problema, organiziranje refevanja problema,
upravlianje refevanja problema, oblikovanje in uresnifevanje Zeljenega stanja.

Medtem, ko prvih treh korakov procesa ni treba podrobneje predstaviti, lahkoza -
oblikovanje in uresniCevanje Zeljenega stanja uporabimo model, ki omogoda vporabo
sistemske metrodologiie za dosego cilja. Model: ’

o Stopnie oblikovanja in wresnifevanja Jelienega sistema — vprafanje kaj:
preditudija, glavna §tudija, podrobne $tudije, dinamika oblikovanja sistema,
gradnia sistema, uvajanje sistema in dinamika vresnifevanja sistema.

r1 Proces refevanja problema na posamezni stopnji oblikovanja Zeljenega
sistema - vprasanje kako: analiza problemskega stanja, opredelitev ciljev,
snovanje refitev, formalna analiza refitev, vrednotenje refitev in posredovanje
refitev.

Istofasno ob posameznih fazah procesa oblikovania in uresnifevania Zelienega stanja
0 POSAMEZILL proc ovan] an)a e >1an
poteka tudi organiziranje (vzpostavitev organizacijskega mehanizina za izgradnjo
Zelienega sistema — projekt) in vpravljanie (vodstvo projekia) refevania problema.
jencg proj pravijanj Pio] jap

METODOLOGLIA PROJEKTIRANIA

Zbiranje informacij

To je pomemben element v zaleini fazi razvoja 15-a. Najbolj intenzivno je v fazi
analize obstojedega sistema in pri dolodevanju ciljev, ki naj bi jih novi IS zadovoljeval.
Informacije se zbirajo z uporabnikom in pisno dokumentacijo (dokumenti) ter z
zunanjimi viri (naroCniki). NajpogostejSa metoda zbiranja informacij je interviy, ki se
niora zafeti na najvisji ravai. Ta se potem nadaljyje po hierarhiji navzdol in mora bitl
cikliden. Na podiagi tako zbranih informaci se zgradi prikaz globalne strukiure
obsicjelepa sistema ter diagram vsakega podsistema, Detajlizacija podsisiema se
izvede s sodelovanjem uporabnika, Sele po analizi obstojeCega stenja se projektira nov
sistem. Proces analize obstojelega stanja lahko privede do predioga za reorganizacijo
tehnolofkih ali organizacijskih enot.

—
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Izbor metodologije dela
Priporodijivo j ; da se v okviru ene organiza ;@ uporablja ista metoda in se ne
spreminja. MNa ta nafin se doseZe standardizacija procesa projektiranja in
@a@%mpmawma sistema. Metodologijo dela velkrat dolodi tudi izbrano softversko
orodje. IS dolodajo trije temeljni elementi: mmw procesi in podatkd. Vrstni red
obdelave teh elementov dolofa metodologijo dela. Tako zadnemo z izgradnjo
diagramov iokov podatkov, ¢ metodologiia sloni na tokovih. Metodologija,
orientirana na procesih, se za¢ne z dekompozicijo sistema na podsisteme.
Metodologija, Id sloni nz p@daﬁﬂh se zalne z gradnjo logiCnega modela (baze)
podatkov,

Zatetek dels na projekiu

Delo se zalne z definiranjem problema (sistemska analiza) in oceno uresnidljivosti.
Wsaka faza pri razvoju 1S-a mora biti dokumentirana. Pri definiranju ciljev in ostalib
fazah je priporodijivo upofievati podobne IS-¢ sorodnih organizacij. V zafetku je
treba dolofit osnovae predpostavke o strofkih, rokih, izvedijivosti, kadrih ... Pred
zatetkom izgradnje 15-a je treba vedsti, da ne bo tako] neposredno merljivih udinkov.
Pred zaletkom je prav tako treba dolodiil tehnidne, ekonomske in kadrovske resurse.
Majprej je treba narediti prediog izvajanja zaporednih faz.

Priizgradnji IS-a uporabljamo t.i. linerni ali evolucijski pristop, najveldkrat
kombinacijo obojega. Pri linearnem pristopu potekajo vse faze projekiiranja ena za
drugo. Ko je prva faza kondana, se zalne druga in vrnitev na prvo fazo ni ve€ moZna,
Na ta nadin je izgradunja IS-a pregledna, moZno je jasno planirati vse resurse (ludi,
opremo, strofke). Kljub omenjenim prednostim pa so slabosti po pomembnosti
modinejle, tako da ima metoda negativnl prizvok, in sicer: v Zivijenju je o teZko
uresnilljivo, ker se posamezne ;ffaza pfﬁpiﬁmjw med seboj. TeZave nastanejo v
integraciji posameznih faz, vporaba in izkori€lenost resursov in le enkratno
definiranje baze podatkov. Za omenjeni nalin izgradnje IS-a je potrebunega veliko
znanja in izkudenosti. Linearni pristop predpostaviia tudi, da zna uporabnik tofno
definirati; kaj Zeli in tolno precizirati in da projekiant pozna najboljfo metodo na
podlagi izkuden].

Drugi moZni nalin je nasprotje prvega in se imenuje evolucijski pristop. Delo se
nenehno dograjuje. Th ne moremo govoritl o fazah razvoja, saj se sistem spoznava in
dograjuje ob sami izgradnji. Projektiranje se vii po funkcijsko zakljuenih enotah.
Delo naj bi se zalelo na enostavnem, dobro poznanem primeru, ob katerem si
nabiramo izkudnje za bolj E’Ompﬁﬁkﬁﬁ@» Delo se nadaljuje toliko fasa, dokler niso
izpolnjene vse zahteve narotnika oz. uporabnika. Evolucijski pristop je iterativne
narave. Klasi{no analizo posameznih faz izgradnje nadomesti poskusno delo in na
podiagi tako dobljenih pripomb odpravimo morebiine p@maﬂjkﬁ;w@m o nas navaja
na ugotovitev, da mora biti zagotovijeno S@dd@vam@ uporabnika in projektanta skozi
ves {as lzgradnje IS-a. Kriteri] uspednosti IS-a je zadovoljitev zahtev uporabnika,

Amaliza obstojecega IS-a

Ce gelimo zgraditi nov, bolj¥i IS, moramo vedeti, kaken je obstojedi, s katerim nismo
zadovoljni. Analizo izvedemo z dekompozicijo sistema na podsisteme. Sledi izgradnja
diagramov za vsak podsistem, ki ga spremlja neformalni opis vseh tokov podatkov,
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procesov, skladiSCenja podatkov. Na ta nadin dobimo strukturo temeljnih podatkov
IS-a. Za fizitno strukturo se lotimo analize loginega modela, ki opisuje procese.

Projelitiranje novega IS-a

Pri projekiiranju novega moramo zmeraj podati ved modelov bodotega 15-a, ki se
razlikuje po tehniCnih, organizacijskih in ekonomskih prediogih. Projektiranje se
zalne z izdelavo okvirnega in kasneje detalinega projekta. V okvirnem projekiu
definiramo, kateri procesi bodo aviomatizirani, kateri roCni, povezave, potrebna
ratunainifka oprema in fiziéne zahteve elementov sistema — kolicina podatkov, hitrost
prenosa ... Detajini projekt novega I5-a definira vse tokove podatkov, procese
obdelave in strukturo podatkov kot nadine fizilne realizacije. Sledi doloditev
uporabnikovih procedur, model baze podatkov, normalizacija ... Priizgradnji
katerekoli faze moramo (&e je izvedljivo) izvesti poskusno testiranje. Dokler novi
sistem ne zaZivi v celoti, moramo ohraniti obstojelega, ‘

Dokumentiranje sistema

Amnaliza in projektiranje novega 15-2 morata biti vedno dokumentirana, kar je pogoj
za uspeSno delo in kasnej¥e vzdrievanje IS-a. Dokumentacija sluZi evidentiranju,
komuniciranju in porofanju o poteku dela in je v doloCenih fazah edini rezuliat dela.

Vodenje in ocena projekia izgradnje 1S-2

Sestava projektnega tima je tale: analitik in projektant, uporabnik in vodilno osebje.
Vodilno osebje je tudi narotnik in ne sodeluje pri sami operativnd izvedbi, ampak
mora biti vedno v stiku z izvajanjem in mora sprejemati dologene odlofiive.
Najpomembnejie je, da je vrhovno vodstvo organizacije zadolZeno za izvedbo
projekta. ¥ kako veliki meri bomo gradili IS, je odvisno od izkufen] in znanja
projektanta I1S-a, predvsem pa od ravni razvitosti organizacijskega in tehnolofkega
okolja, v katerem delamo. Kriteriji, po katerih sodimo uspefnost izgradnje 15-a, so:
tofnost, popolnost, robustnost, zanesljivost, optimalnost, enostavnost, moZnost
{irjenja, prenos podatkov. Izgradnja integriranega poslovnega IS-a organizaciie je
kompleksen posel tako v organizacijskem, tehnolofkem in ekonomskem smislu za tim
izkuSenih ljudi s polnim delovnim Zasom na tem podrodju.

STRUKTURA SISTEMA

Za prikaz strukiure sistema uporabljamo grafiéne jezike, ki prikazujejo vhode, izhode,
tokove in skladiSCenje podatkov. Skupek teh diagramov tvori model IS-a. Za prikaz
obstojefega 15-a se uporabljajo diagrami dekompozicije in diagrami wokov podatkov.
V vsaki organizaciji Ze obstaja do dolofene mere razvit IS, ki ga je treba v danalnjem
Casu avtomatizirail. V ta namen se obstojedi IS oplemeniti z novimi spoznanji. Za
dekompozicijo se uporablja top-down metoda, kjer razstavimo kompleksen problem
na vel podproblemov in jih reSujeno neodvisno. Tako dobimo hierarhiCni prikaz
globalne strukiure IS-a. Diagrami dekompozicije se uporabljajo za prikaz sistema na
visoki - globalni vifini. Na niZjih ravneh se uporabljajo diagrami tokov podatkov.
Prava razmejitev teh dveh ravni izdaino pripomore k preglednosti in enostavnosti pri
refevanju problema. Vsak podsistem ivori relativio neodvisno funkcijsko zackroZeno
celoto, Sistem je treba dekomponirati t1ako, da je povezanost podsistemov {im slabda,
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kohezija (notranja povezanost podsistemov) pa fim vedja. Za prvi primer je idealno,
¢e potekajo komunikacije samo prek baze podatkov, mediem ko za drugi primer
zahievamo zaokroZen in celovit proces obdelave podatkov. Neodvisnost podsistemov
omogoda, da jih lahko samostojno razvijamo in kasneje dopolnjujemo.

MODEL IS-a

Model IS-a nam daje prikaz vhodov, izhodov, iokov in skladi¥¢enja podatkov. Prikaz
sistema, ki kaZe, kaj in kako se v sistemu proces odvija, se imenuje fizini model IS-a. .
Ha njegovern temelju se definira logitni model 1S-a, ki prikazuje procese, ki se
odvijajo. Pri tem zanemarimo naline njihove realizacije in sredstva. Pri izgradnji
modela I5-a nporabljamo grafitne jezike diagramov tokov podatkov. Osnova
ugotovitvi 50 naslednji elementi: vhod, izhod, tokovi podatkov, skiadiSta podatkoy,
procesi obdelave. Ce povzamem: pri modeliranju sistema se lotimo izdelave fizitnega
modela, ki prikazuje, kako se odvijajo aktivaosti v sistemu ia kasneje logitni model, ki
prikazuie, kaj se odvija v sistemu.

. STRUKTURA PROCESA

Ko smo sistem in njegove procese opisali na glavni ravni, se lotimo opisovanja
procesov na niZjih ravneh. Proces se imenuje pravzaprav funkcija, ki jo sistem
opravlja. Vsak proces se potem po potrebi e detajlira. Pri oblikovanju procesa
moramo upodtevati v okvire dekompozicije njegovo modularnost, 1o se pravi, da ta
proces in vsi podprocesi worijo celovitost. Procesi naj bi bili povezani le prek
podatkov (baze). Neugodno je, e so procesi povezani z upravljanjem in fe slabde, le
50 vsebinsko povezani. Za opis procesov uporabljamo diagrame procesov in na niZji
ravii diagrame akcij. Sledi transformacija v psevdokod.

STRUKTURA PODATKOV

Z njo definiramo logi¢ni model baze podatkov. Tb zajema analizo potrebnih
podatkov, prevajanje tega na relacijski jezik in normalizacijo. Temeljne tri kategorije
podatkov 5o vedenje o objektih, vezah in lastnostih. Pri modeliranju podatkov se
pojavijata dve obliki abstrakcije: generalizacija in agregacija. Pri tem istolasno tudi
definiramo hierarhijo entitet. Tako integriran model imenujemo globalni model
podatkov, ki mora biti kompleten, neredundanten, konzistenten. Pogoj za uspeSno
integracijo je odprava sinonimov in homonimov.

RELACLISKI MODEL PODATEOV

Relacijski model podatkov lahko poenostavijeno predstavimo kot relacijske tabele,
katerih kondni cilj je normalizacija. Teh normalizacif je ve€ vrst in v kakSni meri nam
uspe spraviti relacijske tabele v normalno formo, je odvisna tudi kvaliteta baze. Velja
natelo, da je vsak podatek vielen le enkrat. V tem smislu je treba dolodid tudi kljude
(neodvisne, odvisne). YVzpostavitev neodvisnosti podatkovnega modela (baze) je
osnovni predpogoj razvoja IS-a, sama izvedba pa je zapleteno in kreativno delo. Za
projektiranje IS-ov se uporabljajo programski jeziki Cetrte generacije (CASE orodja).




ZAKLJUCEK
S ¢lankom nisem imel namena podati konkretnih refitev za primer izgradnje IS-av
organizacii, saj je to delo za izkuSene projektante. Zelel sem le nakazati vsio
problemov, ki se pojavijajo ob tem delu in poudariti sistematiko dela, ki je nujna za
kvalitetno delo. Z 1S-om, ki ne bi odigral svoje vioge, ne samo da bi zapravili denar in
kadre, ampak bi predvsem zamudili ¢as, ki ga nimamo veliko. Brezpapirno poslovanje
se bliZa z nezadrinimi koraki tudi v Sloveniji. Mislim, da imamo ob pravih
organizacijskih prijemih ravno na tem podrofju najvelje rezerve.
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1. UVOoD

Od srede osemdesetih let, ko se je zares prvi€ pojavil termin geografski informacijski
sistem (GIS), smo pride skorajda neverjetnemu razvoju tovrstne tehnologije
shranjevanja, obdelave, manipuliranja in prezentiranja prostorskih podatkov. Ta trend
se lahko opazuje tako na podro€ju trZenja specializirane programske in strojne
opreme kot tudi v opazovanju aktiviranih raziskovalnih potencialov. Vse kaZe, da je
tako na enem kot tudi drugem podrofju rast dosegla stopnjo tridesetih odstotkov
letno, V raziskovalnih krogih lahko zelo pogosto opazujemo promocijo strokovnih in
znanstvenih revij, specializiranih za GIS. Stevilni so tudi kongresi, ki so bodisi v celoti
posveteni GIS-u all pa se z njimi ukvarja vsaj nekaj specializiranih sckcij. Ne nazadnje
je dober primer razmaha tehnologije tudi tretja EGIS konferenca, ki je bila konec
marca v Muenchnu in je kijub astronomski kotizaciji pritegnila nekaj tiso¢
obiskovalcev in razstavijalcev. V tem prispevku Zelim predstaviti nekaj sploSnih
dejstev in lastne poglede na omejitve in perspektive aplikacij te tehnclogije v Sloveniji.

. DVER, SOFIVER, PODATEOVNE STRUKTURE IN ORGANIZACLJA

Na razvoj in spreminjanje GIS tehnologije najprej kljuéno vplivajo splodne svetovne
tendence razvoja informatike, predvsem na podrofju hardvera, softvera, podatkovnih
struktur in organizacije. Za hardver velja, da je tendenca razvoja v zadnjih dvajsetih
letih bolj ali manj konstantna, torej je krivulja skoraj linearna s standardnim,
konstantnim vzponom. Kijub teoretitnim moZnostim definiranja kondnih meja
razvoja, postavijenih s svetlobno hitrostjo in enim elektronom za zapis enega bita,
smo od teh meja S¢ zelo dalel. Vse kaZe, da bo imela v naslednjih petih letih
standardna GIS-ova delovna postaja kakih 500 Mbytov spomina, CPU bo kakih 500

. MIPS-ov, 5 Gbytov zunanjega spomina na trdem disku in dodatnih 50 Gbytov na
opti¢nih diskih, zaslon lo¢ljivosti 2 000 x 2 000 pikslov in komunikacijske module s
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