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Povzetek: V prispevku je predstavljen izviren model sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih $olah.
Model se imenuje Zahteve sistema vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih $olah. Sam model je nastal v okviru
projekta IMPLETUM, Aktivnosti 9 Kakovost. Zahteve temeljijo na sodobnih standardih in modelih vodenja
kakovosti. Model se je preizkusil v praksi. Visjih strokovnih ol je v Sloveniji v Studijskem letu 2010/11 60.
Od teh $ol jih je model, ki ga predstavljamo, uporabilo ve¢ kot 40 Sol. Rezultate ocene, kako Kkoristna je
uporaba modela Zahteve sistema vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih $olah, ki smo jih pridobili s pomo¢jo
analize anket 30 $ol, predstavljamo v tem prispevku.

Kljuéne besede: model; kakovost; zahteve sistema vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih Solah; vi§je
strokovne Sole

Abstract: In this paper a genuine model of the quality management system at the higher vocational colleges is
introduced. The model is called the System Requirements of the Quality Management at the Vocational
Colleges. The model itself has been prepared under the IMPLETUM project, Aktivnosti 9 Kakovost
(Activities 9 Quality). The requirements are based on contemporary standards and the model of quality
management where, among the basic requirements, a requirement for fulfilling the actual legislation and
implementing the guide lines into the higher vocational education is stressed. The model has also been tested
in the real situation. There were 60 higher vocational colleges in the school year of 2010/11 in Slovenia, of
which 40 have used the system introduced in this paper. The results of the evaluation on how the application of
the System Requirements of the Quality Management at the Vocational Colleges model is beneficial to the
users have been gained with a survey. The survey included 30 schools and the results have been presented in

this paper.
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1. Uvod

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v Solah postaja
vedno bolj nuja, ¢e Ze ne obveza. Pri tem Sole naletijo na
vprasanje kako se lotiti ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti. V pomo¢ so jim na primer standardizirana
orodja sistema vodenja kakovosti kot, npr. 1ISO 9001/2008
ali sistemi, ki so se v preteklosti uveljavljali v Solstvu. Tudi
v vi§jih strokovnih Solah, ki morajo imeti, v skladu s
predpisi, komisijo za ugotavljanje in zagotavljanje
kakovosti, je bil pristop razlicen.

Leta 2008 je v projektu Impletum, ki se je takrat zacel,
bila med drugimi aktivnostmi tudi Aktivnost 9 Kakovost.
Naloga te aktivnosti je bila priprava enotnega sistema
ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti ter spremljanje
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rezultatov preko izdelave letnih poro¢il o dosezeni
kakovosti izobrazevalnega procesa v skladu s sistemom, ki
velja visokoSolskem izvedba
usposabljanja na osnovi novih izhodis¢ na vseh Solah za

vodstva Sol in komisije za kakovost.

v izobraZevanju,
Koordinacijo
omenjene aktivnosti je prevzela Ekonomska $ola Murska
Sobota, Vis§ja strokovna Sola. Za koordinatorja pa je bil
imenovan dr. Branko Skafar. Po oblikovanju delovne
skupine je bil sprejet plan dela za tri leta, to je za obdobje,
kolikor traja projekt. Skupina si je zadala nalogo izdelati
zahteve sistema vodenja kakovosti v vi§jihstrokovnih $olah
in drugo potrebno dokumentacijo ter usposabljati vodstva,
komisije za kakovost in druge zainteresirane na visjih
strokovnih Solah. V prispevku opisujemo nastali model
kakovosti v vi§jih strokovnih Solah, ki je poimenovan
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Zahteve sistema vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih
Solah dokumenti ter podajamo rezultate raziskave o
uporabnosti, koristnostih uvajanja tega modela v vi§je
strokovne Sole.

2. Sistem vodenja kakovosti

V tej tocki bomo zaradi pojmovanja kakovosti
predstavili sistem vodenja kakovosti z vidika predvsem
proizvodnih pa tudi storitvenih dejavnosti. Opredelili bomo
pojme kakovost, upravljanje kakovosti ter na kratko
predstavili sistem vodenja kakovosti 1ISO 9001 in model
EFQM.

Piskar in Dolinsek (2006) sta povzela razli¢ne
opredelitve kakovosti nekaterih avtorjev (Crosbhy, Garvin,
Gilles, Juran in drugi). Sinteza teh razli¢nih opredelitev je:

e Kakovosten proizvod oziroma storitev je tista, ki

zahtevam odjemalcem. Mogoce je, da
odjemalec Ze prej doloci tehniéne specifikacije, katere
je treba natan¢no upostevati. Mogoce pa je, da so
tehni¢ne specifikacije Ze dolo¢ene in jih pozneje
prilagodimo odjemalcu.

e Ocena kakovosti proizvoda oziroma storitve je pogosto
odvisna od cene stro$kov, ki nastanejo med uporabo
proizvoda oziroma opravljanjem storitve; vkljucujejo
ljudi, orodja in Cas.

e Kakovost proizvoda oziroma storitve se izmeri tako, da
izmerimo dejavnike, ki vplivajo nanjo. Ti so odvisni
drug od drugega. Marsikateri je izredno tezko merljiv.
Oceno kakovosti sestavimo iz ocen dejavnikov.

e Obstaja ve¢ plati kakovosti, ki si jih lahko
predstavljamo, kot poglede iz razli¢nih zornih kotov na
eno in isto stvar.

e Kakovostni proizvodi oziroma storitve nimajo
Skodljivega vpliva na naravno in druzbeno okolje.

e Kakovostni proizvod je posledica kakovostnega
razvojnega procesa tega proizvoda in kakovostnih
materialov, iz katerih je izdelan ter kakovostnega
procesa izdelave.

e (dlic¢na storitev zviSuje lojalnost odjemalcev.

ustreza

e Kakovost je prihranek zaradi zniZanja stro§kov, nastalih
kot posledica neustrezne kakovosti.

e (dlicna storitev je najbolj§i nalin za pridobitev
konkurencne prednosti in uspesnosti.

Kakovost po standardu 1SO 8402 opredelimo kot
skupek vseh lastnosti in karakteristik proizvoda, procesa ali
storitve, ki se nanaSajo na sposobnost, da izpolnijo
postavljene in neposredno izrazene potrebe (Kovaci¢ in
Vuksi¢, 2005, str. 76).

Kakovost lahko opredelimo tudi kot izpolnjevanje
pricakovanj, odlicnost pa kot preseganje pricakovanj.
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Toda, katerih deleznikov organizacije? Vseh, ki so kakor
koli povezani z njo. TakSna opredelitev je v danaSnjem
¢asu nujna za poslovno uspesnost in ucinkovitost, vse bolj
pa postaja pogoj za preZivetje (Malek, Skafar, Vorina,
2009)

3. Upravljanje kakovosti

Upravljanje kakovosti je proces, ki prepozna in
upravlja aktivnosti, ki so potrebne za doseganje ciljev
kakovosti neke organizacije (Skoko, 2000, str.10).

Upravljanje kakovosti je sklop dejavnosti splosne
funkcije upravljanja, ki opredeljujejo politiko kakovosti,
cilj in odgovornosti in jih v sistemu kakovosti uresniujejo
s pomocjo planiranje kakovosti, spremljanja kakovosti,
zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti.

4. Sistem vodenja kakovosti I1ISO 9001 in model
poslovne odli¢nosti EFQM

Jasno pa mora biti, da so standardi 1SO 9000
organizacijsko-menedzZerski in ne tehni¢ni standardi, zato
niso zamenjava  tehniénim  standardom
specifikacijam.

Torej zajemajo 1SO standardi sistem kakovosti vsega
poslovanja v organizaciji in niso standardi za proizvod.

Organizacijam je bilo priporoceno, da naj prilagodijo
svoje delovanje v skladu s standardi 1SO 9000. Tako so vse
drzave Evropske skupnosti kmalu uskladile svoje
nacionalne standarde s standardi 1SO 9000. Tudi Slovenija
je sprejela standarde 1SO 9000 pod imenom SIST ISO
9000. Leta 1994 so standarde 1SO 9000 toliko spremenjeni,
da so dali ve¢ji izrecen poudarek povezavi med kakovostjo
in inoviranjem.

Mnogo organizacij v Sloveniji in po svetu se je drzalo

oziroma

tega priporocila. Pridobili so spri¢evalo oziroma certifikat,
ki potrjuje, da imajo postavljen primeren sistem
menedZzmenta in zagotavljanja kakovosti. To je dobro
priporocilo za organizacije za vstop in obstoj na domacem
in tujem trgu (Malek, Skafar, Vorina, 2009).

ISO 9001 bi naj:
e Bil uporaben za vse vrste organizacij, tako podjetij in
ustanov.
e Bil uporaben za vse vrste sektorjev, sluzb in oddelkov.
¢ Biti mora enostaven in razumljiv.
e Povezoval sistem menedzmenta kakovosti s poslovnimi
procesi v podjetju oziroma ustanovi.

Model EFQM (The European Foundation for Quality
Management)

Evropski sklad za upravljanje kakovosti (The European
Foundation for Quality Management — EFQM), je zapisano
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v imenovanem dokumentu o njem (2004), je nepridobitna
¢lanska organizacija, ki jo je leta 1988 ustanovilo Stirinajst
vodilnih evropskih podjetij s poslanstvom postati gonilna
sila trajne odli¢nosti v Evropi. Postavili so si tak$no vizijo
sveta, kjer bodo evropske organizacije izstopale. Do
januarja 2000 je v EFQM pristopilo ze ve¢ kot 800 clanov
iz vecine evropskih drzav in z veéine podrocij dejavnosti.
EFQM je lastnik evropskega modela odli¢nosti (model
EFQM) in upravitelj procesa podeljevanja evropske
nagrade za kakovost, ki svojim ¢lanom nudi tudi Stevilne
druge storitve (Malek, Skafar, Vorina, 2009, str.34).

Potreba po modelu

Organizacija, ki zeli biti uspesna, mora ne glede na
sektor, velikost, strukturo ali zrelost vzpostaviti ustrezen
sistem upravljanja. Model odlicnosti EFQMje prakti¢no
orodje na poti k odli¢nosti; pomaga jim razumeti, kje so
vrzeli, in jim nakaze reSitve. EFQM svoj model stalno
preverja in ga posodablja z zgledovanjem po dobri praksi
tiso¢ih organizacij v Evropi in zunaj nje. Na ta nacin mu
zagotavlja dinamic¢nost in skladnost s sodobnimi pogledi
na upravljanje (Malek, Skafar, Vorina, 2009, str. 35).

Temeljna nadela odli¢nosti (Malek, Skafar, Vorina, 2009,
str. 35).

Model EFQM je splosen in neobvezujo¢ okvir, ki
priznava, da je trajno odlicnost mogoce doseci na veliko
nacinov. Ta nacela so opredeljena v nadaljevanju.

Temeljna nacela odli¢nosti so:

e Usmerjenost v rezultate
Odliénost je odvisna od
zadovoljevanja potreb vseh udeleZzencev. Sem sodijo
zaposleni, odjemalci, dobavitelji in druzba na splosno,

uravnotezenja  in

pa tudi tisti, ki imajo v organizaciji finan¢ne interese.

e Osredotocenost na odjemalca
Odjemalec je kon¢ni razsodnik o kakovosti proizvoda
in storitve. Zvestobo odjemalcev ter ohranjanje in
povecanje trznega deleZza je mogoce v najvecji meri
doseci z jasno osredotocenostjo na potrebe trenutnih in
potencialnih odjemalcev.

¢ Voditeljstvo in stanovitnost namena
V organizaciji vodje s svojim namenom ustvarjajo
jasnost in enotnost namena v mejah organizacije ter
okolja, v katerem lahko organizacija in njeni zaposleni
izkazujejo svojo odliénost. Upravljajo na podlagi
procesov in dejstev.
Organizacije so uspesnejSe, ¢e poznajo in sistematicno
upravljajo vse med seboj povezane dejavnosti in Ce
odlocitve v teko¢im poslovanjem in
nacrtovanimi izboljSavami sprejemajo na podlagi
zanesljivih podatkov, med katere sodijo tudi mnenja
vseh udelezencev.

Zvezl S

e Razvoj in vkljuCevanje zaposlenih
Polni potencial zaposlenih v organizaciji se najbolje
sprosca na podlagi skupnih vrednot in kulture zaupanja
ter pooblascanja, ki vsakogar spodbuja k vkljucevanju.

e Stalno ucenje, inoviranje in izboljSevanje
Organizacija deluje najbolje, kadar njeno delovanje
temelji na upravljanju in izmenjavi znanja v okviru
kulture stalnega uéenja, inoviranja in izboljSevanja.

e Razvijanje partnerstva
Organizacija deluje uspesneje, kadar je njen odnos s
partnerji vzajemno koristen in temelji na zaupanju,
izmenjavi znanja in integraciji.

e Druzbena odgovornost
Organizacija svojim dolgoro¢nim interesom svojih
zaposlenih najbolje sluzi, ¢e ravna eti¢no ter presega
pri¢akovanja in pravila najSirSe druzbe (Novembra
2010 je izsel ISO 26000 o druzbeni odgovornosti).

Vrstni red nadel ni pomemben. Seznam tudi ni popoln
in se bo z razvojem in izboljSevanjem odli¢nih organizacij
Se spreminjal.

5. Kakovost v Solstvu

Sole in $olski sistemi se odzivajo na globalizacijo,
mednarodne izzive in spremembe tudi s prizadevanji za
izboljSevanje kakovosti $ol in vrtcev. Pri tem uporabljajo
razlicne pristope, od nenehnih izboljSav, profesionalne
odgovornosti, samoevalvacije, do nacionalnih kazalnikov,
evalvacij in mednarodnih primerjav (www.nakvis.si).

Vlada Republike Slovenije je s Sklepom o ustanovitvi
Nacionalne agencije RepublikeSlovenije za kakovost v
visokem Solstvu (Uradni list RS, $t. 114/09) ustanovila
Nacionalno agencijo Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu. S svojim delom je Nacionalna agencija
Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu pricela
1. 3. 2010, potem ko je 28. 2. 2010 z delom prenehal Svet
Republike Slovenije za visoko $olstvo (www.nakvis.si).

Agencija je pravna oseba javhega prava in je
neposredni nevladni proracunski uporabnik v skladu s
predpisi s podroc¢ja javnih financ. Ustanovitelj agencije je
Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti
izvrSuje Vlada Republike Slovenije (Www.nakvis.si).

Pri svojem delovanju je agencija samostojna in
neodvisna.  Zavezujejo  jo
nepristranskosti, zakonitosti
(www.nakvis.si).

nacela strokovnosti,
in politicne nevtralnosti

Naloge in pristojnosti:

Agencija opravlja strokovne in razvojne naloge v
visokem Solstvu in regulatorne naloge za zunanje
zagotavljanje kakovosti visokega Solstva in viSjega
strokovnega  izobrazevanja. Zunanje  zagotavljanje


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2009114&stevilka=5216
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2009114&stevilka=5216
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2009114&stevilka=5216
http://www.nakvis.si/
http://www.nakvis.si/
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kakovosti vkljuCuje akreditacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov, vkljuéno z zunanjo evalvacijo.
Agencija opravlja z zakonom doloCene naloge v javnem
interesu, da bo zagotovila trajno, strokovno in neodvisno
pomo¢ pri zagotavljanju in razvoju kakovosti v visokem
Solstvu. Organi agencije so: svet agencije, direktor in
pritozbena komisija (Www.nakvis.si).

6. Zahteve sistema vodenja kakovosti
strokovnih Solah in druga dokumentacija

v visjih

Sistem vodenja kakovosti za Visje strokovne sole —
Zahteve (Zagar, Skafar, Zavrl, 2008) je dokument, ki je bil
pripravljen za potrebe projekta Impletum. Izhaja iz
podobnega dokumenta Kakovost za prihodnost vzgoje in
izobrazevanja, SIQ, 2006 in uposteva ISO 9001 in model
poslovne odli¢nosti (EFQM). Predstavlja sistematien in
celovit pristop k vodenju kakovosti v vi§jih strokovnih
Solah na podlagi izkusenj na podrodju sistemov vodenja
kakovosti.

Zahteve, ki jih podaja ta dokument, predstavljajo
minimalne zahteve, ki jih izpolnjuje vi§ja strokovna $ola (v
nadaljevanju Sola), da dokazuje svojo kakovost.

Zahteve temeljijo na sodobnih standardih in modelih
vodenja kakovosti, ki souveljavljeni in priznani v
mednarodnem merilu, kot so mednarodni standardi skupine
1SO 9000 za sisteme vodenja kakovosti ter evropski model
poslovne odli¢nosti EFQM. Pri tem je med osnovnimi
zahtevami poudarjena zahteva po izpolnjevanju obstojece
zakonodaje smernic s podro¢ja
vi§jeSolskega izobrazevanja.

Zahteve, ki jih podaja ta dokument, spodbujajo Sole k
sistemati¢nemu pristopuk razvijanju taksnih aktivnosti in

in uveljavljenih

procesov, ki vodijo v povecevanje zadovoljstva vseh
udeleZzencev v procesih izobrazevanja. Pri tem se Se
posebej poudarja pomen:

a) razumevanja in izpolnjevanja zahtev in pri¢akovanj
udelezencev v procesih izobraZevanja;

b) pridobivanja in vrednotenja rezultatov delovanja in
uspesnosti Sole;

€) nenehnega izboljSevanja, ki izhaja iz objektivnih
merjenj in spremljanja delovanja $ole.

Pristop ima vgrajeno metodologijo, poznano kot
PDCA: »Planiraj (Plan) — Izvedi (Do) — Preveri (Check) —
Ukrepaj (Act)«. Metodologijo lahko opisemo kot:

e Planiraj: vzpostavi cilje in procese (aktivnosti) potrebne
za realizacijo ciljev.

e lzvedi: izvajaj procese (aktivnosti).

e Preveri: nadzoruj in spremljaj procese (aktivnosti) in
rezultate glede doseganjaciljev in o njih porocaj.

e Ukrepaj: ukrepaj tako, da dosegas (presega$) cilje in
izboljsujes procese (aktivnosti).
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Taksen pristop omogoca $oli tudi integracijo z drugimi
sistemi ali modeli v enovitsistem vodenja Sole.

Definicije

Kakovost izobrazevanja — izpolnjevanje potreb in
pri¢akovanj udelezencev vprocesih izobrazevanja.
Udelezenci v procesih izobraZzevanja — Studenti,

ey

strokovni sodelavci (laboranti), drugi delavei (tehnicni,
upravni) zaposleni na 3oli, delodajalci, lokalne skupnosti,
§irSa druzbena skupnost in drugi zainteresirani.

Sistem vodenja kakovosti — aktivnosti nadrtovanja,
izvajanja, nadzorovanja —vrednotenja in izboljSevanja, ki
omogocajo kakovost izobrazevanja.

Storitev izobraZevanja — ucna priloZnost; izvajanje
izobrazevalnega razvoj
programov, vodenje in sodelovanje v projektih, s ¢imer
Sola §tudentom ponuja moZnost za pridobivanje kompetenc
— znanj, spretnosti in sposobnosti za zaposlitev ali
nadaljevanje izobrazevanja.

programa, izobrazevalnih

Rezultat storitve izobraZevanja celota vseh
pridobljenih kompetenc — znanj, spretnosti in razvitih
sposobnosti Studentov, da se uspesno zaposlijo in da so
zadovoljni vsi udelezenci v procesih izobrazevanja.

Voditeljstvo in vodenje
Zavezanost vodstva

Vodstvo Sole ustvarja in spodbuja okolis¢ine za
povezovanje z druzbenim okoljem in za trajnostni razvoj
Sole - nenehno izboljSevanje in posodabljanje, razvoj
zaposlenih, ucnega okolja ter drugih materialnih in
nematerialnih pogojev ter povecevanje zadovoljstva
udeleZencev v procesu izobrazevanja.

Poslanstvo, vizija, vrednote

Vodstvo Sole doloc¢i in zapise dogovorjeno poslanstvo,
vizijo in vrednote. V pripravo poslanstva, vizije in vrednot
vkljudi zainteresirane udelezence. S poslanstvom, vizijo in
vrednotami  seznanja vse udelezence procesu
izobrazevanja. Na podlagi poslanstva, vizije in vrednot
vodstvo  snuje strateS8ko in operativno
nacrtovanje Sole.

v

in  usmerja

Razvojno in letno nacrtovanje

Vodstvo Sole doloci in zapiSe dogovorjene cilje razvoja
Sole, ki podpirajo poslanstvo, vizijo in vrednote ter nacrte
za doseganje le-teh. Vodstvo Sole dolo¢i postopek
sprejemanja in preverjanja uspe$nosti izvajanja nacrtov
razvoja Sole ter njihovega spreminjanja in izboljSevanja. S


http://www.nakvis.si/
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sprejetimi  cilji in nadérti razvoja Sole seznani vse
udelezence v procesu izobrazevanja. Vodstvo Sole doloci
postopek letnega nacrtovanja.

Vodstvo Sole izdela letni nacrt, ki vsebuje tudi merljive
cilje. Pri pripravi letnega nadrta izhaja iz ciljev razvoja
Sole, upoSteva tudi zahteve ustrezne zakonodaje ter
pricakovanja zahteve udelezencev v  procesih
izobrazevanja. V pripravo letnega nacrta vkljuci zaposlene.
Vodstvo Sole preverja uspesnost izvajanja letnih naértov in
jih po potrebi izboljsuje.

in

Spremljanje in porocanje

Vodstvo Sole doloc¢i postopek spremljanja izvajanja
razvojnega in letnega nacrta in nacin seznanjanja
zaposlenih z ugotovitvami tega spremljanja. Vodstvo Sole
izdela letno porocilo, ki prikazuje:

a) doseganje zastavljenih razvojnih in letnih ciljev ter

njihovih trendov;

b) izvedbo letnega naérta, vklju¢no s porabo nacrtovanih
finanénih in drugih virov;
C) povratne informacije udeleZencev vprocesih

izobrazevanja, vkljuéno z njihovim zadovoljstvom;
rezultate sodelovanja z zavodi, iz katerih so prisli
Studenti;

rezultate o Studijskih programih, vpisu, Studentih in
njihovi mobilnosti, zaposljivosti;

d)

€)

f) podatke o zaposlenih;

g) rezultate razvoja programov, projektov, strokovne
dejavnost;

h) rezultate uvedenih izbolj$av;

i) rezultate notranjih presoj, inSpekcijskih, revizijskih

pregledov in drugih nadzorov.

Vodstvo Sole obravnava letno porocilo skupaj z
zaposlenimi in ga na primeren nacin predstavi organom
Sole in drugim zainteresiranim udelezencem. Obravnavo
letnega porocCila dokumentira tako, da so razvidne
predlagane izboljsave, ¢asovni okviri in viri, ki izhajajo iz
prikazanih in obravnavanih rezultatov.

Organiziranost, odgovornosti,
komuniciranje

pooblastila in notranje

Vodstvo dolo¢i organizacijsko  strukturo  Sole,
odgovornosti in pooblastila ter potrebne kompetence za
vsako delovno mesto in za posamezne odgovorne nosilce
in skupine, vklju¢no z odgovornostjo in pooblastili za
vodenje kakovosti v Soli. Vodstvo Sole vzpostavi ustrezne
postopkein omogoca pogoje za ucinkovito notranje
komuniciranje, vklju¢no s postopki odloc¢anja zaposlenih.
Pri tem vodstvo uveljavlja eti¢na nacela komuniciranja, ki
podpirajo poslanstvo, vizijo in vrednote Sole. Vodstvo
ugotavlja u€inkovitost komuniciranja in ustrezno deluje v
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primeru, ko se ugotavlja, da komuniciranje ni v skladu s
pri¢akovanji.

Zagotavljanje zakonitosti delovanja

Sola dolo¢i pravila svojega delovanja glede
izpolnjevanja zakonskih in drugih zahtev ter zahtev tega
dokumenta. Pri tem $ola dolog¢i pravila in odgovornosti:

a) za prepoznavanje zakonskih in drugih zahtev, ki se
nanjo nanasajo,

za obve$Canje in seznanjanje vseh zaposlenih z
zakonskimi in drugimi obvezujo¢imi zahtevami, ki
zadevajo Solo in zaposlene,

b)

za vpeljavo zakonskih in drugih obvezujoc¢ih zahtev v
vsakodnevno delovno prakso,

za preverjanje ucinkovitosti izvajanja zakonskih in
drugih obvezujocih zahtev v vsakodnevni praksi.

d)

Pravila in odgovornosti dokumentira v poslovniku $ole,
ki je na razpolago vsem zaposlenim.

Procesi vodenja (zagotavljanja) virov
Opredelitev virov

Vodstvo dolo¢i in priskrbi vire, potrebne za realizacijo
nadrtov $ole. Pri tem dolo¢i in dokumentira procese:

a) zagotavljanja finan¢nih virov, njihovega razporejanja in
spremljanja porabe,

nabave materialnih sredstev in storitev

vzdrzevanja in posodabljanja infrastrukture,
vzdrzevanja, posodabljanja ter zagotavljanja varnega
delovnega okolja.

b)

<)
d)

Proces razvoja kadrov
Vodstvo $ole dolo¢i postopek(-e) za:

a) pridobivanje novih zaposlenih ter drugih sodelavcev in
njihovo uvajanje v delo,

b) spremljanje in razvoj zaposlenih in drugih sodelavcev
ter ugotavljanje njihovega zadovoljstva,

C) usmerjanje, nalrtovanje in izvajanje  Stalnega
strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja glede na
potrebe in opredeljen razvoj Sole,

d) spremljanje in  vrednotenje  uéinkov  stalnega
strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja,

e) spremljanje zadovoljstva zaposlenih z namenom

izboljSevanja svojega dela.

Vodstvo $ole podpira in spodbuja zaposlene k
izpolnjevanju pogojev za napredovanja in za redno
objavljanje ugotovitev iz njihovih strokovnih dejavnosti.
Vodstvo zagotovi, da se zaposleni zavedajo pomena in
pomembnosti svojih aktivnosti in da vedo, kako lahko
prispevajo k doseganju ciljev Sole. O izobrazbi,



Anali PAZU - Letnik 2, leto 2012, $tevilka 1

usposabljanju, ves¢inah in izku$njah Sola vodi ustrezne
zapise.

Proces obvladovanja in ravnanja z dokumentacijo

Sola dolo¢i in dokumentira na¢in obvladovanja
dokumentacije, ki jo doloa zakonodaja, in morebitno
lastno dokumentacijo, ki jo je vpeljala zaradi lastnih potreb
in ni zahtevana z zakonodajo. Posebej opredeli nacin
vodenja dokumentacije o izobrazevalnem procesu.

Sola:

a) dokumente pred njihovo izdajo odaobri;

b) dokumente obc¢asno pregleda ter nato po potrebi
posodobi in ponovno odaobri;

¢) identificira spremembe dokumentov;

d) poskrbi, da so ustrezne izdaje dokumentov na voljo
uporabnikom;

e) identificira dokumente zunanjega izvora in obvladuje
njihovo razdeljevanje;

f) prepreduje nenamerno uporabo zastarelih dokumentov
in uporablja primerno identifikacijo zanje, ¢e jih obdrzi
za kakrSenkoli namen.

Pri obvladovanju zapisov zavod dolo¢i:

g) nacin identifikacije zapisov,

h) nacin in ¢as hranjenja,

i) zascito,

j) dostopnost in

k) nacin odstranjevanja.

Procesi izvajanja storitev
Komuniciranje in sodelovanje s Studenti

Sola vzpostavi ustrezne postopke komuniciranja in

sodelovanja s Studenti. Pri tem dolo¢i in dokumentira

nacine sodelovanja in komuniciranja o:

a) promoviranju, seznanjanju $tudentov o izobraZevalnih
programih;

b) nacinu vpisa in izbirnem postopku;

¢) izvajanju izobrazevalnega procesa,;

d) prakti¢énem izobrazevanju v organizacijah;

e) sodelovanju z okoljem;

f) reSevanju ugovorov (pritozb).

Pri tem vodstvo uveljavlja eti¢na nacela komuniciranja,
ki podpirajo poslanstvo, vizijo in vrednote Sole.Vodstvo
ugotavlja uéinkovitost komuniciranja in sodelovanja s
Studenti ter ustrezno deluje v primeru, ko ugotavlja, da
komuniciranje ni v skladu s pri¢akovanji.

Komuniciranje in sodelovanje z drugimi udelezenci
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Sola vzpostavi ustrezne postopke komuniciranja in
sodelovanja z drugimi udelezenci izobrazevanja. Pri tem

dolo¢i in dokumentira postopke sodelovanja in
komuniciranja z:
a) organizacijami za izvedbo prakti¢nega izobraZzevanja,
b) s Sir§im zainteresiranim okoljem,
¢) drugimi zainteresiranimi.
Vodstvo ugotavlja uéinkovitost komuniciranja in

sodelovanja z drugimiudelezenci ter ustrezno deluje v
primeru, ko ugotavlja, da komuniciranje ni v skladu s
pric¢akovanji.

Izobrazevalni proces

Sola dologi postopek(-¢) obvladovanja izobrazevalnega
procesa, ki vkljucuje:

a) organizacijo in nadzor pedagoskega procesa,

b) izvajanje pedagoskega procesa, vkljuéno s prakticnim
izobrazevanjem,

C) izvajanje in poroCanje o izpitih,

d) izdajanje listin

e) evalvacijo pedagoskega procesa, vklju¢no s prakti¢nim
izobrazevanjem.

Sola dokazuje, da z u¢inkovitimi analizami doseZenega
uspeha in z ustreznimi drugimi analizami, spremlja
uspesnost izobrazevalnega procesa in dolo¢a potrebne
izboljSave.

Razvoj programov in projekti

Sola dologi postopek(-e) obvladovanja razvoja novih in
posodabljanja obstoje¢ih programov ter vodenja projektov.
Pri tem uveljavlja projektni nain dela, ki vkljucuje
najmanj:

a) dolocitev ciljev;

b) dolocitev nosilca in sodelujocih;

¢) dolocitev ¢asovnih okvirov in potrebnih virov;

d) nacrtovanje poteka aktivnosti;

e) dolo¢itev nacina(-ov) za
ocenjevanja doseganja ciljev;

f) evalvacijo izidov novega ali spremenjenega programa
ali u¢inkov izvedenega projekta;

g) preglednost razvoja programov in projektov.

spremljanje poteka in

Merjenja, analiziranje in izboljSevanje
Nacrtovanje merjenj in nadzorovanj

Sola dolo¢i postopke, s katerimi meri in ocenjuje
zadovoljstvo udelezencev. Pri tem dolo¢i metode in
periode za merjenja zadovoljstva:

a) Studentov,
b) zaposlenih in drugih sodelavcev,
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C) organizacij prakti¢nega izobrazevanja in delodajalcev,
d) drugih zainteresiranih.

Sola dolodi metode, s katerimi meri uéinkovitost in
uspesSnost:

a) svojih procesov,
b) rezultatov svojih storitev izobrazevanja.

Notranje presoje

Sola izvaja notranje presoje v planiranih &asovnih
intervalih, da ugotovi, ali:
a) sistem vodenja ustreza zahtevam uradnega dokumenta,
b) se uéinkovito izvajajo postavljena notranja pravila in
dogovori Sole;
C) se ucinkovito izvajajo zakonske in druge zahteve.

Sola pri naértovanju notranjih presoj uposteva:

d) pomembnost in vpliv presojanih podro¢ij na kakovost
vzgoje in izobraZevanja,

e) rezultate predhodnih presoj (notranjih, zunanjih),

f) Sibkost posameznih podro¢ij delovanja Sole.

Notranje presoje izvajajo usposobljeni presojevalci.
Izbira presojevalcev in izvajanje presoj zagotavlja
objektivnost in neodvisnost procesa presoj. Presojevalci ne
presojajo lastnega dela. VVodstvo zagotavlja, da se ukrepi za
odpravo ugotovljenih odstopanj ucinkovito izvedejo v
opredeljenih rokih. Ocene ucinkovitost izvedenih ukrepov
se dokumentira.

Postopki ravnanja ob in
izboljsevanje

ugotovljenih  odstopanjih

Sola dologi postopke sistematiénega ravnanja ob
ugotovljenih odstopanjih. Sola dokazuje, da nenehno
izboljSuje ucinkovitost svojega delovanja. Nenehno
izboljSevanje vkljuéuje izvajanje ukrepov za:

a) odpravo ugotovljenega odstopanja ali druge nezazelene
situacije ("korekcija");

b) odpravo vzroka ugotovljenega odstopanja ali druge
nezazelene situacije ("korektiven ukrep");

c) odpravo vzroka potencialnega odstopanja ali druge
potencialne nezazZelene situacije (“preventiveukrep");

d) izboljsanje kakovosti in s tem poveCevanja verjetnosti,
da bodo udelezenci v procesih vzgoje in izobrazevanja
zadovoljni ("izboljsevanje");

e) dokumentiranje u¢inkovitosti izvedenih ukrepov.

7. Primerjava zahtev sistema vodenja kakovosti z

merili NAKVIS-a

Sistem vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah, ki
poteka v okviru projekta Impletum je v skladu z zahtevami
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sistema vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih Solah, ki so
nastale v okviru omenjenega projekta. Da bi bile zahteve
sistema vodenja usklajene z nacionalnimi zahtevami za
terciarno izobrazevanje, kamor spada tudi visje strokovno
Solstvo, jih je treba primerjati in usklajevati. Namen tega
gradiva je ravno primerjava zahtev sistema vodenja
kakovosti v vi§jih strokovnih Solah in pri¢akovanih zahtev,
ki jih podaja v letu 2010 ustanovljena Nacionalna agencija
Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu.

Svet NAKVIS-a je dne 18. 11. 2010 dolo¢il merila za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko$olskih zavodov
in $tudijskih programov. Ta merila dolocajo postopke in
minimalne kriterije, po katerih se presoja izpolnjevanje
pogojev akreditacijo visokoSolskih
Studijskih programov. V teh merilih so upoStevani
dogovorjeni standardi in smernice za zagotavljanje
kakovosti, ki veljajo v evropskem visokoSolskem prostoru.

Po teh merilih se presoja tudi izpolnjevanje minimalnih
pogojev za izdajo soglasja k preoblikovanju visokoSolskih
zavodov in spremembah $tudijskih programov.

V merili NAKVIS uporablja izraze kot (navajamo le
nekatere):

Sistem zagotavljanja kakovosti — vsi procesi, ki so
pomembni za kakovostno delovanje visokoSolskega
zavoda in kakovostno izvajanje Studijskih programov.

za zavodov in

Kultura kakovosti pozitiven odnos zaposlenih,
Studentov in drugih sodelujocih z visokoSolskim zavodom
do stalnega izboljSevanja izvajanja dejavnosti ter vgraditev
tega v identiteto in strategijo delovanja visokoSolskega
zavoda.

Merila — predpis za presojanje podrocij kakovosti.

Kriteriji osnova za vrednotenje, primerjanje in
presojanje podrocij kakovosti ter merjenje razmerij med
njimi.

Presoja — zajema akreditacijo in zunanjo evalvacijo, s

presojo se ovrednoti, ali so izpolnjeni kriteriji za prvo in
vsako nadaljnjo akreditacijo.

Podrocja presoje kljuéne dejavnosti
visokoSolskega zavoda z vidika organizacije in izvajanja
Studijskih programov; podroc¢ja se presojajo z vidika

zajemajo

vlozkov, procesov, dosezkov.

Akreditacija — ugotavljanje izpolnjevanja z zakonom
dolo¢enih pogojev in presoja izpolnjevanja meril agencije
za opravljanje visokoSolske dejavnosti ter kakovosti
visokosolskih zavodov in izvajanja Studijskih programov;
akreditacija je prva in podaljSana (najvec na vsakih 7 let) in
se nanaSa na visokoSolski Studijski
program.

zavod oziroma
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Evalvacija — sklop aktivnosti, s katerimi se spremlja
izvajanje nacrtov o delovanju visokoSolskega zavoda ter
vklju€enost zavoda v razvoj okolja in vrednotenja
dosezkov; evalvacija je samoevalvacija ali zunanja
evalavacija.

Samoevalvacija — opravlja jo visokoSolski zavod sam z
namenom evalvacije dosezkov (pregleda, analiz) ter
priprave in izvedbe ukrepov za nadaljnji razvoj svojih
dejavnosti.

Samoevalvacijsko poro€ilo — porocilo visokosolskega
zavoda o opravljeni samoevalvaciji, v katerem so
dokumentirane in analizirane ugotovitve o dosezkih in
pomanjkljivostih izvajanja dejavnosti zavoda ter predlogi
za odpravo napak oziroma izboljsave.

Zunanja evalvacija postopek presoje dosezkov
delovanja visokoSolskega zavoda na podro¢jih, ki jih

doloc¢ajo ta merila; vkljuuje primerjavo z akreditiranimi

pogoji za njegovo ustanovitev in Studijskimi programi;
eden kljuénih elementov za izvedbo zunanje evalvacije je
samoevalvacijsko poroc¢ilo kot dokazilo o izvedenih
samoevalvacijah.

Poslovnik kakovosti — predpis, s katerim visoko$olski
zavod dolo¢i postopke samoevalvacije, pristojnosti, nacin
dela ter ukrepe za spremljanje in izboljSevanje kakovosti.

Ce primerjamo izraze, ki jih navaja NAKVIS, z
zahtevami sistema vodenja kakovosti lahko povemo, da
kaks$nih bistvenih razlik ni. Omenimo mogoce to, da
NAKVIS premalo omenja visjeSolsko  strokovno
izobrazevanje in govori o visokoSolskem, Ceprav se nanasa
tudi na visjesolsko strokovno izobrazevanje.

V okviru zahtev sistema vodenja kakovosti v vi§jih
strokovnih Solah se opredeljuje poslovnik kakovosti (ki se
lahko imenuje tudi drugace), samoevalvacijsko porocilo
(izdelana so navodila), merila $ol, stalno izboljSevanje vseh
procesov, izpolnjevanje pricakovanj vseh, ki so povezani s
Solo itd.. Povemo lahko, da je v glavnem sistem vodenja

kakovosti, ki ga uvajamo v visje strokovne Sole v okviru
aktivnosti 9 Kakovost v projektu Impletum usklajen z
merili NAKVIS-a. Res pa je, da so manjsa odstopanja, ki
pa jih bomo v letu 2011 uskladili in to takrat, ko bodo na
strani NAKVIS-a znane podrobnosti posameznih meril
(npr. oblika in vsebina samoevalvacijskega porocila).

V  merilih  NAKVIS-a so glede podalj$anja
akreditacije visokoSolskega zavoda, v 25. C¢lenu,
omenjena podrodja, ki so predmet presoje kakovosti
visokoSolskega zavoda. Ta so: vpetost v okolje, delovanje
visokoSolskega zavoda, kadri,
pogoji (prostori, oprema,
dejavnost in financiranje), zagotavljanje kakovosti,
inovativnosti in razvojna naravnanost.

Tudi v zahtevah sistema vodenja kakovosti je
potrebno presojati in izboljSevati omenjena podrocja.
Primerjava meril NAKVIS-a in Zahtev sistema vodenja
kakovosti pokaze skladnost le-teh in zato njihovo
primernost in uporabnost na poti k zagotavljanju kakovosti
na $oli.

Studenti, materialni

sev_ e

1. Terenska raziskava - metodologija

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti, ali so v vi§jih
strokovnih Solah, ki so izpolnile ankete in jih vrnile,
Zahteve sistema vodenja kakovosti, ki jih uporabljajo pri
ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti na svoji vi§ji
strokovni $oli, pripomogle k izboljSanju kakovosti in s tem
izpolnjevanju pri¢akovanj posameznih deleznikov Sole.

Anketo je izpolnilo 30 vi§jih strokovnih $ol, oziroma
predsedniki komisij za kakovost ali ravnatelji (od 59
delujocih). Vprasalnik je bil sestavljen iz 11 vprasanj ter je
bil anonimen.

Vprasanja in ocene (ocene so bile mozne od 1 do 4,
kjer ocena 1 pomeni — sploh se ne strinjam, ocena 2 - se ne
strinjam, ocena 3 - se strinjam in ocena 4 — se zelo
strinjam) po posameznih vprasanjih so sledece:

Preglednica 1: Povpre¢ne stopnje strinjanja

Dimenzija Vrednost
Boljsa je informiranost 3.3
Boljse je komuniciranje med zaposlenimi in med vodstvom in zaposlenimi 2,9
Bolj sistemati¢no so urejeni letni razgovori 3,0
Bolj sistemati¢no je urejeno izobrazevanje in usposabljanje 3,1
Zbiranje predlogov za izboljSave se je izboljsalo 31
Boljsa je pripadnost Sole 3,0
Boljse se izvajajo procesi (izobrazevalni, delo referata, knjiznice...) 2,8
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Vecje je zadovoljstvo Studentov
Vecje je zadovoljstvo zaposlenih

Vedje je zadovoljstvo delodajalcev

Stalne izboljsave so na nasi VSS bolj prisotne

Analiza

Povpre¢na ocena vprasanj je v razponu od 2,8 do 3.4.
Na osnovi ocen lahko povzamemo, da se anketiranci
strinjajo, da je sistem vodenja kakovosti po Zahtevah
sistema vodenja kakovosti pripomogel k boljSemu
zadovoljstvu  posameznih deleznikov boljsemu
izvajanju procesov in prisotnosti stalnim izboljSavam na
soli.

Sole,

9. Sklep

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti je izziv in nuja
za vsako $olo. V vi§jih strokovnih Solah so v okviru
projekta nastale Zahteve sistema vodenja kakovosti, Ki
pripomorejo, da Sola lazje izpolnjuje pri¢akovanja vsech
deleznikov Sole in se stalno izboljSuje na vseh podrocjih
delovanja. Veéina vi§jih strokovnih $ol v Sloveniji je
izbrala navedene Zahteve in po njih vzpostavljala svoj
sistem vodenja kakovosti. Izdelali so poslovnik kakovosti,
izvajali so notranje presoje sistema vodenja kakovosti,
anketirali so =zainteresirane strani s pomocjo enovitih
vprasalnikov v obliki,
samoevalvacijsko porocilo v skladu smernicami nastalimi
v okviru projekta in uvajali stalne izboljSave s pomocjo
vzpostavljenih sistemati¢nih nacinov zbiranja predlogov za
izboljSave.

Raziskava,

elektronski izdelali

ki
strokovnimi Solami, je pokazala, da je sistem vodenja
kakovosti po Zahtevah sistema vodenja kakovosti v Visjih
strokovnih Solah v anketiranih Solah pripomogel k boljsi
informiranosti, boljsi medsebojni komunikaciji, ve¢jemu
zadovoljstvu deleznikov Sole, boljsSemu izvajanju procesov
na Soli, Stevilo predlogov za izboljSave se je izboljSalo ter
stalne izboljSave so na Solah bolj pristne.

Zaradi rezultatov raziskave predlagamo tudi drugim
vi§jim Solam v Sloveniji in SirSe uporabo Zahtev sistema
vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih Solah. Prirejene

smo jo opravili med 30 vi§jimi

zahteve pa so uporabne tudi v drugih Solah. Korist
raziskave je tem, da dokazuje uporabnost in koristnost
Zahtev sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah
na poti k boljsi kakovosti in odli¢nosti Sole.
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