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Povzetek

Znanje in spretnosti so pomembni za spodbujanje prilagodljivosti zaposlenih in konkurencnosti poslovnega sektorja.
V Sloveniji se izobrazbena struktura delovno aktivnih prebivalcev zvisuje in je visja kot v povprecju EU, teZava pa so nizke
spretnosti odraslih, zlasti starejsih in nizko izobraZenih, ki so niZje kot je povprecje OECD. Neskladja v doseZeni ravni izobrazbe
ter na podrocju izobraZevanja in spretnosti zmanjsujejo moznosti za ucinkovitejso rabo cloveskega kapitala. Vkljucenost
delovno aktivnih prebivalcev v vseZivljenjsko ucenje, ki lahko pomembno prispeva k izboljsanju spretnosti in zmanjsanju
neskladja vescin, se je od zacetka krize zniZala in je v vecini dejavnosti zasebnega sektorja nizja kot v dejavnostih javnega
sektorja. Vkljucenost zaposlenih v nadaljevalno poklicno izobraZevanje in usposabljanje je visja od povprecja EU, glede
na velikost podjetjia pa izstopa niZja vkljucenost v majhnih podjetjih. Spodbujanje vseZivljenjskega ucenja, vzpostavitev
sistema dolgorocnega spremljanja in predvidevanja potreb druzbe ter poslovnega sektorja po znanju in spretnostih, krepitev
povezovanja med izobraZevanjem in trgom dela ter poslovnim sektorjem bi lahko prispevali k zmanjSanju neskladij v znanju
in spretnostih.

Klju¢ne besede: znanja in spretnosti, neskladje vescin, vseZivijenjsko ucenje, nadaljevalno poklicno izobrazevanje in
usposabljanje

Abstract

Skills are important for stimulating employees' flexibility and business sector competitiveness. In Slovenia, the educational
structure of employed people has been increasing and is higher than EU average, while a problem remains the low skills of
adults, especially of older and low skilled people, which are lower than OECD average. Mismatches in educational level, field
of education and skills decrease possibilities for more efficient human capital use. The participation of employed people in
lifelong learning that can importantly contribute to skills improvement and decreasing skill mismatch has decreased since
the beginning of the crisis and is in most of activities of private sector lower than in activities of public sector. Participation
of employees in continuing vocational education and training is above the EU average; in terms of size of enterprise such
participation is especially low in small enterprises. Encouraging lifelong learning, establishing long-term skills forecasting,
and increasing cooperation between education and the labour market and business sector could decrease skills mismatches.

Key words: skills, skills mismatches, lifelong learning, continuing vocational education and training

1. Uvod Skill Needs, 2016, str. 12), saj ovirajo produktivnost in
gospodarsko rast (Novi program znanj in spretnosti za

Znanje in spretnosti so pomembne za gospodarski Evropo, 2016). Posamezniki, ki se zaposlijo na delovnem

razvoj drzave, sposobnost usvajanja novih tehnologij,
inovacijsko sposobnost drzave, dvig produktivnosti
(McGowan in Andrews, 2017, str. 5), zaposljivost in
konkurenc¢nost poslovnega sektorja. Zato odrasli rabijo
sirok nabor znanj in spretnosti (Novi program znanj in
spretnosti za Evropo, 2016). Pri tem je pomembno, da so
znanje in spretnosti kakovostna in ¢im bolj usklajena s
potrebami trga dela ter poslovnega sektorja.

Neskladja v znanju in spretnostih negativno vplivajo
na posameznika, podjetja in gospodarstvo (Getting
Skills Right: Assessing and anticipating Changing

mestu, za katero imajo previsoko raven izobrazbe ali
previsoko znanje in spretnosti, imajo nizjo placo in
manjse moznosti za napredovanje (Getting Skills Right:
Assessing and anticipating Changing Skill Needs, 2016,
str. 12). V praksi vedno obstajajo neskladja v znanju in
spretnostih, tezava pa je, ¢e so ta neskladja velika, saj
ima to velike ekonomske in druzbene posledice (Insights
into skill shortages and skill mismatch, 2018, str. 12-13).

Na pomen znanja in spretnosti opozarjajo tudi domaci
in evropski strateski dokumenti. Strategija razvoja
Slovenije 2030 iz leta 2017 kot enega od razvojnih ciljev



navaja znanje in spretnosti za kakovostno Zivljenje in
delo. Strategija pametne specializacije iz leta 2015, ki je
strateSko usmerjena v trajnostne tehnologije in storitve
za zdravo Zivljenje, poudarja, da bodo za uresnicevanje
strategije delovno aktivni prebivalci rabili ustrezna
znanja in spretnosti. Na pomen znanja in spretnosti
opozarjajo tudi evropski dokumenti. Novi program
znanj in spretnosti za Evropo, ki ga je leta 2016 objavila
Evropska komisija', poudarja, da so znanje in spretnosti
temelj zaposljivosti in blaginje. Vklju¢enost odraslih
v vsezivljenjsko ucenje lahko pomembno prispeva k
izboljSanju znanja in spretnosti odraslih ter zmanjsanju
neskladij na trgu dela. Na ravni EU Strategija Evropa
2020 iz leta 2010 kot enega od ciljev do leta 2020
navaja 15-odstotno vklju¢enost odraslih v vsezivljenjsko
ucenje.

Raven znanja in spretnosti delovno aktivnih prebivalcev
in neskladja v znanju ter spretnostih vplivajo na
ucinkovitost rabe ¢loveskega kapitala in produktivnost.
Zato je zelo pomembno, da so gospodarstva drzav
sposobna ucinkovito uporabljati ¢loveski kapital
(McGowan in Andrews, 2017, str. 5).

V  prispevku najprej prikazujemo izobrazbeno
strukturo delovno aktivnih prebivalcev v Sloveniji in v
primerjavi z EU ter po dejavnostih. Nato prikazujemo
njihove dosezke na razlicnih podrogjih spretnosti ter
razlicna neskladja v znanju in spretnostih ter dosezeni
izobrazbi. V nadaljevanju obravnavamo vkljucenost
delovno aktivnih prebivalcev v vsezivljenjsko ucenje
in zaposlenih v nadaljevalno poklicno izobrazevanje
in usposabljanje, ki je vidik vseZivljenjskega ucenja,
prispevek pa koncujemo s sklepnimi ugotovitvami.

2. lzobrazbena struktura delovno
aktivnih prebivalcev

Pridobljena formalna izobrazba prinasa posamezniku
in druzbi razli¢ne koristi. V Sloveniji je stopnja delovne
aktivnosti pri prebivalcih s terciarno izobrazbo vija
kot pri prebivalcih s srednjesolsko in nizko izobrazbo
(najvec kon¢ano osnovno 3$0lo), stopnja brezposelnosti
pa je nizja%. Zaposleni s terciarno izobrazbo prejemajo
v povprecju visjo placo kot zaposleni z najve¢ kon¢ano
osnovno $olo.

V Sloveniji se izobrazbena struktura delovno aktivnih
prebivalcev zvisuje. Delez delovno aktivnih prebivalcev,
starih 25-64 let, z nizko izobrazbo se je v obdobju
2005-2017 zmanjsal in je leta 2017 znasal 8,0 % ter je
bil nizji od povprecja EU, ki je znasalo 16,8 %. Delez

' Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij Novi program znanj in
spretnosti za Evropo z roko v roki za vedji cloveski kapital, zaposljivost
in konkuren¢nost, 2016.

2 Po podatkih SURS, anketa o delovni sili.
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delovno aktivnih prebivalcev s srednjesolsko izobrazbo
se je zmanjsal in je leta 2017 znasal 54,3 % ter je bil visji
od povpre¢ja EU, ki je znasalo 47,0 %. Delez delovno
aktivnih prebivalcev s terciarno izobrazbo se je povecal
in je leta 2017 znasal 37,7 % ter je bil prav tako visji kot v
povprecju EU, ki je znasalo 36,2 % (slika 1). Izobrazbena
struktura delovno aktivnih prebivalcev se zvisuje zaradi
vstopanja mlajsih, bolje izobrazenih generacij na trg
dela, upokojevanja starejsih, pri katerih je izobrazbena
struktura nizja kot pri mlajsih, ter vklju¢enosti odraslih
v formalno izobraZevanje. Zvisevanje izobrazbene
strukture delovno aktivnih prebivalcev je z vidika
zdajsnjih in pri¢akovanih prihodnjih potreb trga dela
ugodno, saj se povecujejo potrebe po zaposlovanju
srednjedolsko in terciarno izobraZenih. Taka gibanja
pricakujemo tudiv prihodnje, saj naj bi bilo po napovedih
Cedefopa® do leta 2025 na voljo najvec prostih delovnih
mest za terciarno in srednjesolsko izobrazene.

Med javnim* in zasebnim sektorjem ter dejavnostmi
so velike razlike v izobrazbeni strukturi delovno
aktivnih prebivalcev (slika 2). Glede na dejavnost je
bil leta 2017 delez delovno aktivnih prebivalcev s
v gradbenistvu. V povpredju je veliko visji v dejavnostih
javnega sektorja kakor zasebnega sektorja. Visok delez
terciarno izobrazenih v javnem sektorju je povezan
z izobrazbenimi zahtevami poklicev, za katere se
vec¢inoma zahteva terciarna izobrazba. V zasebnem
sektorju je delez delovno aktivnih prebivalcev s
terciarno izobrazbo veliko nizji kot v javnem sektorju,
Ceprav se je v obdobju 2008-2017 povecal bolj kakor v
javnem sektorju. Povecanje deleza terciarno izobrazenih
v zasebnem sektorju je bilo po nasi oceni povezano s
strukturnimi spremembami v poslovnem sektorju, kjer
se je v zadnjih letih visokotehnolo3ki izvoz proizvodov®
povecal, in s povecanjem neskladij v izobrazbi, tj. s
povecanjem deleza delovno aktivnih prebivalcev s
terciarno izobrazbo, ki so zaposleni na delovnih mestih,
za katera te izobrazbe ne potrebujejo. Kljub temu nizek
delez na znanju temeljecih nefinancnih trznih storitev v
skupnem izvozu storitev®,’ in veliko nizji delez delovno
aktivnih prebivalcev s terciarno izobrazbo v zasebnem
sektorju kakor v javnem sektorju kazeta na rezerve v
uporabi terciarne izobrazbe. Vec terciarno izobrazenih
v zasebnem sektorju bi prispevalo k dvigu dodane
vrednosti in povecanju konkurencnosti podjetij.

3 Slovenia: Skills forecasts up to 2025, 2015.

4 Izobrazevanje, zdravstvo in sociala ter dejavnost javne uprave in
obrambe, dejavnost obvezne socialne varnosti.

> Porocilo o razvoju 2018, 2018.

¢ Delez na znanju temeljecih nefinan¢nih trznih storitev v skupnem
izvozu storitev je bil leta 2016 nizji od povprecja EU (37,7 %).

7V skladu z opredelitvijo OECD gre za informacijske in komunikacijske
(J) ter strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti (M) (OECD Science,
Technology and Industry Scoreboard 2013, 2013).
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Slika 1:1zobrazbena struktura delovno aktivnih prebivalcev, starih 25-64 let, s terciarno izobrazbo, EU, 2017, v %

m Terciarna m Srednjesolska m Nizka
100
90
80 -
70 -
60 -
R 50 -
>
40 -
30 4
20 -
10 -
0
© © < < © © © < © © © © <
2 % % w S| e wm T T W
- g ¢ 5 K|g £ S S E S L
S a S5 £ 83 2 9 < 3
) @ Z & 0

Vir: Eurostat, anketa o delovni sili.
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Slika 2: 1zobrazbena struktura delovno aktivnih prebivalcev, Slovenija, 2017, v %
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Vir: SURS, SRDAP, lastni preracuni.

Skupaj A-Nin G S E C T B N H A F
R-T

Opomba: Prikazane so dejavnosti po Standardni klasifikaciji dejavnosti 2008: A — kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo, B - rudarstvo, C - predelovalne
dejavnosti, D — oskrba z elektri¢no energijo, plinom in paro, E — oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje okolja, F — gradbenistvo, G -
trgovina, vzdrzevanje in popravila motornih vozil, H - promet in skladis¢enje, | - gostinstvo, J - informacijske in komunikacijske dejavnosti, K - finan¢ne
in zavarovalniske dejavnosti, L - poslovanje z nepremi¢ninami, M - strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti, N - druge raznovrstne poslovne
dejavnosti, O - dejavnost javne uprave in obrambe, dejavnost obvezne socialne varnosti, P - izobrazevanje, Q - zdravstvo in socialno varstvo, R -
kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti, S — druge dejavnosti in T - dejavnost gospodinjstev z zaposlenim hisnim osebjem, proizvodnja za lastno
rabo. Dejavnosti O, P in Q so dejavnosti javnega sektorja. Dejavnosti A-N in R-T so dejavnosti zasebnega sektorja.

Delez nizko izobrazenih delovno aktivnih prebivalcev
je v zasebnem sektorju visji kakor v javnem sektorju,
Ceprav se je v obdobju 2008-2017 v zasebnem sektorju
zmanjsal bolj kakor v javhem sektorju. Nizka izobrazba
je skupaj z v povprecju nizjimi spretnostmi, ki jih imajo
nizko izobrazeni®, neugodna z vidika prilagodljivosti
na delovnem mestu in prihodnjih predvidenih manjsih
potreb poslovnega sektorja po nizko izobrazenih. Vse to
kaze na potrebo po vegji vklju¢enosti nizko izobrazenih
v formalno izobraZevanje za dvig izobrazbene ravni.

8 Poizsledkih raziskave PIAAC (Programme for International Assessment
of Adult Competencies — PIAAC international dataset. OECD, 2013).

3. Znanje in spretnosti delovno
aktivnih prebivalcev in njihova
neskladja

Delovna mesta postajajo cedalje zahtevnejsa,

neizogibna je uporaba informacijsko-komunikacijske
tehnologije (Programme for International Assessment
of Adult Competencies — PIAAC international dataset
v Domadenik in drugi, 2017, str. 95). Odrasli zato za
uspesno prilagajanje na spremembe in svetovne trende
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(tehnoloski napredek, podnebne spremembe ipd.)
potrebujejo razlicna znanja in spretnosti, vklju¢no z
besedilnimi in matemati¢nimi spretnostmi, digitalnimi
in  mehkimi spretnostmi (Development of skills®).
Kakovostne spretnosti odraslim omogocajo tudi, da
lahko zasedajo kakovostna delovna mesta (Novi program
znanj in spretnosti za Evropo, 2016). Kakovostno znanje
in spretnosti so torej pomembne za zaposljivost odraslih
in uspesno delo.

Po izsledkih raziskave PIAAC® dosegajo v Sloveniji
delovno aktivni prebivalci na podrocjih besedilnih
in matematicnih spretnosti ter spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatih okoljih' slabse
dosezke kot v povpre¢ju OECD."? Nizje spretnosti
zmanjsujejo moznosti delovno aktivnih prebivalcev za
povecanje produktivnosti, nizje digitalne spretnosti pa
za uspesno soocanje z izzivi, ki jih prinasata digitalna
druzba in Sirjenje digitalizacije v poslovni sektor.

Razen kakovostnega znanja in spretnosti je pomembno
tudi, da imajo zaposleni taka znanja in spretnosti, ki jih
poslovni sektor potrebuje. Na trgu dela je vedno prisotno
dolo¢eno neskladje med znanjem in spretnostmi
zaposlenih ter potrebami poslovnega sektorja, ker trg
ne deluje popolno. TeZzava pa nastane, ¢e so ta neskladja
velika, ker to negativnho vpliva na gospodarstvo in
posameznika (Getting Skills Right: Assessing and
anticipating Changing Skill Needs, 2016, str. 12). Na ravni
narodnega gospodarstva povecujejo brezposelnost in
zmanjsujejo gospodarsko rast zaradi manj ucinkovite
rabe ¢loveskega kapitala in manjse produktivnosti, na
ravni podjetja zmanjsujejo produktivnost in dobicek ter
na ravni posameznika znizujejo placo.

Pri delovno aktivnih prebivalcih obstaja ve¢ wvrst
neskladij v znanju in spretnostih. Razlikujemo med
pomanjkanjem znanja in spretnosti, tj. premajhnim
stevilom posameznikov, ki so se izSolali za izbrani poklic,

 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij Novi program znanj in
spretnosti za Evropo z roko v roki za vecji ¢loveski kapital, zaposljivost
in konkuren¢nost, 2016.

' Raziskava PIAAC - OECD Programme for the International Assessment
of Adult Competences (PIAAC) - Program za mednarodno ocenjevanje
kompetenc odraslih je mednarodna raziskava o kompetencah odraslih
(16-65 let), ki se izvaja pod okriljem OECD. V Sloveniji je potekala v
obdobju 2012-2016. Slovenija se je vklju¢ila v drugega od treh
krogov raziskav. V raziskavi je sodelovalo 6.500 oseb. Raziskava meri
besedilne in matematic¢ne spretnosti odraslih, redevanje problemov v
tehnolosko bogatih okoljih in zbira podatke o uporabi spretnosti pri
delu in v vsakodnevnem Zivljenju (Survey of Adult Skills (PIAAC)).

" Resevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih (v nadaljevanju
digitalne spretnosti) vkljucuje racunalnisko pismenost (temeljne
ves¢ine uporabe rac¢unalnika in aplikacij) in spretnosti resevanja
problemov (kognitivne spretnosti).

12 Po izsledkih raziskave PIAAC so delovno aktivni prebivalci na podro¢ju
besedilnih spretnosti dosegli v povprecju 261,0 tock (OECD: 272,5
tocke), na podro¢ju matematicnih spretnosti 265,2 tocke (OECD: 270,0
tocke) in na podrocju digitalnih spretnosti 267,2 tocke (OECD: 280,1
tocke).
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in presezkom v znanju in spretnostih, tj. v prevelikem
stevilu posameznikov, ki so se izSolali za izbrani poklic
(Skill shortage and surplus occupations in Europe,
2016). V praksi obstaja vec¢ vrst neskladij: vertikalno
in horizontalno neskladje ter neskladje v znanju in
spretnostih. Vertikalno neskladje je neskladje glede ravni
izobrazbe in pomeni, da ima posameznik »previsoko«
ali »prenizko« raven izobrazbe glede na zahtevnost
delovnega mesta. Previsoka raven izobrazbe pomeni, da
jeraven dosezeneizobrazbe visja od zahtevane, prenizka
pa, da je niZja od zahtevane (The European Higher
Education Area in 2018, 2018, str. 216). Horizontalno ne-
skladje pomeni, da podrodje izobraZzevanja ne ustreza
delu, ki ga zaposleni opravlja. Neskladje v znanju in
spretnostih pomeni, da ima posameznik previsoke ali
prenizke spretnosti glede na zahteve delovnega mesta
(The skill matching challenge, 2010, str. 13). Neskladja v
doseZeni ravni izobrazbe, na podro¢ju izobraZevanja ter
glede znanja in spretnostih so prisotna tudi pri delovno
aktivnih prebivalcih v Sloveniji.

V Sloveniji so pri delovno aktivnih prebivalcih prisotna
neskladja glede dosezene ravni izobrazbe. Leta 2016
je imelo 27,2 % delovno aktivnih prebivalcev, starih
25-64 let, previsoko ali prenizko izobrazbo glede na
zahteve delovnega mesta, kar je manj kot v povprecju
EU (38,1 %). Od tega jih je imelo 82 % previsoko
izobrazbo in 19,0 % prenizko izobrazbo. Delez previsoko
ali prenizko izobrazenih se je v obdobju 2008-2016
zmanjsal ob zmanjsanju deleza delovno aktivnih s
prenizko izobrazbo, medtem ko se je delez delovno
aktivnih s previsoko izobrazbo precej povecal. Prenizka
izobrazba delovno aktivnih prebivalcev kaze na rezerve
v vkljucenosti odraslih v formalno izobrazevanje za
povecanje prilagodljivosti delovno aktivnih prebivalcev
in produktivnosti, previsoka izobrazba pa odpira
vprasanje ucinkovitejse uporabe izobrazbe.

Glede na starost je delez prenizko ali previsoko
izobrazenih  najvisji med mladimi (25-34 let),
kjer je visok delez delovno aktivnih prebivalcev s
previsoko izobrazbo. Visok delez je po nasi oceni
povezan z visoko vkljucenostjo mladih v terciarno
izobraZevanje, premajhno usklajenostjo med terciarnim
izobrazevanjem in poslovnim sektorjem ter premajhnim
Stevilom delovnih mest za terciarno izobrazene.
Previsoka izobrazenost je problematicna z vidika
uporabe izobrazbe. Kot ugotavljajo Domadenik in drugi
(2018, str. 34 in 88), previsoko izobraZeni zaposleni na
delovnem mestu premalo uporabljajo svoje zmoznosti,
zato se lahko s¢asoma za¢nejo dolgocasiti in postanejo
manj zavzeti za opravljanje dela, s tem pa dolgoro¢no
izgubljajo svoj potencial in zmanjsujejo svoje zmoznosti.

Razen neskladij v dosezZeni ravni izobrazbe so v Sloveniji
pri delovno aktivnih prebivalcih prisotna tudi neskladja
na podrodju izobrazevanja ter glede znanja in spretnosti.
Po podatkih raziskave PIAAC je neskladje na podrocju
izobrazevanja prisotno pri 28,8 % delovno aktivnih
(OECD: 39,6 %), neskladje v besedilnih spretnostih pri
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Slika 3: Delez zaposlenih, katerih znanje in spretnosti se ujemajo z zahtevami njihovega delovnega mesta, 2015, v %
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Vir: European Working Conditions Survey, 2015.

Nizozemska
Zdr. kraljestvo

12,3 % delovno aktivnih (OECD: 14,6 %) in neskladje v
matematicnih spretnostih pri 14,1 % delovno aktivnih
(OECD: 14,4 %). Ceprav so neskladja v znanju in
spretnostih manjsa kot v povprecju OECD, jih ne gre
zanemariti, saj zmanjsujejo moznosti za ucinkovitejso
rabo ¢loveskega kapitala. Delovno aktivni prebivalci tudi
nimajo nekaterih drugih znanj,'® po drugi strani pa imajo
presezek nekaterih znanj.'*

Na neskladja med znanjem in spretnostmi delovno
aktivnih prebivalcev in zahtevami delovnega mesta
v Sloveniji opozarjajo tudi mednarodne primerjave.
Po izsledkih raziskave European Working Conditions
Survey (2015) je neujemanje znanj in spretnostmi z
zahtevami njihovega delovnega mesta vecja tezava
kakor v povpre¢ju EU (slika 3). Delez zaposlenih, katerih
znanje in spretnosti se ujemajo z zahtevami njihovega
delovnega mesta, je bil leta 2015 nizji od povprecja EU
(Slovenija: 51,0 %; EU: 57,3 %), Ceprav se je v primerjavi z
letom 2010 povecal.”

Neskladja med znanjem in spretnostmi delovno
aktivnih prebivalcev in zahtevami delovnega mesta
imajo negativne ucinke, ki se kazejo tudi v Sloveniji.
Po izsledkih raziskave PIAAC imajo odrasli, ki imajo
previsoko izobrazbo glede na zahteve delovnega
mesta, preve¢ spretnosti in pri katerih se podrocje
izobrazevanja ne ujema s podro¢jem dela, v povprecju
nizjo placo (OECD Skills Outlook 2013, 2013).

3 Po podatkih OECD Skills for jobs database pri nas delovno aktivni
prebivalci nimajo ustreznega znanja s podrocij osebne storitve,
racunalnistvo in elektronika, matematika in zdravstvo, verbalne
spretnosti, sposobnost logi¢nega sklepanja in numeri¢ne spretnosti,
socialne vescine, sodelovanje, prilagodljivost, natan¢nost, vestnost in
samostojnost.

" Delovno aktivni prebivalci imajo presezek znanj na podrogjih
pravo, prodaja in trzenje, gradbenistvo, mehanika, geografija in
izobrazevanje.

'S Po podatkih European Working Conditions Survey, 2015.
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Na neskladja v znanju in spretnostih pri delovno aktivnih
prebivalcih vplivajo tudi teZzave delodajalcev, ki jih imajo
z zaposlovanjem novih kadrov. Po podatkih ankete
Napovednik zaposlovanja 2018/l je v prvi polovici leta
2018 slabi polovici delodajalcev primanjkovalo ustreznih
kadrov, v velikih podjetjih je ta delez se visji (68,8 %),
oba deleza pa sta visja kot v predhodnih anketah. Med
delodajalci, ki imajo tezave z zaposlovanjem kadrov,
jih je slaba tretjina navedla neustrezno izobrazbo in
dobra petina pomanjkanje poklicno specifi¢nih znanj.
Delodajalci imajo Ze dlje casa tezave pri pridobivanju
kadrov, po katerih na trgu dela povprasujejo ze dlje
Casa, zlasti za poklice, ki zahtevajo srednjo poklicno ali
strokovno izobrazbo, in za tehni¢ne poklice.

4., Vkljuéenost delovno aktivnih

prebivalcev v izobrazevanje

Razli¢ni dejavniki vplivajo na potrebe po vkljucenosti
delovno aktivnih prebivalcev v vsezivljenjsko ucenje.
Tehnoloski razvoj in staranje prebivalstva bosta vplivala
na vecje potrebe po vsezivljenjskem ucenju. Eurostatove
demografske projekcije'® kazejo, da se bo v Sloveniji
do leta 2080 delez prebivalcev, starih 25-64 let, precej
povecal (na dobro cetrtino). Digitalizacija bo zahtevala
prilagajanje zaposlenih in poslovnega sektorja ter zato
ustrezna znanja in spretnosti. Tehnoloske spremembe,
vedno hitrejsi inovacijski cikli in robotizacija bodo
vplivali na vrednostne verige, delovna mesta, izginjanje
nekaterih delovnih mest in tehnolosko brezposelnost
ter nastajanje novih delovnih mest in vsebino dela
(People, machines, robots and skills, 2017; Martin,
2018). Podjetja od kandidatov za prosta delovna mesta
vse pogosteje zahtevajo ve¢ znanja in spretnosti.
Zahtevnejsa postajajo tudi delovna mesta, za katera je
vcasih zadostovala nizka raven izobrazbe (priporocilo

'6 Projekcija prebivalstva, ESSPOP2015.
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z naslovom Poti izpopolnjevanja: nove priloZznosti za
odrasle, 2016). Vsi ti dejavniki vplivajo na spreminjanje
potreb zaposlenih po znanju in spretnostih ter na
neskladja v znanju in spretnostih. V Sloveniji na potrebe
po vkljucenosti v vsezivljenjsko ucenje vplivajo tudi
nizke spretnosti odraslih.

41 Vklju€enost delovno aktivnih
prebivalcev v vsezivljenjsko
ucenje

Podjetja lahko zmanjsajo neskladja v znanju in
spretnostih na vec¢ nacinov: (i) z izobrazevanjem in
usposabljanjem zaposlenih, (i) izkoris¢anjem notranjih
rezerv pri zaposlenih, (i) z zaposlovanjem novih kadrov
(Skill shortage and surplus occupations in Europe, 2016,
str. 2).

Izobrazevanje odraslih je pomemben ukrep za
zadovoljevanje potreb po znanju in spretnostih zaradi
tehnoloskih sprememb (McGowan in Andrews, 2017).
V Sloveniji se vklju¢enost delovno aktivnih prebivalcev
(25-64 let) v vsezivljenjsko ucenje'” v zadnjih letih ne
spreminja bistveno. Leta 2017 je znasala 13,7 % in je bila
vi$ja od povpre¢ja EU, ki je znagalo 12,2 % (slika 4). Ceprav
je gospodarske krize konec, se vklju¢enost delovno
aktivnih prebivalcev v vsezivljenjsko ucenje Se ni zacela

IB Revija 2/2018

povecevatiin je od leta 2014 priblizno enaka (okoli 13 %)
ter precej nizja kot pred krizo.

V Sloveniji je vklju¢enost delovno aktivnih prebivalcev
(25-64 let) v vsezivljenjsko ucenje v javnem sektorju visja
kakor v zasebnem sektorju. Glede na dejavnost je bila leta
2017 najvisja v izobrazevanju ter najnizja v gradbenistvu.
V povpredju je visja v tistih dejavnostih in poklicnih
skupinah, kjer je visji delez terciarno izobrazenih. Glede
na poklic je najvisja v poklicni skupini zakonodajalci,
visoki uradniki in menedzerji (SKP 1), strokovnjaki (SKP
2), tehniki in drugi strokovni sodelavci (SKP 3) in nizka v
poklicnih skupinah ISCO 8-9'8in ISCO 7-8'%, kjer je najvisji
delez nizko izobrazenih. Nizka vklju¢enost je neugodna z
vidika prilagajanja zaposlenih spremembam na delovnih
mestih. Neugodno je tudi zmanjsanje vklju¢enosti v
vsezivljenjsko ucenje v vecini dejavnostiin vseh poklicnih
skupinah v obdobju 2008-2017.%°

4.2 Vkljuc¢enost zaposlenih v
nadaljevalno poklicno izobrazevanje
in usposabljanje

Pomemben ukrep, s katerim lahko podjetja zmanjsajo
neskladja v znanju in spretnostih pri zaposlenih, je
spodbujanje vkljucenosti v nadaljevalno poklicno
izobrazevanje in usposabljanje.?’ Pri nas se je delez

Slika 4: Vkljuc¢enost delovno aktivnih prebivalcev, starih 25-64 let, v vsezivljenjsko ucenje, EU, 2008 in 2017, v %
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Vir: Eurostat.

7 Kazalnik vkljuc¢uje formalno in neformalno izobrazevanje.

8 Upravljavci strojev in naprav, industrijski izdelovalci in sestavljavci ter

poklici za preprosta dela.

Kmetovalci, gozdarji, ribi¢i, lovci in poklici za neindustrijski nacin dela.
ISCO 8-9 (upravljavci strojev in naprav, industrijski izdelovalci in
sestavljavci ter poklici za preprosta dela) in ISCO 6-7 (kmetovalci,
gozdarji, ribici, lovci in poklici za neindustrijski nacin dela).

Anketa Nadaljevalno poklicno izobrazevanje in usposabljanje se
izvaja vsakih pet let in je del statistike EU o vsezivljenjskem ucenju
(Continuing Vocational Training Survey). Zadnji podatki so na voljo
za leto 2015. Nadaljevalno poklicno izobrazevanje in usposabljanje
zajema ukrepe in aktivnosti, katerih glavni cilj je pridobitev novih
znanj in spretnosti ali razvoj ter nadgradnja ze obstojecih, ki jih svojim
zaposlenim vsaj delno financira podjetje. Financira ga podjetje, delno
ali v celoti, za osebe, ki delajo v podjetju (Metodolosko pojasnilo,
Nadaljevalno poklicno izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih v
podjetjih, 2017).
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Slika 5: Vkljuc¢enost zaposlenih v nadaljevalno poklicno izobrazevanje in usposabljanje, EU, 2015, v %

20
80 -
70 -
60 -
50 -

V%

40 |
30
20
10 -
0 :

Luksemburg
Slovenija
Slovaska
Spanija
Belgija
Svedska
Irska
Francija
Portugalska
Italija
Avstrija
Finska

Vir: Eurostat.

podijetij, ki za zaposlene izvajajo oziroma jim omogocajo
vklju¢itev v nadaljevalno poklicno izobrazevanje in
usposabljanje, med letoma 2010 in 2015 povecal ter
je leta 2015 znasal 72,9 % in je bil vec¢ji od povprecja
EU, kjer je znasal 61,2 %. Ob tem se je povecal tudi
delez zaposlenih, ki so vklju¢eni v nadaljevalno
poklicno izobrazevanje in usposabljanje (slika 5). V
vseh dejavnostih, razen v gradbenistvu, je viji kakor
v povprec¢ju EU. Na nalozbe v izobrazevanje kaze tudi
Cas, ki ga podjetja namenijo za izobrazevanje. Ob visoki
vklju¢enosti v nadaljevalno poklicno izobrazevanje in
usposabljanje podjetja v Sloveniji namenjajo tudi vec
¢asa kakor v povprecju EU, vecje je povprecno Stevilo
ur, namenjenih za nadaljevalno poklicno izobrazevanje
in usposabljanje na 1.000 delovnih ur, in povprecno
stevilo ur nadaljevalnega poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja na zaposlenega.

Nekatera podjetja ne izvajajo nadaljevalnega
poklicnega izobrazevanja ali usposabljanja, razlogi
za to pa so razli¢ni. Obicajno so najpogostejsi razlog

Nizozemska

EU

Nemcija
Poljska
Malta
Danska
Ciper
Estonija
Zdr. kraljestvo
Hrvaska
Latvija
Bolgarija
Litva
Romunija
Madzarska
Gr¢ija

previsoki stroski. Tudi v Sloveniji je leta 2015 najvec
podijetij, ki niso izvajala izobrazevanja ali usposabljanja,
kot razlog navedlo previsoke stroske izobrazevanja in
usposabljanja, delez pa je bil visji kot v povprecju EU.
Razen previsokih stro$kov podjetja od nadaljevalnega
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja odvracajo
tudi nekateri drugi razlogi (slika 6). Slovenija precej
odstopa od povprecja EU po visjem delezu podijetij, ki
so navedla, da v ponudbi ni ustreznih izobrazevanj in
usposabljanj.

Med podjetji so razlike v delezu izobrazevalnih podijetij,
vklju¢enosti zaposlenih v nadaljevalno poklicno
izobrazevanje in usposabljanje ter porabljenem casu
za izobrazevanje. Podobno kot v povpre¢ju EU je tudi
v Sloveniji delez izobrazevalnih podjetij, ki so izvajala
nadaljevalno poklicno izobrazevanje in usposabljanje,
najnizji v majhnih podjetjih, to je v podjetjih z 10-49
zaposlenimi, in najvisji v velikih podjetjih, to je v
podjetjih z 250 ali ve¢ zaposlenimi. Razlog za nizji delez
izobrazevalnih podjetij med majhnimi podjetji je po

Slika 6: Razlogi za neizvajanje izobrazevanja in usposabljanja, Slovenija in EU, 2015, v %
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nasi oceni tudi tezje organiziranje izobrazevalne vloge,
saj imajo majhna podjetja na voljo manj kadrovskih
virov. Podobno kot delez izobrazevalnih podjetij je
tudi vklju¢enost zaposlenih v nadaljevalno poklicno
izobrazevanje in usposabljanje najmanjsa v majhnih
podjetjih, leta 2015 je znasala 42,8 %. V srednje velikih
podjetjih je znasala 54,0 %, najvisja pa je bila v velikih
podjetjih, kjer je znasala 72,0 %.

Poraba casa za razli¢na izobrazevanja kaze, katera znanja
podjetja najbolj potrebujejo. Leta 2015 so podjetja
in organizacije v Sloveniji in EU najvec ur pla¢anega
delovnega ¢asa namenila za izobraZevanja s podrocja
tehni¢nih, prakti¢nih ali poklicnih sposobnosti. Slovenija
je precej odstopala od povprecja EU po vecjem delezu
izobrazevanj s podro¢ja razvoja spretnosti za reSevanje
problemov.

Podjetja se na prihodnje potrebe po znanju in
sposobnostih odzivajo na razlicne nacine: z izo-
brazevanjem in usposabljanjem obstojecih usluzbencev,
zaposlovanjem novih kadrov z ustrezno izobrazbo,
znanjem in sposobnostmi, zaposlovanjem novih
usluzbencev, ki se nato dodatno usposabljajo, ali z
notranjo reorganizacijo za boljSo uporabo obstojecega
znanjain sposobnosti (v skladu s prihodnjimi potrebami).
V Sloveniji se podjetja na prihodnje potrebe po znanju in
sposobnostih najpogosteje odzivajo z izobrazevanjem
in usposabljanjem obstojecih usluzbencev. Delez takih
podijetij se je med letoma 2010 in 2015 povecal in je leta
2015 znasal 80,1 % ter je bil precej vedji kot v povprecju
EU (66,6 %). Podjetja pogosteje kakor v povprecju
EU iscejo notranje kadrovske rezerve z notranjo
reorganizacijo za boljSo uporabo obstojecega znanja in
sposobnosti, redkeje pa zaposlujejo nove sodelavce, ki
jih potem dodatno usposabljajo.

Podatke o vklju¢enosti zaposlenih v izobraZevanja
je smiselno primerjati z najpomembnejSimi znanji
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v prihodnosti, saj omogocajo primerjavo potreb po
znanju in spretnostih ter izvedenih izobrazevanjih
oziroma nalozb podjetij v izobrazevanje (Job-related
adult learning and continuing vocational training
in Europe, 2015). Ocenjevanje prihodnjih potreb
po znanju in spretnosti, ki na splosno veljajo kot
pomembne za razvoj podjetja v naslednjih nekaj letih,
podjetjem olajsa nacrtovanje izobrazevanja, omogoca
prilagajanje izobrazevanja potrebam zaposlenih in
podjetij ter prispeva k zmanjsanju neskladij v znanju
in spretnostih. Primerjava podatkov kaze, da se v
Sloveniji razvrstitev pomena znanj v prihodnje precej
ujema z najpomembnejsimi znanji/sposobnostmi, za
razvoj katerih je bilo leta 2015 porabljenih najvec ur
placanega delovnega casa (slika 7). Podjetja v Sloveniji
kot najpomembnejSa znanja/spretnosti v naslednjih
nekaj letih navajajo tehni¢ne, prakticne ali poklicne
sposobnosti. Pomembna naj bi bila tudi mehka znanja,
kot na primer sposobnost dela s strankami, sposobnost
dela v skupini, sposobnost resevanja problemov ipd.

Med podjetji razlicnih velikosti so razlike v vsebinah
izobrazevanj.V majhnih podjetjih so pomembne vsebine
sposobnost dela s strankami in spretnosti za reSevanje
problemov. V srednje velikih in velikih podjetjih so
pomembne vsebine vodstvene sposobnosti, sposobnost
dela s strankami in znanje tujih jezikov. Srednje velika in
velika podjetja so bolj usmerjena na tuje trge, zato je
pomen tujih jezikov vedji. Pri njih je tudi bolj poudarjena
vodstvena vloga, zato so bolj pomembna izobrazevanja
s podrocja vodstvenih sposobnosti. V podjetjih vseh
velikosti naj bi bile v prihodnje po oceni podjetij
najpomembnejse tehni¢ne, prakticne ali poklicne
sposobnosti, najbolj v velikih podjetjih. V majhnih in
srednje velikih podjetjih naj bibila pomembna skupinsko
delo in sposobnost dela s strankami. V velikih podjetjih
naj bi bile najpomembnejse vodstvene sposobnosti in
sposobnost dela s strankami.

Slika 7: Najpomembnejsa znanja/sposobnosti, za razvoj katerih je bilo pri izobrazevanju porabljenih najve¢ ur
placanega delovnega casa, in najpomembnej$a znanja/spretnosti, ki na splo$no veljajo za pomembne za razvoj
podjetja (organizacije) v naslednjih nekaj letih, Slovenija, 2015, v %

® Najpomembnejsa znanja/sposobnosti, za razvoj katerih je bilo pri izobrazevanju porabljenih najve¢ ur pla¢canega delovnega ¢asa

Najpomembnejsa znanja/spretnosti, ki na splo3no veljajo kot pomembne za razvoj podjetja (organizacije) v naslednjih nekaj letih
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Slika 8: Delez izobrazevalnih podjetij, ki nimajo izobrazevalnega na¢rta’, EU, 2015, v %
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Opomba'lzobrazevalni nacrt vkljucuje: osebo ali oddelek za organizacijo izobrazevanja in usposabljanja, pisni nacrt ali program izobrazevanja ali letni

proracun za usposabljanje.

Ocenjevanje potreb po znanju in sposobnostih prispeva
k uc¢inkovitejSemu nacrtovanjuizobrazevanja zaposlenih
ter kakovostnejsemu razvijanju njihovih znanj in
spretnosti. V Sloveniji se je delez podjetij, ki ocenjuje
potrebe po znanju in sposobnostih, med letoma 2010 in
2015 povecal in je leta 2015 znasal 57,6 % ter je bil vedji
kot v povprecju EU. Vendar pa je le v priblizno cetrtini
podjetij ocenjevanje potreb del celotnega procesa
nacrtovanja v podjetju, v slabi tretjini podjetij pa potreb
po znanju in sposobnostih ne ocenjujejo redno, ampak
zlasti v povezavi z menjavo osebja.

Nacrtovanje izobrazevanja prispeva h kakovosti
nacrtovanja izobrazevanja zaposlenih. Podjetja, ki za
zaposlene izvajajo oziroma jim omogocajo vkljucitev v
nadaljnje poklicno izobrazevanje in usposabljanje, imajo
lahko osebo ali oddelek za organizacijo izobrazevanja
in usposabljanja, pisni nacrt ali program izobrazevanja
ali letni proracun za usposabljanje, ki vkljucuje
zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja. V Sloveniji
se je delez izobrazevalnih podjetij, ki ne nacrtujejo
izobraZevanja, med letoma 2010 in 2015 zmanjsal in
je znasal dobro polovico vseh izobrazevalnih podjetij,
vendar je bil leta 2015 vecji od povprecja EU (Slika 8).

V ocenjevanju potreb zaposlenih po znanju in
nacrtovanju izobrazevanja so razlike med podjetji
razlicnih velikosti. Podobno kot v povprecju EU je
tudi v Sloveniji delez podjetij, ki ocenjuje potrebe po
znanju in sposobnostih, najvedji v velikih podjetjih in
najmanjsi v majhnih podjetjih. Delez podjetij, ki nimajo
izobrazevalnega nacrta, je najvisji v majhnih podjetjih,
kjer je tudi visji kakor v povpre¢ju EU. Razlog za visji delez
majhnih podjetij, ki nimajo izobrazevalnega nacrta, je
po nasi oceni ta, da imajo podjetja z majhnim Stevilom
zaposlenih manjse kadrovske zmogljivosti in s tem
manjse moznosti za stratesko nacrtovanje izobrazevanja
kakor podjetja z ve¢jim Stevilom zaposlenih.

5. Sklepne ugotovitve

Zaradi staranja prebivalstva, tehnoloskega razvoja in
gospodarske rasti ter ve¢jih potreb poslovnega sektorja
po izobrazeni delovni sili je za zadovoljevanje potreb
poslovnega sektorja treba zagotoviti dovolj velik obseg
delovne sile z ustreznimi znanji in spretnostmi.

V Sloveniji so spretnosti delovno aktivnih prebivalcev
nizje kot v povpre¢ju OECD in zmanjsujejo moznosti
za prilagajanje zaposlenih spremembam na delovnem
mestu in povecanje produktivnosti podjetij. Neskladja
v znanju in spretnostih, ki so prisotna na trgu dela
in v poslovhem sektorju, zmanjSujejo moznosti
za utinkovitejSo rabo ¢loveskega kapitala in vecjo
produktivnost zaposlenih. Za zadovoljevanje zdajsnjih
in prihodnjih potreb poslovnega sektorja po znanju
in spretnostih je treba izboljsati znanje in spretnosti
delovno aktivnih prebivalcev in zmanjsati neskladja v
znanju in spretnostih.

Vecja vklju¢enost delovno aktivnih prebivalcev, zlasti
zaposlenih v zasebnem sektorju, nizko izobrazenih
in starejsih ter zaposlenih v majhnih podjetjih, v
vsezivljenjsko ucenje, bi lahko prispevala k izboljsanju
spretnosti odraslih in zmanjsanju neskladij v znanju in
spretnostih. S tem bi spodbudili ve¢jo produktivnost
zaposlenih in  konkuren¢nost poslovnega sektorja.
Pri tem je pomembno, da zaposleni pridobijo
ustrezna znanja in spretnosti ter da se pri nacrtovanju
izobraZzevanja upostevajo zdajSnje in prihodnje
potrebe po znanju in spretnostih. Zato je pomembno,
da podjetja ne le spodbujajo vklju¢enost zaposlenih
v izobrazevanje, ampak tudi ocenjujejo potrebe po
znanju in spretnostih ter nacrtujejo izobrazevanje. Na
ta nacin prispevajo k vegji uc¢inkovitosti izobrazevanja
in zaposlenim omogocajo, da pridobijo znanja in
spretnosti, ki jih potrebujejo za uspesno opravljanje dela
in povecanje konkurenénosti poslovnega sektorja.
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Vecjo vklju¢enost zaposlenih v vseZivljenjsko ucenje
lahko spodbuja tudi izobrazevalna politika z ukrepi.
V Sloveniji se izvajajo razli¢ni ukrepi (kompetencni
centri za razvoj kadrov, neformalno izobrazevanje
zaposlenih, izobrazevanje za dvig izobrazbene ravni
ipd.), s katerimi skuSa drzava povecati vklju¢enost
odraslih v izobrazevanje. Izvajanje in nadaljnja krepitev
teh ukrepov bi prispevala k vegji vklju¢enosti odraslih
v izobrazevanje. K zmanjsanju neskladij v znanju in
spretnostih bi prispevala tudi krepitev povezovanja
med izobraZevanjem in trgom dela ter ve¢ja odzivnost
izobrazevanja na potrebe poslovnega sektorja.
Vzpostavitev sistema dolgoro¢nega spremljanja in
predvidevanja potreb druzbe ter poslovnega sektorja po
znanju in spretnostih bi prispevala klazjemu nacrtovanju
izobrazevanja mladih in odraslih v povezavi z druzbenim
ter gospodarskim razvojem. Ob vzpostavitvi sistema bi
k vedji usklajenosti med izobrazevanjem in potrebami
delodajalcev prispevala tudi promocija poklicev, po
katerih je povprasevanje na trgu dela in se to pricakuje
v prihodnje, ter nadaljnje prilagajanje izobrazevalnih
programov, vpisnih mest, u¢nih nacrtov in poklicnih
standardov.

Izvajanje strategij, ki vklju¢ujejo izobraZevanje
(Strategija razvoja Slovenije 2030, Strategija dolgozZive
druzbe, Strategija pametne specializacije), bi lahko
pomembno prispevalo k vecji vkljucenosti odraslih
v izobrazevanje, povezanosti z druzbenimi in
ekonomskimi cilji ter k doseganju ciljev EU. Upostevanje
razvojnih strateskih dokumentov pri pripravi strateskih
dokumentov na podro¢ju izobraZzevanja bi prispevalo
k boljsi uporabi znanja in spretnosti mladih ter odraslih
ter vegji u¢inkovitosti izobraZzevanja. Za ve¢jo odzivnost
izobraZevanja na potrebe druzbe in poslovnega sektorja
na eni strani ter na drugi strani za boljSo uporabo
znanja in spretnosti kot dejavnika razvoja drzave in
lokalnih skupnosti je potrebno tesno sodelovanje
med izobraZevalno politiko, politiko zaposlovanja
in gospodarsko politiko ter drugimi politikami, ki so
povezane z razvojem in uporabo znanja ter spretnosti,
tako na ravni drzave kakor tudi na lokalni ravni.
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