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Abstract

Introduction of the Slovenian State Cloud (SSC) automated the procurement of new virtualized servers.
When a user orders the desired server, it is generated and it appears on the VMware infrastructure. The
problem occurs when user wants to move this server to a different network. This process is complicated,
time-consuming and not automated. In the study, we focused on optimizing the process of changing an IP
address and we were questioning whether the development of a script or workflow for changing an IP
address on a virtualized server with the help of vRealize Orchestrator and IPAM is reasonable. We designed
three models and analyzed their effectiveness. We found out that the changing of an IP address and network
on the created virtualized server with partial automation is faster than the creation of a new virtualized
server in the appropriate network. By calculating the profitability threshold, we have also calculated the
profitability threshold above which the investment becomes financially acceptable.
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Prenova in avtomatizacija procesa v virtualnem okolju

Z uvedbo Drzavnega racunalniskega oblaka (DRO) se je avtomatiziralo narocanje novih virtualiziranih
streznikov. Ko uporabnik naroci Zeleni streznik, se le-ta ustvari in pojavi na VMware infrastrukturi,
problem pa se pojavi, ko zeli uporabnik ta streznik prestaviti med razlicnimi omreZji, saj je proces zapleten
dolgotrajen in ni avtomatiziran. V raziskavi smo se osredotocili na optimizacijo procesa zamenjave IP
naslova, kjer nas je zanimalo, ali je razvoj skripte oziroma delovnega toka za zamenjavo IP naslova na
virtualiziranem strezniku s pomocjo vRealize Orchestratorja in IPAM-a smiselna. Na raziskovalno
vprasanje smo skusali odgovoriti tako, da smo izdelali tri modele in analizirali njihovo ucinkovitost.
Ugotovili smo, da je zamenjava mreze in IP naslova na izdelanih virtualiziranih streznikih z delno
avtomatizacijo hitrejsa kot izdelava novega virtualiziranega streznika v ustrezni mrezi. S pomocjo izracuna
praga rentabilnosti smo izracunali tudi mejo rentabilnosti, nad katero postane investicija financno
sprejemljiva.

Kljuéne besede: Prenova procesov, avtomatizacija procesov, virtualno okolje

1. Uvod naslednjih korakih: c¢isCenje konfiguracije iz
mreznih naprav (pozarna pregrada in delilnik
Proces premika streznika je zapleten in bremena), pridobitev IP naslova za novo omreZzje

dolgotrajen, ker je potrebno uskladiti upravljavca
oblacne infrastrukture in skrbnika prostranega
omrezja drzavnih organov (HKOM). Poleg
spremembe  nastavitev na  virtualiziranem
strezniku proces zahteva tudi posege za integracijo
z zunanjimi napravami. Poseg se izvede v
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v sistemu IP Address Management (IPAM),
ponastavitev virtualiziranega streznika v vRealize
Automation in zamenjava IP naslova ter
prevzetega prehoda na operacijskem sistemu.

V DRO-ju se obcasno pojavi potreba po
avtomatizaciji tega procesa, vendar se hkrati
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zastavlja vprasanje, ali je avtomatizacija smiselna
in ali bi bila rentabilna. V raziskavi smo zato
skusali najti odgovor na vprasanje: »Ali je razvoj
skripte za avtomatizacijo delovnega toka
zamenjave IP naslova na virtualiziranem
strezniku s pomocjo vRealize Orchestratorja in

IPAM smiseln?«

Za razvoj reSitve je potrebno najeti zunanje

sodelavce, ki sodelujejo pri projektu prenove

omrezja drzavne uprave HKOM in pri projektu
postavitve DRO-ja. S tem nastanejo stroski.

Vprasamo se, v kakSnem casu bi se povrnila

investicija razvoja in koliko Casa bi se prihranilo z

avtomatsko storitvijo?

Glavni motiv raziskave je preveriti smiselnost

razvoja delne avtomatizacije, glede na to, da lahko

nove virtualizirane streznike, ki so bili izdelani v

napacni mrezi, izbriSemo in ponovno ustvarimo.

Problem se pojavi, ko so na virtualiziranem

strezniku Ze namesScene aplikacije in bi potrebovali

precej Casa, da bi virtualiziran streznik izbrisali,
ponovno ustvarili in namestili vse potrebne
aplikacije, ki so bile Ze namescene.

V raziskavi preverjamo dve hipotezi, in sicer:

H1I: Investicija v razvoj delne avtomatizacije se bo
ob enaki uporabi kot do sedaj povrnila v enem
letu.

H2:Zamenjava mreze in IP naslova na izdelanih
virtualiziranih ~ streznikih  je z  delno
avtomatizacijo hitrejSa kot izdelava novih
virtualiziranih streznikov v ustrezni mrezi.

Raziskava predstavlja prvi korak projekta, ki bo
delno avtomatiziral in optimiziral trenutni
postopek zamenjave IP naslova virtualiziranega
streznika.
V nadaljevanju bomo v drugem poglavju
predstavili uporabljeno metodologijo, sledi prikaz
in diskusija dobljenih rezultatov. V zakljucku
bomo podali bistvene ugotovitve raziskave,
navedli omejitve in predlagali moznosti nadaljnje
nadgradnje raziskave.

2. Metodologija

V prvem delu raziskave na podlagi pregleda
literature ugotovimo, kako lahko s pomocjo
analize stroski — obseg — dobicek oziroma z analizo
CVP (Cost-Volume-Profit) izracunamo prag
rentabilnosti oziroma tocko preloma. Tocko
preloma lahko definiramo kot tocko, ko se izgube
prenehajo in se pri¢ne dobicek. Lahko jo tudi
opisemo kot stopnjo prodaje, pri kateri je profit
ni¢. Tocka preloma je enakost med prispevki in
fiksnimi stroski, ki je lahko enaka ne glede na
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posebnosti razlicnega Stevila podjetij (Tucker,
1963). Tocka preloma je pomemben indikator pri
kratkoro¢nem planiranju in sprejemanju odloditev.
V najenostavnejSem primeru nam pove, najmanj
koliko moramo prodati, da ne bomo imeli izgube
(Skubic, 2005). Tocko preloma lahko torej
najpreprosteje definiramo z enacbo:
T=S{P-V)-F,

kjer T predstavlja dobicek, S prodajo v enotah, P
predstavlja prodajno ceno ene enote, V variabilne
stroske in F fiksne stroske.

V drugem delu raziskave s pomocjo programske
opreme iGrafx (iGrafx, LLC, 2017), izdelamo in
simuliramo tri modele, ki bodo predstavljali
potrebne delovne toke za delno avtomatizirano
zamenjavo IP naslova na virtualiziranem
strezniku, ro¢no zamenjavo IP naslova na
virtualiziranem strezniku in avtomatizirano
izdelavo novega virtualiziranega streznika. Model
1 predstavlja trenutno stanje delne avtomatizacije
IP naslova, model 2 prikazuje izdelavo novega
virtualiziranega streznika in model 3 prikazuje
zeljeno stanje delne avtomatizacije zamenjave IP
naslova po konCanem projektu. Simulacija
izvajanja procesov je eden izmed najmocnejsih
orodij, ki je na voljo odgovornim odlo¢evalcem za
nacrtovanje in delovanje kompleksnih procesov in
sistemov. Simulacijo lahko opredelimo kot proces
oblikovanja modela realnega sistema in izvajanje
poskusov s tem modelom z namenom razumevanja
obnasanja sistema in/ali ocenjevanja razli¢nih
strategij za delovanje sistema (Shannon, 1998).
Simulacija procesov sodi v podro¢je obvladovanja
poslovnih procesov (BPM — Business Process
Management). Ljudje razlicno pojmujejo BPM.
Nekateri razumejo BPM kot evolucijo razvoja
aplikacij in sredstvo za dosego avtomatizacije
procesov. Drugi menijo, da je pomen obvladovanja
poslovnih  procesov optimizacija — skupek
metodologij, kot so Six Sigma, Vitka proizvodnja
ali Total Quality management. Za mnoge BPM
predstavlja nacin komuniciranja, kako zelijo
opraviti doloCeno delo, kot tudi nacin, kako
vpeljati spremembe. Spet drugi menijo, da je BPM
metoda, s katero lahko pridobimo vpogled v
delovanje  stvari. Obvladovanje  poslovnih
procesov je potrebno obravnavati kot disciplino,
celovito metodologijo, ki temelji na poslovnih
rezultatih. Upravljanje poslovnih procesov (BPM)
— celostni sistemati¢ni pristop k doseganju
optimiziranih poslovnih rezultatov (iGrafx, LLC,
2013).

S simulacijo poslovnih in proizvodnih procesov
podjetja  izboljSujejo svoje poslovanje Ze



Projektna mreza Slovenije, Volume III, Issue 2

desetletja. V tem Casu se je pojavilo ogromno
programov za izboljSanje poslovanja. Programi so
se razvijali, omogocali vedno ve¢ funkcij in tudi
izginjali (McCarthy in Stauffer, 2001). Ugotovimo
lahko, da je simulacija stroskovno ucinkovito
odlocitveno orodje za menedzerje. Zmanjsuje
tveganja, saj nam omogoCa odkriti ustrezne
odlocitve, preden naredimo napacne (Shannon,
1998). V naSem primeru bomo torej s pomocjo
simulacije procesov in izracuna tocke prelome
oziroma praga rentabilnosti ugotovili, ali je
smiseln razvoj delne avtomatizacije zamenjave 1P
naslova oziroma ali je stroSkovno ceneje, da se IP
naslov zamenja ro¢no oziroma da izdelamo nov
virtualiziran streznik v zelenem omrezju.

Analizo CVP lahko uporabimo kot podporo
odlocanju v javni upravi (Morano in Tajani, 2017),
za izracun dobickonosnosti v zdravstvu (Murdock
et al, 2010), za izraCun dobickonosnosti v
energetiki (Ekren, Ekren in Ozerdem, 2009), za
izraCun stroSkovne ucinkovitosti v farmaciji
(Hatch et al., 2017) in drugje. Yuan (2009) je v
svojem delu ugotovil, da je analiza CVP koristno
vodstveno orodje, vendar je ocena dobicka
pogosto odvisna od Stevilnih negotovosti, zato
povzroca menedZerjem tezave pri odloc¢anju.
Zanasanje na oceno tocke preloma v modelu CVP
je lahko zavajajoce, Ce obstajajo nejasnosti, ki se
jih ni upostevalo.

Nasi hipotezi bomo torej preverili s pomocjo
analize CVP in simulacije procesov. Prvo hipotezo
bomo preverili tako, da bomo porabljeni Cas za
zamenjavo [P naslova finan¢no ovrednotili. Prag
rentabilnosti bomo poiskali tako, da bomo
izraCunali stroske zamenjave IP naslova (Stevilo ur
vseh vpletenih v zamenjavo IP naslova * Stevilo
ponovitev v enem letu) brez delne avtomatizacije
v enem letu. Nato bomo izracunali stroske
zamenjave [P naslova s pomocjo razvoja resitve
delne avtomatizacije (cena razvoja reSitve in
Stevilo ur vseh vpletenih v zamenjavo IP naslova,
pomnozeno s Stevilom ponovitev v enem letu).
Drugo hipotezo bomo preverili tako, da bomo
izmerili potrebni C¢as vseh korakov procesa
izdelave virtualiziranega streznika. Izmerjene
vrednosti bomo uporabili za simulacijo. Primerjali
bomo casovne vrednosti simulacij vseh treh
modelov. Ugotovili bomo, ali je hitreje izbrisati in
izdelati nov virtualiziran streznik ali zgolj
zamenjati mrezo in IP naslov streznika.

Izracunali bomo, koliko ponovitev je potrebnih, da
je razvoj delne avtomatizacije financno upravicen,
in ali je razvoj delne avtomatizacije ¢asovno
smiseln.

3. Rezultati in diskusija rezultatov

V okolju DRO-ja je veliko procesov ze
avtomatiziranih, medtem ko je zamenjava IP
naslova Se vedno povsem rocni postopek, pri
katerem prihaja do napak. Pogosta je napacna
izbira IP naslova iz napa¢ne mreze, na delilniku
bremena in v pravilih pozarnih pregrad lahko
ostanejo stari podatki, virtualiziran streznik v DNS
zapisih dobi dva ali ve¢ IP naslovov. Ker je celotni
postopek zelo dolgotrajen, smo se odlo¢ili, da je
potrebno ta postopek delno avtomatizirati in tako
zmanjSati moznost napak ter stroskovno in
casovno optimizirati celotni proces.

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje proces zamenjave IP naslova na
virtualiziranem strezniku. Opazimo lahko, da
proces zamenjave IP naslova poteka v dveh
oddelkih, in sicer v Oddelku za streznike,
virtualizacijo in orkestracijo (v nadaljevanju
OSVO) ter v Oddelku za osrednjo komunikacijsko
infrastrukturo in lokalna omrezja (v nadaljevanju
HKOM). Proces se zacne tako, da se v OSVO-ju
izpolni zahtevek za odstranitev virtualiziranega
streznika iz delilnika bremena, izbris pravil
pozarne pregrade in izbris shranjenega IP naslova
v IPAM-u. Ko v HKOM-u prejmejo zahtevek,
odstranijo virtualizirani streznik iz delilnika
bremen, uredijo pravila na pozarni pregradi in
izbriSejo shranjeni IP naslov iz rezervacije v
IPAM-u. Nato iz OSVO-ja prejmejo zahtevek za
pridobitev novega IP naslova, vpis pravil pozarne
pregrade in vc€lanitev virtualiziranega streznika v
delilnik bremena. V HKOM-u v IPAM-u naredijo
rezervacijo novega IP naslova, za katerega vnesejo
pravila pozarne pregrade in ga v¢lanijo v ustrezni
delilnik bremena. Obvestilo o novem IP naslovu
posredujejo v OSVO. Sledi prijava na
virtualizirani streznik s pomoc¢jo konzole, kjer se
nato spremeni IP naslov na operacijskem sistem in
posodobi DNS zapis z novim IP naslovom.
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Slika 1: Prikaz ro¢ne zamenjave IP naslova
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Slika 2: Simulacija procesa ro¢ne zamenjave IP naslova v enem letu

Elapsed Time (Weeks)

Transaction Statistics (Hours)
| Count I Avg Cycle I Avg Work | Avg Wait 1 Avg Res Wait ‘ Avg Block | Avg Inact ‘ Avg Serv |

[ 33| 23| 087|181 000 ooo| 18]  os7]
Transaction Statistics (Hours)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za osrednjo ijsko i o in lokalna omreZja 3643 1,95 0.46 149 0,00 0,00 149 0,46
Oddelek za streznike, virtualizacijo in orkestracijo 3643 042 0,11 0,32 0,00 0,00 0,32 0,11

Transaction Statistics (Hours)

‘ Count | Avg Cycle J Avg Work | Avg Wait ‘ Avg Res Wait | Avg Block ‘ Avg Inact ‘ Avg Serv ‘

|Processt | 3643 | 237|087 181 000 o000  181]

067 |

Activity Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo - Start 3643 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Oddele_Zahtevek za odstranitev vi streZnika iz delilnika bremena, izbris pravil poZ 3643 8.32 200 6,32 0.00 0,00 632 200
Oddele.. Zahtevek za novega IP naslova. vpis pravil poZarme pregrade in vElanitev virtua 3643 8.32 2.00 6,32 0.00 0.00 6.32 2.00
Oddelek za streZnike. jo in - IP naslova v sistemu 3643 7.32 1.00 6,32 0.00 0,00 6,32 1.00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkes...Prijava na virtualiziran streZnik s pomocjo konzole 3643 0.50 0,50 0.00 0,00 0,00 0.00 0.50
Qddelek za streZnike, vitualizacijo in ork ijo - Posodobitev DNS zapisa z novim IP 3643 1.00 1.00 0.00 0.00 0,00 0,00 1,00
Oddelek za osrednjo komunikacijsko in...Odstranitev virtualiziranega streZnika iz delilnika bremena 3643 23.97 5.00 18.97 0.00 0.00 18.97 5.00
Qddelek za osrednjo ikacijsko i 0 in lokalna omreZj...Izbris shranjenega IP naslova 3643 24,50 5,00 19,50 0.00 0,00 19.50 5,00
Qddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omrez...|zbris pravil poZame pregrade 3643 17.91 5.00 1291 0.00 0.00 12,91 5.00
Oddelek za asrednjo o in lokalna omreZ]...Rezervacija novega IP naslova 3643 17.65 5,00 12,65 0,00 0.00 12,65 5,00
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omrezja - Vnos pravil poZame pregrade 3643 2397 5,00 18,97 0.00 0.00 18.97 5,00
Oddelek za osrednjo js...VElanitev vi Znika v ustrezni delilnik bremena 3643 0.50 050 0.00 0,00 0.00 0,00 0,50
Oddele. Obvestilo 0 novem IP naslovu, pravilih poZarne pregrade in vElanitvi virtualiziranega stre 3643 8,32 2,00 6,32 0,00 0,00 6,32 2,00

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje stroSke procesa ro¢ne zamenjave IP
naslova v enem letu. Skupni strosek vpletenih
zaposlenih v enem letu znaSa priblizno 34970 €,

medtem ko je celotni strosek procesa priblizno
17485 €. Proces poteka zaporedno, zato bi ga lahko
opravljala samo ena oseba in ni potrebe po dvojnih
stroskih.

Slika 3: Prikaz stroskov procesa ro¢ne zamenjave IP naslova v enem letu
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T ion Statistics
[ Count [ Avg Cost [ Avg Lbr Cost | Avg Eq Cost [ Avg Oth Cost | Avg Std Cost | Avg OT Cost
| 343 480€] 480€ ] 0.00€ | 0.00€ | 480¢€ 0.00€|

Transaction Statistics
[ Count | Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost | Tot BVA Cost |
| 3643 | 17485.19€ | 17485.19€|  0.00€ | 000€| 1748513 ¢€ | 000€| 17485.13€ | 0.00€| 0.00€ |

Transaction Statistics
Count | Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost | Tot BVA Cost
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZja 3643 | 1414243€ | 1414243 € 0.00€ D00€| 1414243 € 0.00€ | 1414243 € 0.00 € 0.00 €
QOddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo 3643 | 33M276€| 334276€ 0.00€ 000€ 334276 € 0,00€ 334276 € 0.00€ 0,00€

Resource Statistics

Labor/Person
o Count | Tavg Util | Tot Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot Busy Cost | Tot Use Cost |
Oddelek Za osrednjo komunlkacusko infrastrukturo in lokalna omreZja 1 00.86 | 17485,19€ | 1748519 € 0.00 € 14142 43 € 0.00€
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in i 1 1912 [ 17485,19€ | 174B519€ 0,00 € 334276 € 000€

Resource Statistics
\ [ Count \ Tavg Util | Tot Cost \ Tot Std Cost | Tot OT Cost ‘Tct Busy Cost | Tot Use Cost |
|LaborPerson | 2| 50,00 [ 3497037 €| 2497037 € | 0006  17485.19¢€ | 0,00€ |

Activity Statistics

Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost
Qddelek za osrednjo in...Od: i streZnika iz delilnika bremena 257135 € 257135 € 0.00€ 0.00 € 257135 € 0,00 € 257135 € 0,00 €
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZ] . |zbris shranjenega IP naslova 257T135€ 257T1,35€ 0,00 € 0,00 € 2571,35 € 0,00 € 257135 € 0.00€
Qddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZ._Izbris pravil poZame pregrade 257135 € T E 0.00€ 0.00€ 257135 € 0.00€ 2571.35 € 0.00€
Oddelek za osrednjo kumumkacl]gku infrastrukduro in lokalna omreZ].. Rezewvacija novega IP naslova 257T135€ 257135 € 0,00 € 0,00 € 257136 € 0.00¢€ 257135 € 000€
Qddelek za osrednjo in lokalna omreZja - Vnos pravil peZame pregrade 2571,36 € 2571,35€ 0.00€ 0.00 € 257135 € 0.00€ 257135 € 0.00€
Oddele . Zahtevek za itey wirtualiziranega streZnika iz delilnika bremena, izbris pravl poZ 102854 € 1028.54 € 0.00€ 0.00 € 1028.54 € 0,00€ 1028.54 € 0,00 €
Qddele.. Zahtevek za pridobitev novega IP naslova, vpis pravil poZame pregrade in vElanitev virtua 1028,54 € 1028.54 € 0,00 € 0,00 € 1028,54 € 0.00€ 1026854 € 0.00€
Oddele...Obvestilo o novem IP naslowu. pmahh puzame pregrade in vElanitvi virtualiziranega stre ‘!028 54 € 102854 € 0,00 € 0.00€ 1028,54 E 0,00€ 1028 S4 €| 0,00 €
Oddelek za streznike, mnuai.zacun in = IP naslova v operacijskem sistemu | 51427€ | 51427€|  000€ 000€| G5M2TE 000€| SUITE 1.00€
Oddelek za streznike, virtuali in ork ijo - itev DNS zapisa z novim IP naslovom 51427 € 51427 € 0,00€ 0,00 € 51427 € 0,00€ 51427 € 0,00 €
Qddelek za streZnike, wnuahzacuo in orkes. Fr\]ava na vmua\lzwan streZnik s pomotjo konzole 257 He 257, 14% U.ﬁU E U.ﬁu € 25?.]4 € 0.00€ 25714 € 'U.DD €
Oddelek za osrednjo Vélanitev v lega streZnika v ustrezni delilnik bremena 25? 14 € 257 14 € 0,00€ 0.00€ 25714 € 0.00€ 2T 4 E 0,00€
Oddelsk za streznike, vinlualizacijo in orkestracijo - Start 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000¢€
Ker je za preprosto spremembo IP naslova kar nadin optimizacije tega procesa je z delno
nekaj usklajevanja in zahtevkov, smo se odlo¢ili, avtomatizacijo procesa, kar prikazuje Napaka!
J Ce . . e nee . . . P v ege
da bomo poskusili proces optimizirati. Najlazji Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti..

Slika 4: Delna avtomatizacija procesa zamenjave IP naslova
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% ([ Zagon Zagon S

2 block and clear address (IPAM et |znra£ega

§ notes” | design: [1,2]" ezl

=

z i

:]% ’ naslova

&
S pomocjo slike 4 lahko ugotovimo, da proces ne podatke. Ko imamo IPAM podatke, v programu
poteka ve¢ v dveh oddelkih, ampak poteka samo v VRO zazenemo delovni tok »Release IP block and
dveh programih (vRealize Automation — v clear notes«, s katerim pobrisemo in sprostimo IP
nadaljevanju VRA ter vRealize Orchestrator — v naslov na IPAM strezniku. Nato zazenemo delovni
nadaljevanju vRO) in v operacijskem sistemu. tok »Setup VM IP address (IPAM design: [1,2]),
Proces se zane v VRA, kjer se s pomocjo akcij na kamor vpisemo IPAM podatke, ki smo jih dobili v
virtualiziranem strezniku izbriSejo pravila pozarne VRA. Po kon¢anem delovnem toku se nam izpisejo
pregrade, streznik se prav tako odstrani iz delilnika novi IPAM podatki virtualiziranega streznika.
bremena, potrebno pa je pridobiti trenutne [IPAM Prejete podatke uporabimo v vRA, kjer uredimo
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ponovno konfiguracijo virtualiziranega streznika.
S pomocjo konzole se nato prijavimo na sam
virtualiziran streznik in v operacijskem sistemu
spremenimo IP naslov. V vRA nato poskrbimo, da
dodamo pravila pozarne pregrade, vclanimo
virtualiziran streznik v delilnik bremena in
posodobimo DNS zapise z novim IP naslovom.

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje rezultate simulacije delne avtomatizacije
zamenjave IP naslova v enem letu. Vidimo lahko,

da celotni cikel traja 31,39 minut, od tega poteka 1
minuto v operacijskem sistemu, 3 minute v
vRealize Orchestratorju in 27,39 minute Vv
vRealize Automation. Za zamenjavo IP naslova z
delno avtomatizacijo procesa je potreben samo en
zaposlen, ki za zamenjavo IP naslova potrebuje 7,5
minute. Povprecni ¢as cikla znasa 31,39 minute
zato, ker smo upoStevali samo delavnike od
ponedeljka do petka, od 7:30 do 15:30 ure, z
moznostjo podaljSanja do dve uri dnevno.

Slika 5: Simulacija delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova

Elapsed Time (Weeks)

5143

Transaction Statistics (Minutes)
| Count I Avg Cycle ‘ Avg Work ‘ Avg Wait 1 Avg Res Wait I Avg Block ] Avg Inact | Avg Senv ‘
[ 16513  3139]  750| 2389 000 000 2389 750

Transaction Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, li ijo in ork ijo/Op ijski sistem 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.00
Oddelek za streZnike li in orkestracijo/vRealize A 16513 27,39 3,50 23,89 0,00 0,00 2389 3,50
Oddelek za streZnike, vi ijo in orkestracijo/Realize Orch 16513 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00

Transaction Statistics (Minutes)

I | Count ‘ Avg Cycle ‘ Avg Work { Avg Wait ‘ Avg Res Wait ‘ Avg Block IAvg Inact [ Avg Serv [

|Processt [ 16513 | 3133 750 2389 | 000 000 23| 750
Activity Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, jo in ijo/vRealize A - Start 16513 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Oddelek za strezZnike, virtualizacijo in orkestracijo/vRealize Auto...Izbris pravil poZame pregrade 16513 2414 0,25 23,89 0,00 0,00 23,89 0,25
Oddelek za streZnike, vittualizacijo .. Odstranitev virtualiziranega streZnika iz delilnika bremena 16513 0.25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 025
Oddelek za strezZnike, virtualizacijo in erkes...Pridobitev IPAM podatkov virtualiziranega streZnika 16513 0.50 0.50 0,00 0,00 0,00 0,00 0.50
QOddelek za streZnike, virtual . Ureditev omreZja (p ja) virtualiziranega streZnika 16513 0,50 0,50 0,00 0,00 0.00 0,00 0,50
QOddelek za streZnike, virtualizacijo in orkes.. Prijava na virtualiziran streZnik s pomoéjo konzole 16513 0.50 0.50 0,00 0,00 0,00 0.00 0,50
Qddelek za streznike, virtualizacijo in or ijo/Realize A...Dodajanje pravil poZame pregrade 16513 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Qddelek za streZnike, virtualiza__ VElanitev virtualiziranega streZnika v ustrezni delilnik bremena 16513 025 0.25 0,00 0.00 0.00 0,00 0.25
Oddelek za ijo in ork ijo/v...Posodobitev DNS zapisa z novim IP naslovom 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Oddelek za ijo in 0...Zagon toka "Release IP block and clear notes” 16513 0,50 0,50 0,00 0,00 0.00 0,00 0,50
Oddelek za streZnike, virtualizaci...Zagon delovnega dola "Setup VM IP address (IPAM design: [1,2]" 16513 0.50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0.50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ork._lzpis novih IPAM podatkov vitualiziranega streZnika 16513 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Oddelek za streZnike, vi ijoin ijo/ sistem - Sp IP naslova 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0,00 1.00

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje stroske delne avtomatizacije procesa
zamenjave [P naslova v enem letu. Skupni strosek

celotnega procesa v enem letu znaSa priblizno
21450 €, medtem ko je stroSek zaposlenega
priblizno 17483 €.

Slika 6: Prikaz stroSkov delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova
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Transaction Statistics
\ Count |Avg Cost | Avg Lbr Cost | Avg Eq Cost \Avg Oth Cost | Avg Std Cost \ Avg OT Cost
16513 !‘30€| 106 € 000€ ‘ 024€ 130 € 0,00 €

T lion Statistics

[ Count | Tot Cost _[Tet Lbr Cost | Tot Eq Cast [ Tot Oth Cost | Tat Std Cost | Tot OT Cast [Tat VA Cost [ Tot NVA Cost | Tat BVA Cost |

| 16513 | 21451.66 € | 1748314 € | 0.00€| 1748314 €|

0.00€| 3968.62€| 2145166€

000€| 396852€|

Statistics
Count | Tot Gost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost [ Tot Std Cast | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost | Tot BVA Cost
Oddelek za streznike, vi in Operacijski sistem | 16513 | 2331,09€ | 2331,09¢€ 000€ 000€| 2331.09€ 0.00€| 2331.09¢€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, vi in jjo/vReal 16513 [12127.32€ | 8158.80 € 000€| 396852€| 12127.32€ 0.00€| 815880¢€ 000€| 396852€
Oddelek za streznike, in i Orc (016513 | 6993,26€ | 699326€|  0,00€] 0,00€| 6993.26¢€ | 0,00€| B993.26€ “000€|  000€

Resource Statistics

Resource Statistics
| Count [ Tavg Utit | Tot Cost [Tot Std Cost | Tat OT Cost [Tot Busy Cost | Tot Use Cost |

Labor/Person
Count | Tavg Util | Tot Cost |Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot Busy Cost | Tot Use Cost
Oddelek za streZnike, i in ijo/Operacijski sistem 1 13,33 [ 1748314 € | 1748314 € 000€) 233109€ 0,00 €
Oddelek za streZnike, vi in Reall 1 4667 17483 14 € | 1748314 € 0.00€ | 8158 80 € 0.00€
Oddelek za streZnike in O 1 40.00 | 1748314 € | 1748314 € 0,00 € J 6993.26 € 0.00€

[LaborPerson | 1| 100,00 |17483.M4 € | 17483.04€|  000€| 1M483ME 0.00¢€
Activity Statistics
Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost |Tot VA Cost | Tot NVA Cost |Tot BVA Cost
Oddelek za streZnike, vitualizacijo in ork...Izpis novih [PAM podatkov virtualiziranega streZnika | 466217 € | 4662.17 € 0.00€ 0.00€| 4662.17€ 000€| 466217€ 0.00 € 0.00€
Oddelek za streznike, in - Start 3968.52 € 0.00€ 000€| 396852€| 3968.52€ 0.00€ 0.00€ 000€| 396852€
Oddslek za streznike, v in P DNS zapisa z nowm [P naslovon] 2331,09 € | 2331,09 € 0.00€ 000€| 2331.09€ 0.00€]| 233109¢€ .00 € 0.00€
Oddelek za streznike, in jo/Operaciiski sistem - IPrasiova | 2331,09€ | 2331,09€ 0.00€ 0.00€ | 2331.09€ 0.00€| 2331.09€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za strezrike, in orkes _Pridobitev IPAM podatkov streznika | 116554 € | 165,64 € 0.00€ 000€| 116554€ 000€| 116554€ 0.00€ 0.00€
Oddslek za strenike, vitual... Ureditey omreZja (ponana konfiguracija) vi streznika | 116554 €| 165,54 € 0.00€ 0.00€]| 116554 € 0.00€ | 116554 € 0.00€ 0.00€
Oddelek za strenike, vintualizacijo in orkes._ Prijava na streZnik s pomoéjo konzole | 1165,54 € | 165,54 € 0.00€ 0.00€| 16554¢€ 0.00€| 116554¢€ .00 € 0.00€
Oddelek za streZnike, w in 0._Zagon delomega toka "Release IP block and clear notes”| 1165.64 € | 165,64 € 000€ 000€| 118554 € 000€| 11B554E n00e 000€
Oddelek za streZnike, vitualizaci . Zagon delovnega dola “Setup VM [P address (IPAM design [1.4]1165,54 € | 116564 € 0.00€ 0006 1165.54€ 000€]| 116554 € 0.00€ 0.00€
Oddelek za stre2nike, vintualizacio in orkestracijo/vRealize Auto__zbris pravil poZame pregrade | 58277€ | 582.77€|  0,00€ 000€| 58277€|  000€| 68277€| 0.00€ 0.00€
Oddslek za streZnike, v _Odstraritev i streznika iz deliinika bramena | 582,77€ | 58277 € 0.00€ 000€| sB277€ 000€| s8277¢€ 0.00€ 0.00€
QOddelek za streZnike. | in A...Dodajanje pravil poZame pregrade | 582,77 € 58277 € 0.00 € 0.00 € 582,77 € 0.00 € 58277 € 0.00 € 0.00€
Oddelek za streZnike, vitualiza_Velanit streZnika v ustrezni deliinik bremena | 58277 €| 882.77€ 0.00€ 000€| s82TTE 000e| s277€ [ 0.00€
Z izratunom cen stroSkov procesa rocne F.. fiksni stroski,
. . . . e -
zamenjave IP naslova in delne avtomatizacije I.. Stevilo zahtevkov,

zamenjave [P naslova v enem letu lahko
ugotovimo, da lahko zaposleni v tem ¢asu z delno
avtomatizacijo zamenja 16513 IP naslovov,
medtem ko lahko z ro¢no zamenjavo zgolj 3643 IP
naslovov. Prav tako je skupna cena procesa delne
avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova nizja
kot procesa rocne zamenjave IP naslova.

Na DRO je zahtev za menjavo IP naslova precej
manj, priblizno 3 do 4 na teden, odvisno od potreb
uporabnikov, tako da bomo izraCunali prag
rentabilnosti za oba primera.

Prag rentabilnosti bomo izracunali tako, da bomo
izracunali skupne stroske procesa roéne zamenjave
IP naslova in odsteli skupne stroske za proces
delne avtomatizacije zamenjave IP naslova.
Formula je:

Po= (S *2) — F+ 5,48
i*ty*xP
Sza=( . /60);

Sar = (i*tr*P/60);

kjer predstavlja

Pr... pragrentabilnosti,

Szr ... stroski zaposlenega pri procesu ro¢ne
zamenjave [P naslova,

Sza ... stroski zaposlenega pri
avtomatizaciji procesa zamenjave IP naslova,

delni

ta... Cas delno avtomatiziranega procesa,
tr... ¢as ro¢nega procesa,
P.. urna postavka zaposlenega.

Izracun praga rentabilnosti pri 3 zahtevkih za
zamenjavo IP naslova:
P = 8,47 €; tr = 34 minut; ta = 7,5 minut; I = 156;
F=1000¢€

B. = (748,75 € * 2) — (1000 € + 165,17 €)
P, =33233 €

Izracun praga rentabilnosti pri 4 zahtevkih za
zamenjavo IP naslova:
P = 8,47 €; tr = 34 minut; ta = 7,5 minut; I = 208;
F=1000 €

B. = (998,33 € * 2) — (1000 € + 220,22 €)
P. =779,44 €

V obeh izra¢unih imamo pozitivno vrednost praga
rentabilnosti, kar pomeni, da se pri taksni koli¢ini
zahtevkov v enem letu naloZba povrne.

V primeru 3 zahtevkov za zamenjavo IP naslova
tedensko, bi bila tocka preloma v 39. tednu, kar
prikazuje Napaka! Vira sklicevanja ni bilo
mogoce najti..
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Grafikon 1: Prikaz praga rentabilnosti pri 1 zahtevku dnevno za zamenjavo IP naslova
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=Skupni strogki delno avtomatiziranega procesa

V primeru 4 zahtevkov za zamenjavo IP naslova
tedensko, bi bila tocka preloma v 30 tednu, kar

Stevilo tednov

Skupni stroski ro¢nega procesa

prikazuje Napaka! Vira sklicevanja ni bilo
mogoce najti..

Grafikon 2: Prikaz praga rentabilnosti pri 2 zahtevkih za zamenjavo IP naslova dnevno
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e Skupni strodki delno avtomatiziranega procesa

1z zgornjih grafikonov lahko ugotovimo, da je pri
taks$ni koli¢ini zahtevkov za zamenjavo IP naslova
nakup reSitve rentabilen in da se bo dobicek s
prihranki pri placah zaposlenih v daljSem
¢asovnem obdobju in vecji koli¢ini zahtevkov za
zamenjavo [P naslova samo vecal.

Ugotovimo lahko, da avtomatizacija procesa zelo
pohitri celotni proces zamenjave IP naslova, prav
tako pa se zmanjSajo moznosti za ¢loveske napake
pri urejanju pravil pozarne pregrade, pridobivanju
novih IP naslovov in urejanju delilnika bremena.

Stevilo tednov

== Skupni stro3ki rotnega procesa

Ko narocnik virtualiziranega streznika ugotovi, da
je prislo do napake in ima napacni IP naslov, se
lahko upravljalec infrastrukture odlo¢i, da mu
ustvari nov virtualiziran streznik, v kolikor ima le-
ta nameScen zgolj operacijski sistem in ni¢
drugega.

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje proces izdelave novega virtualiziranega
streznika. Celotni proces poteka v vRA in vRO ter
vsebuje tudi dva podprocesa (Priprava
virtualiziranega  streznika  in  Nastavitev
virtualiziranega streznika).

Slika 7: Prikaz procesa Izdelava novega virtualiziranega streZnika
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= vCentru e
Proces se pricne v VvRA kjer upravljalec Virtualiziran streznik se doda v domeno aktivnega
infrastrukture iz kataloga storitev  naroci imenika, uredi se DNS A in PTR zapis ter doda v

virtualiziran streznik. Po narod€ilu virtualiziranega
streznika, v VRO sledi podproces Priprava
virtualiziranega streznika, kjer se nastavi ime
virtualiziranega streznika, v IPAM-u zahteva IP
naslov virtualiziranega streznika in pripravi racun
racunalnika v aktivnem imeniku ter se mu dodeli
pravice za vkljucitev racunalnika v domeno.

ustrezno DRS skupino glede na tip operacijskega
sistema v vCentru. Na koncu se samo pobrise
oznake v sistemu VRO/VRA, ki potencialno
ogrozajo varnost in niso ve¢ potrebne, ter se
posodobi podatke v CMDB-ju.
Slika 9: Prikaz podprocesa  Nastavitev
virtualiziranega streznika

‘ Start ,—

Slika 8: Prikaz  podprocesa  Priprava
virtualiziranega streZnika
8 P .
g Narogilo Obvestilo o
2 2 virtualiziranega _izdelanem
Z ‘ Start streznika iz virtualiziranem
- kataloga streZniku
T storitev. 1
e
E ' Priprava Nastavitev
E virtualiziranega virtualiziranega
2 streznika streZnika
S
2
<
Ko je podproces Priprava virtualiziranega

vRealize Automation

Pripravi raéun |
racunalnika v

streznika zakljucen, sledi podproces Nastavitev
virtualiziranega streznika. V tem podprocesu se
nastavi geslo lokalnega administratorja oz. root
uporabnika, virtualiziran streznik se doda v
ustrezno  opravilo  varnostnega  kopiranja.

=

£ I— AE— aktimem

E Nastavitev Zahteva za IP imeniku in

o imena naslov dodeli pravice

% virtualiziranega virtualiziranega za vkljuéitev
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4 =
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uporabniku

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje simulacijo procesa izdelave
virtualiziranega streznika. Ugotovimo lahko, da
celotni proces traja 16 minut, od tega 7 minut v
vRealize Automation in 9 minut v vRealize
Orchestrator. Za proces je potreben samo en
zaposlen, ki brez ¢akanja potrebuje 11 minut, da se
ustvari nov virtualiziran streznik.

Slika 10: Simulacija procesa izdelave novega virtualiziranega streznika
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Elapsed Time (Minutes)

[16.00]

Transaction Statistics (Minutes)
‘ Count | Avg Cycle ‘ Avg Work \ Avg Wait |Avg Res Wait |Avg Block | Avg Inact ‘ Avg Serv |

[ 1] w600 10| 500 000 s00[ oo00] 1600
Transaction Statistics (Minutes)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Black | Avg Inact | Avg Serv
Realize A | 7eo|  200] 500 000 50| o000| 700
vRealize Orchestrator 1 9.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Transaction Statistics (Minutes]
Count | Avg Cycle | Avg Work | Auwg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Sery
Nastautey vitualiziranega streznika 1 11,00 6.00 5,00 0,00 5,00 0,00 11,00
Priprava virtualiziranega streZnika 1 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0.00 3.00
Processt 1 1600 | 1100 500 000| 500) 000[ 1600
Activity Statistics (Minutes)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Process1 - vRealize Automation - Start 1 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Process1 - vRealize - Marofilo 1eqa streZnika iz kataloga storitev. 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0.00 1,00
Processi - vRealize A - Obvastilo o izdal. Ar streZnikuy 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Process1 - vRealize Orch - Priprava ga streZnika 1 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0.00 3,00
fruc&ssi - vRealize Orchestrator - Nastavitev vitualiziranega streZnika 1 11.00 6,00 5.00 0.00 5,00 0.00 11,00
Priprava vitualiziranega streZnika - vRealize Automation - Start 1 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Priprava virtualiziranega streZnika - vRealize Orches. Nastavitey imana virtualiziranega streZnika 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0,00 1,00
Priprava virtualiziranega streznika - vRealize Or...Zahteva za IP naslov virtualiziranega streznika 1 1,00 1.00 0,00 0,00 0.00 0,00 1,00
Pripra... Pripravi raéun ratunalnika v aktivnem imeniku in dodeli pravice za vidjuéitev radunalnika 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Mastavitey vittualiziranega streznika - vRealize Automation - Start 1 5,00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00
N; i i strezn.. N gesla |okal ja oz. root uporabnika 1 1,00 1,00 0,00 0.00 0.00 0.00 1,00
Nastavitev virtua.. Dodajanje virtualiziranega streZnika v ustrezno opravilno varnostnega kopiranja il 1,00 1,00 0,00 0.00 0,00 0,00 1,00
Nastavitev vitualiz.._Dodajanje streZnika v domeno aktivnega imenika, ureditev DNS A in PTR zapisa 1 1.00 1.00 0,00 0,00 0.00 0.00 1.00
r ftev . Dodajanje streZnika v ustrezno DRS skupino gleda na tip OS v vCentru 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.00
Nastavitev...Izbris oznak v sistemu vRealize, ki potencialno ogroZajo vamost oz. niso veé potrebne 1 1.00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Nastavitev vitualiziranega streznika - vRealize Orchestrator - Posodobitev CMDB 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje simulacijo delne avtomatizacije procesa
zamenjave [P naslova.

Ugotovimo lahko, da celotni proces traja 7,5
minut, od tega poteka v operacijskem sistemu 1
minuto, v vRealize Automation 3,5 minute in v

vRealize Orchestrator 3 minute. Celotni proces
poteka samo v enem oddelku, tako da ga lahko
opravi en zaposlen.

Na sliki 10 in sliki 11 lahko opazimo, da se hitreje
zamenja [P naslov na virtualiziranem strezniku,
kot se ustvari nov virtualiziran streznik.

Slika 11: Simulacija delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova
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Elapsed Time (Minutes)

7.50

Transaction Statistics (Minutes)
I Count I Avg Cycle [ Avg Work ‘ Avg Wait ‘ Avg Res Wait ‘ Avg Block I Avg Inact | Avg Serv ‘

1| 7s0|  7so| 000 ] 000 o000 o000| 750
Transaction Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv

Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ork ji ijski sistem 1 1,00 1,00 0.00 0,00 0,00 0.00 1,00

Oddelek za streznike, vir ijo in ork ijo/vRealiz i 1 3.50 3.50 0,00 0,00 0.00 0,00 3.50

Oddelek za streznike, virtualizacijo in orkestracijo/vRealize Orchestrator 1 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00

T P M: \
| | Count ‘ Avg Cycle ‘Avg Work ‘ Avg Wait | Avg Res Wait ‘ Avg Block | Avg Inact | Avg Serv |
[Processt [ 1] 7s0[ 7s0[ ooo] oo ooo[ ow| 7]
Activity Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike. virtualizacijo in ijo/vRealize - Start 1 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Oddelek za streZnike, wi ijo in ijo/vRealize Auto . Izbris pravil poZamne pregrade 1 0,25 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Oddelek za streZnike, vi -0 i iz delilnika bremena 1 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 025
Oddelek za streznike, virtualizacijo in orkes...Pridobitev IPAM podatkov virtualiziranega streznika 4 0.50 0,50 0,00 0,00 0.00 0.00 0,50
Oddelek za streZnike, virtual.._Ureditev omreZja (ponowna vitualiziranega streZnika 1 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Oddelek za streZnike. vi in orkes...Prijava na virtualiziran streZnik s pomogjo konzole 1 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo/vRealize A . Dodajanje pravil pnial}m pregrade 1 0,25 0,25 0,00 0.00 0,00 0,00 025
Oddelek za streZnike, virtualiza . VElanitev virtualiziranega streZnika v ustrezni delilnik bremena 1 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Oddelek za streZnike, vii in orkestracijo/v...Posodobitev DNS zapisa z novim IP naslor il 1.00 1,00 0,00 0,00 0,00 0.00 1,00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in o... Zagon delovnega toka "Release IP block and clear notes” i 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 050
Oddelek za streZnike, virtualizaci...Zagon delovnega dola "Setup VM IP address (IPAM design: [1.2]" 1 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ork...Izpis novih IPAM podatkov virtualiziranega streznika 1 2.00 2,00 0,00 0.00 0.00 0.00 2,00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo/Operacijski sistem - Sprememba IP naslova 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

4. Zakljucek

Optimizacija, avtomatizacija, simulacija in
prenova poslovnih procesov pomagajo
vodstvenemu kadru pri lazjemu vodenju podjetja,
hitrejSim prilagoditvam razmeram na trgu in
ustvarjanju novih ter izboljSanju ze obstojecih
poslovnih prednosti. V raziskavi smo optimizirali
proces zamenjave IP naslova. Ugotavljali smo
smiselnost optimizacije in razvoja skripte za
avtomatizacijo delovnega toka za zamenjavo IP
naslova na virtualiziranem strezniku s pomocjo
vRealize Orchestratorja in IPAM-a. Ugotovili
smo, da se bo investicija v razvoj delne
avtomatizacije ob enaki uporabi kot do sedaj
povrnila prej kot v enem letu. Hkrati smo tudi
ugotovili, da je zamenjava mreze in IP naslova na
izdelanih virtualiziranih streznikih z delno
avtomatizacijo hitrejsa kot izdelava novega
virtualiziranega streZnika v ustrezni mrezi. Razvoj
skripte oziroma delovnega toka za zamenjavo IP
naslova na virtualiziranem strezniku je smiselna,
saj smo potrdili obe hipotezi.

Raziskava ima nekaj omejitev, in sicer:

e skripto se je razvilo za organ drzavne uprave,
zato zahtevkov za zamenjavo IP naslova (v
primeru Zelja lastnika virtualiziranega streznika)
ni mogoce zaraCunati. V gospodarstvu bi se
lahko zamenjavo IP naslova nudilo kot dodatno

storitev in temu primerno obracunalo, kar bi Se
hitreje pripeljalo do povrnitve zacetnega vlozka;

raziskava je omejena na trenutno obdobje,
vendar se v prihodnosti pri¢akuje, da bo teh
zahtevkov precej ve€, zato bi se tudi zaCetna
investicija Se prej povrnila;

delno avtomatiziran proces zamenjave [P
naslova je mozno dodatno optimizirati, vendar je
za trenutne potrebe in zahteve takSna skripta
oziroma delovni tok povsem zadovoljiva.

Raziskavo bi lahko nadgradili s preucitvijo in
dodatno optimizacijo Ze obstojecih procesov, prav
tako pa bi lahko poskusili avtomatizirati in tako
optimizirati tudi ostale procese, ki potekajo znotraj
DRO-ja.
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naslova sta potrebna dva zaposlena, ki porabita
0,57 ure. Povprecni ¢as cikla znasa 2,37 ure zato,
ker smo upostevali samo delavnike od ponedeljka
do petka, od 7:30 do 15:30 ure, z moznostjo
podaljsanja do dve uri dnevno.

Slika 2: Simulacija procesa ro¢ne zamenjave [P naslova v enem letu
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Elapsed Time (Weeks)

Transaction Statistics (Hours)
| Count I Avg Cycle I Avg Work | Avg Wait 1 Avg Res Wait ‘ Avg Block | Avg Inact ‘ Avg Serv |
43| 237  os7| 181 000 ooo| 18]  os7]

Transaction Statistics (Hours)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv

Oddelek za osrednjo ikacijsk o in lokalna omreZja 3643 1,95 0.46 149 0,00 0,00 149 0,46

Oddelek za streznike, virtualizacijo in orkestracijo 3643 042 0,11 0,32 0,00 0,00 0,32 on

Transaction Statistics (Hours)
‘ Count | Avg Cycle JAvg Work |A\-g Wait ‘ Avg Res Wait |Avg Black ‘ Avg Inact ‘ Avg Serv ‘
| Processt | 3643 | 237  0s7|  181] 0.00 | 000 181|057
Activity (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo - Start 3643 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Oddele_Zahtevek za odstranitev vi streZnika iz delilnika bremena, izbris pravil poZ 3643 8.32 200 6,32 0.00 0,00 632 200
Oddele._Zahtevek za novega IP naslova. vpis pravil poZarme pregrade in vElanitev virtua 3643 8.32 200 6,32 0,00 0,00 6,32 200
Oddelek za streZnike. i jo in - IP naslova v sistemu 3643 32 1.00 6,32 0.00 0,00 6,32 1.00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkes...Prijava na virtualiziran streZnik s pomogjo konzole 3643 0.50 0,50 0.00 0.00 0,00 0.00 0.50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ijo - Posodobitev DNS zapisa z novim IP naslovom 3643 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,00
Oddelek za osrednjo ijsko in...Odstranitev virtualiziranega streZnika iz delilnika bremena 3643 2397 5.00 18.97 0.00 0.00 18.97 5.00
Qddelek za osrednjo ijsko i 0 in lokalna omreZj...Izbris shranjenega IP naslova 3643 24,50 5,00 19,50 0.00 0,00 19.50 5.00
Qddelek za osrednjo ijsko i 0 in lokalna omreZ...Izbris pravil poZarne pregrade 3643 17.91 5.00 1291 0.00 0.00 12,91 5.00
Oddelek za asrednjo o in lokalna omreZ]...Rezervacija novega IP naslova 3643 17.65 5,00 12,65 0.00 0.00 12,65 5,00
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omrezja - Vnos pravil poZame pregrade 3643 2397 5,00 18,97 0.00 0,00 18.97 5,00
Oddelek za osrednjo ikacijs... VElanite vir Znika v ustrezni delilnik bremena 3643 0.50 050 0.00 0,00 0.00 0,00 0,50
Oddele. Obvestilo 0 novem IP naslovu, pravilih poZarne pregrade in vElanitvi virtualiziranega stre 3643 8,32 2,00 6,32 0,00 0,00 6,32 2,00

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje stroSke procesa ro¢ne zamenjave IP
naslova v enem letu. Skupni strosek vpletenih
zaposlenih v enem letu znaSa priblizno 34970 €,

medtem ko je celotni strosek procesa priblizno
17485 €. Proces poteka zaporedno, zato bi ga lahko
opravljala samo ena oseba in ni potrebe po dvojnih
stroskih.

Slika 3: Prikaz stroskov procesa ro¢ne zamenjave IP naslova v enem letu

i ion Statistics
[ Count [ Avg Cast [ Avg Lbr Cost | Avg Eq Cost | Avg Oth Cost | Avg Std Cast | Avg OT Cost |
| 343 480€] 4.80€ ] 0.00€ | 0.00€ | 480€ 0.00€|

Transaction Statistics
[ Count | Tot Cost | Tat Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cast | Tot OT Cast | Tot VA Cost | Tot NVA Cost | Tot BVA Cost |

| 3643 17485.19€ | 174s5.19€ | 0.00€ | 000€| 17485.19¢€ | 000€| 17485.19€ | 000€| 0.00€ |
Transaction Statistics
Count | Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost | Tot BVA Cost
Oddelek za osrednjo in lokalna omreZja 3643 | 1414243 € | 1414243 € 0.00 € 000€| 1414243 € 000€| 1414243 € 0.00 € 0.00 €
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo 3643 | 334276 € 334276 € 0.00€ 0.00 € 334276 € 0.00€ 3342,76 € 0.00 € 0,00 €
Resource Statistics
Labor/Person
Count | Tawg Util | Tot Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot Busy Cost | Tot Use Cost
Oddelek za osrednjo kamunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZja 1 80.88 | 17485,19€ 1748519 € 0.00 € 1414243 € 0,00 €
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo 1 19,12 | 1748519 € | 1748519 € 0,00 € 334276 € 0,00 €
Resource Statistics
| [ Count | Tavg Util | Tot Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot Busy Cost | Tot Use Cost |
|LaborPerson | 2| 50,00 [ 34970.37 €| 3497037 € | 000€] 17485.19¢€ | 0,00€ |
Activity Statistics
Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot VA Cost | Tot NVA Cost
Oddelek za osrednjo in._0 streZnika iz delilnika bremena 257135 € 2571.35€ 0.00€ 0.00 € 257135 € 0,00 € 257135 € 000€
Qddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokaina omreZj.. Izbris shranjenaga IP naslova 267135€ 2671.35€ 0.00€ 0.00€ 257136 € 0.00€ 267135 € 0.00€
Oddelek za osrednjo L in lokaina omreZ _Izbris pravil poZame pregrade 257135 € 2571,35€ 0.00 € 0.00 € 257135 € 0,00 € 257135 € 0,00 €
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZ).. Rezervacija novega IP naslova 267135 € 2571,35€ 0,00€ 0,00 € 257136 € 0,00€ 2671,35 € 0,00€
Oddelek za osrednjo komunikacijsko infrastrukturo in lokalna omreZja - Vnos pravil poZame pregrade 257135 € 257T1.35€ 0,00 € 0,00 € 257135 € 0,00 € 257135 € 0.00€
Oddele . Zahtevek za wvirtualiziranega streZnika iz delilnika bremena, izbris pravil poZ 1028.54 € 102854 € 0,00 € 0.00 € 1028.54 € 0.00€ 102854 € 0,00 €
Oddele . Zahtevek za pridobitev novega IP naslova, vpis pravil poZame pregrade in vElanitev vidua 1028,54 € 102854 € 0,00 € 0,00 € 102854 € 0,00 € 102854 € 0,00 €
Oddele _Obvestilo o novem IP naslowu, pravilih poZame pragrada in vElanitv vitualiziranega stre 102854 € | 102854 € 0.00€ 0.00€| 102854 € 000€ | 102854 € 000 €
Oddelek za streZnike, vinualizacijo in ijo - IP naslova v jiskem sistemu 51427€| 51427€|  Q00€|  000€| GM2TE 000€| &1427€ 0.00€|
 Oddelek za streZnike, vitualizacijo in ork - Pi DNS zapisa z novim IP naslovom 51427 € 514,2T€ 0,00€ 0,00 € 51427 € 0,00€ 0.00 €
Oddelek za streznike, vinualizacijo in orkes._Prjava na v streznik s pomotjo konzole BTME|  5T.1€ 0.00€ 000€|  5714€ 000€| 257.14€ D00 €
Oddelek za osrednjo Vélanitev streZnika v ustrazni delilnik bremena 25714 € 25T 14 € 0.00€ 0.00 € 26714 € 0.00€ 26714 € 0.00€
Qddelek za streZnike, vitualizacijo in orkestracijo - Stant 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
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Ker je za preprosto spremembo IP naslova kar
nekaj usklajevanja in zahtevkov, smo se odlo¢ili,
da bomo poskusili proces optimizirati. Najlazji

naCin optimizacije tega procesa je z delno
avtomatizacijo procesa, kar prikazuje Napaka!
Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti..

Slika 4: Delna avtomatizacija procesa zamenjave IP naslova
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S pomocjo slike 4 lahko ugotovimo, da proces ne
poteka ve¢ v dveh oddelkih, ampak poteka samo v
dveh programih (vRealize Automation — v
nadaljevanju vVRA ter vRealize Orchestrator — v
nadaljevanju vRO) in v operacijskem sistemu.

Proces se zane v VRA, kjer se s pomocjo akcij na
virtualiziranem strezniku izbriSejo pravila pozarne
pregrade, streznik se prav tako odstrani iz delilnika
bremena, potrebno pa je pridobiti trenutne [IPAM
podatke. Ko imamo IPAM podatke, v programu
vRO zazenemo delovni tok »Release IP block and
clear notes«, s katerim pobriSemo in sprostimo IP
naslov na IPAM strezniku. Nato zazenemo delovni
tok »Setup VM IP address (IPAM design: [1,2]),
kamor vpiSemo IPAM podatke, ki smo jih dobili v
VRA. Po kon¢anem delovnem toku se nam izpisejo
novi IPAM podatki virtualiziranega streznika.
Prejete podatke uporabimo v vRA, kjer uredimo
ponovno konfiguracijo virtualiziranega streznika.

S pomocjo konzole se nato prijavimo na sam
virtualiziran streznik in v operacijskem sistemu
spremenimo IP naslov. V vRA nato poskrbimo, da
dodamo pravila pozarne pregrade, vclanimo
virtualiziran streznik v delilnik bremena in
posodobimo DNS zapise z novim IP naslovom.
Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje rezultate simulacije delne avtomatizacije
zamenjave IP naslova v enem letu. Vidimo lahko,
da celotni cikel traja 31,39 minut, od tega poteka 1
minuto v operacijskem sistemu, 3 minute v
vRealize Orchestratorju in 27,39 minute Vv
vRealize Automation. Za zamenjavo IP naslova z
delno avtomatizacijo procesa je potreben samo en
zaposlen, ki za zamenjavo IP naslova potrebuje 7,5
minute. Povpre¢ni ¢as cikla znasa 31,39 minute
zato, ker smo upoStevali samo delavnike od
ponedeljka do petka, od 7:30 do 15:30 ure, z
moznostjo podaljSanja do dve uri dnevno.

Slika 5: Simulacija delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova
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Elapsed Time (Weeks)

Transaction Statistics (Minutes)
I Count | Avg Cycle ] Avg Work ‘ Avg Wait ] Avg Res Wait [ Avg Block | Avg Inact I Avg Serv 1

[ 16513  3139]  750| 2389 000 o000| 2383 750]
T (
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, jo in ork ijo/Op ijski sistem 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Oddelek za streZnike, lizacijo in ork ijo/vReali i 16513 27,39 3,50 23,89 0,00 0,00 2389 3.50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ork ijo/Realize Orch 16513 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00

Transaction Statistics (Minutes)
[ [ Count [ Avg Cycle [ Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block [ Avg Inact [ Avg Ser |
|Process1 [ 16513 | 3138|  750] 2389 000 o000| 2389 750]

Activity Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, izacijo in ijo/vReali ion - Start 16513 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Oddelek za streZnike, jo in ork ijo/vRealize Auto.. Izbris pravil poZame pregrade 16513 2414 0,25 23,89 0,00 0,00 23,89 0,25
Oddelek za streZnike, vi i jo .0 itev virtualiziranega streZnika iz delilnika bremena 16513 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Oddelek za strezZnike, virtualizacijo in erkes...Pridobitev IPAM podatkov virtualiziranega streZnika 16513 0,50 0.50 0,00 0,00 0.00 0,00 0.50
QOddelek za streZnike, virtual.. Ureditev omreZja (p ija) virtualizi streznika 16513 0,50 0,50 0,00 0,00 0.00 0,00 0,50
Oddelek za streZnike, in orkes._. Prijava na virtuali; streZnik s pomocjo konzole 16513 0.50 0.50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Qddelek za streznike, virtualizacijo in ijo/Realize A...Dodajanje pravil poZame pregrade 16513 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Qddelek za streZnike, virtualiza._.Vélanitev virtualiziranega streZnika v ustrezni delilnik bremena 16513 025 0.25 0,00 0,00 0.00 0,00 0.25
Oddelek za . in ork ijo/v...Posodobitev DNS zapisa z novim IP naslovom 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Oddelek za Znike, virtualizacijo in 0...Zagon del toka "Release IP block and clear notes” 16513 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
QOddelek za streZnike, virtualizaci...Zagon delovnega dola "Setup VM IP address (IPAM design: [1,2]" 16513 0,50 0.50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Oddelek za streZnike, in ork__|zpis novih IPAM podatkov vitualiziranega streZnika 16513 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
QOddelek za streZnike, virtualizacijo in ij jjski sistem - Spi IP naslova 16513 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0,00 1.00
Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti. celotnega procesa v enem letu znasa priblizno
prikazuje stroske delne avtomatizacije procesa 21450 €, medtem ko je stroSek zaposlenega
zamenjave P naslova v enem letu. Skupni strosek priblizno 17483 €.

Slika 6: Prikaz stroskov delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova

b ion Statistics
\ Count |Avg Cost | Avg Lbr Cost !Avg Eq Cost \Avg Oth Cost !Avg Std Cost \ Avg OT Cost |
16513 | 130€| 106€|  oo0€| 024€ | 130€ | 0.00€ |
T Statistics
[ Count | Tot Cost _[Tet Lbr Cost | Tot Eq Cast [ Tot Oth Cost | Tat Std Cost | Tot OT Cast [Tat VA Cost [ Tot NVA Cost | Tat BVA Cost |
| 16513 [2145166€ | 1748314€|  000€| 3968.52€| 2145166€ 0.00€ | 1748314 € | 000€| 39eBs2€|
Statistics
Count | Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Gth Cost [ Tot Std Cost | Tot OT Cost [Tot VA Cost | Tot NVA Cost [Tt BVA Cost
Oddelek za streznike, vi in Operacijski sistem [ 16513 | 2331.09€ | 2331,08¢€ 0,00€ 000€| 2331,09€ 0.00€ | 2331.09€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, vi ijo in j 16513 [12127,32€ | 815880 € 000€| 3968,52€ | 12127.32¢€ 0.00€ | 8158.80€ 0.00€[ 3968.52¢€
Oddelek za streznike, vi in o 16513 | 6993,26€ | 699326€ 000€ 000€| 693326€ 000€| 699326 € 000€ 0.00€
Resource Statistics
Labor/Person
Count | Tavg Util | Tot Cost |Tot Std Cost | Tot OT Cost | Tot Busy Cast | Tot Use Cost
Oddelek za streZnike, vit ijo in ijo/Operacijski sistem 1 13,33 [ 1748314 € | 1748314 € 0,00 € 233109 € 0,00€
Oddelek za streznike, vi in 1] 4667 [17483 14 € | 1748314 € 000€| B15880€ 0.00€
Oddelek za streznike, vi in [s! 1] 40.00 [17483.14€ | 1748314 € 000€| 699326€ 0.00€
Resource Statistics
| Count [ Tavg Utit | Tot Cost [Tot Std Cost | Tat OT Cost [Tot Busy Cost | Tot Use Cost |
[LaboriPerson | 1] 100,00 [ 1740314 € | 17483.14€ | 0,00€ | 1748314 € | 0,00€]
Activity Statistics
Tot Cost | Tot Lbr Cost | Tot Eq Cost | Tot Oth Cost | Tot Std Cost | Tot OT Cost |Tot VA Cost | Tot NVA Cost |Tot BVA Cost
| Oddelek za streznike. vitualizacijo in ork...lzpis novih IPAM podatkov vinualiziranega streznika | 466217 € | 4662.17 € 0.00€ 0.00€| 4662.17€ 0.00€ | 4662.17€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, in - Start 3968.52 € 0.00€ 000€| 3968.52€| 3968.52€ 0.00€ 0.00€ 0.00€| 396852€
Oddelek za sireznike, vi in .y itev DNS zapisa z novim [P naslovor| 2331,09 € | 2331.09 € 0,00 € 0.00€ | 2331.09€ 0.00€ | 2331.09€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za strazZnike, v in ijo/Operacijski sistem - IP naslova 233109€| 2331,09€ 0,00€ 000€| 2331,09€ 000€| 2331.09€ 0,00€ 000€
Oddelek za streznike, vi in orkes.._Pridobitev IPAM podatkov streznika | 116554 € | 116564 € 0.00€ 000€| 116554€ 0.00€| 116554€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, vintual... Ureditey omreZja (ponoma i streZnika | 1165.54 €| 116554 € 0.00€ 0.00€ | 116554 € 0.00€[ 116554 € 0.00€ 0.00€
Oddelek za streZnike, lizacijo in orkes...Prijava na vi streZnik s pomoéjo konzole | 116554 € | 116554 € 0,00 € 0.00€| 116554 € 000€| 116554€ 0.00 € 0.00€
Oddelek 2a streznike, vi in 0._Zagon delowega toka "Release IP block and clear notes”| 116554 € | 116554 € 0,00€ 000€| 116554€ 000€| 11B554€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, vinualizaci. Zagon delomega dola "Setup VM IP address (IPAM design: [1.4]1165.64 € | 116554 € 0.00€ 0.00€| 116554 € 000€| 116554€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streznike, in i ize Auto._Izbris pravil pozame pregrade | 58277€| 58277€ 000€ 0.00€| s8277€ 000€| 58277¢€ 000€ 0,00€
Oddelek za streznike, vi _Odstranitey virtuali streznika iz deliinika bremena | §82.77€| 582.77€ 0.00€ 0.00€| s8277€ 000€| s8277€ 0.00€ 0.00€
Oddelek za streZnike, li in ork Realize A...Dodajanje pravil poZame pregrade | 582,77 € 502,77 € 0.00 € 0.00 € 582,77 € 0.00 € 682,77 € 0.00 € 0.00€
Oddelek za streznike, virtualizaVElanitev vi streZnika v ustrezni deliinik bremena | 58277€| 68277€ 0,00€ 000€| 58277€ 000€| sB277E 0.00€ 0.00€
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Z izraCunom cen stroSkov procesa roc¢ne
zamenjave IP naslova in delne avtomatizacije
zamenjave [P naslova v enem letu lahko
ugotovimo, da lahko zaposleni v tem ¢asu z delno
avtomatizacijo zamenja 16513 [P naslovov,
medtem ko lahko z ro¢no zamenjavo zgolj 3643 IP
naslovov. Prav tako je skupna cena procesa delne
avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova nizja
kot procesa ro¢ne zamenjave IP naslova.
Na DRO je zahtev za menjavo IP naslova precej
manj, priblizno 3 do 4 na teden, odvisno od potreb
uporabnikov, tako da bomo izracunali prag
rentabilnosti za oba primera.
Prag rentabilnosti bomo izracunali tako, da bomo
izracunali skupne stroske procesa roéne zamenjave
IP naslova in odsteli skupne stroske za proces
delne avtomatizacije zamenjave IP naslova.
Formula je:

Po= (S *2) — (F + Sza);

Sza = (i*ta*P/60);
Szr = (i*tr*P/60);

kjer predstavlja

P....  pragrentabilnosti,

Su ... stroski zaposlenega pri procesu rocne
zamenjave [P naslova,

Sza ... stroski zaposlenega pri delni

avtomatizaciji procesa zamenjave IP naslova,

F.. fiksni stroski,

I... Stevilo zahtevkov,

ta... Cas delno avtomatiziranega procesa,
... ¢as ro¢nega procesa,

P.. urna postavka zaposlenega.

Izra¢un praga rentabilnosti pri 3 zahtevkih za
zamenjavo IP naslova:
P =8,47 €; t, = 34 minut; t, = 7,5 minut; [ = 156; F
=1000 €
P. = (748,75 € x 2) — (1000 € + 165,17 €)
P. =332,33 €

Izracun praga rentabilnosti pri 4 zahtevkih za
zamenjavo IP naslova:
P =8,47 €; t; = 34 minut; t, = 7,5 minut; I = 208; F
=1000€
B. = (998,33 € * 2) — (1000 € + 220,22 €)
P. =779,44 €

V obeh izracunih imamo pozitivno vrednost praga
rentabilnosti, kar pomeni, da se pri taksni koli¢ini
zahtevkov v enem letu naloZba povrne.

V primeru 3 zahtevkov za zamenjavo IP naslova
tedensko, bi bila tocka preloma v 39. tednu, kar
prikazuje Napaka! Vira sklicevanja ni bilo
mogoce najti..

Grafikon 1: Prikaz praga rentabilnosti pri 1 zahtevku dnevno za zamenjavo IP naslova
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Skupni stro3ki delno avtomatiziranega procesa

V primeru 4 zahtevkov za zamenjavo IP naslova
tedensko, bi bila tocka preloma v 30 tednu, kar

Stevilo tednov

Skupni stroski ro¢nega procesa

prikazuje Napaka! Vira sklicevanja ni bilo
mogoce najti..

Grafikon 2: Prikaz praga rentabilnosti pri 2 zahtevkih za zamenjavo IP naslova dnevno
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Stevilo tednov

s Skupni stroski delno avtomatiziranega procesa

1z zgornjih grafikonov lahko ugotovimo, da je pri
taksni koli¢ini zahtevkov za zamenjavo IP naslova
nakup resitve rentabilen in da se bo dobicek s
prihranki pri placah zaposlenih v daljSem
casovnem obdobju in vecji koli€ini zahtevkov za
zamenjavo IP naslova samo vecal.

Ugotovimo lahko, da avtomatizacija procesa zelo
pohitri celotni proces zamenjave [P naslova, prav
tako pa se zmanjs$ajo moznosti za ¢loveske napake

= Skupni stro$ki roénega procesa

Ko naroc¢nik virtualiziranega streznika ugotovi, da
je prislo do napake in ima napacni IP naslov, se
lahko upravljalec infrastrukture odlo¢i, da mu
ustvari nov virtualiziran streznik, v kolikor ima le-
ta nameScen zgolj operacijski sistem in ni¢
drugega.

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje proces izdelave novega virtualiziranega
streznika. Celotni proces poteka v vRA in VRO ter

pri urejanju pravil pozarne pregrade, pridobivanju vsebuje tudi dva podprocesa  (Priprava
novih IP naslovov in urejanju delilnika bremena. virtualiziranega  streznika  in  Nastavitev
virtualiziranega streznika).

Slika 7: Prikaz procesa Izdelava novega virtualiziranega streznika
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Proces se pricne v VvRA kjer upravljalec Slika 8: Prikaz  podprocesa  Priprava
infrastrukture iz  kataloga storitev  naroci virtualiziranega streznika

virtualiziran streznik. Po narodilu virtualiziranega
streznika, v VRO sledi podproces Priprava
virtualiziranega streznika, kjer se nastavi ime
virtualiziranega streznika, v IPAM-u zahteva IP
naslov virtualiziranega streznika in pripravi racun
racunalnika v aktivnem imeniku ter se mu dodeli
pravice za vkljucitev racunalnika v domeno.
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Ko je podproces Priprava virtualiziranega

streznika zakljucen, sledi podproces Nastavitev
virtualiziranega streznika. V tem podprocesu se
nastavi geslo lokalnega administratorja oz. root
uporabnika, virtualiziran streznik se doda v
ustrezno  opravilo  varnostnega  kopiranja.
Virtualiziran streznik se doda v domeno aktivnega
imenika, uredi se DNS A in PTR zapis ter doda v
ustrezno DRS skupino glede na tip operacijskega
sistema v vCentru. Na koncu se samo pobrise
oznake v sistemu VRO/VRA, ki potencialno
ogrozajo varnost in niso veC potrebne, ter se
posodobi podatke v CMDB-ju.

Slika 9: Prikaz  podprocesa  Nastavitev

virtualiziranega streznika

‘ Start '—

vRealize Automation

( Pripravi racun
racunalnika v
aktimem
imeniku in
dodeli pravice
za vkljuéitev
raéunalnika v
domeno
dolocenem
uporabniku

Nastavitev | ( Zahteva za IP
imena naslov
virtualiziranega virtualiziranega
streznika __ streZnika

Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje simulacijo procesa izdelave
virtualiziranega streznika. Ugotovimo lahko, da
celotni proces traja 16 minut, od tega 7 minut v
vRealize Automation in 9 minut v vRealize
Orchestrator. Za proces je potreben samo en
zaposlen, ki brez ¢akanja potrebuje 11 minut, da se
ustvari nov virtualiziran streznik.

vRealize Orchestrator

Slika 10: Simulacija procesa izdelave novega virtualiziranega streznika

Elapsed Time (Minutes}
[16.00]

Transaction Statistics (Minutes)
‘ Count | Avg Cycle ‘ Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact ‘ Avg Senv |

[ 1] wse0] 100|500 000  500[ o000 1600
Transaction Statistics (Minutes)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wail | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
\Realize b 1 7.00 2.00 500 0.00 500 0,00 00
vRealize Orchestrator 1 9.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Mastavitey vitualiziranega streZnika 1 11,00 6.00 5,00 0.00 5,00 0,00 11,00
Priprava virtualiziranega streZnika 1 3,00 3,00 0.00 0.00 0,00 0.00 3.00
Processt | 1| 1800 1100] 500 000 s00] 000] 1600

Activity Statistics (Minutes)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv

Process1 - vRealize Automation - Start 1 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Process1 - vRealize Automation - MaroCilo virtualiziranega streZnika iz kataloga storitev. 1 1,00 1.00 0.00 0,00 0,00 0.00 | 1,00
Process1 - vRealize Automation - Obvestilo o izdelanem virtualiziranem streZniku 1 1,00 1,00 0.00 0.00 0.00 0,00 ; 1.00
Process1 - vRealize Orch r - Priprava ga streZnika 1 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3,00
Process 1 - vRealize Orchestrator - Nastavitey virtualiziranega streZnika 1 11.00 600 500 0,00 5,00 000 1100
Priprava virtualiziranega streZnika - vRealize Automation - Start 1 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Priprava viualiziranega streZnika - vRealize Orches._Nastavitev imena virtualiziranega streZnika 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0,00 | 1,00
Priprava virtualiziranega streznika - vRealize Or..Zahteva za IP naslov vitualiziranega streZnika 1 1.00 1.00 0,00 0.00 0.00 0,00 | 1,00
Pripra... Pripravi ragun racunalnika v aktivnem imeniku in dodeli pravice za vkljuitev racunalnika 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0.00 1,00
Nastavite vitualiziranega streznika - vRealize Automation - Start 1 5,00 0,00 5,00 0.00 5,00 0,00 5,00
Nastavitey vittualiziranega strezn.. Nastavitev gesla lokalnega oz root uporabnika 1 1.00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1,00
Nastanitev vitua ._Dodajanje virtualiziranega streZnika v ustrezno opravilno varnostnega kopiranja 3 1,00 1.00 0.00 0.00 0,00 0,00 1,00
Nastavitev virtualiz._Dodajanje streZnika v domeno akiinega imenika, ureditev DNS A in PTR zapisa 1 1.00 100 000 000| 000 000 | 100
Nastavitev ... Dodajanje virtualiziranega streZnika v ustrezno DRS skupino glede na tip OS vvCentru 1 1,00 1,00 0,00 0.00 0,00 0,00 | 1,00
Nastawitev. . lzbris oznak v sistemu vRealize, ki potencialno ogroZajo vamost oz. niso veé potrebne 1 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 1.00
Nastavitev vitualiziranega streznika - vRealize Orchestrator - Posodobitev CMDB 1 1,00 1,00 0.00 0,00 0.00 0,00 | 1,00
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Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce najti.
prikazuje simulacijo delne avtomatizacije procesa
zamenjave [P naslova.

Ugotovimo lahko, da celotni proces traja 7,5
minut, od tega poteka v operacijskem sistemu 1
minuto, v vRealize Automation 3,5 minute in v

vRealize Orchestrator 3 minute. Celotni proces
poteka samo v enem oddelku, tako da ga lahko
opravi en zaposlen.

Na sliki 10 in sliki 11 lahko opazimo, da se hitreje
zamenja [P naslov na virtualiziranem strezniku,
kot se ustvari nov virtualiziran streznik.

Slika 11: Simulacija delne avtomatizacije procesa zamenjave IP naslova

Elapsed Time (Minutes)
7.50

Transaction Statistics (Minutes)
I Count I Avg Cycle [ Avg Work ‘ Avg Wait ‘ Avg Res Wait ‘ Avg Block I Avg Inact | Avg Serv ‘

1] 70| 70  000] 000 oo00| o000] 70|
T (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv

Oddelek za ijo in sistem 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Oddelek za streznike, virtualizacijo in orkestracijo/vVRealize Automation 1 350 350 0.00 0.00 0.00 0,00 3,50

Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo/vRealize Orchestrator 1 3.00 3.00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.00

Transaction Statistics (Minutes)
| | Count ‘ Avg Cycle ‘Avg Work ‘ Avg Wait | Avg Res Wait ‘ Avg Block | Avg Inact l Avg Serv ]
[Processt | 1] 780  7s0| 0.0 000 o000 000 750]
Activity Statistics (Minutes)

Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait | Avg Res Wait | Avg Block | Avg Inact | Avg Serv
Oddelek za streZnike, vi ijo in ijo/Realize - Start 1 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in ork ijo/VRealize Auto...|zbris pravil poZame pregrade 1 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 025
Oddelek za streZnike, vi ijo ...0 iz delilnika bremena 1 0,25 0.25 0,00 0.00 0,00 0,00 025
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkes.._Pridobitev IPAM podatkov virtualiziranega streZnika 1 0.50 0,50 0,00 0,00 0,00 0.00 0.50
Oddelek za streZnike, virtual.. Ureditev omreZja (ponovna ija) vi streZnika 1 0.50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Oddelek za i ijo in orkes...Prijava na virtualiziran streZnik s pomogjo konzole 1 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo/vRealize A.. Dodajanje pravil poZarmne pregrade 1 0.25 0.25 0,00 0.00 0.00 0.00 0.25
Oddelek za streZnike, virtualiza . VElanitev virtualiziranega streZnika v ustrezni delilnik bremena 1 0,25 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Oddelek za streZnike. vil in orkestracijo/v...Posodobitev DNS zapisa z novim IP naslo: il 1.00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in o... Zagon delovnega toka "Release IP block and clear notes” i 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 050
Oddelek za streZnike, virtualizaci...Zagon delovnega dola "Setup VM IP address (IPAM design: [1.2]" 1 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Oddelek za streznike, virtualizacijo in ork...Izpis novih IPAM podatkov virtualiziranega streznika 1 2.00 2,00 0,00 0.00 0.00 0.00 2,00
Oddelek za streZnike, virtualizacijo in orkestracijo/Operacijski sistem - Sprememba IP naslova 1 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

4. Zakljucek

Optimizacija, avtomatizacija, simulacija in
prenova poslovnih procesov pomagajo
vodstvenemu kadru pri lazjemu vodenju podjetja,
hitrej§im prilagoditvam razmeram na trgu in
ustvarjanju novih ter izboljSanju Ze obstojecih
poslovnih prednosti. V raziskavi smo optimizirali
proces zamenjave IP naslova. Ugotavljali smo
smiselnost optimizacije in razvoja skripte za
avtomatizacijo delovnega toka za zamenjavo IP
naslova na virtualiziranem strezniku s pomocjo
vRealize Orchestratorja in [PAM-a. Ugotovili
smo, da se bo investicija v razvoj delne
avtomatizacije ob enaki uporabi kot do sedaj
povrnila prej kot v enem letu. Hkrati smo tudi
ugotovili, da je zamenjava mreze in IP naslova na
izdelanih virtualiziranih streznikih z delno
avtomatizacijo hitrejSa kot izdelava novega
virtualiziranega streznika v ustrezni mrezi. Razvoj
skripte oziroma delovnega toka za zamenjavo IP

naslova na virtualiziranem strezniku je smiselna,

saj smo potrdili obe hipotezi.

Raziskava ima nekaj omejitev, in sicer:

e skripto se je razvilo za organ drzavne uprave,
zato zahtevkov za zamenjavo IP naslova (v
primeru Zelja lastnika virtualiziranega streznika)
ni mogoce zaraCunati. V gospodarstvu bi se
lahko zamenjavo IP naslova nudilo kot dodatno
storitev in temu primerno obracunalo, kar bi Se
hitreje pripeljalo do povrnitve zacetnega vlozka;

e raziskava je omejena na trenutno obdobje,
vendar se v prihodnosti pricakuje, da bo teh
zahtevkov precej ve€, zato bi se tudi zaCetna
investicija Se prej povrnila;

e delno avtomatiziran proces zamenjave [P
naslova je mozno dodatno optimizirati, vendar je
za trenutne potrebe in zahteve takSna skripta
oziroma delovni tok povsem zadovoljiva.
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Raziskavo bi lahko nadgradili s preucitvijo in
dodatno optimizacijo Ze obstojecih procesov, prav
tako pa bi lahko poskusili avtomatizirati in tako
optimizirati tudi ostale procese, ki potekajo znotraj
DRO-ja.
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