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1. Uvod

Tako $ole kot gospodarske druzbe obstajajo in so zaradi ljudi. Clovek se skozi evolucijo ves
Cas spreminja. Tudi ta trenutek. Kaj pa naSa vsebina, psiha, ki je ne vidimo, kaj se dogaja z
njo?

Proucevanju psihe je Jung namenil velik del svojega Zivljenja. Nasledniki njegove Sole
proucujejo to Se naprej. S svojimi deli dokazujejo, da se tudi psiha ¢loveka nenehno spreminja
in razvija. Spremembe so edina stalnica nasega Zivljenja.

Ce je spreminjanje del nas in smo zaradi spreminjanja danes tukaj kjer smo in taksni kot smo,
zakaj je uvajanje sprememb tako zahteven proces in se srecuje s toliko odpora?

Namen ¢lanka je prouciti: zakaj so spremembe potrebne, prikazati kako spremembe uvajati,
kako se nanje pripraviti in kako slediti njihovemu izvajanju.

Za ta namen je predstavljen prakticen primer uvedbe virtualnega ucnega okolja za odrasle na
Srednji $oli Doba. V prakti¢nem delu so predstavljeni razlogi zakaj smo se za to spremembo
odlocili, kaj smo s tem Zeleli doseci, kako smo se pripravili na uvedbo te novosti in kak$no je
bilo zadovoljstvo udelezencev z uvedeno novostjo na nasi Soli.

2. Uvajanje sprememb v organizacijah (Solah)

Naloga managementa je pripraviti (so)delavce do ucinkovitega in uspeSnega (so)delovanja v
podjetju za doseganje ciljev in s tem tudi izidov. Pri tem je pomemben nacin motiviranja in
slog vodenja. Cilje lahko dosegamo preko ljudi, v sodobnem svetu pa je vse bolj nujen na¢in
uvajanja sprememb in doseganja zastavljenih ciljev s pomo¢jo ljudi. Vzrok je v tem, da so
ljudje vedno bolj izobraZeni in navajeni politi¢ne prostosti. Ob mehkem vodenju lahko
uresnicijo svoje koristi in so vse bolj voljni zavzeti se za organizacijo, katere del so. V
primeru tega ¢lanka je to Sola. (Kralj, 2003, 439).

Teorija managementa je uvedla pojem "uceca se organizacija". UCeCa se organizacija je tista
organizacija, ki je sposobna ustvarjati, pridobivati in prenaSati znanje, poleg tega pa tudi
spreminjati vedenje tako, da odseva novo znanje in razumevanje stvari in pojavov (MoZina in
dr., 2002, 17).

Nesposobnost za u€enje je tragi¢no za posameznika in pogubno za organizacijo. Ravnatelji
Sol morajo v vizijo Sole vnesti ta na€in delovanja in ga ozavescati in udejanjati pri delu
uciteljev. Vizijo Sole izdela ravnatelji skupaj z ucitelji, tako ucitelj postane odgovoren
(so)oblikovalec Sole v sedanjosti in prihodnosti.

S tem, ko uditelji prevzamejo ta na¢in dela za svojega, se zavedajo, da z u¢enjem spreminjajo
organizacijo in so dovzetnejsi za uvajanje novosti. Vodstvo mora zato spodbujati in nagraditi
vsa prizadevanja zaposlenih, ki omogocajo in pospesSujejo ucenje v organizaciji. Organizacija
in posameznik bi brez ucenja preprosto ponavljala preteklo prakso, vsaka sprememba pa bi se
pojavljala naklju¢no in kratkoro¢no.

Vizija Sole kot "uece se organizacije" postavi ucitelja v vlogo ucenca, pri katerem se uvaja
znanje in spoznanje, da je ucenje postopen proces, kjer so mozne tudi napake in napaéne poti,
kjer obstajajo dejavniki, ki u¢enje pospesujejo ali ovirajo in kjer je pristop (kako se uciti)



vCasih pomembne;jsi od same vsebine.

Pri uvajanju sprememb v $oli si moramo zastaviti naslednja vprasanja:
» Komu je sprememba namenjena?

* Kaj zelimo s spremembo doseci?

» Kdo bo spremljal izvajanje spremembe?

* Kako bomo merili rezultate uvedene spremembe?

 Kaksno je zadovoljstvo tistih, katerim je bila sprememba namenjena?

Pri uvajanju sprememb v $oli moramo imeti ves ¢as v ospredju uenca. Zaradi ucenca se
spremembe odvijajo in zaradi njega obstaja Sola.

Posebnost storitve v izobrazevanju je, da je ne moremo videti, okusiti, potipati ali povonjati
preden jo uporabimo. Kakovost storitve izobrazevanja se preverja po prostoru, ljudeh, opremi,
oglasnem gradivu, simbolih, ceni in pripovedovanjih drugih. Tako se abstraktni ponudbi
dodajajo fizi¢ni dokazi in prispodobe (Kotler 2003, 446).

Spremembe v Soli se morajo odvijati na vseh zgoraj navedenih podro¢jih z usmerjenostjo na
ucenca.

3. Vsebina spreminjanja

Za vodstvo in ucitelje je pomembno, da se zavedajo minljivosti svoje institucije. Organizacije
propadajo zato, ker so ujetnice preteklosti in skusajo biti v sedanjosti konkurenéne na podlagi
temeljnih zmoznosti iz preteklosti ter zato, ker ne snujejo novih temeljnih zmoznosti za
konkuren¢nost v prihodnosti. Vodstvo, ki dopusti, da organizacije propadejo, so ob lastno
uspesnost.
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Slika 1: Naravnanost do spreminjanja in tveganja (Mozina in dr. 2002, 742).

Snovanje novosti v Soli kot organizaciji lahko poteka z majhnimi spremembami in praviloma
ni tvegano, saj je vpliv novosti na u¢inkovitost in uspesnost organizacije nemogoce preskusiti
vnaprej. Ce snujemo samo majhne korake, potem ni mogo¢e snovati ve¢jih odloéilnih
sprememb. Od vodstva organizacije je odvisno kako je pripravljeno tvegati ob uvajanju
sprememb.



Reitsma in Van Empel (v Sento¢nik 2006, 14) obravnavata dva pristopa k uvajanju
sprememb.

Slika 2: Vrste pristopov k uvajanju sprememb.

4. Predstavitev izbranih podatkov za uvedbo virtualnega
ucnega okolja na Srednji Sola Doba

Dejavnosti vodstva Srednje Sole Doba je usmerjeno v uvajanje sprememb, ki so usmerjene v
potrebe njenih udeleZencev. Sola nenehno snuje nove temeljne zmoznosti za konkuren¢nost v
sedanjosti in prihodnosti.

Srednja Sola Doba zivi zivljenje ucece se organizacije. To se dokazuje z naslednjimi
znacilnostmi:

* spodbuja se ucenje vseh posameznikov, pri tem se upostevajo posameznikove osebne
dimenzije;

* vloge uenca in ucitelja se neprenehoma prepletajo;

* poudarjene so interakcije z okoljem (lokalne skupnosti, podjetja, domaci in tuji predavatelji

).

Udelezenci Srednje Sole Doba so zaposleni ali nezaposleni odrasli, ki si Zelijo pridobiti
srednjesolsko izobrazbo ali prekvalifikacijo v izobraZevanju. Sola izobraZuje za naslednje
programe: Ekonomski tehnik, Gastronomsko-turisti¢ni tehnik, PredSolska vzgoja in
gimnazijski maturant.

Razlogi udelezencev Srednje Sole Doba za izobraZevanje so:

* povecati uspesnost,
» zadovoljstvo,



* doseci stopnjo izobrazbe.

Ker $ola sledi svetovnim trendom v izobrazevanju, je v u¢ni proces uvedla virtualno u¢no
okolje za udelezence in profesorje. Virtualno ucno okolje je podporno okolje klasicnemu
pouku v razredu.

IzobraZzevanje odraslih je druga¢no, najveckrat veliko prijetnejSe od tistega, ki ga imajo
udeleZenci v spominu. Socialni razvoj odraslih v najstnisSkem obdobju je za njimi in so z
delovnimi izkugnjami zrelej$e osebnosti. Zelijo si pridobiti uporabna znanja in hitro ter
uc¢inkovito priti do cilja.

Za uvedbo virtualnega ucnega okolja v izobrazevalni proces so odtehtale naslednje prednosti:
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Slika 3: Prednosti virtualnega okolja.

Mnenja udelezencev u¢nega procesa na Srednji Soli Doba o preglednosti in uporabi
virtualnega u¢nega okolja Blackboard so predstavljena v nadaljevanju.

Prednost dela v virtualnem u¢nem okolju Blackboard vidijo v tem, da lahko Solske aktivnosti
spremljajo tudi od doma, da lahko naloge oddajajo v vsakem trenutku, upostevaje roke
predmeta in niso odvisni od delovnega ¢asa Dobe. Kontakte s profesorji lahko vzpostavijo v
kratkem ¢asu. Ze po enem tednu dela so se okolja hitro navadili in niso imeli vegjih tezav pri
uporabi. Virtualno okolje jim omogoca oddajo nalog v roku, opravljanje on-line izpitov,
vpogled v ocene predmetov, prijavo na izpite in §e mnogo drugega.

V primerjavi z okoljem Moodle, je Blackboard okolje zanje preglednejSe in ucinkovitejse
virtualno u¢no okolje.



5. Analiza in interpretacija zbranih podatkov o uvedbi
virtualnega u¢nega okolja na Srednji Soli Doba

5.1 Vrste sprememb

OSEBNE PROFESIONALNE
MAJHNE/PREPROSTE VELIKE/KOMPLEKSNE
LOKALNE GLOBALNE
VIDNE SKRITE
ENOSTAVNE, LINEARNE KOMPLEKSNE
OBVLADLIIVE NEOBVLADLIIVE
PRINASAJO ZADOVOLISTVO PRINASAJO STRAH
MOTIVIRAJO ZBUJAIO OPORE
LOGICNE IRACIONALNE
PREDVIDLIIVE NEPREDVIDILJIVE

(Smith 2008, 27)

Glede na vrste sprememb (Smith, 2008. 27) lahko uvajanje virtualne ucilnice na Srednji Soli
Doba oznacimo kot kompleksno spremembo, lokalne narave, vidno, obvladljivo, kot
spremembo, ki je prinasala tudi odpor in strah s strani uciteljev.

Strah in odpor na strani nekaterih uciteljev se je pojavil predvsem zaradi, takrat Se
nepoznanega, virtualnega u¢nega okolja Blackboard in iz razloga, da Se niso imeli izku$nje s
takSnim nac¢inom dela in so dvomili v poucevanje na ta nacin.

Uvajanje virtualnega u¢nega okolja je bilo za Srednjo Solo Doba razvojni pristop pri uvajanju
sprememb, ki je zahteval spreminjanje prepricanj, ravnanj in misljenja udeleZencev. Za
ucitelje in udelezence je bil to proces ucenja novega.

poskusni vzoréni predmet za udeleZence. Pred pricetkom vzorénega predmeta je bilo za
udeleZence organizirano usposabljanje za uporabo virtualnega u¢nega okolja Blackboard.
Vsebina predmeta je bila pripravljena po tematskih sklopih. Za redno prisotne in delno
prisotne udeleZence so bila navodila za aktivnosti enakopravno pripravljena. Razlika je bila le
v tem, da so tisti, ki niso mogli redno obiskovati klasicnega pouka, imeli moznost rednega
spremljanja aktivnosti predmeta in dostop do forumov, kjer so lahko zastavljali ucitelju
dodatna vprasanja za pojasnila.

Vsako leto se za novo vpisane udelezence organizirajo uvodni dnevi, na katerih se izvede
usposabljanje za uporabo virtualnega u¢nega okolja Blackboard. I1zvede se tudi izobrazevanje
0 net-etiki, ki je dopolnjeno z uénimi urami profesorja slovenskega jezika, o osnovah
pravopisa in znacilnostih elektronskega dopisovanja. S tako organiziranimi uvodnimi dnevi se
na Soli vkljucuje uresni¢evanje kompetence sporazumevanja v materinem jeziku in
kompetenca digitalne pismenosti.

Za ucitelje je bilo organizirano posebno izobrazevanje in usposabljanje za uporabo
virtualnega uénega okolja Blackboard. Izdelani so bili kriterij minimalnega standarda vsebine,
ki jo morajo virtualne ucilnice vsebovati ob zacetku uporabe, ostale aktivnosti se nadgradijo
glede na potrebo posameznega predmeta. Ucitelji smo spoznavali uporabo virtualne ucilnice z
vidika ucenca, saj smo prevzeli njegovo vlogo.

5.2 Anketa



Opravljena je bila anketa med udeleZenci, ki s katero smo pridobili mnenje udelezencev o
virtualni uéilnici.
Anketa je ponudila odgovore na naslednja vprasanja:

1. Kaksni obcutki so se jim porajali ob informaciji, da bodo pri Solanju imeli tudi moznost
sodelovanja v virtualni u€ilnici?

2. Kako ocenjujejo izvedena usposabljanja udelezencev za uporabo virtualnega u¢nega
okolja?

3. S kaksnimi tezavami so se srecevali pri uporabi virtualnega u¢nega okolja in kaksne so
prednosti uporabe virtualne ucilnice?

Anketiranih je bilo 13 udelezencev Srednje Sole Doba. Analiza odgovorov je sledeca:
1. Informacijo, da bodo ob klasi¢nem pouku imeli na voljo virtualno u¢no okolje, je vecina
udelezencev sprejela pozitivno in sicer:

000 W Zelo semn bil zaskrbljen zaradi
takine novosti pri
izobraievanju.

m Y sebi sem cutil negotovost, ali
bom znal uporabljati takéno
virtualno ucno okolje.

pRla Delno sem bil zaskrbljen, saj

vemn, da se v takenih okoljih
hitro znajdem.

Bil sem navduen da bom imel
moinost tudi takine podpore
oh klasicnem pouku v razredu.

2. Ocena izvedenega usposabljanja udeleZencev za uporabo virtualnega uénega okolja s strani
Sole.
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3. Vecina udelezencev se pri uporabi virtualnega u¢nega okolja ni srecevala s tezavami.
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Edina tezava, ki je bila navedena, je bila, da trenutno ni bilo internetne povezave in takrat
dostop ni bil mozen.

4. Kot prednost uporabe virtualne ucilnice so navajali:

« v virtualni ucilnici ni bilo pouka, vendar pa je vsebovala koristne informacije o poteku
predavanj, datumih izpitov, uénih listih itn.;

» domace naloge smo lahko oddajali od doma ob kateremkoli ¢asu, le na ¢as oddaje si moral
biti pozoren, da ga ne zamudis;

* moznost zastavljanja vprasanj profesorjem in pridobivanje hitrih odgovorov;



» okolju prijazno, saj je to pomenilo velik prihranek na papirju;
* zaposlenim, ki delamo dvoizmensko delo, je takSen na¢in pouka nadomestil izostanek.

5. Prav vsi anketiranci bi ta nacin Solanja priporocali tudi ostalim.

6. Sklepi in priporocila

Izpeljana raziskava dokazuje, da je bila uvedba virtualnega u¢nega okolja na Srednji Soli
Doba uspesno zasnovana in vpeljana v izvajanje. Udelezenci so jo pozitivno ocenili in z njo je
bil dosezen namen izboljSanja izobrazevalnega procesa za udelezence. Zavedati se je
potrebno, da je klasi¢en pouk v razredu za socialni razvoj uenca zelo pomemben in zato se
uporablja Se napre;j.

Virtualno u¢no okolje je le podpora klasiénemu pouku v razredu in aktivnosti kazejo, da se s
takSno organizacijo pouka izboljSuje delo ucencev in uciteljev. Kadar udelezenci opravi¢eno
izostanejo od pouka (zaposleni udelezenci, mamice z malimi otroki in drugi razlogi ...), imajo
moznost hitro nadoknaditi zamujeno in se lahko kasneje pripravljeno vkljucijo v nadaljevanje
pouka. Ucenec lahko redno vzpostavlja kontakt z uciteljem, ki ga spremlja preko vprasanj v
forumih in sledi njegovemu napredku, hkrati pa lahko tudi dodatno spodbuja udelezence za
Solanje, ki so trenutno prezaposleni in ne zmorejo tekoce obiskovati pouka.

Zal ni bila opravljena anketa s strani uéiteljev, ki bi bila koristen pokazatelj mnenja uéiteljev o
uvedbi virtualnega u¢nega okolja. Zapisem lahko svoje splosno mnenje, oblikovano na osnovi
razgovorov na andragoskih zborih, da so tudi oni premagali zacetni strah in dvome ter da je
bila uvedba tudi z njihove strani uspe$no sprejeta.

Potrditev, da je vzgojno izobrazevalni proces na Srednji Soli Doba uspesno organiziran, so
uspesni rezultati na maturi. Sola je slavila uspeh treh zlatih maturantov v preteklih $olskih
letih na poklicni maturi.
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