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PRIMER VODENJA DRUZINE .
PO PROGRAMU PSIHOSOCIALNE POMOCI

Predstavitve socialno varsivene storitve pomodéi
druZini za dom (PDzD) smo se lotili predvsem
zato, ker je bilo Ze vedkrat ugotovljeno, da centri
za socialno delo nimamo enotne prakse dela na
tem podroju in je to, kako se bomo lotili izvajanja
storitve, prepuiéenc balj ali manj moZnostim, ki
jih imajo posamezni centri, ¥V pricuiotem pris-
pevku predstavljamo izvajanje storitve na Centru
za socialno delo Ljubljana Moste Polje. Storitev
PDzD smo prvic zaceli izvajati leta 1997; od takrat
do danes se je model dela vedno bolj bistril in
funkcionalno kristaliziral, V veliko pomoé nam
je bila tudi publikacija Eveluacije socialno var
stvene storitve pomod druZing za dom in progranioy
psihosocialne pomodi druZing v Cenirily za socialne
delo, ki jo je objavila Skupnost centrov za socialno
delo in kjer so zbrane izkuinje pri izvajanju te
storitve na podrodju celotne Slovenije.

Pomot drugini za dom obsega strokovno sveto-
vanje in pomoé pri urejanju odnosov med drugin-
skimi éland in pri skrbi za otroke in usposabljanje
drugine za opravljanje njene vioge v vsakdanjem
zivljenju. V nasprotju z osebno pomodjo gre pri
tem programu za preusmeritev od posameznika
na sistem, pri éemer je dejavnost usmerjena k so-
clalnemu uéenju. Gre torej za pomod nefunkcio-
nalnim druZinam, pomoé druZini kot celoti, ta pa
je usmerjena k redevanju konkretnih problemov
druzine. Psihosocialna pomod se praviloma izvaja
v druZini, na njenem domu, izvaja se kontinuirano
po Easovino dolofenem programu in je éasovno
omejena. Po potrebi se lahko proces pomodi dru-
#ini podaljsa, vendar je treba vedno izhajati iz
novega dogovora, ki je sestavni del vkljudevanja
v delo z druino.

Pravilnik o standardih in normativih dolo&a:

* da so upravicenci do storitve posamezniki
in druzine, ko stiske in tezave izhajajo iz neure-
jenih odnosov v drugini, ko druZina isée strokovno

svetovanje in pomod pri skrbi za otroke in ko dru-
Zina potrebuje trajnejfo podporo in vodenje,

+ da je pogoj za uporabo storitve motiviranost
druZine in sprejem dogovora o sodelovaniju,

» da postopek storitve poteka po petih zapo-
rednih delih,

* da postopek do tretjega dela obsega 10 ur
pogovorov, nadalinja sre€anja povpreéno devet:
deset minut na mesec ali povpreéno 60 minut na
teden ter da obsega prvi cikel pripravo in 10 sre-
canj ali 40ur, vsak naslednji pa 30 ur,

= da se storitey izvaja timsko po principih
skupinskega dela z drugino,

= da izvajata storitev dva izvajalca (strokovni
delavec in soizvajalec),

* da morata biti izvajales vkljutena v super
vizijo,

= da se o izvajanju vodi dokumentacija,

= da mora strokovni delaves opraviti na leto
50 storitey, soizvajalec pa 60,

= da se izvajanje storitve organizira po merilu
en vodja in en soizvajalec na 10.000 drudin.

Pravilnik o standardih in normativih navajame
predvsem zato, ker ugotavljamo, da je v nekaterih
opredelitvah pomanijkljiv ali neustrezen. V praksi
je bilo Ze veékrat ugotovljeno, da je treba pomoé
ponuditi wdi tistim druzinam, ki je ne iséejo same
in imajo po vedini verjetno hujie probleme. MNa
take druZine nas opozorijo iz okolja, v katerem
druzina Zivi. Sem sodijo tudi druZine, s pomodjo
katerih se izognemo izloéitvi otrok iz druzine. Gre
tudi za drudine, pri katerih je bil vpeljan postopek
zaradi ogroZzanja oziroma zanemarjanja otroka.
Zatetna prifakovanja do teh druZin so niZja, pred-
vsem glede zadetne motiviranosti, vsekakor pa to
ne izkljutuje sklenitve dogovora o sodelovanju.

Merila pri presoji vkljuditve druine v program
500

= vrsta tezay in problemov, ki jih ima drugina
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= pripravljenost druzine za sodelovanje

* mnenje strokovnega delavea ali tima, da je
vkljuéitev potrebna

* smotrnost vkljuditve glede na moZnosti pro-
grama

* otrokove teZave

* stopnja ogrozenocsti otrok

* informacije in porodila o druzini in otroku
iz okalja.

Ma podroéju socialnovarstvene storitve po-
moéi druzini za dom delamo kot nosilke primerov
itiri strokovne delavke, ki poleg tega dela oprav-
ljamo tudi dela ni drugih podrodjih., Stalna Sanica
nafega tima je tudi koordinatorka programa, po
poklicu diplomirana psihologinja, ki dela s polovié
nim delovnim ¢asom. Trenutno imamo 5 izvajalk
oziroma izvajalcev, zaposlenih prek javnih del.
Naloge strokovne delavke, ki je obenem nosilka
primera so:

* utemeljiti potrebo po vkljuditvi drugine v
program

= preveritd pripravijenost druZine za vkljuditey
in sodelovanje

» motivirati druZino za sodelovanje, kadar na
zadtetku Se ni te pripravijenost

= spremljati in usklajevati vse oblike pomodi
(slugbe in strokovni delaved, ki pri tem sodelujeio),
za katere se z druZine dogovorima, da jih bomo
izvajali

= sodelovati pri pripravi dogovora med udele-
Zenimi v programu

= spremljati evalviranje dosezenih ciljev in so-
delovati pri prilagajanju programa glede na ugo-
tovljene spremembe

= sklicevati in voditi sestanke medinsiitucio-
nalnih timov

= gceniti, ali in kdaj je primerno obravnavo
zakljuditi ter to obravnavati na skupnem sredanju
2 upotrabniki in vsemi sodelujodimi in izvajalei v
programu,

MNaloga keordinatorke programa je skrb za veé
podroéij izvajanja, in sicer povezava programa
navzven in navznoter,

Povezava programa navzven pomeni sodelova-
nje z Zavodom Republike Slovenije za zaposlova-
nje, sedelovanje z Ministrstvom za delo, druzino
in socialne zadeve, sodelovanje na razpisih in iz-
bor izvajalk in izvajalcev.

Znotraj programa pa skrbi za izvajanje teh na-
log:

= uvajanje izvajalcey v delo, organiziranje izo-
braZevanja in supervizije

« mentorska sredanja z izvajalcl pomodi

= naloge v paru z fzvajalci pomodi v drugini
in s strokovnim delavcem

= koordinacija 5 strokovnimi delavei

= sodeluje pri delu tima, pri neposrednem delu
z druzino in drugimi strokovnimi delavei CSD ter
predstavniki institucij, ki so v stiku z druzino

* vodi predpisano dokumentacijo

= vodi, spremlja, usklajuje delo izvajalcev na
domu s sodelovanjem zunanjih sluzb (patronaina
sluzha, Sola, zdravstveni dom, vrtec itn.).

Izvajalci na domu izvajajo v nadrtu opredeliene
prednostne naloge:

= druiino udijo konkretnih in praktiénih spret-
nosti ¥ zvezi s skrbjo za otroke in za dom;

» sodelujejo v vseh fazah priprave in dogovar-
janja v zvezi s potrebami drugine in oblikami po-
madéi, ki jo bomo ponudili;

* sodelujejo na sredanjih medinstitucionalnih
timov.

Strokovni delavel imamo na Centru za socialng
delo enkrat na mesec organizirano supervizijo
(skupinsko obliko). Za izvajalee pomodi na domu
in koordinatorko programa pa je organizirana
dodatna skupinska supervizija enkrat mesedno.

PREDSTAVITEY PRIMERA

V nadaljevanju predstavljamo primer vodenja drir
Zine po programu psihosocialne pomodi, ki priki-
zuje tudi aplikacijo modela dela. Delo poteka v
treh fazah, ki jih v prispevku predstavljamo 2 dveh
vidikov - najprej opidemo model dela, nato pa
tudi konkretno delo 2 druiing, ki je vpeto v model.

S storitvijo pomod druZini za dom (PDzD) pric
énemo, ko tim za PDzD in koordinatorka pro-
grama skupaj ugotovimo, da so izpolnjeni kriteriji
zavkljuditev drufine, ki s¢ na eni strani nanafajo
na potrebe drudine, na drugi pa na ponudbo po-
moél, ki naj bi te potrebe zadovoljevala,

Pomod sme ponudili druzini, ki jo sestavljajo
mati Andreja, 35 let, delavka, dolgotrajna uporab-
nica psihiatricnih uslug, ofim Boris, 35 let, dela-
vee, nezaposlen. V zakonu se jima je rodil sin Vid,
2.6 leta. Mati ima iz prve izvenzakonske zveze
sina Marka, 14 let, ki je od ranega otroStva name-
S¢en v rejnitki druzini, in iz druge izvenzakonske
zveze hierko Tanjo, 10 let, ki Zivi 2 njo in moZem
Borisom, Druzina Zivi v dvoscbnem socialnem
stapovanju v manjiem bloku. Zaradi teZav z du-
fevnim zdraviem je bila mati dalj tasa v bolnifkem

122



PRIMER VODEN]JA DRUZINE PO PROGRAMU PSIHOSOCIALNE POMOCI

stalezu. Veckrat je bila tudi za krajie ali daljse
obdobje hospitalizirana v psihiatriéni bolnici. Se
vedno teée postopek za njeno invalidsko upoke-
jitev. Mo Boris je bil odpuséen kot tehnolodki
visek in si iste novo zaposlitev. Zdravstvena sluzba
in 8ola sta opozorili na vedenjske motnje in ogro-
Zenost héerke Tanje zaradi domacih razmer in
tezav, izvirajodih predvsem iz materine bolezni
in njenega odnosa do deklice. Vedenjske in
Custvene motnje so ugotovili tudi delavei centra
zasocialno delo na taborih, ki se jih je udelezevala
Tanja. Deklica je bila od rojstva dalje veckrat za-
casno nameifena v rejo k materini znanki, in sicer
petkrat. Rejnigko razmerje je bilo navadno sklen-
jeno za ¢as nekaj mesecev, zadnje, pred materino
poroko, pa je trajalo eno leto. Sedaj Zivi v materini
novi druZini skupaj z o¢imom in mlajéim polbra
tom Vidom: Z ofetom nima stikov. Je nezaposlen
in doslej ni skrbel za Tanjo. Stike z deklico pa je
imela njegova mati (Tanjina babica), ki je poma-
#ala tudi finantno, in sicer tako, da je prispevala
za Solsko prehrano in je imela z voukinjo obéasno
stike po telefonu.

Center za socialno delo vodi in svetovalno
spremlja druZino Ze veé let, Prvié je bila vkljuéena
v program pomodi druZini za dom od novembra
1999 do marca 2001, nato ponovno od decembra
2001 do aprila 2002, ko je stekel postopek za
izvajanje ukrepa namestitve otroka v rejnisko dru-
Zino. Ponujena je bila pomoé in podpora zlasti
materi na domu - pri gospodinjskih opravilih in
v zvezi z vegojo otrok, O¢imu Borisu pa je bila
ponujena splodna podpora, predvsem pa pomod
pri iskanju zaposlitve. Tanja je imela intenzivno
podpore v Soli (uciteljiica in svetovalna delavkal,
dodatno pa ji je bila dodeljena se prostovoljka, s
katero je pregivljala prosti ¢as in 2e z njo druzila.
Vkljuevala se je tudiv dejavnosti v okviru mladin-
skega oddelka na centru za socialno delo.

PRIPRAVLIALNA FAZA DELA

Kadar na timu ugotovimo, da obstajajo pogoji in
je pomoé druZini smiselna, zaénemo pripravijalno
fazo dela. Na timu PDzD doloéimo nosilca prime-
ra. Kadar druzina sama ne kaZe zateine motivi-
ranosti za sodelovanje, pripravi drugino strokovna
delavka - nosilka primera: motivira druZino za
sodelovanje oziroma skupaj z druZino raziskuje
nefunkcionalna podroéja drugine, lzvajalka po-
modi na domu in koordinatorka programa obisce-

ta druino na domu. Dogovorimo se o zademih
terminih obiskowv.

V nagem primeru so bili izpolnjeni vsi kriteriji
za izvajanje pomodi druini, zato je nosilka prime:
ra novembra 2001 sklicala sestanek medinstinu
cionalnega tima, na katerem sta bila prisotna tudi
starsa, Razgrnjena je bila druZinska problematika
z navedbo vzroka za obravnavo. Sola in zdravstve-
ni dom (psihologinja) sta nas opozorila na nara-
§tajode teiave pri héerki Tanji, prav tako pa smo
na centru opazili wdi poslabganje maminega
dufevnega zdravja. Za zaséito otrokovih koristi
in pomoé materi in ostalim drufinskim élanom
smo prediagali pomoé v okviru programa za po-
moé druzini dom. Drugina je soglagala z vstopom
izvajalke v dom in kazala pripravljenost sodelo-
vall. Predvsem mati si je Zelela, da bi se stanje
izboljfalo in da ne bi bile treba razmiéljati o rej-
nidtvu za héerko Tanjo.

Po sestanku sta nosilka primera in koordina-
torka programa obiskali druZino na domu, se se
enkrat o vsem pogovorili in ocenili razmere v do-
macéem okolju. Dogovorili smo se o terminih in
vsebini obiskov, Na obisku na domu je postalo
tudi belj jasno, da bo drugina potrebovala tudi
zelo osnovno pomoé pri spodbujanju spretnosti
za izvajanie osnovnih gospodinjskih opravil,

Dogovorili smo se, da bo izvajalka na domu
utila (zlasti mamo Andrejo) znanj in veséin, ki
smo jih skupaj z druzino dolodili kot cilje na za-
éetni timski obraynavi. Zakonca sta soglatala, da
jima izvajalka pomaga navezati stik z institucijami,
ki so pomembne za druZino. V tem primeru so
bile to v prvi vesti nevladne organizacije, ki se
ukvarjajo z osebami s tekavami v dufevnem zdrav-
ju. in Zavod za zaposlovanje (zaradi moZeve po-
novne nezaposlenosti), Mama naj bi postala dejav-
nejia pri ukvarjanju z otrokoma, ki Zivita pri njih.
Spodbujali naj bi jo pri bolj samostojnem vodenju
malega Vida v vriec in domoy (do tedaj je to oprav-
ljal samo ofe), pri igri 2 otrokoma in pri Tanjinem
delu za Solo.

Ob veliki zadeini pripravljenosti in motivira-
nosti drufine je delo na domu lepo steklo. Podasi
pé je postalo jasno, da so pricakovania, zlasti ma-
tere, dokaj nerealna, saj je mislila, da se bodo stva-
ri urejale same od sebe, oziroma, da bo izvajalka,
ko jih bo obiskala, sama vse postorila.

V pripravljalni fazi smo zageli na podlagi ustne
privolitve o sodelovanju obiskovati druZino na
domu. Ko smo Ze izvajali pomo na domu, so
koordinatorka, nosilka primera in izvajalka na
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osnovi opakanj in dela z druZino pripravile prvi
predlog nadrta pomodi druZini, V enem mesecu
smo naloge in odgovornosii vseh sodelujodih pri
izvajanju programa opredelili tudi pisno. Jasno
smo-opredelili cilje, ki smo jih Zeleli dosedi, naloge
abeh sodelujofih strani ter nadin in Sasovnd okvir
za njihovo izvajanje.

Za cilj smo si zastavili povezati druZino z insti-
tucijami, ki pomagajo ljudem s tezavami v dudey-
mem zdraviu, in aktivirati mamo v druZinskem Ziv-
lienju, $e zlasti pri naéinih ukvarjanja z Tanjo ter
prl spremijanju mlajdega otroka v vricu. Spod-
buditi smo 2eleli njeno sodelovanje s Solo in pre-
buditi interes za Tanjino domade delo v zvezi s
Solskimi ohveznostmi,

MNaslednji cilj se je nanadal na mamino pre-
poznavanje otrokovih potreb in obéutljivost zanje,
razvijati spretnosti ustreznejiega odzivanja na
Tanjine potrebe in jo uiti izkazovanja naklonje-
nosti in ljubezni do otroka.

DruZina je potrebovala tudi podporoe v zvezi
zvodenjem denarnih zadev, saj so bili njihovi do-
hodki zaradi mozeve ponovne brezposelnosti zelo
skromni. Od tod je razumljiv naslednji cilj, pri
doseganju katerega sta bila aktivna in zavzeta oba
zakonca: jskanje zaposlitve za moZa, Mati pa je
zavzeto pri¢akovala ugodno reditev invalidske
upokojitve,

Pisni dogovor z druZing je predpostavljal pri-
sotnost vsaj enega od starfev med izvajalkinim
obiskom na domu in aktivno sodelovanje v Gasu
njenega obiska. Dogovorjeno je bilo, da se bosta
zakonca dvakrat mesecno srefala z nosilko pri-
mera - obiskala bo drufino na domu, ali pa se
bodo oglasili pri njej na razgovoru in se pogovar
jali o tem, kako poteka sodelovanje z izvajalko
programa na domu. Zakonca sta bila povabljena
tudi k sodelovanju na sestankih, namenjenih eval-
vaciji dogovorjenih in opravljenih nalog. V dogo-
voru je bilo tudi doloéeno, da bo izvajalka drudino
obiskovala dvakrat tedensko po dve urd, Enkrat
bo prihajala dopoldan (ko sta zakonea sama do-
ma); drugié pa popoldan (da bodo skupaj z obema
otrckoma). Pomod druZing smo naériovali za osem
mes¢cey - do konca Solskega leta, ko naj bi se
adlodali, ali bo treba za deklico predlagati name-
stitev v rejnitko druZine, oziroma, kako se bo po-
mod nadaljevala. Predvidevali smo, da bo pos-
lopno spreminjanje na vsakem od podrodi, na
katerem smo zastavili pomoé drugini, vplivalo na
spremembo klime in odnosov med druZinskimi
¢lani ter v druZini ustvarilo primernejie pogoje

za nadalinji razvoj otrok. Zlasti pa smo upali, da
s¢ bo materino zdravstveno stanje ob nadi podpori
izboljgalo in da s¢ bo toliko okrepila, da bo ob
nadalinji intenzivni mozevi podpori zmogla dajat
otrokoma ved kot doslej.

DRUGA FAZA

V drugi [azi, fazi izvajanja, na preglednih timskih
obravnavah v trimesegjih evalviramo gibanje spre-
menljivk ter glede na to korigiramo nacrt pomodi.
Mapredku prilagajamo poleg vsebine izvajanja
tudi termine, do kdaj nadértujemo, da bi se kaj
opravilo, in kako. Ko se spremembe pribliZajo
zastavljenim ciliem, ali pa ko ugotovimo, da na-
daljnje sodelovanje ni mogode ali smiselno, se pri-
éne tretja faza, v kateri naériujemo zakljuéevanje
dela z druZino.

W fazi izvajanja izvajalec, izvajalka pomodi dela
z druZino na domu na tistih podroéjih, ki so po-
membna za realizacijo ciljev. Pri delu z druZine
prihaja do dilem, kako ravnati v raznih situacijah
in katere strategije so najustreznejie. Tudi razvoj
sprememb pri druZini je treba spremljat. ¥ ta
namen si izmenjujemo informacije na tedenskih
mentorskih sreéanjih koordinatorke in izvajalke,
izvajalci z nosilko primera, instituciiami, Dobro-
dosla in nujna je podpora supervizije, ki jo za
koordinatorko programa in izvajalce na domu iz-
vaja izkudena zunanja sodelavka centra, psiholo-
ginja, kiima tudi sama izkudnje s tovrstnim delom
v druZinah.

Ob supetvizijskih sre¢anjih dobimo strokovno
in osebno podporo, marsikateri problem zagleda-
mo v drugaéni luéi, ga belj strukturiramo in laZje
reimo, Evalvacija sprememb vedenja in odnosov
v druZini poteka vsake (i mesece in temelji na
opaZanjih izvajalke, dotedanjih evalvacijah, mne-
nju drukine in tudi institucij, & so vkljudene, Na
timsko obravnavo povabimo druZino, skupaj oce-
nima, ali so bile zaznane spremembe pri druzini.
Pri drudini, ki jo predstavljamo, smo evalvacijo
opravili dvakrat: sredi novembra in sredi decem-
bra 2001, MNa sestanek medinstitucionalnega stro-
kovnega tima smo povabili Tanjino uéiteljico in
socialne delavko iz sole, njeno zdravnico, mamino
psihiatrinjo, patrona#no sestro in psihologinjo 2
mentalnohigienskega oddelka zdravstvenega do-
ma, ki je spremljala oba otroka, in strokovne de-
lavke, delavce centra, ki so bili doslej vkljudeni v
obravnavo drufine. Opazali so, da se deklitine
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teZave veéajo. Manifestirale so se skozi moinje
vedenja, pa tudi znaki depresivnosti so se poglab-
ljali. lzvajalka je porocala, da se Tanja potepa. Z
materino privolitvijo je odhajala od doma tudi v
Casu izvajalkinega obiska na domu, éeprav je bilo
dogovorieno, da drudina ta éas preziviskupaj. De-
klica je doma bila videti nesreéna in nezadovoljna,
Po prvi evalvaciji smo sklenili, da bomo Se do-
datno okrepili pomoé deklici in podporo v $oli in
doma. Zaceli pa smo tudi Ze razmiiljati o pripra-
vah glede namestitve v rejnisko druzino. Dogove-
rili smo se, da bosta deklica in mati vodeni v ok:
viru mentalno-higienskega oddelka zdravstvenega
doma pri psihologinji, ki je deklico spremljala Ze
od rojstva.

Glede na spremembe smo korigirali nalrt po-
modi. V drugem nadriu pomeoéi smo spremenili
prednosini vrstni red ciljev. Na prvo mesto smo
postavili razmerja med otroki in mamo. Usmerili
smo se tudi bolj na mamino zdravje, ki je zacelo
kazati znake poslabianja. Zacela se je tudi umikati
iz sodelovanja in postajati vse bolj pasivna. Ob
izvajalkinih obiskih je 8la lezat, ali pa je pozabila
na obljubo.

V januarju 2002 je delo v druzini teklo fe zelo
intenzivno, sorazmerno s tem so se prideli jasneje
kazati primanjkljaji v zmoznostih nauditi se in
pridobiu tiste spretnosti, ki smo si jih skupaj za-
stavili za cilje. Mama je izpolnjevala vse manj do-
govorjenega in vse bolj je postajalo jasno, da so
naértovane naloge pretezke in da nima zadost-
nega encrgetskega potenciala, da bi jih opravila,
Stiska, ki jo je dokivijala, ker se je zavedala po-
sledic takega stanja v druZini (da bomo Tanjo na-
mestili v rejnitko druZina), je poveroéala tudi vse
vedjo izgubo kontrole nad vedenjem, tako da se
je dogajalo, da je Tanja porocala v Soli, da jo staria
veckrat tepeta, V druZini izvajalka ni opaZala, da
bi bili stardi nagnjeni k takemu naginu kaznovanja,
Veckrat pa sta deklico krivila za poslabianje ma-
terinega zdravsivenega stanja.

Deklica je v $oli uéno zelo popustila, vedenjske
motnje 5o s¢ kazale na podroéju odnosov s sosolci
in Gustvenem podrodju. lzrazala je vse ved destruk-
tivnega vedenja naveven. Tudi samomor je omen-
jala, podobne kot je slidala o tem govoriti mama,
Pri obisku psihologinje na mentalnohigienskem
oddelku je bila zelo zaprta, na vpraZanja je odgo:
varjala »ne vems,

Materino stanje se je toliko poslabialo, da jo
je moZ pelial na nujno psihiatriéno pomoc in je
bila ponovno nameitena v bolnici. Zdelo se je,

da mama vse breme sprememb odriva na ramena
izvajalke. Zmogla pa je zavzeto, s spodbujanjem
in spremljanjem na razgovore sodelovati pri iska-
nju slufbe za moza Borisa. V zatetku februarja
je dobil delo; Domov je prihajal uirujen, ni mogel
vet toliko postoriti v gospodinjstvu kot prej.

Ker je bilo pri druzini toliko tezav, smo v za-
¢etku februarja pripravili tretjo evalvacijo razmer,
na kateri smo skupaj ugotovili, da je Tanjin razvoj
resno ogrozen. Usmerili smo se v pripravljanje
zaitite otroka v obliki rejnidtva.

TRETJA FAZA

Ko se spremembe pribliZajo zastavijenim ciljem,
gli pa ko ugotovime, da nadaljnje sodelovanje ni
mogodte ali smiselno, se pricne tretja faza - zaklju-
tevanje dela z druzino. Moina sta dva rezultata
konéne timske obravnave. Ce ocenimo, da so spre-
membe zadostne, da je funkcioniranje druZine ta-
ko, kot smo nadrtovali, na konéni timski obravnavi
skupaj z drufino in morebitnimi za drugino
pomembnimi institucijami sklenemo s pomoéjo
zakljuéiti oziroma se dogovorimo o ukrepih, ki
jih bo treba zaradi nadaljnje zadtite pravic in ko-
risti uporabnikov izpeljati po uradni dolZnosti.
Zakljudimo tudi v primery, ko ugotovimo, da se
spremembe ne gibliejo v pri¢akovano oziroma Ze-
leno smer, vzroke za to pa je mogoce iskati pri
razliénih dejavnikih, ki so tako na strani nas, iz-
vajalcey pomodi, kot na strani druzine in njenih
zmoZnostih oziroma pripravijenosti, pa tadi pri
zunanjih neugodnih dejavnikih. Drug mogoé re-
zultat pa je, ko ugotovimo, da se uéinki pomoéi
sicer kaiejo, vendar pa je za dosego zastavljenih
ciljev potreben daljii Casovni okvir. V tem primeru
izvajanje pomodi druzini podaljSamo, sklenemo
nov dogovor o sadelovanju ter na novo opredeli-
ma éasovni okvir in prednostne naloge, ki jih bo-
mao izvajali.

Evalvacija sprememb je ena pomembnejiih na
log programa v procesu spreminjanja funkcional-
nosti druzine. Poteka v vseh fazah izvajanja in jo
vkljuéujemo v proces dajanja pomodi, ki tako po-
stane zelo #iv in dinamifen, vseskozi se spremin:
jajoc in prilagojen zmogliivostim drudine in pri-
pravijenosti izvajalca. Ukvarjamo se predvsem s
Stirimi dejavniki, ki se izrazajo v druZinskih
problemih (Satir 1988)

» samovrednotenie; obéutki in predstave, ki
jih ima &lovek o sebi
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= komunikacija; sporazumevalni naging, ki si
jik ljudje izdelajo, da bi razumeli drog drugega

» pravila o tem, kako bi morali utiti in delovati

= povezava z druzbo: nadin, kako ljudje nave-
#ejo stik 2 drugimi ljudmi in ustanovami zunaj
drugine.

Evalvacija uéinkov pomoéi predstavi spremem-
bo vedenja posameznih druzinskih Elanov in vse
druZine in spremembo odnosa druZine z okoljem.
Podatke zbiramo s pomoéjo dnevnikov obiskoy
izvajalcev, meseénih poroéil izvajalcey, tedenskih
mentorskih srecanj, zacetne, pregledne in konéne
timske obravnave, zapisoy pogovorov in sreéanj
strokovnih delaveev z drugino, ankete in vprasal-
nika za drufino. § trojno evalvacijo ciljev in uin-
kov pa spremljamo uéinek na uporabnika, izvajal-
ca pomodéi, CSD kot izvajalsko organizacijo.

¥V podporo pri izvajanju programa so Stevilni
vnaprej pripravljeni obrazci. Omogoéajo vedjo
preglednost in nam pomagajo hitreje prilagajat
svoje delo nastalim spremembam (ali zastojem).
V nafem primeru smo uporabili obrazee Oprede-
litev problema; Zacetna timska obravnava, Naért
pomodi, Dogovor o vkljuditvi drufine v program,
Pregledna timska obravnava in Kondéna timska
obravnava.

Podatke in mnenja druzine pridobivamo s $tirk-
mi instrumenti, Vpragalnik psihosocialne pomoéi
drugini smo izdelali v dveh izvedbah; za druZine
z majhnimi otroki in za drugine z veéjimi otroki.
Anketa psihosocialnih situacij v druzini osvetli raz-
na podrodja delovanja drufine, na primer komu-
nikacijo, socialne stike, ¢ustveno podrodje delove-
nja druzinskih ¢lanov. Lestvica potutja osvetli
{ne)depresivno podutje osebe. Z lestvico samopo-
dobe ugotavljamo, kakéno mnenje ima oseba o
sebi, Ti Stirje instrumenti nam rabijo za oceno
stanja in za ugotavljanje sprememb pri drudini.
Ne uporabljumo jih pri vseh druinah. Najbolj
uporaben in za drufine sprejemljiv se je doslej
izkazal na prvem mestu omenjeni vpradalnik.

Pri druZini, ki smo jo vodili po tem programu
in je opisana v tem prispevku, smo uporabili An-
keto psihosocialnih situacij in Lestvico podutja,
vendar Zal samo na zaetku, dobro pa bil bilo to
narediti v obdobiih, dogovorjenih za spremijanje
sprememb - vendar drufina tega ni ved Zelela.
lzvajalei uporabljajo za evidentiranje svojega dela
Z druzino Dnevnik obiskov, Mesecéno poroéilo,
za ocenjevanje svojega (ne)zadovoljstva z delom
pa uporabljamo Evalvacijsko lestvico za izvajalce
pomodi.

V naem primeru je evalvacija opravljenega
dela z druzino pokazala, kako zelo omejene so
kapacitete, zlasti materine, in da kljub zelo inten-
zivni podpori niso bili kos nalogam. Upostevali
smo, da tudi ostali pogoji nise bili ugodni: moZ
Boris je ponovno ostal brez sluzbe, mamino zdrav-
stveno stanje se je slabSalo, ponovno je dobila za-
vrnjeno prodnjo 2za invalidsko upokojitev. Ob
veem tem pa sose Tanjine teZave vedno bolj oéitno
kazale skoz naraséajoco depresivnost in vedenjske
motnje. Preprosto ni bilo dovelj ugodnih pogajev
za realizacijo zastavljenih sprememb in dosego
na zacetku zastavijenih ciljev. TeZave posameznih
druZinskih élanov so se le Se povedevale. lzkazalo
s¢ je, da pomot v dosedanji obliki ni vec smiselna.
DruZina se je zaprla in odklonila nadalinje sodelo:
vanje. Kljub temu pa smo ugotovili, da so se ab
nasem vstopu v druZine povecali socialni kontakti
in da sta zakonca pokazala vegjo mero samoinicia-
tivnosti pri redevanju svojih tezav. Bolj samoza-
vestno sta nastopala in jasno sta se znala postaviti
za svoja staliféa in odkloniti nadaljnje sodelovanje.

Ko smo sproZili postopek za Tanjino namesii-
tev v rejnitko druZino, sta sprya oba odloéno od-
klonila kakrino koli sodelovanje. Postopoma pa
sta spoznala in sprejela reditey, Se posebej, ker je
bila namestitey urejena pri drufni, v kateri je Ze
namesten stareidi brat Marko, na katerega je Ta-
nja zelo navezana, Staria sta se tega zavedela in
zlasti Tanjin odim je bil potrpedljiv pri preprice-
vanju mame Andreje in v oporo Tanji v zvezi 2
zacasnim odhodom iz drufine.

Ceprav je bil cilj, s katerim smo vstopili v dru-
#ino, podpreti drugino in pomagati rezviti pogoje,
ki bodo zagotavijali varnost za nadalinji razvoj
obeh otrok, zlasti za héerko Tanjo, so sredevanja
na domu in vstop v druZine prinesla jasnejsa spo-
znanja o stanju v druzini in o potencialih njenih
Elanov, kar je olajalo utemeljitev edloditve glede
Tanjine namestitve v rejnifko druZino. Bilo je tudi
¥ pomodé pri pridobivanju materinega soglasja za
izvedbo namestitve,

Predstavljeni primer potrjuje, da uspeh pri na-
sem delu ni le izpolnjevanie in doseganje v nacriu
zastavijenih ciljev, temved je uspeh Se bolj v tem,
da nas vstop v druino pripomore k bolifemu pre-
poznavanju najbolj ustrezne in primerne reditve.
Vstop v druzino in podpora, ki so je deledni, olajia
drufini soofenje s pogosto tezko sprejemljivo real-
nostjo Zivljenjskih razmer, v katerih Zivijo, Poma-
ga jim spoznati, kakéni so njihovi osebni potenciali
in omejitve, in jih krepl za sooanje = njimi,
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Tako delo je izziv, ki ne le sirokovno, temved
tudi zelo osebno in fustveno angaira zlasti izva-
jalko, izvajalca pomodi na domu, Postane del dru-
Zinske drame, v katerd je soolen, soodena z oseb-
nim delom odgovornosii za razvoj dogodkov v
druZini. Supervizijska podpora nekoliko olajéa
sprotno premostitey stisk in razmejevanje strokow
nega od osebnega v tem odnosu. Ponuja seveda
tudi strokovne interpretacije in podlage za ukre-
pe, vendar pa ne more nadomestiti poirebe po
specifitnem izobrazevanju izvajalcev pomoéi na

domu. To delo terja znanja s podrodja psihodina-
mike druzinskih odnosov, veliko komunikacijskih
spretnosti in posluh za prepoznavanje skritih spo-
rodil, ki jih uporabniki oddajajo s svojim vede-
njem, in za medsebojne odnose v drudini in z
izvajalko.

Pomembna naloga pri nadaljnjem razvoju pro-
grama bi moralo biti permanentno izobrazevanje
izvajalcev, pa tudi zagotavljanje vedje stabilnost
ob kadrovanju oseb, ki delajo z druZino na domu.
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