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Prenoditve turistov iz evropskih drzav v Sloveniji v letu 2013

Vir: SURS

VLETU 2013
SLOVENIJO
PONOVNO
OBISKALO
NAJVEC TUJIH
TURISTOV DOSLEJ

Polona Cernié

Svet, Evropo in Slovenijo obiskalo za 5
odstotkov vec tujih turistov

Turistiéni promet na svetovni in evropski ravni je
nekoliko presegel napovedi z zacetka leta. Najvisjo rast
tujih turistov je med svetovnimi regijami zaznala Evropa.
Stevilo mednarodnih prihodov se je v letu 2013 v Evropi
povecalo za 5 odstotkov. Najvi§ja rast mednarodnih
prihodov je bila opazena v regiji Severne, Srednje in Juzne
Amerike, sledi regija Azije in Pacifika (slika 1).

-6
Severna,
Azija in Srednjain . —_—
Svet Evropa Pacifik Titha Afrika BliZnji vzhod
Amerika
W2012/2011 4 3 7 8 7 -5
¥2013/2012 5 5 6 7 6 0

Slika 1: Rast mednarodnih prihodov v letu 2013 (%).
Vir: SURS, UNWTO.

Znotraj Evrope se je glede na S§tevilo mednarodnih
prihodov v letu 2013 najbolje odrezala regija Osrednje
in Vzhodne Evrope, najvisji porast pa ima regija, v katero
se po klasifikaciji UNWTO uvrééa tudi Slovenija, to je
Juzno/Mediteranska regija, ki so jo trenutne gospodarske
razmere najbolj prizadele in se je v letu 2012 z vidika
turisti¢nega prometa odrezala najslabse.

Slovenija (prihodi: +2,6 odstotka; prenoditve:
+0,7 odstotka)

V turisti¢nih nastanitvenih objektih je bilo v letu 2013
ponovno zaznanih ve¢ prihodov in prenoditev turistov
kot v preteklih letih. V letu 2013 je bilo v turisti¢nih

Tur!zem / Statistika
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Osrednja/
Vzhodna

Juzna/

Zahodna Mediteranska

Evropa

Severna
Evrapa

Slovenija

Evropa

Evropa Evropa
™ 2012/2011 6 3 2 3 8 2
#2013/2012 5 5 4 4 7 6

Slika 2: Rast mednarodnih prihodov v Evropi v letu 2013 (%).
Vir: SURS, UNWTO.

" nastanitvenih  objektih  evidentiranih  3.384.491
prihodov turistov in 9.579.033 prenocitev. Skupno
stevilo turistov je bilo v letu 2013 vetje za 2,6 odstotka,
prav tako je bilo za 0,7 odstotka jihovih prenocitev,
predvsem pa se je poveca)§ stevilo §ujih prihodov in
prenoditev, tj. za 4,8 in[3,2 _odstdtka. Ekonomsko
dogajanje in druzbenopolitne razmeyé v Sloveniji so tudi
v letu 2013 vplivali na stevilederfiacih gostov, katerih
prihodi so se zmanj$ali za 1 odstotek, prenocitve pa za 3
odstotke. Povpre¢na dobabivanjajevletu 2013 znasala 2,8
dneva (pri tujih turistih 2,6; pri domacih 3,2). Pri izvozu
potovanj Banka Slovenije v letu 2013 opaza 0,6-odstotni
porast potroénje tujcev v Sloveniji; potrosnja je znagala
2,006 milijarde evrov.

..... '

20| Awsws . | eogss0 | 117 006 |
3. | Neméija | 690.687 e P oo 1
4. | Ruskafederacija  348.098 5,8 g9
5 Nizozemska 314.860 53 1065 |
e Hrvaska 296.966 EO0 998 |
7. fi.'f,'f:;ﬂ 244,625 41 108,2 ;
s Srbija 2065091 aioe . 1012
| o, Belgija 184,816 3.1 109,9
| 10. | Ceskarepublika | 166.532 on 106,0

Tabela 1: Prvil: 10 drzav po Stevilu tujih prenoditev v letu 2013 v Sloventji .
Vir: SURS.

Med turisti¢nimi prenocéitvami je bilo v letu
2013 skoraj dve tretjini tujih prenocitev.

Tuji turisti so ustvarili 62 odstotkov prenotitev (v letu
2012 61 in v letu 2011 58 odstotkov). Od tega so najvec
prenocitev prispevali turisti iz Italije (16 odstotkov, v
letu 2012 17 odstotkov), sledili so turisti iz Avstrije (12
odstotkov, enako leta 2012) in Nemdije (12 odstotkov,
enako leta 2012). Z vidika pomembnejsih turisti¢nih
trgov so v Sloveniji v letu 2013 ustvarili ve¢ prenotitev

Statistika / Tur!zem

kot v letu 2012 turisti iz Belgije (za 10 odstotkov vef),
Zdruzenega kraljestva (za 8 odstotkov vec), Nizozemske
(za 6 odstotkov veg), Srbije ter Avstrije (oboji za 1 odstotek
vel). Turisti iz Hrvagke in Nemcije so ustvarili priblizno
enako $tevilo prenocitev kot v letu 2012.

Tuji turisti so v letu 2013 skoraj dve tretji-
ni vseh prenocditev ustvarili v obcinah Lju-
bljana, Piran, Bled, Kranjska Gora, Brezice,
Rogaska Slatina, Bohinj, Moravske Toplice
in Maribor.

Najve¢ turisticnih prenocitev je bilo ustvarjenih v
zdraviliskih obé¢inah (3.018.000 ali 32 odstotkov), kar
je za dva odstotka manj kot leto poprej. Prenocitvam v
zdraviliskih obéinah sledijo gorske obtine s 25 odstotki
prenoditev in obmorske ob¢ine z 21 odstotki prenoditev.
Zaradi veljega obiska tujih turistov je vel prenocitev
v letu 2013 ustvarila tudi Ljubljana, in sicer skupno
za 11 odstotkov ve¢ kot v letu 2012. Tuji turisti so v
najvedjem Stevilu prenocevali v gorskih (28 odstotkov
vseh tujih prenocitev), domati pa v zdraviliskih obé¢inah
(47 odstotkov vseh domacih prenocitvah). Turisti so se
povpre¢no najdlje zadrzevali v zdraviliskih obéinah, in
sicer so tam prenocevali povpre¢no 3,8-krat. Sledile so
obmorske ob¢ine; tam so prenocevali povpre¢no 3,5-krat;
v gorskih ob¢inah so prenocevali povpretno 2,6-krat, v
obéini Ljubljana pa 1,9-krat.

V letu 2013 je bilo turistom skupaj na voljo
vec kot 43.000 sob ali apartmajev s skoraj
122.000 lezisci.

Vletu 2013 je delovalo 289 hotelov, v njih je bilo turistom
na voljo 34 odstotkov vseh turisti¢nih lezis¢, ustvarjenih
pa je bilo 5.801.482 prenotitev turistov ali 60,6 odstotka
vseh prenocitev (0,4 odstotka manj kot v preteklem letu).
Vkampihjebilo zabelezenih 1.303.825 prenocitev turistov
ali 14 odstotkov vseh prenocitev (za 1 odstotek ve¢ glede
na leto 2011). Vegje povelanje stevila prenoéitev turistov
v letu 2013 glede na leto 2012 je bilo evidentiranih tudi v
mladinskih hotelih (za 27 odstotkov veé), na turisti¢nih
kmetijah z nastanitvijo (za 14 odstotkov ve¢) in v zasebnih
sobah, apartmajih in hisah (za 16 odstotkov ve¢).

(Vir: SURS)

Viri:
« Statisticni urad RS
« UNWTO World Tourism Barometer, januar 2014

Podrobnejsi podatki bodo na voljo v novi

ediciji letne publikacije Slovenski turizem v
stevilkah 2013, ki bo izsla v juniju.




V okviru Zelefieoa® AU SOVOTEIRPPY s anja Kafcc;pospes'iti razvoj' trajnostnegd't
Jpovezavo nacional fiHusmevitey I eS Uty SKED Y, pravljanjain turisticne ponudbe?iskali in podaja

Kje so sinergije za
. Marjan Hribar,

direktor Dirmrata zdgurzzemsninteraueiondalizacijo, mag. Maja Pak, Javna agencija SPIRIT Slovenija, mag. Tanja

raprotnik Sava Turizem, Andrej Brglez Ego Zero, Borut Kelih Green Village.

5. EKOKONFERENCA —
ZELENI TURIZEM DELUJE /
TRZENJE IN KOMUNIKACLJA
ZELENEGA TURIZMA

Jana Apih,

Neja Petek

neja@nea-culpa.si

» ... in iz malhe se je usulo, kar je tam cakalo prav
do konca: najboljse od vsega! Dovolj za stvarjenje
Se enega sveta. Vse to je v celoto sestavila se zadnja,
najpomembnejsa sestavina: prgisce ljubezni. Ta
ljubezen je imela posebno moc. Povezala je morje z
gorami, gozdove z vodami, polja z vinogradi, posebnosti
podzemlja s svetlobo neba.

Zato se v Sloveniji lepote dotikajo druga druge. S
svojo blizino so prvo zaljubljenost spremenile v zeleno
ljubezen, ki traja, s svojim obstojem so spodbudile
aktivno iskanje dobrega, z doZivetji, ki jih omogocijo,
so pospesile zdrav utrip srca. V taksni deZeli je lahko
najti ljubezen in jo obcutiti na Cisto svoj nacin.«

Vir: Goodplace

Taksna je komunikacija slovenskega turizma, ki z zgodbo v
svet posilja sporoéilo, da prav ljubezen povezuje turisti¢no
ponudbo, slovenske pokrajine, prebivalce in turiste. Zgodba
o slovenski ljubezni se dobro ujema s krovno turisti¢no
znamko I Feel Slovenia in z njeno trzno obljubo, ki
obiskovalca oziroma turista vabi, da zacuti zeleno, zdravo
in aktivno Slovenijo. S postavljanjem zgodbe v ospredje
poudarjamo ¢ustveno vrednost drzavne turisti¢ne trzne
znamke. In prav Custvena sporodila znamk in izkugen;
drugih uporabnikov so danes tista, ki lahko najbolj vplivajo
na nakupno odloéitev v turizmu.

Na 5. Ekokonferenci, ki je potekala ob dnevu zemlje
v organizaciji drustva Planet Zemlja, zavoda Tovarna
trajnostnega turizma — GoodPlace in javne agencije SPIRIT
Slovenija, smo iskali potrditev, da zeleni turizem deluje.
Namen konference je bil zdruziti poglede in izkusnje
v slovenskem zelenem turizmu in predvsem oceniti
izzive ob uvajanju in uresnicevanju trajnosti. Da zeleni
turizem deluje s posluhom in ob tesnem sodelovanju vseh
deleznikov v turizmu, smo se lahko prepricali z ve¢ primeri
dobre prakse, ki dokazujejo, da je v Sloveniji vedno vet
uspesnih turisti¢nih ponudnikov, ki poslujejo in Zivijo po
trajnostnih naéelih, prijaznih ne le okolju in naravi, ampak
tudi zaposlenim in lokalni skupnosti, s ¢imer uresnic¢ujejo
obljubo ljubezni. Skupna toc¢ka teh ponudnikov je prav
dobra zgodba, ki ¢ustveno vpliva na turista v nakupnem
procesu.

Tu je vklju¢eno vse od zgodbe o lepem in zdravem okolju
(projekt mobilnosti v Ljubljani), zgodbe o ljubezni do ¢iste

Tur!zem / Zeleni turizen



Zgodba o Sloveniji turista vabi, da zacuti zeleno, zdravo in aktivno Slovenijo.

narave (agencija Apitours), ljubezni do tradicije (apartmaji
Ortenia), ljubezni do zdravega Zivljenja (kolesarski turizem
v Posodju) in zgodbe o ljubezni do zdrave hrane (ribogojnica
Fonda). Pa vse do zmagovalnih zgodb snovalcev 2014,
ki prav tako odraZajo ljubezen do ljudi, narave in okolja
(Garden Village Bled, Gozdni selfness Cerkno in projekt
Turizma Kamnik Trni¢ na vsako mizo).

Zeleni turizem torej res deluje na dotik, saj zeli uporabnik
v vseh fazah nakupnega procesa zaznati in jasno zacutiti
njegove prednosti. Zato bi lahko povzeli, da je zeleni
turizem podobno kot ljubezen nekaj, kar ¢utimo in v kar
verjamemo, nekaj, kar prihaja iz nas samih in osmisli nage
delovanje. Verjetno je zato naravno in razumljivo, da je
trajnostni turizem vedja neznanka za vse, ki se ga lotevajo
samo na podlagi nacrtov, strategij in ekonomskih vzgibov.
In prav zato so najvedji junaki zelenega turizma majhni
ponudniki, ki svoj uspeh gradijo na podlagi ljubezni do
druzinske tradicije, lokalnih zgodb in hrane, ki je zrasla na
domacem vrtu za hiSo. Prav ta ljubezen pa je prava pot tudi
do dobrega trznega nastopa in uspeha.

" Sodobni turist namre¢ na vsakem koraku is¢e dokaze,

1

da je trzna obljuba resni¢na. Zaupanje do klasi¢nih
komunikacijskih sporocil, lepih slik in samohvale je ze
splahnelo. Najvel $tejejo izkusnje tistih, ki so ponudbo
doziveli danes in véeraj. Poleg tega se je turist iz pasivnega
opazovalca spremenil v aktivnega soustvarjalca dozivetja.
Val razvoja ponudbe po meri ¢loveka tako ni zajel le sistema
ukrepov, ki jih uvajamo, in certifikatov, ki jih lepimo na
vrata, temvel tudi naso komunikacijo in filozofijo, iz katere
izhajamo.

Mednarodna srenja turisti¢nih novinarjev je ze davno
izpostavila, da je =za turiste razumska komunikacija
trajnostnega turizma dogofasna, saj jih teme, kot je
energetska ucinkovitost, prav ni¢ ne zanimajo. Kar
potrjuje, da je kljuéen prav premik od razumskega

Zeleni turizem / Turlzem

podajanja informacij do
¢ustvene komunikadije, s

katero na ys
spodbuj

re‘xlicij

Kako torej gostu to, v
kar v zelenem turizmu
verjamemo, sporoditi tako,
da bo vzbudilo zaupanje?

Vprasajmo se, katerim
ljubezenskim izjavam
smo do zdaj mnajbolj

verjeli. Gotovo tistim, ki
nas aktivno vkljucujejo
v komunikacijo. = Tudi
gost potrebuje razlago o
svojem zelenem dopustu
z manj$im odtisom, ki
ga bo pustil v okolju. Ko
mu postrezemo z lokalno
hrano, rad izve, da ni
prepotovala pol sveta, da je prisla do njegovega kroznika.
Omejitve in prepovedi na zavarovanih obmo¢jih bi z
lahkoto zamenjalo povabilo gostom, da s svojim odnosom
in sodelovanjem tudi sami prispevajo k ¢istemu okolju.
Klju¢ do uspeha je povabilo k vzajemnemu odnosu dam-daj.

Vir: Goodplace

Zeleni turizem deluje zato, ker je bolj povezan z destinacijo
innjeno dedis¢ino. [zobrazujeinvisazavedanje o turistovem
vplivu na kulturo in okolje, v komunikaciji in trzenju pa
je izviren in ustvarjalen. 5. Ekokonferenca je prinesla
tudi konkretno pobudo oblikovanja druzbenoodgovorne
promocijske akcije na drzavni ravni. Akcijo Keep Slovenia
Green je komunikacijsko zasnovala Agencija za marketing
v turizmu Nea Culpa in temelji na eni klju¢nih slovenskih
naravnih vrednot - gozdu. 40 odstotkov slovenskega gozda
je pred kratkim hudo prizadel zled. Ideja zeli povezati
mnoge slovenske turisticne destinacije in ponudnike.
Njen namen je turistom v Sloveniji omogoditi aktivno
in odgovorno vkljulevanje v lokalno okolje in s tem
vzpostavitev mocnejse Custvene vezi s Slovenijo. Prav to je
namred klju¢ do zvestih gostov in ambasadorjev slovenskih
destinacij ter turisti¢ne ponudbe.

L
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SNOVALEC:
TREM
OBETAVNIM
IDEJAM SKUPNO
15.000 EVROV

Dr. Dejan Krizaj,
dejan.krizaj@turistica.si;
Tina Hedi Zakonjsek,

tina@novi-turizem.org

Obetajo se nam trije novi turisticni
produkti. Do konca letosnjega leta bo
slovenski turisti¢ni prostor obogaten

s turisticno ekolosko vasjo na Bledu,
produktom sprostitve in samozdravljenja
v cerkljanskih gozdovih, izbrane
slovenske restavracije pa bodo stregle

o

“Garden Village Bled jé‘z;gr"ajén v sozvocju z naravo. Vir: BTPS .

trnié, tradicionalni sirni hlebéek z Velike
planine. Vsi trije produkti so kandidirali
na pozivu Snovalec, namenjenemu
spodbujanju uresni¢evanja inovativnih
idej in pristopov, in na njem zmagali.

Na letosnji poziv je prispelo 43 prijav — 43 idej s podrogja
turizma. Strokovna komisija je med njimi izbrala devet
finalistov. V izjemno izenaceni konkurenci so izstopali trije
idejni predlogi, katerih avtorjiso 23. aprilana Ekokonferenci
prejeli naziv snovalec 2014, denarna sredstva v viini 5.000
evrov bruto za pomo¢ pri uresni¢evanju ideje pa jim bodo
izpla¢ana po uresnicitvi iznajdb.

Marjan Hribar, generalni direktor Direktorata za
turizem in internacionalizacijo: »Z veseljem ugotavljam,
da smo si danes na 5. Ekokonferenci na vprasanje, ali zeleni
turizem deluje, odgovorili pozitivno. In k takemu odgovoru
so nedvomno prispevali tudi vsi trije snovalci leta 2014,
katerih produkti v sebi nosijo elemente trajnostnega in
zelenega. Verjamem, da bodo s svojo inovativnostjo k takemu
razmisljanju in delovanju spodbudili tudi druge deleznike v
turisti¢ni dejavnosti. K temu pa jih bomo $e naprej aktivno
spodbujali tudi na Ministrstvu za gospodarski razvoj in
tehnologijo skupaj s Sektorjem za turizem javne agencije
SPIRIT Slovenija. Turizem je namrel specifitna panoga,
kjer je kakovost storitev klju¢nega pomena. Prav zato so
v turizmu Se bolj kot drugod pomembni podrobnosti ter
majhni, premisljeni in inovativni koraki.«

Turlzem / [novativiost



Tomaz Klemenc, v. d. direktorja agencije
SPIRIT Slovenija: »Na letosnji poziv Snovalca je prispelo
kar 43 prijav. To dokazuje, da slovenski turizem sledi v

javne

aktualni strategiji razvoja in trZenja slovenskega turizma
zacrtani smeri razvoja inovativne turisticne ponudbe
z visoko stopnjo dodane vrednosti. Letosnje prijave na
poziv Snovalec se odlikujejo po visoki stopnji trajnostne
usmerjenosti, Se posebej pa to velja za zmagovalne idejne
predloge "Turisticna vas Garden Village Bled', 'Gozdni
selfness’ in "Trni¢ na vsako mizo'. Ali zeleni turizem deluje
aline, tako ze dolgo nivprasanje. Vprasanjeje, kako ga lahko
¢im uspesneje implementiramo v razvoj in trzenje slovenske
turisticne ponudbe, da bi lahko oblikovali konkurencne,
. jasno pozicionirane in inovativne turisti¢ne produkte za
tiste turiste, ki so zanje pripravljeni placati visjo ceno.«

Prejemniki priznanja snovalec 2014

Strokovna komisija je priznanje snovalec podelila trem
prijaviteljem.

Za produkt Turisti¢na vas Garden Village Bled je snovalca
prejela samostojna podjetnica Barbara Kokelj. Blejska
turisticna vas je inovativen ekolosko-turisti¢ni produkt,
ki nastaja na obmodju opustele vrtnarije. V vasi bodo stale
drevesne higke, Sotori nad vodo, glamping Sotori, ekoloska
trgovina, edinstvena restavracija, ribnik, polnilnica za
elektri¢ne avtomobile in $e bi lahko nastevali. Strokovna
komisija verjame, da bo kon¢ni produkt zgled celovitega in
kakovostnega trajnostnega turisticnega produkta, in to ne
samo v slovenskem, temvet tudi v svetovnem merilu. Barbara
Kokelj je ob tem povedala, da »priznanje pomeni veliko
spodbudo za projekt, za katerega smo ze od vsega zacetka
verjeli, da je prava priloznost za slovenski buti¢ni turizem.
Zelimo si, da nas drugi ne bi posnemali v izvedbi, temve¢ v
osnovni ideji — biti izviren. In snovalec s svojo izvorno idejo
— poiskati najboljse iznajdbe in resitve na podro¢ju turizma —
temu pritrjuje.«

Drugi snovalec je Sel v roke Lokalni turistiéni organizaciji
Laufar Cerkno, ki z novim produktom Gozdni selfness
elemente selfnessa, kot so fizitna aktivnost, sprostitev in
samozdravljenje, prenasa v odprte prostore, v naravo, kjer
vladajo naravni elementi in materiali. Gozdni zrak, naravna
. zvotna terapija in barve narave so samo nekateri izmed
njih. Produkt bo goste vodil po danes premalo izkoris¢enih
gozdnih poteh, posebej pa strokovna komisija izpostavlja tudi
inventiven prenos koncepta iz zaprtih prostorov v gozdove
v Casu, ko ti zaradi klimatskih sprememb postajajo vse
dragocenejsi. Direktor LTO Laufar Cerkno Borut Pirih pravi:
»Priznanje snovalec je za nas izjemen uspeh, predvsem pa je
dokaz, da razvoj zelenega turizma, ki izhaja iz okolja, lahko
pomeni dodatne moznosti razvoja za lokalno prebivalstvo ter
kaze zeleno pot, ki bo v prihodnje edina prava. Ponosni smo na
to, da za izvedbo programa ne bomo posegali v naravo, temveé
jo bomo obiskovalcem priblizali z vsemi zdravilnimi ué¢inki, ki
jih ponuja, in z vklju¢evanjem preostalih lokalnih posebnosti.
S priznanjem snovalec je prisla $e dodatna potrditev, da smo
na pravi poti, kar nam potrjuje tudi okolje, v katerem delujemo
in v katerem se bo program Gozdni selfness izvajal.«

Inovativnost / Tur!zem
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Gozdni selfness, naravna terapija v cekljanskih
gozdovih. Vir: BTPS

Zavod za turizem in Sport v obéini Kamnik si je zadal
pomembno nalogo: organizirati zeli obsezno izdelovanje
trnicev, sirnih hleb¢kov z Velike
planine nad Kamnikom, ki so posebnost nage kulturne,

okusnih, okrasenih
pastirske dedi¢ine, in jih vkljuciti v kulinari¢ne turisti¢ne 4
vsebine. V nagrajenem projektul
poiskali primernega izdelovalca, 1zdelali celostno podobo

ni¢ na vsako mizd-3so0 [

4

in posebno embalazo, pripravljajo celovito zascito trnicev, Ql/

dogovarjajo pa se tudi za umestitev na izbrana prodajna
mesta in vkljucitev v ponudbo izbranih restavracij po vsej
Sloveniji. Strokovna komisija odobrava ta primer dobre
prakse, kako pozabljeno tradicionalno regionalno Zivilo
pretvoriti v iznajdbo na drzavni ravni. »Snovalec nam
pomeni potrditev, da smo projekt Trni¢ na vsako mizo
zastavili celostno, stratesko in sistemati¢no, kar je poleg
lokalne in splosne javnosti s tem priznanjem prepoznala
tudi stroka,« pravi direktorica zavoda Urska Kolar.
»Veseli smo tako priznanja kot prepoznanja pomembnosti
trni¢a pri ohranjanju slovenske tradicije, poleg naziva pa
je izjemne
jo bomt
proje

obrodosla pripadajota finan¢na nagrada, ki
erno porabili za nadgradnjo uveljavljanja

o ——
-

e
é’}l ikl Dblqgjb’tr&di(ijn izdelovanja trniéa, sira, ki pomeni
25 " ljubezen in zvestobo. Vir: BEPS



ZGODBA O SLOVENIJI JE ZGODBA O
LJUBEZNI, KI Z OBCUTENJIL DRZI SKUPAJ VSE
SLOVENSKE RAZLICNOSTI

I FEEL SLOVENIA. Slovenijo ¢utim. Z ljubeznijo!

Stara slovenska pripoved pravi, da je ob stvarjenju sveta vsaka dezela dobila veliko
svojega: ena gore, druga morje, ta neskoncna polja, ona goste gozdove. Na koncu, ko so
se dezele Ze bohotile s svojimi razkosji, se je oglasila Slovenija: Kaj pa jaz?

In tedaj se je iz malhe usulo, kar je
tam ¢akalo prav do konca: najboljse
od vsega! Dovolj za stvarjenje Se
enega sveta.

Vse to je v celoto sestavila $e zadnja,
najpomembnejda sestavina: prgisce
imela

ljubezni. Ta ljubezen je

posebno mo¢. Povezala je morje z

gorami, gozdove z vodami, polja z
vinogradi, posebnosti podzemlja s
svetlobo neba.

Zato se v Sloveniji lepote dotikajo
druga druge. S svojo bliZino so prvo
zaljubljenost spremenile v zeleno
ljubezen, ki traja, s svojim obstojem
so spodbudile

aktivno  iskanje

o o T s i I TN T

>

dobrega, z dozivetji, ki jih omogocijo,
pa so pospesile zdrav utrip srca.
Zato je Slovenija zelena, aktivna in
zdrava.

V taksni dezeli je lahko najti
ljubezen in jo obcutiti na povsem
poseben nadéin.




. B e
Zgodbe o Triglavskem narodnem parku in Bledu Zgodbe o slovenskih vodah
so zgodbe o varovanju zakladov. dobrega po¢utja in zdravja.

Zgodbe o Ljubljani so zgodbe o urbanem in Zgodbe o razlicnosti slovenskih gozdov niso z
listvarjalnem povezovanju slovenskih razli¢nosti, so o »objemnalcih« dreves, temvet zgodbe o drevesih, ki
zgodbe o mestu, ki ima ljubezen v svojem imenu. objemajo ljudi.

Zgodbe o Krasu in kraskih posebnostih so zgodbe o Zgodbe o slovenskih vinihin kulinariki so zgodbe
kamnu, ki ima mehko srce. o prvobitnem veselju do zivljenja.

Zgodbe o slovenski obali in Istri so povezane

z zgodbo o cvetodi soli v Jadranskem morju, v Zgodbe o dosezkih ljudi so zgodbe o ljubezni, ki ne
mediteranskem okolju. prizna ovir in meja.




REGIJA OSREDNJA .
SLOVENIJA - .
PRIMER DORBRE .

TURISTICNE PRAKSE
DOMA IN V TUJINI

Petra Krizan,
petra krizan@visitliubliana.si

V Ljubljani zadrzimo turista dlje, e ga
odpeljemo na nepozabno dozivetje v njeno
zeleno zaledje, kjer ima vsaka od 25 obcin,
ki se poleg Ljubljane povezujejo v regijo
Osrednja Slovenija, vsaj en turisticni biser.

V letih 2011, 2012 in 2013 smo v vzpostavitev Regionalne
destinacijske organizacije (RDO) Osrednja Slovenija in v
programe dela, ki smo si jih zastavili, vlozili skupaj 696.000
evrov. V strukturi je bilo 43 odstotkov tako imenovanih
»evropskih sredsteve, ki smo jih pridobili z razpisom, 43
odstotkov sredstev je prispevala Ljubljana kot mnajvedja
ob¢ina, 14 odstotkov pa jih je prispevalo 25 obdin, ki poleg
Ljubljane sestavljajo Ljubljansko urbano regijo.

Strategija razvoja in trZemja turizma za regijo Osrednja
Slovenija 2012-2016, po kateri v Turizmu Ljubljana
intenzivno in uspesno izvajamo aktivnosti RDO Ze letrto
turisticno sezono, prinasa jasno definicijo regijskega modela
za podrodje turizma, jasne cilje, jasen trzenjski koncept
in funkcionalni nacin delovanja regionalne destinacijske
organizacije, ki Zivi in se udejanja v praksi.

Kje je Osrednja Slovenija danes?

Obdobjepogodbe za sofinanciranje aktivnosti RDO iz sredstev
ESRR se je izteklo 15. 10. 2013 in danes lahko ugotovimo, da:

* je Ljubljana z vklju¢evanjem turisti¢ne ponudbe drugih
ob¢in nadgradila svojo turisti¢no ponudbo, druge obéine

Regija

Osrednja Slovenija

pa so skupaj z njo prisle na svetovni trg;

smo vzpostavili tesno sodelovanje med RDO in STO/
SPIRIT, ki se kaze v usklajevanju programov in skupnih
nastopih;

smo vzpostavili sodelovanje tudi z drugimi delujocimi
RDO-ji v Sloveniji s ciljem prenosa dobrih praks in
snovanjem povezovalnih programov;

presegamo optimisticno zastavljene kvantitativne nalrte,
po katerih letna stopnja rasti prihodov znasa 4 odstotke
in letna stopnja rasti nocitev 5 odstotkov. V letu 2012
smo po podatkih SURS realizirali 995.472 nocitev, kar
je 5,2 odstotka ve¢, kot smo nacrtovali (nacrt: 946.418);
v letu 2013 smo dosegli absolutni rekord, saj je stevilo
noditev v regiji znasalo 1.088.194, kar je za 8,7 odstotka
vec od nacrta, ki znasa 993.739.

je RDO Osrednja Slovenija prejemnik mednarodnega
priznanja »zlato turisti¢no srce 2012«, ki ga podeljuje
Sacen International in je nagrada najuspe$nej$im v
turizmu v JV Evropi;

smo na svetovnem spletu v skladu s strategijo RDO
uspesno nadgradili spletno mesto Visit Ljubljana (www.
visitljubljana.com) v regijsko spletno mesto tako, da smo
nadgradili blagovno znamko ter njegove vsebine obogatili
z dozivetji v Osrednji Sloveniji — tako smo ohranili
prepoznavnost in koncept vsebinsko zgolj razsirili na
girse obmodje;

med aktivnostmi digitalnega trzenja mocno izstopa
lanskoletna oglagevalska kampanja na facebooku, saj je
prisotnost Turizma Ljubljana (64.692 sledilcev — podatek
iz februarja 2014) na facebooku odmevnejsa od nekaterih
bolj uveljavljenih turisti¢nih destinacij, med njimi od
Salzburga (55.021 sledilcev), znamke Feel Slovenia
(47.252  sledilcev), Gradca (50.340), Kopenhagna
(43.627) ali Zagreba (25.577);

odkar smo v sklopu projekta RDO Osrednja Slovenija
nadgradil spletno mesto Visit Ljubljana tudi z odzivnim
dizajnom, obisk na njem nenehno naraica. Lani je bila
tako zabeleZena tretjina ve¢ obiskovalcev kot v letu
2012 (657.087 proti 491.084); stevilo obiskov spletnega
mesta pa se je prav tako povedalo za vel kot tretjino in se
priblizalo milijonu (903.664 proti 660.290);

smo vzpostavili tesno sodelovanje in povezovanje z
regijskimi turisti¢nimi ponudniki;

zadnjih nekaj let sodelujemo z lokalnimi potovalnimi
agencijami in prek spletnega mesta poleg vodenih
ogledov Ljubljane ponujamo tudi izlete po Sloveniji, ki
jih izvajajo le-te. Tako smo razsirili obzorje obiskovalcev
mesta od spoznavanja zgolj Ljubljane na vodenih ogledih
mesta do raziskovanja osrednjeslovenske regije ter v

Tur!zem / Predstavitev RDO



lednjem koraku tudi c

elotne Slovenije na uporabniku
prijazen in organiziran nacin;

. je‘= povecanje prodaje izletov (s 687
letu 2009, na 1746 v letu 2013)

poti, ob tem pa nam je uspelo tudi bistveno povecati

izletov, prodanih v

dokaz, da smo na pravi
izbiro doZivetij za obiskovalce
22. 1. . projekt »Visit
Ljubljana: Tours and trips as experiences« prejel priznanje
mednarodnega strokovnega zdruzenja Digital Tourism
Think Tank v kategoriji strategij spletnih vsebin, 28. 1.
2014 pa je bilo na virtualni konferendi istega zdruzenja

Ljubljane;

s je 2014 Turizem Ljubljana za

spletno mesto Visit Ljubljana izpostavljeno tudi kot
primer dobre prakse na podrodju mobilnega spleta;

« nam je uspelo dosedl prepoznavnost RDO Osrednja
Slovenija z uporabo razli¢nih promocijskih in trzenjskih
kanalov tudi v tujini.

Aktivnosti, nacrtovane v letu 2014

Kljub temu da na nacionalni ravni $e nimamo sistemske
reditve, ki bi RDO-jem dala smisel obstoja in delovanja, je
praksa pokazala, da je destinacijski menedzment prihodnost
nasega turizma, zato smo se ob podpori Sveta Turizma
Ljubljana in Sveta LUR v nasem primeru odlocili, da bomo
delali naprej, in to po modelu, kakr$nega smo vzpostavili
v prvih treh letih, ko smo imeli za to podporo evropskih
sredstev. V letu 2014 imamo tako za izvedbo vsebinskega
nacrta aktivnosti RDO Osrednja Slovenija, ki je bil sprejet na
forumu RDO januarja 2014, na voljo 142.169 evrov.

Medtem ko je bil v preteklih treh letih poudarek predvsem
na razvojni oz. produktni funkciji za vzpostavitev regijske
ponudbe, je letos najvedji poudarek dan promocijski funkciji
- delu z organizatorji potovanj in novinarji ter digitalnemu
trzenju. Med programskimi poudarki pa velja omeniti
produktno povezovanje z drugimi regijami.

Kulinarika, ki je prepletena z osrednjimi turisti¢nimi to¢kami
v regiji, je poleg Emone 2000 glavni fokus skupnih regijskih
aktivnosti v letu 2014. Regija Osrednja Slovenija nadaljuje
konkretne izvedbene aktivnosti

na podrodju
gastronomskega produkta. Ena od tehy

razvoja
rojekt ocenjevanja

ction«

oziroma
»Izbor kakovosti«, ki s

Med promocijskimi
studijska potovanja,
.z lokalno kulinari¢ny ponudbo iz vodica Okusi Osrednje
Slovenije, z izhodis¢emay Ljubljani, iprhato v regijo za
organizatorje potovanj, blogerje in novinarje z emitivnih
" trgov Avstrije, Nemcije, Italije, Hrvaske, Srbije ter Bosne
in Hercegovine — v povezavi z oglaSevanjem na razli¢nih
medijskih kanalih.

V okviru 2000-letnice izgradnje Emone smo v sodelovanju
z RDO Dezela Celjska in Podravsko-ptujsko-ormosko RDO
oblikovali medregijski turisti¢ni produkt Via Slovenica
(Emona-Celeia—Poetovio),

usmerjen na posameznega
kulturnega turista, ki ga bomo trzili po spletu in na nasih
dveh TIC-ih.

Digitalno trzenje
Letos$nje leto bo na spletnem mestu potekalo predvsem
v znamenju nadgradnje spletne prodaje in vsebinskega

) / Tur'zem

koncepta spletnega mesta. Pri slednjem bo v ospredju
pripovedovanje zgodb - spletno mesto naj bi postalo bolj
dinami¢no z bistveno vedjim poudarkom mna aktualnem
dogajanju ter na vsebinah, ki jih prek

omrezij prispevajo sami gostje.

spletnih druzbenih

Na podrodju digitalnega trzenja bo intenzivno oglagevanje
I J o O J
potekalo predvsem v iskalniku Google in v njegovi oglasni

mrezi, na druzbenem razli¢nih
bilnih ogla spodbujanjem uporabnikov,
naj si nalozijo aplikacijo Visit Ljubljana and More) ter na
najvecjem svetovnem popotniskem portalu TripAdvisor. Del
navedenih aktivnosti se bo financiral iz sredstev, namenjenih
RDO, preostalo pa iz sredstev za nage redne aktivnosti. Vse
aktivnosti, ki jih od zaletka projekta RDO naprej izvajamo
na podrodju digitalnega trzenja, se namrel ne glede na vir
sredstev nanasajo na vsebino RDO, saj Visit Ljubljana zdaj
deluje kot enovito uradno turisti¢no spletno mesto Ljubljane
in regije Osrednja Slovenija.

omrezju Facebook, v

mob snih mrezah (s

Explore Ljubljana and central Slovenia, and plan your trip to
the region

Getiton Available on the

. App Store

" Google play

In kako naprej po letu 2014?

V teh treh letih smo prebudili lokalne turisti¢ne ponudnike in
jih zaceli povezovati med seboj.

Nag trud je bil poplacan, saj smo za to veliko delo prejeli
evropsko nagrado in slovimo kot primer dobre prakse v tujini.
Na trgu, zlasti na tujih trgih, se je vzpostavil pozitiven odnos
do ponudbe, ki povezuje celotno regijo, zato je klju¢no, da se
to delo nadaljuje, vzdrzuje in nadgrajuje.

o

RDO Osrednja Slovenija je najbolje organizirana
regionalna turisticna organizacija v Sloveniji
ter primer dobre prakse doma in v tujini.

‘}MM L\mmr .
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Igor Jurisic,

predsédnik Popotn zdruzenja Slovenije

»ZA RAZLIKO
OD HOTELOV.
KJER STANDARDI
NAREKUJEJO
VZDUSJE, V
HOSTLIH VZDUSJE
NAREKUJE
STANDARDE .«

»Mladinski turizem ni 2zgolj potencial,
ampak predvsem investicija v prihodnost
turizma posamezne drzave«

O zgodovini mladinskega turizma,
stefreotipih, kisevezejonamladepopotnike,
potencialu, ki ga mladinski turizem
izkazuje, smo se pogovarjali z Igorjem
Jurisicem, predsednikom Popotniskega
zdruzenja Slovenije.

a

Kje so zacetki mladinskega turizma v Sloveniji?

Zgodovina organiziranega mladinskega popotnistva v Sloveniji
sega v drugo polovico 19. stoletja oziroma v leto 1884, ko so
studentje tehni¢nih ved ustanovili prvo organizacijo, ki se je
ukvarjala s spodbujanjem mobilnosti mladih in mladinskim
popotnistvom. Gre za »Akad. techn. Ferialverbindung Carniolac,
ki so jo ustanovili nemski studentje v Ljubljani. Prav zaradi tega
govorimo, da organizirano mladinsko popotnistvo na Slovenskem
sega v leto 1892, ko so slovenski studentje ustanovili Ferijalno
drustvo SAVA in se ukvarjali s spodbujanjem mobilnosti mladih.
Podobno kot danes na www.youth-hostel.si in www.globetrotter.
si najdemo vse potrebne informacije, so v Ferijalnem drustvu Sava
izdajali svoj almanah. V zacetku 20. stoletja so sledile tudi druge
organizacije, kot na primer »Prosveta« leta 1908.

Takoj po prvi svetovni vojni so se tovrsine organizacije zdruzile
in tako je nastal »Djacki Ferijalni Savez« takratne skupne drzave,
ki je izdajal popis brezpla¢nih namestitev in drugih ugodnosti za
imetnike ¢lanske izkaznice. Na vlakih in parnikih so lahko mladi
popotniki koristili kar 50-odstotni popust. Po drugi svetovni vojni
je bila Pocitniska zveza Slovenije del Ferijalnega saveza Jugoslavije,
ki je leta 1970 postal polnopravni ¢lan International Youth Hostel
Federation — IYHF (ta je bila sicer ustanovljena Ze leta 1932, prvi
stalni hostel pa je zacel delovati leta 1912 v Alteni v Nemdiji).
Dejavnost se je nadaljevala tudi v samostojni Sloveniji, od leta 2002
dalje pa je Popotnisko zdruzenje Slovenije predstavnik Slovenije
v International Youth Hostel Federation ali skrajsano Hostelling
International. Poudariti moram, da je rdeda nit nastanka in obstoja
IYHF spodbujati mlade k spoznavanju drugih kultur, narodov in
lepot, kar je z naslednjimi besedami zapisano tudi v temeljni listini
Hostelling International.

Kaj so znadilnosti tega segmenta turizma? Pogosto si pod
pojmom »mladinski turizem« predstavljamo mlade, ki potujejo
z nahrbtniki, z malo denarja in kot ciljno skupino, ki isce
predvsem zabavo. Ali ta stereotip dvzi?

Mladi popotniki seveda i3¢ejo tudi zabavo, ki pa je le dodana
vrednost k celotnemu potovanju. Stereotipe, da je mlad popotnik
slab potrognik ali da je njegovo obna$anje neprimerno in podobno,
so razblinile Ze raziskave Svetovne turisti¢ne organizacije pred
kaksnim desetletjem. Mladi popotniki obsegajo Eetrtino vsega
turisti¢nega prometa, potro3nja pa je le nekoliko manjsa od
povpre¢ne. Dodatno je treba poudariti, da mladi popotniki porabijo
relativno malo za noditev, vse preostalo pa porabijo v lokalni
skupnosti za vstopnine, najeme, hrano, oglede in drugo. Seveda
obstajajo turisti¢ne agencije, ki promovirajo izklju¢no zabavo, a tu
ne gre za mladinski turizem, ampak za masovno industrijo zabave,
agencije pa po velini organizirajo zgolj prevoz in namestitev ter
seveda zabavo, vse preostale komponente (naravne znamenitosti,
kultura, domoznanstvo, etnografija ...) pa po navadi odpadejo. Prav
te organizacije slikajo mlade popotnike kot glasne vandale, katerih
glavni namen je pijancevanje, kar pa je zmotno posplogevanje.
Dodaten zebelj v krsto stereotipom je zabila Studija, ki jo je
pripravila univerza iz norveskega Bergna, ki je ugotovila, da je
poraba mladih popotnikov v norveskih mestih visja od porabe
potnikov z luksuznih krizark, ki imajo vso hrano in pijaco na ladji,
v mestu pa zapravijo zgolj za kak§no malenkost.

Kaksen potencial danes izkazuje mladinski turizem?

Mladinski turizem ni zgolj potencial, ampak predvsem investicija v
prihodnost turizma posamezne drzave. Destinacije, kjer ni mladih,
propadejo in zamrejo. Mladi popotniki imajo to lastnost, da zelijo v
¢im kraj$em ¢asu videti ¢im veé. Prav zato je treba posvecati veliko
skrb temu, s kakénimi spomini bodo zapustili Slovenijo, saj je od
tega odvisno, ali se bodo v obdobju naslednjih 30-50 let e vracali.
Vlaganja drzave v organiziran mladinski turizem, infrastrukturo in
podporo le-tej je zato kljuénega pomena, ¢e zelimo Cez 5 ali 10 let
polniti hotele s 3-5 zvezdicami, kamor bodo prihajali ti isti ljudje,
le njihov odsev v ogledalu bo nekoliko zrelejsi.

Tur!zem / Interviu
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Kolika clanaov steje Popotnisko zdvuzenje Slovenije?

Pod okriljem Popotniskega zdruzenja Slovenije deluje 45 hostloy, od
takih, ki imajo zgolj nekaj deset lezig¢, pa do takih, ki sprejmejo 500
gostov in vec.

So na podrocju mladinskih prenolisc sprejeti standardi? Kateriso
oz. kaj doloéajo?

Slovenija nima sprejete kategorizacije za mladinska prenodisca, niti
za§&itene in definirane besede hostel, kar pomeni, da si lahko vsak,
ki ima registrirano oddajanje sob, omisli ime hostel. To ima seveda
veliko negativnih posledic, saj imamo samo v Ljubljani na spletnem
portalu www.hostelworld.com seznam 47 »hostlov«, na Bledu pa se na
istem seznamu znajde kar 29 »hostlove, ki pa so vse — od zasebnih sob
do hotelov.

Na drugi strani ima Hostelling International predpisane minimalne
standarde, dodano k temu pa razvit sistem kakovosti v hostlih. Na
podlagi teh standardov smo v Sloveniji naredili kategorizacijo, po
kateri so hostli razvr§ceni v pet kategorij. Za razliko od hotelov, kjer
standardi narekujejo vzdusje, v hostlih vzdusje narekuje standarde.
Zato kategorizacija, ki je bila sprejeta pred zacetkom poletne
sezone leta 2008, omogoca prehod v visjo kategorijo z dodatnimi
kategorizacijskimi tockami, ki jih hostel pridobi z dedatno vsebino
(brezplacen brezzi¢ni internet, urejena infotocka z voznimi redi in
znamenitostmi, pralnica za goste ...). V mrezi Popotnikega zdruzenja
Slovenije so lahko le hostli, ki izpolnjujejo vse te zahteve in prav v
kakovosti je odgovor, zakaj je v Popotniskem zdruZenju Slovenije v
celotni Sloveniji 45 hostlov, na seznamih spletnih trgovcev, kjer je
edini pogoj placilo provizije, pa jih je samo v prestolnici 47.

Kako pa je z izobrazevanjem kadra v mladinskih prenoliscih? So
predvideni posebni programi, posebna izobrazevanja?

V  Popotniskem konstantno skrbimo za
razvoj kadra, za izobraZevanja in Studijske obiske. Zavedamo se,
da je sposoben kader, ki kompetentno opravlja svoje poslanstvo,
pomembnejdi od zidov in opreme objekta. Opazamo namrec, da
imajo hostli, ki so sicer v fizicno slabsem stanju, prav zaradi kadra
vec obiska kot nekateri novejsi in bolj urejeni hostli. Ta podatek nam
pove, kako pomembno je imeti kakovostno usposobljen kader za
doseganje zadovoljstva gostov. V letu 2013 smo v Sloveniji izvedli
ze drugo usposabljanje za pridobitev certifikata kakovosti v hostlih,
vsako leto pa organiziramo §tudijski obisk katere druge drzave, ki ima
dobro urejeno mrezo hostlov. Dodatno omogodamo izobrazevanja
prek webinarjev, e-learninga in drugih oblik izobraZevanja na daljavo.

zdruzenju  Slovenije

Sodelujete tudi z drugimi zdruZenji na podrodju turizma? S
katerimi?

Na podrog¢ju turizma bi izpostavil predvsem sodelovanje z agencijo
SPIRIT (prej seveda s STO) in TZS na nacionalni ravni. S SPIRIT
sprotno usklajujemo aktivnosti na podro¢ju mladinskega turizma in
promocije Slovenije prek mreze youth hostlov, saj imamo ez 4.000
hostlov po svetu, kjer lahko brezplatno promoviramo Slovenijo
s pomodjo slovenske mreze hostlov. Tudi ta intervju je plod tega

" vzornega sodelovanja. S Turisticno zvezo Slovenije sodelujemo v

skupnih projektih, kot je na primer »Znanje, mladi in turizemc, ter
celo skupaj kandidiramo na razpisih, s pomo¢jo katerih poskusamo
Slovenijo $e bolje promovirati za mlade. Sodelujemo pa seveda se z
vrsto drugih organizacij, v ospredju so predvsem lokalne turisti¢ne
organizacije in drustva.

Kako ocenjujete sodelovanje z dvugimi ovganizacijami/zdruzenji
na podvrodju turizma?

Sodelovanje z zgoraj opisanimi organizacijami in zdruzenji je odli¢no.
Bistveno slabge pa je sodelovanje s Slovenskimi zeleznicami, kjer so
pred skoraj desetletjem »monopolizirali« sistem popustov in ponujajo
popust zgolj za imetnike ene izkaznice, vse preostale izkaznice (ISIC,
Hostelling International, dijagka, $tudentska ...) pa ne omogoéajo

popustov. Po nekaj letih pogovorov smo prlsh do situacije, ko se

Interviu / Tur'zem

sprasujemo o smislu nadaljnjih pogovorov. Nerazumljivo se zdi, da
se SZ dobesedno otepajo novih potnikov (z enakim popustom, kot ga
imajo s kartico Slovenskih Zeleznic), ko pa je se vedno precej vlakov
skoraj praznih.

Kaksen potencial ima Slovenija na podrolju razvoja in trZenja
tega turisticnega produkta? Kaj bi bilo treba storiti, da bi v
Slovenijo privabili Se ve¢ mladih popotnikov?

Mladi popotniki prihajajo v Slovenijo zaradi ponudbe, kakovostna
mreza hostlov pa idejo pomaga realizirati. Slovenija ima vse, kar
mladi popotniki i§¢ejo. Najvedja tezava je povezovanje, saj od mladih
popotnikov ne moremo pricakovati, da bodo iskali informacije na
sto razlitnih mestih. V Popotniskem zdruZenju Slovenije se trudimo
povezovati tudi preostale ponudnike (ne le namestitev), ki se vzameno
za popuste mladim popotnikom promovirajo na nasem spletis¢u. Za
razliko od nekaterih ponudnikov popustov v Popotniskem zdruzenju
Slovenije ne dovolimo, da bi se kakovost izgubila v koli¢ini, in
tako objavljamo le popuste tistih ponudnikov, ki so pomembni za
promocijo Slovenije, kot na primer Postojnska jama ter Predjamski
grad, Kobilarna Lipica, Park Skocanske jame, slap Savica ali pa
vodenja po mestih, muzeji, izposoja §portne opreme ter ucenje tujih
jezikov. Nadgradnja, ki sledi, pa so povezane celote na dolo¢enem
obmodju pod imenom »SAY HI TO ...«. Do lani smo tako promovirali
le Slovenijo kot celoto in prestolnico z brosuro »Say HI to Ljubljanac,
letos pa sledita $e Maribor in regija Korogka.

Katera so najbolj pereta vprasanja, ki jih je na tem podrodju treba
resiti?

Povezovanje in birokracija. Kot Ze re¢eno, imamo v Sloveniji vse, kar bi
utegnilo zanimati mlade popotnike, le zbranega nimamo nikjer in tako
dajemo vtis neorganiziranosti, ki je po veéini upravi¢en. V Sloveniji
znamo najti desetine milijonov evrov za infrastrukturo, potem pa
zmanjka nekaj tiso¢ evrov za usposabljanje kadra in promocijo. Tako
smo v Sloveniji s pomoc¢jo evropskih sredstev in lokalnih skupnosti
dobili 10 vrhunskih hostlov, v razpisu pa ni bilo niti odstotka za
usposabljanje kadrov in promocijo. Birokracija in administrativne
ovire pa tudi marsikoga odvrnejo od idej; se posebej taksne, ki vedo,
kako preprosteje se to resuje v primerljivih evropskih drzavah. Ce
bomo v Sloveniji nadli ¢arobno palico, ki nas bo zac¢ela povezovati ter
se spopasti z birokracijo in administrativnimi ovirami, vidim veliko
priloznost v razvoju mladinskega turizma ter turizma nasploh.

Za konec pa se vprasanje: ste v mladosti tudi vi veliko potovali z
nahrbtnikom po svetu?

Biti mlad ne pomeni, da si star 20 let; mlad je ¢lovek, ki ga razburi
vsaka krivica na svetu. Tako je zapisal Juan José Arreola. Misel naj bo
le uvod v odgovor, da $e zmerom kdaj pa kdaj pograbim nahrbtnik in se
odpravim na potovanje, kot sem se v svoji rosni mladosti, ko smo se s
prijatelji pri 23 letih odlo¢ili, da se s transsibirsko zeleznico odpravimo
¢ez Mongolijo do Kitajske in nam je ta podvig tudi uspel. Potovanje z
odprtimi o¢mi je najbolj$a Zivljenjska Sola, saj ne odkrivas le drugih
kultur, krajev in obicajev, ampak predvsem spoznavas samega sebe.

youth hostle in druge namestxtve, k)er ne bo_
| razhko éui] med ‘rasami, narodnostml, barvo,

_vero, s polom, dvuzbemmx razredi in politiénim
prepricanjem z namenom boljsega medsebo;nega
razumevanja doma in v tujini.

(Iz temeljne listine Hostelling International)



TURISTICNA
PRILOZNOST
1. SVETOVNE VOJNE

Marjana Gréman,
mariarm.grcnmn@r[vsio.sz’

Obicajnost in nedomiselni koncepti se v
turizmu nikoli ne izplacajo. Ko govorimo
o inovativnosti, govorimo o zgodbah, ki
so ogledalo slovenskega turizma. Ljudje si
namrec ne zapomnimo letnic, zapomnimo pa
sizgodbe. In ce so dobre, nas odpeljejo na pot.
Zaradi njih postanemo turisti in destinacijo
nam proda najboljsi pripovedovalec zgodb.
Pri tem Steje vse - od gostoljubnosti,
kulinarike, infrastrukture do pristnosti.

Ena izmed mocnejsih zgodb, ki so letos v ospredju
zanimanja turisti¢ne javnosti, je 1. svetovna vojna, ki bo z
razli¢nimi obletnicami aktualna vse do leta 2018, ko se bo

Na pokopaliscu
Vir: AvhivRTV

po vsej Evropi z razli¢nimi dogodki obelezevalo njen konec.
Zgodovinski turizem velike vojne pri nas najizraziteje
povezuje ¢ezmejni projekt Pot miru — Via di pace, ki se
iz Zgornjega Posodja seli e na Kras, Gorisko, v Benetijo
in Furlanijo - Julijsko krajino ter tako postopoma gradi
enoten turisti¢ni prostor. Na sti¢is¢u Krasa, Jadranskega
morja in Julijskih Alp, kjer je zgodovinski spomin na veliko
vojno izjemno mocan, tako nastajajo turisti¢ni paketi, ki
povezujejo dedid¢ino soske fronte in ponudnike z obeh
strani meje — muzealce, hotelirje, turisti¢ne agencije in
zasebne zbiratelje. V okvire zgodovinskega turizma se
vpletajo $portne aktivnosti, kultura, naravne znamenitosti
in kulinari¢ne posebnosti pa tudi — kar je 3e posebej
dragoceno — osebna obc¢utenja posameznikov, ki jih uradna
zgodovina navadno izpusti. Ja, vojna spremlja generacije
ge dolgo po tem, ko uradno mine. To vedo najbolj zZivo
povedati predvsem strastni zbiralci vojagkih predmetov, ki
so na svojih podstredjih uredili zasebne zbirke. Custveni
naboj zari skozi pisma, osebne predmete, plinske granate,
puske, celade, vojaske cutarice, kose uniform, gumbe in
sponke za pasove. Vsak kos posebej se na svoj nacin grenko
dotakne obiskovalca. Bili so tako kot jaz ali pa ti ...

Ravno letos, ko se obelezuje 100. obletnica zacetka 1.
svetovne vojne, je treba poudarjati unikaten turisti¢ni
produkt z izjemnim potencialom, saj naj bi v Evropi,
po poteh zgodovinskega turizma in obujanja spomina
na obletnice 1. svetovne vojne, potovalo kar okoli pet
milijonov turistov. Kar je ved kot izjemna turisti¢na
priloznost — tudi za Slovenijo. Ne pozabimo, da je bila 1.

Tur'zem / Na levse



na vojna veliko krizi§ée narodov in da se je samo

na obmodju soske fronte borilo ve¢ kot 20 narodov $tirih
razlienih v 2di in 18 jezikov. Turistiéni delavci
pa ob tem p

samo ljubite

redo, da po Poteh miru Ze prihajajo ne
ji zgodovine, $olske skupine in $tudentje,
ampak tudi potomci tistih, ki so na tem obmodéju izgubili
svoje zivljenje lagi zapiskov, starih dnevnikov

pripovedi, prihajajo iskat

omine in svoje korenine. To so
gostje z dodano vrednostjo, ki Zelijo razumeti identiteto
prostora in njegovo zgodbo.
Zgodovinski turizem ima pri nas mehko vsebino, ki jo
nikakor ni mo¢ primerjati s temnim in mra¢nim turizmom,
ki se dogaja na primer v Auschwitzu ali na poljih smrti
.v Kambodzi. Tu ni v ospredju zahodnjaska dekadenca
hlepenja po turisti¢nih atrakcijah, ampak decentna
refleksija zgodovinskega spomina z globoko pieteto do
" padlih vojakov. To ni zgodba o &ag¢enju bitk in malikovanju
vojne. To je zgodba o mirovnem poslanstvuy, ki s turizmom
tenkocutno sporoca, kaj je vojna in zakaj do nje ne bi
ve¢ smelo prihajati. In to je ta patina, dodana vrednost
zgodovinskega turizma na nekdanjem obmodju vojne
krajine Krasa, Gorigkega in Poso¢ja. In ja, zgodovinsko
dogajanje, ki je spremenilo svet in zivljenje v nasih krajih,
danes postaja prvorazredna turisti¢na priloznost.

Kamnita pusc¢ava, ki jo je pred stoletjem za seboj pustila
velika vojna, je danes po vecini zaraicen prostor. In brez
entuziastov iz kobariske Fundacije Poti miru bi vojaske

-v‘ak!"\‘ '\f‘m
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utrdbe, podzemne rove, muzeje prostem, kaverne,
strelske jarke in Stevilne vojaske spomenike prerasla
pozaba spomina. Namesto tega pa se prostor z izjemno
moénim zgodovinskim spominom, z vso surovo lepoto
narave, raznolikostjo kultur, jezikov in gastronom

odpira svetu. Ranljivo in iskreno. Da ¢lovek nehote zacuti

rane, ki so jih tej pokrajini zadale vse njene v

Hocemo SE ve¢ takinih zgodb!

100. obletnica zacetka 1. svetovne vojne je unikaten
turisticni produkt., Vir: Arhiv RTV.




| 444 ,pl{,,p;,@ Pohod zbralo veliko Stevilo ljubiteljev pohodnist
‘ '/;,, avod za turizem, kulturo, mladino in EpErt%i_-da.
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POHODNISKA
POT ALPE
ADRIA TRAIL

Livija Kovac Kestantinovic,
livija.kovac@spiritslovenia.si

Konec aprila je v Goriskih brdih potekalo
odprtjepohodniskesezonepomednarodni
daljinski poti Alpe Adria Trail ter odprtje
nove magicne tocke na tej vse bolj
priljubljeni pohodniski poti, ki povezuje
tri dezele, tri kulture in tri narode.

Slovenija in slovenski turizem se na evropskem in
globalnem turisti¢cnem zemljevidu vse bolj uveljavljata
kot priloZnost zelenega, aktivnega in zdravega oddiha. V
skladu s to vodilno tematiko in oblikovanjem privla¢nih
turisti¢nih produktov, ki prestopajo meje, je nastal produkt
aktivnega oddiha pohodniske poti ALPE ADRIA TRAIL.
Ta pohodniska pot je plod uspesnega sodelovanja med
tremi partnerji iz Slovenije (SPIRIT Slovenija), Avstrije
(Karnten Werbung) in Italije (Turistiéna organizacija

stva.

Furlanija - Julijska krajina - FVG). Pot povezuje tri narode,
tri kulture, tri pokrajinske tipe in poteka od Velikega Kleka
(Grossglockner) cez Slovenijo do morja pri Trstu. Pot
Alpe Adria Trail, ki je bila vzpostavljena v lanskem letu,
je 690 km dolga in oznacena pohodniska pot, ki poteka
od Velikega Kleka v Avstriji ¢ez slovensko ozemlje vse do
Jadranskega morja proti Trstu/Miljam v Italiji, in sicer v 43
dnevnih etapah. Gre za srednje zahtevno pohodnisko pot po
alpskem in nealpskem podrodju, ki ljubiteljem pohodnistva
v vec kot 40 etapah v dolzini do 20 km oziroma sedem ur
hoda ponuja veliko uzitka.

Pohodniska pot v Slovenijo vstopi na sedlu Jepca na
slovensko-avstrijski meji, etape poti Alpe Adria Trail
v Slovenji pa nato vodijo iz Kranjske Gore cez najvisji
prelaz v Sloveniji Vrsi¢ ter skozi neokrnjeno naravo doline
reke Soce skozi Bovec. Pot nato doseZe DreZnico nad
Kobaridom, pomembno kulturno mestece, znano po bojih
in spomenikih iz prve svetovne vojne. Pri Bregu zavije
v vinorodni okoli§ Gorigkih brd, kjer se pohodnik srea s
tradicijo vinogradnistva ter mednarodno priznanih vin.
Trasa pride na slovensko stran ponovno pri Lipici, 430 let
stari svetovno znani kobilarni in konjeniskem centru, in
se nadaljuje ¢ez hrib Kokos do slovenske meje z Italijo pri
Krvavem Potoku.

Leto$nja prireditev ob odprtju te poti je potekala v nedeljo,
27. aprila, v Goriskih brdih. Ljubitelji pohodnistva so
se tako podali po etapi poti med Neblom in Smartnim z

vmesnimi postanki z bogatim kulturnim in kulinari¢nim

Tur!zem /



V Fojani so pohodniki pokusali med in suho sadje, na gradu Dobrovo so zanje pripravili bogat kulturni program,
v Vinski kleti Goriska Brda pa voden ogled kleti z degustacijo vin in lokalnih kulinari¢nih dobrot ter kulturnim
programom. V Imenjah jih je prav tako pricakal kulturni program s kulinari¢no pogostitvijo z oljcnim oljem.

prada.

programom. Organizatorji pa so obiskovalce v Goriska
brda povabili Ze dan prej, in sicer v soboto, 26. aprila, ko je
potekala tradicionalna prireditev Brda in vino, na kateri so
svoja vrata za obiskovalce odprle kleti srednjeveske vasice
Smartno in obiskovalcem v pokusino ponudile vrhunska
vina brigkih vinarjev z obeh strani meje. Sobotni dogodek
so spremljala tudi strokovna predavanja, delavnice ter
odli¢na gastronomska ponudba.

Na razglednem stolpu Gonjg_ie sta potekala i:;ojezifni
kulturni progvamin odprije novemagicne tocke poti
=5 Alpe Adria Trail.

Ve¢ informacij o pohodniski poti Alpe Adria
Trail je na voljo na www.alpe-adria-trail.si,
o ponudbi Goriskih Brd pa na www.brda.si.
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Lust am Leben
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SIW™
Slovenic‘m'incoming Workshop

Nova Gorica, 15 - 17 May

Uradna otvoritev borze je bila v petek, 16. maja, ob 9. uri, v preddverju Hotéla | erla. Udelezence je pozdravil tudi i

FOTOREPORTAZA

S 17. SLOVENSKE
TURISTICNE BORZE
V NOVI GORICI

17. Slovenska turisti¢cna borza oziroma
Slovenian Incoming Workshop (SIW) je
potekala med 15. in 17. majem 2014 v
destinaciji Nova Gorica, v organizaciji
javne agencije SPIRIT Slovenija,
gostiteljici pa sta tokrat bili Mestna
obcina Nova Gorica in druzba Hit kot
najvidnejsi nosilec turisticnega razvoja
v regiji. Najpomembnejsi poslovni
dogodek slovenskega turizma je tudi
letos povezal poslovne priloznosti in
oddih z aktivnimi dozivetji Goriske kot
enotne turisticne destinacije.

direktorjajavne %"Cijef SPIRITS {venija Tomaz Klemenc. ™ ‘

&

Slovenska turisticna borza je odliéna priloZnost,
da tujim agentom in organizatorjem potovanj
predstavimo naso dezelo in Siroko paleto priloznosti
za odkrivanje turisti¢nih dozivetij.

xy g
tek "16.%{;

)

5 ' 3 sa ¥ -
“Na poslovnem dnevu SIW je Sodelovalo 199 prédstavnikov iz432
“slovenskih turisticnihpodjetij in 145 predstavnikov iz 11 Ltujih
Sturisticnih agencij, orga‘iﬁélﬁz‘fmjev potovanjin drugihituristicno

naravnanih podje‘tij  1¥rzav.
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Masa Pavokovid,
masa@odprtakuhna.si

Kulinaricna avantura v
srediscu prestolnice

Petki so med marcem in oktobrom na
Pogacarjevem trgu v Ljubljani Ze drugo
leto zapored med 8. in 20. uro rezervirani
za kulinari¢no razvajanje, kjer kuharski
mojstri kuhajo na prostem.

Ideja o kulinaritnem projektu se je porodila Izraelcu
Liorju Kochavyju, ki ga je v Slovenijo pred 3estimi leti
pripeljalaljubezen. »Bil sem lucen in zahotelo se mi je neesa
drugalnega, a zal je bila nedelja. Zazelel sem si, da bi imeli

v Ljubljani trznico, ki bi mi ponujala vse dobrote razli¢nih
slovenskih regij, prisotni pa bi se ob tem Se zabavali,« je
povedal direktor projekta Odprta kuhna.

Prvi¢je na Pogadarjevem trgu zadisalo spomladi 2013 in od
takrat se ob petkih pise tradicionalna kulinari¢na zgodba,
kjer je na enem mestu zdruzenih ve¢ razlicnih ponudnikov
hrane iz celotne Slovenije. Ponudbo vsak petek, seveda v
primeru lepega vremena, ustvarjajo kuharski mojstri iz vse
Slovenije, obiskovalci pa lahko svoje brbontice razvajajo na
vec kot 35 stojnicah.

Kulinari¢na ponudba

»Osvajanja teritorija Odprte kuhne« se obiskovalci lotevajo
na razli¢ne nacine, a med najpogostejsimi sta naslednja dva:
prvi pristop je sprehod med stojnicami, nato pa izbira, kaj
je zadisalo najbolj, medtem ko si drugi ze pred prihodom

Turlzem / Odprta kuhna
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zamislijo, kaj bi danes jedli. Ko je hrana izbrana, je treba
" vse skupaj zapakirati $e z dobro druZbo, ki pa je na najbolj
pretoéni tocki v Sloveniji zagotovo ne manjka.

»Petek je edini dan v tednu, ko v sluzbi ne
debatiramo, kje bomo jedli. Vsak teden @
Odprta kuhna,« je zapisal Andrej Tréek na

twitterju. &:

Do danes sejev Odprti kuhni zamenjalo vec¢ kot 85 razli¢nih
ponudnikov hrane, ki so se kulinari¢cnemu dogodku
pridruzili zaradi svoje kakovosti in izvirnosti.

Kulinari¢na ponudba je tradicionalne
slovenske hrane in mednarodnih specialitet. V ponudbi je
tako vse od razli¢nih golazev, $trukljev do prazencain potice,
obiskovalcem pa so na voljo tudi veganska hrana, morska
hrana ali kitajske, tajske, indijske, mehigke, perzijske ter

" celo afriske specialitete. Ob vsej Ze nasteti ponudbi se lahko
obiskovalci posladkajo 3e s presnimi torticami, ob tem pa si

- postrezejo z vrhunskim pivom ali vinom.

sestavljena iz

»Nekaj egipcanskega + nekaj slovenskega

+ 2 kozarcka vincka + prijatelji @odprtakuhna
= recept za smeh ...,” je na twitterju zapisala
BarbaraD.

Nagrada jakob

Ustvarjalci kulinari¢nega projekta Odprta kuhna so na
letosnjem sejmu Alpe-Adria prejeli tudi nagrado jakob
za odli¢nost in kakovost v turizmu regije Alpe-Jadran.
»Projekt Odprta kuhna predstavlja izredno inovativen in
originalen nalin ponudbe v okviru uli¢ne prehrane. Presegel

1/ Tur!zem

Odoprta kuhn

je vsa pricakovanja, tako glede obiska kot tudi pestrosti
ter kakovosti. Naslednja pomembna sestavina Odprte
kuhne je njena odprtost tudi z vsebino, ki je kulinari¢no
multikulturna, saj se ob jedeh 24 gastronomskih regij
Slovenije predstavljajoinponujajojedi tudi drugih kulturnih
okolij,« je zapisano v obrazlozZitvi mednarodne komisije.
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Odprta kuhna
Pogacarjev trg v Ljubljani
Vsak petek od 8. do 20. ure
www.odprtakuhna.si
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Splosni javnostije potekala takov ok’u‘:
VeNski stojnici je izpostavljena predvsem téma
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AKTIVNOSTI
V NEMCILJI
PRED LETOSNJO
TURISTICNO

SEZONO

Majda Rozina Dolenc,
majda.dolenc@spiritslovenia.si

Predstavnistvo javne agencije SPIRIT
SlovenijavNemcijis partnerjislovenskega
turizma pred glavno letosnjo turisti¢no
sezono pripravlja izvedbo vec akcij. Tako
zelimo kratkorocno vplivati na odlocitve
za izbiro Slovenije kot destinacije za
binkostne pocitnice, ki bodo letos v celoti
Vv juniju, ter za obisk Slovenije letos poleti
in jeseni.
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Na Bavhrskem ko sredi maja izvedena akcija
vlaganja\ letaka o Sloveniji/v dnevne casopise.
Naro¢nikom\ na $irdem podrodd Miinchna W razdeljenih
100.000 letaks prédstavitvi lepot Slovenije in
razlogov za obisk nase drzave vsebujejo tudi povratno
dopisnico za nare¢ilo promocijskih brogur. Tako 0
v predstavni$tvu agencije SPIRIT Slovenija v Miinchnu
natan¢no spremljali odziv na akcijo glede na povedano
povprasevanje po brosurah. Lepo oblikovan letak v barvno
potiskani ovojnici s fotografijo Piranana eniin lipicancevna
drugi strani je bil izdelan s pomo¢jo evropskih sredstev, ki

bodo tudi vir za placilo stroska vlaganja tega promocijskega
gradiva v bavarske ¢asopise. ~

V casu od 22. do 24. maja 2014‘%@ potekala
samostojna predstavitev turizma Slovenije v
Dresdnu na Saskem. Predstavniitvo agencije SPIRIT
Slovenija v Nemc¢iji aktivnost pripravlja v sodelovanju
s ¢astnim konzulom Republike Slovenije v Dresdnuy,
Martinom Bergmannom, in veleposlaniétvom Republike
Slovenije v Nemdiji. Predstavitev b@cﬁotekala na osrednjem
trgu v svetovno znanem starem delu Dresdna, pred
stavbo konzulata Republike Slovenije, s prestizno lokacijo
neposredno ob znameniti cerkvi. iy O@"“C

Na predstavitev Slovenije v Dresdnulje\prijavljenih
15 partnerjev iz slovenskega turizma,” zasedba pa be

\Qzagotovﬂa celovito predstavitev Slovenije od Alp do

morja, s predstavnikom glavnega mesta, Postojnske jame,
vel slovenskih hotelov in term, vklju¢no z zdruZenjem,

Turlzem / Tuii troi



zagotovljena je  tudi predstavitev aktivnih poditnic,
pohodnidtvain k(;}'ésarjenja. Prvidan predstavitve Slovenije
v Dresdnu, tj. v cetrtek, 22. maja 2014, bamo izvedli
slovenski sprejem za kljucne partnerje iz Dyesdna in
tega dela Nemdije.

oo

Osrednja akcija trznega komuniciranja bo intenzivnejsa
spletna kampanja promocije turizma Slovenije na
nemskem trgu, ki se zadenja z majem in bo trajala do
konca julija 2014. Prepricljiva oglasna sporoc¢ila in vsebine
tematskih pristajalnih strani (Landing Pages), vkljuZno
z zgodbami o Sloveniji in s poudarki na dogodkih ter z
vklju¢enimi konkretnimi ponudbami paketov slovenskih

. partnerjev, se-ge—pripravieni. Medijski nacrt oglagevanja
vkljuéuje izbtane nemske spletne portale, ki zagotavljajo
oglede in ysebinsko odgovarjajo ponudbam turizma

" Slovenije. Spletno oglasevanje bo potekalo v juznem delu
Nemcije, na Ravarskem, v Baden Wirtembergu in Hessnu,
saj so te nemgke zvezne dezele Sloveniji najblizje, hkrati pa
tudi ponajnovejsihpodatkihvodilnegainstituta zaraziskave
trga v Nemcifi — GIK (Gesellschaft fiir Konsumforschung) —

gospodarsko In po kupni modi prebivalstva najmoc¢nejse v

Nemdiji. . !
J —) S \'«Aﬁo 0&40@&0&\4&& bogtg\y

Pripravljamo Se predstavitev alpskega dela Slovenije =
Oberkrain Slowenien — na sprejemih v Berlinu (17. junija
2014) in Miinchnu (1. in 2. julija 2014), slovenski sprejem
pa bo tudi v Hamburgu, in sicer 24. junija 2014.

-_—
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V maju 96 v Frankfurtu znova tudi strokovni
sejem za kongresne dejavnosti IMEX (20.-22. maj
2014), konec julija pa se bomo pred poletnimi po¢itnicami
sreali $e na 40. evropski borzi turizma za skupine
RDA v Kélnu (29.-31. julij 2014). Zdruzenje evropskih
prevoznikov skupin RDA bo tudi prihodnja stiri leta vodil
Richard Eberhardt, ki je bil na leto$njem srecanju ¢lanic
RDA v zacetku aprila v mestu Brugge na Nizozemskem
znova izvoljen za predsednika.

VirsArhiv SPIRLT, Slon
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Prya svetovita vojnaje bila tragicen dogodek v evropski in svetovri zgodoviri. Bolj kot o tragiki lahko sicer govorimo o norosti
velesil, ki so bile brez omahovanja pripravljene zrtvovati milijone zivljenj svojih podam'kov Zal ne prvié - in o¢itno tudi ne zadnjic.,

TURISTICNA
PROMOCIJA
OB STOLETNICI PRVE

SVETOVNE VOJNE
POVEZUJE SLOVENIJO
IN ITALIJO

Gorazd Skrt,
gorazd.skrt@spiritslovenia.si

Po preteCenem stoletjusejevezs tragiko tedanjih
dogodkov v veliki meri obrusila. Posameznikov
iz tedanje generacije ne pozna veé nihée od danes
zivecih, s ¢imer se je pretrgala psiholoska nit
intimnega Zzalovanja ob izgubi svojcev.

Z desetletji so dogodki iz prve svetovne vojne, posebej
ob primerjavi s krutostjo vojne, ki ji je sledila, v zavesti
zdajénje generacije pridobili celo prizvok romanti¢nosti (s
temer se udelezenci bojev nikakor - povsem upravi¢eno
- ne bi strinjali). Prva svetovna vojna (kot sicer tudi vse
preostale) je bila spopad za ozemlje, vendar za razliko od
naslednje ni vsebovala spopada ideologij. Tudi zaradi tega
so Zrtve ze tedaj - in pogosto — pokopavali skupaj, kar pri
naslednjih konfliktih ni bilo obi¢ajno. Prav zato o njej lahko
govorimo veliko bolj peliticno nevtralno. Druge svetovne
vojne ob njeni stoletnici zagotovo ne bo mogoce gledati z

Aan

enakimi o¢mi in bo ob vsem ideoloskem naboju, ¢etudi bo
do takrat delno splahnel (o ¢emer pa glede Slovenije nisem
ravno preprican), ostala precej tri oreh za interpretacijo.
Stoletnica prve svetovne vojne — to je leto 2014 za vedji
del Evrope in leto 2015 za Italijo, ki je v boje vstopila leto
pozneje — Ze sama po sebi ustvarja pozornost, ki jo mediji
posvecajo tudi slovenskemu prostoru, posebej dolini reke
Sote, kjer je potekala ena najpomembnejsih evropskih
front. Televizijske, radijske oddaje in drugi prispevki
vzpodbujajo zeljo popotnika, da bi si te kraje ogledal, in
nam mo¢no olajsujejo turisti¢no promocijo.

Namen vseh, ki se ukvarjamo s tematiko stoletnice prve
vojne in njeno povezavo s turizmom, nikdar ni bil »vojni
turizem«, ampak zelimo popotnikom pokazati, kaj lahko
danes dozivijo v krajih, ki so jih pred stoletjem zaznamovale
vojne vihre. Obenem Zzelimo okvir, ki ga oblikujejo zgodbe
soske fronte, zapolniti z drugimi produkti, predvsem
kulinariko, §portom in dozivetji v naravi.

Ob tem nam ta tema daje priloznost, da svet ob So¢i na
slovenski in italijanski — furlanski strani, kon¢no povezemo
v zakljuceno turisti¢no enoto. Tezko si namre¢ predstavljam
turista, ki bi si zelel ogledati zgolj muzej v Kobaridu, ne
pa tudi kostnice v Sredipolju in $e mnogih spomenikov iz
tistega ¢asa na obeh straneh danes neobstojece meje. Ob
tem pa ima $e moznost, da obeduje v gostilni, kjer mu obed
ponudijo v enem jeziku, na kavo pa se odpravi v pet minut
hoje oddaljeno gostilno, kjer mu bo servirana v drugem. Za
goste, ki prihajajo iz monokulturnih obmodij, je to vsekakor
edinstvena izkusnja.

Tur'!zem / Tuii troi
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 Joanna Booth, uredztica innovinarka Travel Weekly na
obisku v Sloveniji

KAJ LAHKO
PONUDIMO
CETRTEMU
NAJVECJEMU TRGU NA
SVETU?

Tine Murn,
tine.murn@spritislovenia.si

Velika Britanija je po podatkih UNWTO cetrti
najvedji turisticni trg na svetu. V septembru bo
Ljubljana gostila konvencijo zdruZenja ABTA -
najvedji britanski letni dogodek za turisti¢no
"stroko. ABTA je v svojem letnem porocilu
Slovenijo imenovala med 12 glavnih svetovnih
“destinacij za leto 2014. Kaj to pomeni in kajnam
to lahko prinese?

Velika Britanija tradicionalnoveljaza eneganajvecjih svetovnih
turisti¢nih trgov, kar je povsem normalno glede na svetovni
imperij (Commonwealth), ki jim je neko¢ pripadal, ter glede
na britansko nagnjenost k odkrivanju novega in neznanega.
Ce temu dodamo $e ne preveé privlatne domate vremenske
razmere ter dobro organiziranost potovalne industrije Ze iz
viktorijanskih ¢asov, lahko vidimo, zakaj so Britand kljub
manjSemu $tevilu prebivalstva tik za Kitajci, Americani in
Nemuci na lestvici svetovnih popotnikov.

Tuii troi / Turlzem

Zdruzenje britanskih turistinih operaterjev in agentov
(ABTA) je v svoji letni napovedi trendov v turizmu napovedalo
zmeren porast turisti¢nih potovanj in turisticne porabe, in
to s povecanjem trenda t. i. pocitnic value for money ter s
ponovno obuditvijo paketnih potovanj. Kljucni trendi, ki jih
porodilo napoveduje, vkljucujejo: turisti naj bi se odlocali za
iste ali podobne destinacije, a naj bi spremenili ponudnika
storitev in nastanitve. Pricakuje se porast cenovno privla¢nih
paketnih potovanj, priljubljene pa postajajo preprostejse
namestitve in destinacije, ki vseeno ponujajo prvinski
obcutek. Najvedji segment popotnikov e vedno ostajajo t.
i. baby-boomers (ljudje, stari 50-68 let). Ve¢ turistov se bo
odloéalo za preverjene in bliznje destinacije v Evropi ter doma.
Porocilo napoveduyje tudi 12 najbolj trendovskih destinacij za
leto 2014, med katerimi je v druzbi turisti¢nih velikanov, kot
so Mehika, Italija, ZDA, Brazilija ali Portugalska, tudi majhna
Slovenija. To je vsekakor veliko presenecenje, ki ga priznava
tudi britanska turistitna stroka, saj trenutni podatki ne
kaZejo, da bi bila Slovenija za Britance velik trg, prav tako pa
Otok zaostaja za najpomembnejsimi trgi slovenskega turizma
tako po statistiki kot dejanskih vlozkih v trg.

Kako je torej mogoce, da tako majhna destinadija kar naenkrat
postane predmet odmevnih napovedi ter dobi gostiteljstvo
dogodka, ki so ga v preteklosti gostili resni¢no najvedji med
najvedjimi. Joanna Booth, ena od urednic najve¢jega britanskega
medija za turizem Travel Weekly, pravi: »Pravzaprav je zelo
preprosto. Konvencija ABTA bo Slovenijo postavila v zarisce
dogajanja, ki gavtem trenutku potrebuje za to, dabo ve¢ Britancev
spoznalo njen neizpodbiten $arm. T. i. alpski aficonadosi, pa
tudi popotniki nove generacije, ki is¢ejo aktivne pocitnice v
naravi, se bodo zaljubili v Gorenjsko in lepoto njenih gora ter bili
navduseni nad razmerjem med ceno in ponudbo v primerjavi s
priljubljenejsimi sosednjimi alpskimi destilacijami. Turisti, ki
so se navdusili nad Hrvasko in bi radi spoznali nekaj novega ali
morda manj nasicenega, se bodo zaljubili v slovensko obalo in
kraje, kot so Koper, Piran, Izola in Portoroz, kjer se bodo pocutili
podobno kot na preostalih oblah jadranskega morja, a nekoliko
bolj odmaknjeno. Posebno pa vidim veliko dodano vrednost na
trgu t. i. dty-breakerjev, ki neprestano is¢ejo naslednji neodkriti
biser. Ljubljana, ki ima dnevne (easyJet) povezave, ponuja
atmosfero privlatnega in spros¢enega majhnega mesta z mocno
zgodovinsko noto ter zelo sofisticirano kulinari¢no in zabavidtno
sceno. Menim, da je Slovenija izjemno primerna destinacija za
trg Velike Britanije, a nujno potrebuje izboljdan profil drzave na
trgu, saj bi morala biti segmentirana veliko visje, kot je trenutno.
Konvendja ABTA, ki bo septembra potekala v Ljubljani, je odli¢na
priloznost za uvedbo teh sprememb.«

Trendi v turizmu se spreminjajo in malo je destinacij, ki
ponujajo kombinacijo novega in nepoznanega, bliznjosti in
dostopnosti ter varnosti in domacnosti. Slovenija vse to ima
in z vidika Britancev deluje, kot da je bila nekako spregledana
ali celo prikrita za ta velik trg. Napovedi kazejo, da prav z
ljubljansko konvencijo ABTA prihaja trenutek za slovensko
turisticno stroko, ki se lahko odlodi, ali bo ta bliznji trg
pravilno ujela in izkoristila ali bo pa¢ momentum odletel v eno
od naslednjih lepih in varnih destinacij.



- NEDENARNO
TRGOVANJE
V TURIZMU

Karin Jurman,
jurman.karin@siol.net

V zadnjem casu je moc zaznati porast
nedenarne ali recimo temu blagovne
izmenjave - tudi med podjetji. Posebej
zanimive so poslovne mreze, ki svojim
clanom ponujajo posredno nedenarno
trgovanje. Podjetje A tako lahko vzame
storitve od podjetja B, poplaca pa jih s
svojimi izdelki, katere potrebuje podjetje C.

Kako poteka nedenarno trgovanje?

Mreza za nedenarno trgovanje predstavlja alternativo
denarnemu trgu, znaéilnosti poslovanja pa so enake kot
na denarnem trgu. Cena izdelkov in storitev je izrazena v
trgovalnih tockah ter se dolo¢i glede na trzno vrednost.
Vsaka mreza doloci vrednost svoje menjalne enote — recimo
1 trgovalna tocka je vredna 1 € denarja.

Transakcije med podjetji v mrezi potekajo posredno, t.j.
skozi centralizirano e-trznico, nad katero bdijo prodajni
posredniki. Vse transakcije so podrobno zapisane na
racunih podjetij, ki so videti zelo podobno kot banéni
transakcijski racuni. MreZe si za posredovanje pri
opravljenih transakcijah zarac¢unavajo provizijo. To v praksi

pomeni, da podjetjem ni potrebno skrbeti za vzajemno

“an

zamenjavo izdelkov in storitev, prav tako se ta lahko izvréi
v daljsem ¢asovnem obdobju.

Priloznost za podjetja v turizmu

Ce imate 20 sob, ki so kar 100 noéi na leto prazne, trZna
cena taksne sobe pa je 40 € na no¢, potem imate 80.000
€ denarja skritega v sobah, ki so tako ali tako Ze vage — v
sobah, s katerimiboste imeli ob dodatni oddajile minimalne
strogke ¢is¢enja in vzdrzevanja, prinesle pa vam bodo kup
dodatnih priloZnosti za zasluzek v vasi slag¢icarni, v baru,
v izposojevalnici koles, na golf igri§¢u, na bazenih, v SPA
centru, v kazinoju, na tenigkih igriscih ipd.

Sedaj pa pomislite, katere izdatke lahko pokrijete z zgoraj
omenjenimi 80.000 €? Koliko vas letno stane nakup vode,
sokov, kave in alkoholnih pija¢, katere ponujate gostom
v svoji restavraciji ali lokalu? Koliko denarja porabite za
nakup vsega tekstila — zaves, prtov, posteljnine, brisag,
uniform vadega osebja ipd.? Koliko vas stane vzdrzevanje
povréin, namenjenih $portnim aktivnostim ali pa nakup in
vzdrzevanje opreme, kot so kolesa, drsalke, smuéi in ostali
rekviziti, katere si vasi gostje tako radi izposojajo?

V velikih mreZah za nedenarno trgovanje imate navadno
moznost dobiti prakti¢no vsak izdelek ali storitev v zameno
za svoje sobe in druge prostore. Na ta nalin pa sprostite
tudi denar, ki je vezan v obstoje¢ih in neizogibnih izdatkih.
Morda je ¢as, da tudi vi razi§cete priloznosti, ki vam jih
ponuja nedenarno trgovanje, kaj pravite?

0 mrezi Ormita

Mreza Ormita pomaga vladam drZav in podjetjem pri
menjavi njihovih preseznih, neprodanih zmogljivosti
za proizvode in storitve, ki jih potrebujejo. Z menjavo
neizrabljenega ¢asa, neprodanih sob in prostih proizvodnih
zmogljivosti za obstojece, potrebne proizvode in storitve,
nasi ¢lani zmanjsujejo odliv denarnih sredstev, povecujejo
skupni promet, pridobivajo priporocila in izboljsujejo svoj

ugled.

MreZza Ormita je tako reko¢ vzporedni trg, ki omogoca
zamenjave preseznih zmogljivosti za blago in storitve, ki
bi jih sicer morali pladati z denarjem. Trgovanje ne poteka
neposredno, temved v mreZi. Pristop in ogled aktivnih
¢lanov mreze Ormita je brezplacen.

Delujejo na 5-ih kontinentih, poslovalnice imajo v 25-ih
drzavah, stranke v 54-ih drzavah, pozicionirani pa so na
162-ih lokacijah po svetu, tudi v Sloveniji.

Vec informacij:

Ormita Commerce Network Slovenija, Splosne
informacije o mrezi — www.ormita.si

Ormita Commerce Network, Trgovalna platforma -
www.ormitatrading.com

Tur!zem / Novice
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Zlato jabolko je Postojnskijamipodelil predsednik
svetovnéga zdruzenja FIJET, Tijani Haddad.
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PREDSEDNIK
SVETOVNEGA
ZDRUZENJA FIJET
POSTOJNSKI JAMI
PODELIL ZLATO JABOLKO

Karin Jurman,
jurman.karin@siol.net

Druzba Postojnska jama d. d. je za izredne
uspehe na podrodju turizma prejela Zlato
jabolko, najvisje priznanje Svetovnega
zdruzenja turisticnih novinarjev FIJET
(World Federation of Travel Journalists
and Writers FIJET).

Priznanje je 15. maja na slovesnosti v Postojnski jami podelil
predsednik svetovnega zdruzenja FIJET, Tijani Haddad. Vrednost
tega mednarodnega novinarskega priznanja je letos Se posebej
velika, saj je podelitev zaletek proslavljanja visokega jubileja
. edinega svetovnega zdruzenja turisticnih novinarjev, 60 letnice

FIJET.
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dsednik drustva FIJET Slovenija
ovnega zdruzenja FIJET Tijani

sto]nske ]ameMar]an Batagel i

P}'ed:ﬂdnik uprave Postojnske jame Marj

tako v

sokega priznanja ni skrival ves .1‘; inv 5\'0]’611‘1 n:

je vodilo upr

poudaril, da j vljanja pmto]’nskc jame in razvijanja
ponudbe zgolj to, da delamo, kar je dobro za Postojnsko jamo, kajti
Postojnska jama je nad mejami cloveskega zaznavanja vecnosti.
Pomembno je njenoc spostovanje in zavedanje, da si je nihce ne

more podrediti, saj smo ljudje le njen minljivi del.

Tijani Haddad je pozdravil vse navzoée in povedal da samo
prireditev sprejema izredno ¢ustveno in da je vesel, da ima to cast
in privilegij podariti eminentno nagrado Postojnski jami, stvaritvi
narave, ki se je gradila skozi milijone let. Poudaril je, da turizem
povezuje razli¢ne kulture, pripada celemu svetu in njegova velika
naloga je da ostaja odgovoren do okolja in ljudi. Nagrada, ki jo
je prejela Postojnska jama pa je pomembna tako za promocijo
Postojnske jame kot Slovenije in turizma nasploh.

Foto: Valter Le

Jamskivodnikipomagali poiskati Zlato jabolko

Za Postojnsko jamo in Slovenijo
udelezil tudi direktor turizem in
internacionalizacijo, mag. Marjan Hribar, ki je izrazil veselje, da

pomembnega dogodka
se je Direktorata za
se prireditev odvija prav v posebnem okolju najvedje slovenske
znamenitosti. Pohvalil je delo danasnjega upravitelja in posebej
poudaril, da zgolj razvoj tehnologije brez upostevanja ljudi in zelje
po napredku ni dovolj, in edino zdruzeno lahko vodi k napredku,
kot ga v Postojnski jami vidimo danes.

V imenu FIJET Slovenija je spregovoril podpredsednik drustva
Sa$o Dravinec, ki je posebej poudaril zasluge Draga Bulca za
utemeljevanje pobude za poclgl_ltex _EIEbUZne nagrade in se
iskreno zahvalil odboru)sve’fm ne organizatheX1JET, ki je temu
predlogu prisluhnila., Poudaril je, da se Pmtomsk jama §tiri leta

o spremembi lastn Stva a ponafa z mnogimi
P

storitvami, aktivnoskmi za goste in 1zob1azev no zabavnimi

programi in da nove nalezbe Zzelijo predvsem-Zagotoviti izjemno

dozivetje te edinstvene jame za obiskovalce. Upravljavec jame
uvaja koncept trajnostnega turisti¢nega razvoja, da bi zagotovil
njeno zadc¢ito in ohranil to izjemno naravno dedii¢ino in
zanimivost za prihodnje rodove v dobrem ali celo boljsem stanju,
kot je danes, kar je bila tudi utemeljitev odlocitve za podelitev te

prestizne nagrade.
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Argentinska ekipa FOX v Sloveniji

V Sloveniji smo gostili ugledno ekipo argentinske televizije
FOX Life, ki pripravlja oddajo o Sloveniji in slovenski turisticni
ponudbi s poudarkom na kulinariki. Z ekipo je v Sloveniji tudi
Narda Lepes (www.nardalepes.com),
zvezda in voditeljica kuharskih oddaj.

Narda je na obisku v Slovenji preizkusila svoje kuharske ves¢ine

argentinska kuharska
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in pripravila tradicionalne slovenske jedi, med drugim je kuhala
ajdove zlikrofe v gostilni Rupa v Bohinju, se sreala s kuharsko
prijateljico Ano Roé§ in pekla potico z dr. Janezom Bogatajem v
Gostilni pri Kuklju v Velikih Lascah.

Osem clanska ekipa je poleg Idrije obiskala tudi Postojnsko
jamo, nad katero so bili vsi zelo navdugeni, Narda pa je dodala,
da je obisk Postojnske jame nagrada ekipi za dobro opravljeno
delo v Sloveniji. V jami namre¢ niso kuhali, so sijo pa zelo zeleli
obiskati, saj je to ena izmed glaynih turisti¢nih znamenitosti v
Sloveniji.

S snemanjem v Sloveniji Narda Lepes pripravlja novo oddajo
z naslovom Unwritten Tour: The Balkans, ki bo vse skupaj
obsegala 30 epizod, 4-5 epizod bo namenjenih Sloveniji.

Prvo srecanje 16-ih evropskih drzav s ciljem poveca-
nje stevila kitajskih turistov v Evropi

V sredo, 21. maja i 2. maja je v Budimpe$ti na
Madzarskem potekald prvf)srecanje na visoki ravni med Kitajsko
in $estnajstimi evropskimi drzayaini iz vzhodne in srednje Evrope.

Dogodka se je iz Slovenije v imenu javne agencije SPIRIT Slovenija
udelezila mag. Karmen Novarli¢, vodja Sektorja za turizem.

ovanje 16-ih evropskih drzav, udelezenih na srecanju,
#delovanje in nastopanje kot skupne destinacije na vse
pomembnejsem kitajskem emitivnem trgu. Evropske turisticne
destinacije izrazajo do Kitajske kot emitivnega trga velika
pri¢akovanja. V letu 2013 je iz Kitajske v Evropo potovalo 7,5
milijonakitajskih drzavljanov. Med prvimi ciljnimi destinacijami
kitajskih turistov v Evropi so prav drzave vzhodne in srednje
Evrope, med njimi tudi Slovenija. Navedeno kaZe na velik
potencial kitajskega trga za Evropo in s tem tudi za Slovenijo.
Skupni cilj evropskih drzav, udelezenk dogodka in Kitajske je do
leta 2018 povecati stevilo prihodov kitajskih turistov v drzave
srednje in vzhodne Evrope za 46 %, kar pomeni 3,7 milijonov
Kitajskih turistov.

S strani Kitajske so se dvodnevnega dogodka v madzarski
prestolnici udelezili predstavniki na najvisji ravni - Shao Qiwei,
predsednik China National Tourism Administration (CNTA).

V cetrtek, 22. maja je potekalo sklepno dejanje dvodnevnega

srecanja - podpis protokola in usklajevalnih marketingkih
vsebin s strani 16-ih evropskih drzav in Kitajske.

Slovenija, s&j 4 sejeudelezilo tudi osem slovenskih turisti¢nih
podjetij: Hotel Aleksander, Terme Olimia, Palma, Happy Tours,
Liberty Slovenia, Terme Krka in Kompas DMC.

Arabian Travel Market (ATM) Dubai je vodilni mednarodni
poslovni dogodek na podro¢ju turizma na Srednjem vzhodu.
V letu 2013 je sejem Arabian Travel Market praznoval 20 let,
obiskalo ga je 21.096 poslovnih obiskovalcev, kar je 20% ved kot
leta 2012. Organizator sejma je Reed Exhibitons. Ve¢ informacij
je na voljo na www.arab%'ant,ravelmarket.com.
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rvwke turisticne ponudbe v Braziliji uspe

Med 23. in 25. aprilom 2014 se je na sejmu WTM Latin America
v brazilskem Sao Paulu predstavila tudi Slovenija.

To je bila prva predstavitev na omenjenem sejmu. Potekala
je v organizaciji javne agencije SPIRIT Slovenija, Sektorja za
turizem, slovensko turisti¢cno ponudbo so predstavljala 3e
turisti¢na podjetja: Palma, Happy Tours, Kompas in Ekorna.

Sejma se je udelezilo priblizno 9.000 obiskovalcev (dogodek je
namenjen zgolj poslovni javnosti), predstavljalo pa se je okoli
1.300 razstavljavcev s celotnega sveta. Prvi nastop na WTM
Latin America 2014 ocenjujemo kot uspesen, kar potrjuje tudi
zanimanje brazilskih poslovnih partnerjev za Slovenijo.
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Brazilija sodi med trge z najvecjo rastjo, saj smo v letu 2013
zabelezili skoraj 50% rast v Stevilu prenocitev brazilskih
* turistov v Sloveniji glede na preteklo leto. Brazilski turisti poleg
znanih evropskih destinacij i¢ejo nove, za njih $e nepoznane,
.in Slovenija je zagotovo med privla¢nejsimi, zato velikost in
potencial tega trga $e veliko obetata.

Britanski Telegraph ponovno obsirno o Sloveniji

Eden vodilnih in najbolj branih britanskih medijev, britanski Daily
Telegraph, je v svoji Travel prilogi sobotne izdaje ¢asopisa ter na
svojem turistitnem portalu objavil obgiren prispevek o Sloveniji.

Avtor ¢lanka, Neil Tweedie, je s svojo druzino Slovenijo
obiskal lansko poletje ter naredil zapis, ki na destinacijo gleda
predvsem z vidika tipi¢nega bralca tega prestiznega medija.
Avtor obsirno pise o pomenu in veli¢ini Soske fronte, ki je
kljub svoji zgodovinski tezi Britancem dokaj nepoznana. Bralci
Daily Telegrapha obi¢ajno prihajajo iz srednjega sloja britanske
druzbe, so nekoliko premoznej$i in poznajo zgodovino in
aktualno politiko, potovanja z dodano vrednostjo in destinacije,
ki nudijo raznolikost. Prav zato je prispevek $e toliko bolj
pomemben, saj neposredno nagovarja za Slovenijo izredno
pomemben segment anglesko govoredega trga.

Poleg zapuséine prve svetovne vojne, ki jo lahko v Slovenji
podozivijo turisti, je bil Tweedie ofaran tudi nad naravnimi
znamenitostmi, ki se v svoji raznoli¢nosti zvrstijo na tako
majhnem koscku zemlje.

Prispevek si lahko v celoti preberete na tej povezavi. &;\

Kaj uporabniki druzabnih medijev menijo o kulturi
in kulturnem turizmu v Sloveniji?

, Javna agencija SPIRIT Slovenija, Sektor za turizem, je objavila
novo netnografsko analizo na temo kulture, ki je bila izvedena v
sodelovanju z Ministrstvom za kulturo RS.

Raziskava uporabniskih mnenj na druzabnih omrezjih kaze, da
o kulturi najpogosteje komunicira starostna skupina med 35 in
44 letom, s 63 odstotki prevladujejo Zenske. Splosna percepcija
slovenske javnosti do kulture kot celote je dokaj kriti¢na, najbolj
do medijev, pozitivna percepcija se nana$a na bogato kulturno
dedis¢ino, velik nabor kulturnih dogodkov in festivalov skozi
leto ter dobro in aktivno delo lokalnih kulturnih drustev.

Raziskavo najdete na poslovnih spletnih straneh
oddelka Raziskave in razvoj:
http://www.slovenia.info/RR &‘/‘
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Dobri rezultati v prvem cetrtletju za evropski turizem
Evropska turisti¢na komisija (ETC) je objavila prvo cetrtletno
2014.
Rezultati kazejo na optimizem in na $e eno obetavno leto.

yorocilo o gibanju in obetih v evropskem turizmu v letu

Ceprav podatki niso reprezentativni za celo leto, pa so bikove
rasti mednarodnih prihodov turistov v prvem Zetrtletju zelo
pomemben in pogosto zgodnji pokazatelj rasti skozi vse leto.
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Aprila stevilo nocitev v Ljubljani z visoko rastjo

V Ljubljani se je po mesecu marcu, ki je bil zaradi datumov
leto$njih velikonocnih praznikov na ravni lanskega, april vrnil
z visokimi odstotki rasti.

Aprilski podatek za okoli $tiri petine nastanitvenih objektov v
Ljubljani, ki jih Turizem Ljubljana spremlja dnevno, je 55.143
nocitev, kar je 9 odstotkov ve¢ kot aprila lani, ocena za vse
nastanitvene objekte v Ljubljani za april pa pokaze 72.237
nocitev (podatek SURS-a za april 2013 je 66.122).

V prvih 3tirith mesecih je Ljubljana imela po oceni Turizma
Ljubljana 204.552 nocitev, kar je 8,8 odstotka vec kot v enakem
obdobju lani (2013: 187.907).

Veé informacij... &;
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