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ZIVLJENJE V SVETU TISINE IN TEME

uvob

Za vecino ljudi, ki sli§imo in vidimo, je ziv-
lienje v tisini in temi nepredstavljivo. Ze sama
misel, da se lahko kaj tako strasnega kot posledica
nesrece ali bolezni zgodi tudi nam, nas navda s
posebnim strahom, zaradi ¢esar neradi govorimo
o tej problematiki. Marsikdo izmed nas o tem Se
nikoli ni razmisljal in enaci gluhoslepe s tistimi, ki
so gluhi, ali s tistimi, ki so slepi. Ta strah seveda ne
obstaja samo v nas, ki sli§imo in vidimo, temve¢
tudi v tistih, ki vidijo in ne sli§ijo, pa v tistih, ki
slisijo in ne vidijo. Za gluho osebo je poskodba
oz. izguba vida najbolj zastrasujoca stvar, ki se ji
lahko zgodi, za slepega pa izguba sluha. Skupina
ljudi, ki se znajde med enimi in drugimi in jih tako
eni kot drugi tezko sprejemajo, so gluhoslepi.

DEFINICIJA

Beseda, ki oznacuje ljudi z dvojno invalidnost-
jo (poskodbo sluha in vida), se je skozi desetletja
v Stevilnih drzavah velikokrat spreminjala. Naj-
prej se je govorilo o gluhonemih s poslabsanjem
vida, o gluhonemoslepih, pozneje tudi o gluhih
in slepih osebah. V literaturi najdemo tudi obliki
gluho-slep in gluho/slep. Leta 1991 se je med-
narodno drustvo za izobrazevanje gluhoslepih
(danes deluje pod imenom Deafblind Internati-
onal) odlocilo za uporabo izraza »gluhoslep« in
ne »gluho-slep«, postavili pa so tudi definicijo za
populacijo novorojenckov, otrok in odraslih. Leta
2001 so udelezenci na seminarju European Deaf-
blind Network prisli do spoznanja, da evropske
drzave v zadnjem obdobju za oznacevanje ljudi z
hkratno poskodbo sluha in vida uporabljajo eno-
ten izraz gluhoslepa (deafblind) oseba.

Za ugotavljanje stopnje poskodbe za gluhos-
lepe obstajata medicinski in funkcionalni kriterij.
Stevilne raziskave in odkritja v Evropi in po svetu
so privedla do nasprotnih mnenj o uporabi medi-
cinske definicije, zaradi Cesar se je najvec drzav
odlocilo za uporabo funkcionalne.

Leta 1954 je Nacionalni odbor za raziskovanje
o izobrazevanju gluhoslepih otrok v ZDA do-
locilo: »Ucenec je gluhoslep, ¢e mu kombinacija
poskodbe onemogocda popolno sodelovanje v
Solskih programih za slepe ali za gluhe.«

Norvesko ministrstvo za zunanje zadeve je v
nacionalnem raziskovanju gluhoslepih oseb leta
1976 definiralo: »Oseba s kombinacijo izgube
vida in sluha, ki ne more uporabljati storitev
obstojecih sluzb bodisi za gluhe ali za slepe, je
gluhoslepa oseba. Oseba je gluhoslepa, tudi ce
nima popolne izgube vida in sluha.«

Na Konferenci Helen Keller so se leta 1977
odlodili takole: »Gluhoslepa oseba je oseba z
vizualno in avditivno poskodbo, ki ji povzroca
tezave pri ucenju in vedenju in vpliva na njene
delovne zmoznosti.«

Sveriges Dovasblinda Riksforbund je leta 1989
sklenilo: »Gluhoslepota je stanje zmanjSanega
vida in sluha, ki otezuje vsakdanje Zivljenje in
onemogoca obicajen dostop do informacij.«

Hrvasko drustvo gluhoslepih Dodir je med
leti 1994 in 2001 razvilo funkcionalno definicijo:
»Gluhoslepa oseba ima hkrati poskodovan sluh
in vid v tolik$ni meri, da ji to povzroca resne
tezave v vsakdanjem Zivljenju. To niso vedno
popolnoma gluhe in slepe osebe. Velika vecina
jih slabse slisi ali slabse vidi, nekateri pa slabo
slisijo in slabo vidijo. Zaradi gluhoslepote imajo
tezave pri izobrazevanju, delovnem usposablja-
nju, vkljucevanju v kulturne aktivnosti in dostopu
do informacij.«
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V Sloveniji do danasnjega dne nimamo spre-
jete definicije gluhoslepote, prav tako nimamo
enotne definicije o gluhoti.

Eno od obcih mest gluhote je delitev na gluhe
in naglusne. Za gluhe veljajo osebe, s katerimi je
verbalno sporazumevanje v celoti pretrgano, ne-
mogoce; verbalno sporazumevanje z naglusnimi
osebami pa je le otezeno (Skondri¢ 1999: 23).

Ce upostevamo, da populacija gluhih in
gluhoslepih ni homogena, temve¢ so med po-
samezniki velike razlike, lahko razvijemo Sirso
funkcionalno definicijo gluhoslepote: »Gluhos-
lepa oseba ima toliksno poskodbo sluha in vida,
da ima $e vedno tezave pri vsakdanjem funkcio-
niranju, Ceprav uporablja pripomocke za gluhe
ali za slepe (slusni aparat, polzkov vsadek, ocala,
lece). Zaradi hkratne poskodbe sluha in vida ne
more uporabljati storitev, ki so namenjene samo
gluhim ali samo slepim, temve¢ potrebuje po-
sebno prilagojeno pomo¢.«

Tako med gluhoslepe osebe ne stejemo samo
prakti¢ne gluhoslepote (popolne gluhote in po-
polne slepote), ampak tudi kombinacijo poskodb
sluha in vida (tudi z Usherjevim ali Chargeovim
sindromom). Velika vecina gluhoslepih ima
ostanke vida ali sluha ali obojega. Nekateri upo-
rabljajo pripomocke za ene ali za druge, vendar
jim ti kljub prizadevanju ne zadostujejo, da bi v
vsakdanjem zivljenju nemoteno funkcionirali.
V<asih so se prisiljeni zana$ati na preostale Cute,
na okus, vonj, dotik, vibracije, gibanje.

Natanc¢nega stevila gluhoslepih zaenkrat nima-
mo. V stevilnih drzavah $e vedno poteka popis;
kaze, se Stevilo iz leta v leto zvisa. V Sloveniji
nimamo evidence, zato se moramo opreti na
demografske pokazatelje, po katerih se orienti-
rajo tudi po svetu. Splosna ocena je med 5 in 18
gluhoslepih na sto tiso¢ prebivalcev; v Sloveniji
je to od 100 do 360 ljudi.

SOCIALIZACLJA

Kdor je v zivljenju pozneje izgubil sluh ali vid
ali oboje, se tezko, morda nikoli ne sprijazni tem.
Najpogosteje se identificirajo kot morda naglusni
in slabovidni, pogosto pa tezave pripisejo drugim
razlogom. Ko pa se njihov sluh in vid poskodujeta
do te stopnje, da pripomocki ne koristijo ve¢, da se
ne znajdejo ve¢, tudi dnevnim novicam ne morejo
slediti in s tezavo pridobijo pescico informacij, se
pocutijo odrinjeni, izolirani, vsem odvec.

Pri gluhem otroku dobijo roke funkcijo go-
vora, pri slepem postanejo sredstvo za izrazanje
volje, zZelje, zadovoljstva, vzpostavljanje stika
namesto z o¢mi ipd. Slep otrok se mora nauciti
dobivati informacije z dotikom in sluhom. Zato
so njegove prve besede v povezavi z igracami, ki
oddajajo glasove, ali s stvarmi, ki se jih lahko do-
takne. Ce se ne more opreti na ostanke sluha ali
vida, so roke sredstvo za vzpostavitev zgodnjega
stika z osebami in z objekti v okolju, v katerem
Zivi. Prek roke izraza zelje, potrebe in Custva. Z
njimi zacne odkrivati svoje telo, pozneje tudi telo
osebe, s katero prezivlja cCas.

Ce gluhoslepemu otroku onemogo¢imo odkri-
vanja sveta z rokami, se ne more nauciti pridobi-
vanja informacij, zato se fiksira zgolj na svoje telo.
Informacije, ki jih dobiva, so nepopolne, delne
in popacene; do informacij, ki so bolj oddaljene,
niti ne pride. Tak otrok ima popolnoma drugacno
predstavo o svetu kakor njegovi vrstniki. Zanj
je svet tisto, kar lahko otipa, okusi in zavoha.
Sporazumevanje se pri gluhoslepem otroku od
rojstva odvija na poseben nacin. Dojencek, ki
zaradi poskodbe vida ne zazna materinega ob-
raza, zaradi poskodbe sluha ne razloci njenega
glasu, morda ne bo vzpostavil stika s starsi. Zaradi
omejenih moznosti lahko postane manj motiviran
za sporazumevanje in se zapre vase. Lahko raz-
vije agresivno, obrambno vedenje, ki ga zavaruje
pred nepredvidljivim in nevarnim svetom; svet je
zanj nenehen boj.

Velika vecina gluhoslepih otrok ima izkusnjo
dolgih hospitalizacij, kar ima posledice zlasti na
emocionalnem podrocju. Gluhoslep otrok se na-
veze na ljudi, ki so mu blizu, tako reko¢ njegovo
okno v svet, in s tezavo sprejme omejene stike
in spremembo okolja. Vse to vpliva na njegovo
telesno in dusevno pocutje in zdravje.

IZOLACIJA

Ljudje vsak dan prejemamo informacije s
pogovori, iz medijev, z opazovanjem, branjem,
poslusanjem itn. Osebe, ki ne slisijo in ne vidijo,
tega niso delezne. Zato je njihov svet zelo ozek
in seze le do konic prstov.

Marsikdo ob besedi gluhoslep pomisli zgolj na
tezave, ki jih prinasata gluhota ali slepota. Vendar
ni tako. Poskodba dveh cutil ni le vsota ene ali
druge izgube oz. poskodbe, temvec je svojevrsten
problem. Slepa oseba kompenzira izgubo vida z
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izostrenim sluhom, gluha z izostrenim vidom in
opazovanjem; gluhoslepa oseba tezje kompenzi-
ra. Za veliko gluhoslepih se svet konca tam, kjer
ne dosezejo vec z rokami. Lahko recemo, da so
izolirani tako od stvari kakor od ljudi. Imajo svo-
jevrstne tezave s sporazumevanjem, gibljivostjo,
orientacijo in ravnotezjem. Tudi Ce je v prostoru
polno ljudi, so izolirani; ne vedo, kaj se dogaja,
o ¢em se pogovarjajo, kaj pocnejo tam.

Gluhoslepi ne more komunicirati z ve¢ kot
eno osebo hkrati. Tudi v druzbi je vezan samo na
osebo, ki se mu posveca, ki se je pripravljena spo-
razumevati z njim na njemu prilagojen nacin. Za-
radi tega ima povsem drugacno socialno izkusnjo
kot osebe, ki slisijo ali vidijo ali oboje. Tako tudi
ne more osvojiti nac¢ina vedenja v druzbi, kljub
svoji inteligentnosti, kajti ni imela moznosti, da
bi se naucila oz. si izmenjala pomembne aspekte
socialnih interakcij.

Tezko navezejo stik z ljudmi, ki ne poznajo
znakovnega jezika ali jih je strah gluhoslepote.
Posledice izolacije so tezje pri gluhoslepih od
rojstva. Kdor je izgubil sluh in vid pozneje, ko
je ze vzpostavil stik z materjo in bliznjo okolico
ter si ustvaril sliko o sebi, ima boljse moznosti
napredovanja kakor oseba, ki izgubo kompenzira
samo s Cutili za dotik, okus in von;.

Stari ljudje, ki so izgubili sluh ali vid v staro-
sti, se sreCujejo s posebnimi tezavami. Ce sta se
jim sluh in vid tako poskodovala, da ne morejo
ve¢ sprejemati informacij tako kot dotlej, torej
v znakovnem jeziku, s pomocjo sluha ipd., so
frustrirani, dezorientirani, zbegani. Zatekajo se
v dusevno in socialno izolacijo. Svet zanje po-
stane tuj, v njem ne najdejo ve¢ ne prostora zase
ne razumevanja drugih, s katerimi so prej dobro
sodelovali. Ne spadajo ne v svet gluhih ne v svet
slepih, Se manj v svet slisec¢ih in videc¢ih. Obvisi-
jo nekje vmes, s stigmo, ki ni le dvojna, temve¢
trojna: gluhi, slepi in stari.

Gluhoslepi osebi lahko priblizamo svet le tako,
da ji na poseben nacin prenesemo informacije. To
lahko opravi uradni tolmac ali kdo, ki je v stiku
z gluhoslepo osebo, jo razume in se zna z njo
sporazumeti. Gluhoslepa oseba se mo¢no oklene
cloveka, ki ji omogoci vstopiti v svet informacij in
dogodkov. Tolmac ali tolmacica mora za uspesno
sporazumevanje uporabiti tudi svoje telo, ki se
ga gluhoslepa oseba dotika in tako prepoznava
kretnje in pomene.

SPORAZUMEVANIJE

Velika vecina gluhoslepih se najraje posluzuje
znakovnega jezika v kombinaciji z dvorocno ali
enoroc¢no abecedo. Njihova izbira je zelo odvisna
od ostanka sluha in vida. S poslabsanjem obeh
Cutil oseba spreminja tudi na¢in sporazumevanja.
Tako se je npr. nekdo pri dvajsetih letih brez tezav
sporazumeval v znakovnem jeziku, pri tridesetih
je uporabljal locirani znakovni jezik, pri Stiri-
desetih pa se zanas$a na taktilni znakovni jezik.
Gluhoslepi v Sloveniji zaenkrat uporabljajo zlasti
slovenski znakovni jezik, enoro¢no, dvoro¢no
abecedo, locirani in taktilni znakovni jezik in
prstno abecedo. Kljub temu bom na kratko pred-
stavila tudi druge vrste sporazumevanja, ki jih
uspesno uporabljajo v svetu.

Najveckrat ni dovolj, da uporabljamo le en
nacin sporazumevanja. Pomembno je, da lahko
preverimo, kako nas je gluhoslepa oseba razu-
mela. Lahko nas narobe razume, nato pa noce
nadaljevati pogovora ali spremeni temo.

Namen sporazumevanja je, da se razumemo.
Nasi stavki morajo biti preprosti, kratki, jedrnati.
Bistvo moramo posebej poudariti. Zlasti pa mora-
mo omogociti, da gluhoslepa oseba sama izbere
nacin sporazumevanja, ki ji ustreza (tudi glede
ostanka vida in sluha), na katerega je navajena
in ki ga najbolje razume.

Slovenski znakovni jezik (SZJ). V drugem ¢lenu
zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika
je navedeno, da je znakovni jezik vizualno-zna-
kovni jezikovni sistem z dolo¢eno postavitvijo,
lego, usmerjenostjo in gibom rok in prstov ter
mimiko obraza (ZUSZJ] 2002: 1). Od novembra
leta 2002 je v Sloveniji uradno priznan jezik, s
katerim je gluhim priznana pravica do tolmaca
pred drzavnimi organi, organi lokalne samo-
uprave, izvajalci javnih pooblastil ali izvajalci
javnih sluzb. Znakovni jezik ni univerzalen; vsaka
drzava ima svoj znakovni jezik s svojo slovnico.
Obstaja pa tudi mednarodni znakovni jezik, ki
ga uporabljajo na mednarodnih kongresih in se
imenuje Gestuno.

SZJ omogoca dvosmerno sporazumevanje in
zagotavlja toCen, ucinkovit in hiter prenos infor-
macij. Zahteva pa razmeroma dober vid.

Locirani znakovni jezik. To je vizualni znakov-
ni jezik, ki se izvaja izklju¢no znotraj dogovorje-
nega okvira vidnega polja, ki ustreza gluhoslepi
osebi. Uporabljajo ga osebe, ki imajo poskodbe
perifernega vidnega polja (tunelski vid). Okvir
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vidnega polja se najpogosteje nahaja v visini prsi
ali v visini spodnjega dela glave (podrocje pod
brado). Sogovornik mora biti na pravi razdalji,
ne preblizu ne predalec. Zaradi tega je treba
pred pogovorom posebej preveriti blizino oz.
oddaljenost sogovornika.

Locirani znakovni jezik je primeren samo za
osebe, ki imajo tunelski vid (tunnel vision). VEasih
je izredno tezko pokazati kretnjo znotraj tocno
dolocenega okvira.

Taktilni znakovni jezik. Gluhoslepa oseba
polozi roko na roko sogovornika, ki komunicira
v znakovnem jeziku. Sporazumevanje poteka dvo-
smerno. Gluhoslepi s pomocjo dotika razumejo
obliko kretenj, ki se izvajajo tudi s pomocjo gor-
njega dela telesa obeh sogovornikov. Tako se spo-
razumevajo zlasti osebe, ki so slepe, a obvladajo
znakovni jezik, ker so prej dovolj videli, da so se
lahko sporazumevali v znakovnem jeziku.

Uporabljajo ga osebe, ki so prakti¢no glu-
hoslepe ali z majhnim ostankom vida. Oseba, ki
od prej obvlada znakovni jezik, lahko $e naprej
dobro sodeluje v pogovorih. Prilagoditev na tak
nacin sporazumevanja zahteva precej ¢asa. So-
govornika sta v precej intimnem stiku.

Vodeni znakovni jezik. Gluhoslepa oseba pol-
ozi roko na sogovornikovo zapestje in usmerja
njegovo roko v svoje vidno polje. Ta nacin spo-
razumevanja uporabljajo zlasti osebe, ki imajo
razli¢ne izgube vidnega polja. Spet je v dolo¢enih
situacijah tezko pokazati kretnje znotraj doloce-
nega okvira.

Slovenska enorocna abeceda je verzija ameri-
ske (mednarodne) enoroéne abecede. Najraje jo
uporabljajo mladi. Dela samo ena roka, druga je
prosta. Zaradi drobnejsih gibov s prsti je primerna
za gluhoslepe, ki imajo precej$nje ostanke vida.

Taktilna enorocna abeceda. Gluhoslepa oseba
polozi svojo roko na roko, s katero sogovornik
kaze Crke abecede, in jih prepoznava s pomocjo
dotika. Dela samo ena roka, navadno desna.
Za gluhoslepo osebo, ki dobro obvlada taktilno
enorocno abecedo, je to hiter in u¢inkovit prenos
informacij.

Dvorocna abeceda ima dolgo tradicijo v
skupnosti gluhih. Ta nacin sporazumevanja za-
hteva uporabo obeh rok. Radi jo uporabljajo
zlasti starejsi ljudje, v neposredni blizini jo lahko
uporabljajo tudi gluhoslepi z ostanki vida. Je
enostavna za ucenje, saj z obliko in lego prstov
prikazuje velike tiskane crke, zahteva pa dober
vid, zbranost in dobro svetlobo.

Taktilna dvorocna abeceda. Sogovornik z
obema rokama prikazuje ¢rke, ki jih gluhoslepa
oseba tipa in tako prepoznava. Poznajo jo vsi,
ki uporabljajo znakovni jezik, je pa razmeroma
pocasna.

Prstna abeceda (pisanje na dlan) je najeno-
stavnejsi nacin sporazumevanja gluhoslepih z
drugimi. Vse, kar je potrebno za uporabo tega
jezika, je dobro poznavanje slovenséine in dobra
osvetlitev dlani gluhoslepe osebe. Na iztegnjeno
dlan gluhoslepe osebe s prsti ali s svin¢nikom
izpisujemo velike tiskane ¢rke, drugo na drugo.
Crke piSemo na sredino dlani. Treba si je le za-
pomniti pravilno izpisovanje ¢rk oz. linij za lazje
razumevanje. Na koncu vsake besede naredimo
kretnjo kot za brisanje dlani. Hitrost pisanja na
dlan lahko prilagodimo hitrosti razumevanja
gluhoslepe osebe. Je enostavna, omogoca hitro
ucenje, zahteva pa dobro koncentracijo.

Lorm abecedo uporabljajo zlasti na Ceskem
in v nemsko govorecih predelih sveta. Ni $e pri-
lagojena slovenscini. Vsaka ¢rka ima svojo tocko
na dlani. S kratkim dotikom, potezo ali ¢rto na
dolocenem delu dlani izbiramo ¢rko po ¢rko. Pre-
nos informacij je hitrejsi od pisanja velikih ¢rk na
dlani, zahteva pa $e boljso koncentracijo.

Dalgarnovo rokavico sem priredila slovens¢ini
z namenom, da jo uporabljajo gluhoslepi, ki ni-
majo vida ali ga imajo zelo malo. Vsako podrocje
na dlani predstavlja crke. S kratkimi dotiki na raz-
licnih delih dlani, ki pomenijo ¢rke se izpisujejo
besede. Samoglasnike (a, e, i, 0, u) prikazemo
z dotiki na konicah prstov, ki potekajo od palca
skrajni desni strani dlani pod mezincem v abe-
cednem vrstnem redu. Ostale ¢rke prikazemo z
dotiki prstov po vrstnem redu. Omogoca hiter
in ucinkovit nacin sporazumevanja in se je hitro
nauc¢imo, ¢e dobro poznamo abecedo, zahteva
pa tudi dobro koncentracijo.

Braillovi prsti. Ta nacin sporazumevanja izhaja
z Japonskega. Namenjen je osebam, ki so prej
oslepele kot oglusele in dobro poznajo Braillovo
pisavo. PiSe se s posebnim strojem na Sest tipk in
kombinacija treh tipk da zeleno ¢rko. Sporazu-
mevanje z gluhoslepo osebo poteka tako, da se
sogovornik s tremi prsti v enakem polozaju kot
na Braillovem stroju dotakne roke gluhoslepe
osebe in jo pritisne. Tako oseba s pomocjo do-
tikov razlicnih kombinacij treh prstov razbere
napisano ¢rko. Za sporazumevanje morata oba
sogovornika obvladati Braillovo pisavo.
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Metodo »Tadoma« uporablja manjse Stevilo
gluhoslepih po svetu. Gluhoslepa oseba polozi
roko na grlo govornika ter spremlja govor s po-
mocjo vibracij in premikanja govornih organov.

PRILAGOJENI PREPROSTI NACINI
SPORAZUMEVANJA

Povecan tisk je primeren za gluhoslepe ose-
be, ki imajo ostanke vida in lahko berejo ¢rke.
Najboljse je, ¢e je besedilo napisano s ¢rnim ali
temnomodrim flomastrom na beli ali rumenkasti
podlagi. Crke morajo biti povetane in morajo
imeti veéje razmake. To je ucinkovit naéin spo-
razumevanja za prenos enostavnih idej, nasvetov
ipd. Potrebujemo papir, flomaster in pravopisno
znanje. Ni primerno za razgovore.

Braillovo pisavo uporabljajo slepi po vsem
svetu. Gre za kombinacijo $estih izbocenih tock.
Vsaka kombinacija zastopa ¢rko, znak ali tevilko.
Pise se lahko na prenosnem mehani¢nem stroju
kot tudi na rac¢unalniku. Za gluhoslepe osebe, ki
obvladajo Brailleovo pisavo, je to zelo ucinkovit
nacin sporazumevanja.

Razumevanje govora s poslusanjem. Gluhosle-
pa oseba, ki ima ostanke sluha in ji slu$ni aparat
pomaga, lahko delno razume pogovor. Ta nacin
je primeren zlasti v individualnih razgovorih, ko
se sogovornik postavi na tisto stran gluhoslepe
osebe, kjer ima vecje ostanke sluha. V pomoc je
tudi, da gluhoslepa polozi prst na sogovornikov
vrat in tako s pomocjo vibracij glasu zazna vse-
bino sporocila.

Razumevanje govora s pomocjo odcitavanja iz
ustnic. Gluhoslepe osebe, ki imajo ostanke vida in
se od rane mladosti opirajo na ta nacin sporazu-
mevanja, ga lahko uporabljajo, kadar so v blizini
sogovornika. Pomembno je, da sogovornik pocasi
in razlocno izgovarja ¢rke in besede ter tako za-
gotavlja jasno obliko ustnic. V pomoc je lahko tudi
enorocna ali dvorocna abeceda ali znakovni jezik.
Najprimernejsa je v individualnih pogovorih.

Za sporazumevanje z gluhoslepo osebo ni
vedno dovolj obvladati tehniko sporazumeva-
nja, treba je zagotoviti tudi ustrezne okolis¢ine
- optimalno razsvetljavo, tih in miren prostor, Ce
ima gluhoslepa oseba ostanke sluha, kontrastno
ozadje, primerno obleko (temna, najpogosteje
¢rna, enobarvna obleka je primerna zaradi kon-
trasta z roko), primeren polozaj sogovornika in
planiranje Casa.

VZPOSTAVLJANJE STIKA
Z GLUHOSLEPO OSEBO

Pri vzpostavitvi stika z gluhoslepo osebo mora-
mo upostevati, da ti ljudje skozi vse Zivljenje Zivijo
v negotovosti, strahu, dilemi. Ne vedo, kdaj zeli
kdo z njimi govoriti, prav tako ne vedo, s kak$nim
namenom prihajamo. Zaradi tega moramo pri-
stopiti h gluhoslepi osebi na zelo previden nacin.
Upostevati moramo, da jo nagovarjamo vedno s
prednje (Celne) strani, saj obstaja moznost, da ima
ostanke vida in nas lahko opazi. Ali ima ostanke
sluha, se prepricamo, Ce jo glasno poklicemo po
imenu. Ce ni¢ od tega ni uspe$no, stopimo do nje,
se ji dotaknemo roke ali ramena in ji tako damo
vedeti, da zelimo komunicirati z njo. Ko smo pri-
tegnili njeno pozornost, se ji lahko predstavimo
in povemo, kaj zelimo.

Pri samem sporazumevanju pa moramo biti
zelo pozorni. Potruditi se moramo in biti ¢imbolj
strpni glede hitrosti pogovora. Sporazumevanje
z gluhoslepimi zahteva telesni stik, zato je nujna
osebna higiena. Oseba, ki govori v znakovnem
jeziku, mora biti osvetljena, vendar se ne sme
blescati. Vzpostaviti moramo dober stik in ob-
Cutek povezanosti. Pojasniti moramo vse, kar
se v Casu pogovora dogaja v okolju. Poudariti
moramo smisel izre¢enega. V razgovoru moramo
izkazovati spostovanje in razumevanje.

SKLEP

Gluhoslepe osebe so osebe s hkratno po-
skodbo sluha in vida. To je specifi¢na populacija
z dvojno poskodbo, ki zahteva drugacen nacin
sporazumevanja in drugacen pristop. V neka-
terih evropskih drzavah obstajajo nacionalna
zdruzenja za pomoc gluhoslepim, ki jim ponujajo
programe za delo in rehabilitacijo in omogocajo
socializacijo. V Sloveniji doslej §e nismo spre-
govorili o njih. Gluhoslepi so tako reko¢ prezrta
skupina ljudi, raztresenih po vsej drzavi. Ne
poznamo njenega natancnega Stevila, prav tako
nismo imeli definicije te poskodbe. StalisCe, da
so gluhoslepi samo tisti, ki so popolnoma gluhi
in popolnoma slepi, je napa¢no. Nekateri so
vkljuceni v drustva gluhih, drugi v drustva slepih,
ne vemo pa, koliko je takih, ki niso evidentirani
nikjer, ki so prepusceni samim sebi, na milost in
nemilost svojim bliznjim, redkim dobrotnikom ali
okolici. Mestno drustvo gluhih Ljubljana v okviru
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programa »Psihosocialna pomoc¢ gluhim starostni-
kom« (odgovorna nosilka je Meri Méderndorfer)
zZe dalj Casa skrbi za gluhoslepe osebe iz Ljubljane
in bliznje okolice. Odkrili so posameznike, ki so
odrinjeni na rob druzbe in prikrajsani na vseh
podrocjih. Ti ljudje $e kako potrebujejo pomo¢
socCloveka, druzbo, podporo, kajti le tako lahko
pridejo do najosnovnejsih in zZivljenjsko potrebnih
informacij. Se zmeraj pa ostaja vprasanje, kako
je z gluhoslepimi drugod po Sloveniji.

Zavedati se moramo, da tudi gluhoslepi
zivijo med nami, da imajo enake sposobnosti
kot »zdravi« ljudje, da znajo uporabljati razum,
dozivljati stvari, ¢e imajo priloznost, in ziveti
ustvarjalno zivljenje. Od nas se razlikujejo le po
nacinu sprejemanja in dajanja informacij. Njihovo
sporazumevanje je prilagojeno njihovim zmoz-
nostim. Vsak ima svoj nadin sporazumevanja;
izbira je odvisna od ostankov sluha in vida. V vsej
drzavi ni usposobljenega tolmaca za gluhoslepe,
prav tako ni razvitega nacina sporazumevanja z
gluhoslepimi. Sama sem prilagodila Dalgarnovo
rokavico slovens$¢ini z namenom, da bi olajsala
sporazumevanje zlasti osebam, ki so prakti¢no
gluhoslepe. Predvidevam, da se jo lahko hitro
naucijo tako gluhoslepe kakor gluhe in slisece
osebe. Z uveljavitvijo dolo¢enih pravic, potrebno
pomocjo drzave, usposabljanjem tolmacev za
gluhoslepe, priznanim na¢inom sporazumevanja
(ki e ni omenjen v zakonu o uporabi slovenskega
znakovnega jezika), priznanimi programi, prila-
gojenimi gluhoslepim, je mogoce zmanjsati stisko
teh ljudi. Jasno pa je, da rane, ki so se jim vrezale
kot posledica ve¢ne teme in tiSine, v kateri Zivijo,
ni mo¢ izbrisati.
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