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POVZETEK —V pricujocem besedilu obravnavamo
tematiko izgorelosti in zadovoljstva uciteljev z delom v
slovenskih osnovnih Solah. Opravili smo kvantitativno
raziskavo v casu epidemije covida-19, v kateri sta bila
uporabljena v slovenscino prevedena in standardizira-
na vprasalnika: Vprasalnik o izgorelosti na delovnem
mestu in VpraSalnik o zadovoljstvu pri delu. Ugota-
vijali smo stopnjo izgorelosti uciteljev. Izmed treh di-
menzij izgorelosti so ucitelji izkazali najvisjo stopnjo
izgorelosti na dimenziji ¢ustvene izérpanosti. Regre-
sijski model je v nasi raziskavi pokazal, da dimenziji
izgorelosti (Custvena izcrpanost in osebna izpolnitev)
vplivata na zadovoljstvo uciteljev z njihovim delom.
Izsledki nase raziskave nudijo vpogled v uciteljevo do-
zZivljanje izgorelosti in zadovoljstva z delom ter lahko
sluzijo kot smernice Solam in vodstvom pri oblikovanju
strategij preprecevanja in spremljanja izgorelosti ter
zadovoljstva uciteljev pri delu, nacrtovanju in organi-
zaciji dela zaposlenih.
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ABSTRACT - In the paper, we discuss the topic of
teacher burnout and job satisfaction in Slovenian
primary schools. We conducted a quantitative survey
during the COVID-19 epidemic in which two Slovene-
translated and standardised questionnaires were used,
namely the Maslach Burnout Inventory and the Job
Satisfaction Questionnaire. We determined the burnout
level of teachers. Regarding three dimensions of burn-
out, teachers highlighted the highest burnout rate in
the emotional exhaustion dimension. The results of the
research confirm that teachers experience different lev-
els of burnout according to their length of service, and
illustrate differences according to their field of work.
At the same time, the results of our research show that
teachers in Slovenia are the most satisfied with their re-
lationships with colleagues, and the least satisfied with
their salary. The results of our research provide insight
into teachers’ experiences of burnout and job satisfac-
tion. They can serve as guidelines for schools and man-
agement in developing strategies to prevent and moni-
tor burnout and teacher satisfaction with their job, and
in planning and organising the work of employees.

Veliko raziskav dokazuje, da je opravljanje uciteljskega poklica izjemno stresno
delo (Kyriacou in Sutcliffe, 1978, v Slivar, 2008; Travers in Cooper, 1996). U¢itelji do-
zivljajo visje stopnje stresa in izgorevanja v primerjavi z drugimi poklici, zato naj bi bili
med najbolj ogrozenimi (Mojsa-Kaja, 2015; Slivar, 2009). Zaposleni v Solstvu porocajo
o visoko prisotnem stresu na pedagoskih delovnih mestih in o ogrozenosti uciteljev, da
dozivijo izgorelost (Rutar, 2019; PSeni¢ny, 2008). U¢itelji se namre¢ mesecno spopada-

jo z znaki izgorelosti (Simonka, 2016).

Z razglaseno epidemijo covida-19 je spomladi 2020 izobrazevanje ¢ez no¢ zacelo
potekati na daljavo. Vsi udelezenci pedagoskega procesa so se znasli v novi situaciji
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z novimi izzivi, saj so se s tovrstnim nacinom poucevanja srecali prvi¢ (Kustec idr.,
2020). Ucitelji so bili primorani prilagoditi se hitro in za nedolocen ¢as. Ob koncu $ol-
skega leta 2019/2020 so v raziskavah zaznali, da je stopnja stresa pri uciteljih visja od
zmoznosti spoprijemanja z njim. Ravno tako se je izkazalo, da so uditelji v ¢asu epide-
mije bili na poti k izgorelosti (Babb idr., 2020). Sooceni so bili z zahtevo, da je potrebno
zagotoviti ucinkovit in kakovosten pouk, ki bo enakovreden tradicionalnemu pouku v
Soli. Ucitelj se je zato moral najprej tehnolosko pripraviti. Pri tem je moral upostevati
ve¢ faktorjev, tudi sposobnosti starSev za pomo¢ svojim otrokom pri pouku na daljavo
(UNESCO COVID-19 Education Response, 2020).

Izgorelost

Izgorelost je reakcija na kroni¢ni poklicni stres, za katero so znacilni Custvena iz¢r-
panost, cinizem in zmanj$ana delovna u¢inkovitost (Gonzalez-Roma idr., 2006). Gre za
kroni¢no stanje iz¢rpanosti zaradi dolgotrajnega delovanja medosebnega stresa v pokli-
cih dela z ljudmi (Schwarzer, 2008). Izgorelost kot stanje duSevne in fizi¢ne izCrpanosti
povzrocijo prekomerni dolgotrajni stresni dejavniki. Je konéna stopnja stresnih odzivov
in pritiskov (Lorger, 2009).

Izgorelost lahko razdelimo na tri dimenzije. Dimenzija, ki so jo avtorji najtemeljite-
je raziskali in je hkrati najbolj razvidna, je Custvena izCrpanost. PSenicny (2006) pravi,
da se iz¢rpanost v poklicih pomo¢i kaze v odnosu do ljudi v obliki zmanjSane zavze-
tosti pri delu in manjSe odzivnosti na probleme ljudi (Plemelj Mohori¢, 2016). Zajema
tudi pomanjkanje dusevne energije (Maslach in Leiter, 2008). Ne zajema pa odnosa do
dela — iz€rpanost ni le izku$nja, ampak izzove Custveni in kognitivni odmik od dela, je
nezmoznost odzivanja na potrebe osebe, vkljucevanja v odnose ipd.

Sledi depersonalizacija, kar pomeni poskus omenjenega odmika zaposlenega od
klienta/stranke, saj je delo bolj obvladljivo, kadar stranke razumemo kot anonimne
objekte (Maslach idr., 2001).

Tretja dimenzija je zmanjSanje osebne ucinkovitosti — obcutka, da smo kompetentni
in da dosegamo uspehe pri delu z ljudmi (Maslach in Jackson, 1981). Gre za obcu-
tek upada pristojnosti in produktivnosti ter znizan obc¢utek u¢inkovitosti, ki predstavlja
komponento samoevalvacije izgorelosti (Maslach, 1998). Izgorelost lahko privede do
dusevne stiske v obliki anksioznosti, depresije, nezadovoljstva, sovraznosti ali strahu
(Maslach in Jackson, 1981).

Ucitelji pri svojem delu dozivljajo visoko stopnjo izCrpanosti in stresa (Beltman
idr., 2011). Ugotovitve kazejo, da ucitelji dozivljajo predvsem negativni stres, ki se kaze
kot napetost, spremljajo pa ga neprijetna Custva (Slivar, 2009). Steinhardt idr. (2011)
ugotavljajo, da je kroni¢ni delovni stres najbolj povezan z visjimi stopnjami ¢ustvene
izCrpanosti, sledita pa depersonalizacija in zmanjSan osebni uspeh. Yilmaz idr. (2015)
so preucevali stopnjo izgorelosti med ucitelji. Stopnja izgorelosti uciteljev je bila nizka,
razen pri dimenziji ¢ustvene izCrpanosti.

Visoka stopnja izgorelosti privede do negativnega odnosa do poklica, kar povzroci
slabo izvedbo oziroma (ne)uspesnost. TakSne negativne naravnanosti lahko povzrocijo
tezave v druzbenih odnosih. Rezultati raziskave iz leta 2009, ko je Sindikat vzgoje,
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izobrazevanja, znanosti in kulture s pomocjo B. Slivarja opravil raziskavo med strokov-
nimi delavci v slovenskih vrtcih in Solah, so pokazali, da kar 60 % vseh udelezencev
dozivlja nizko, 30% zmerno in 10% visoko izgorelost. Podobne rezultate so pokazale
raziskave, razvidne iz tabele 1.

Tabela 1

Izgorelost pri uciteljih v Sloveniji

Avtor(~ji) raziskave in vzorec Rezultati raziskav
Depolli Steiner (2010); 63 % uciteljev z znaki nizke izgorelosti
ucitelji, N =242 (nizek EXH, DEP, visok PA)

61 % uciteljev z znaki nizke izgorelosti
(nizek EXH in DEP, visok PA);
EXH (M =20.80; SD = 10.10),

DEP (M = 5.80; SD = 4.45),
PA (M =33.43, SD = 5.94)

63 % vzorca kaze znake nizke izgorelosti
(nizek EXH, DEP, visok PA);
EXH (M =47.4; SD =20.61),

DEP (M =11.2; SD =9.75),
PA (M =69.5, SD = 12.72)

Gazvoda in Zorc-Maver (2007); vecina vzorca z znaki nizke do srednje

ucitelji; N =130 izgorelosti (nizek EXH, DEP, visok PA)

Grof (2009);
ucitelji; N = 448

Demsar in Zabukovec (2009);
ucitelji; N =228

Opombe: EXH — stopnja Custvene izCrpanosti, DEP — stopnja depersonalizacije, PA — sto-
pnja osebne izpolnitve (Sedlar, Novak in Sprah, 2012).

Visoka stopnja izgorelosti se izkazuje z visoko stopnjo Custvene iz€rpanosti in
depersonalizacije ter nizko stopnjo osebne izpolnitve. Srednja stopnja izgorelosti se
izkazuje s srednjimi vrednostmi vseh treh dimenzij. Nizka stopnja izgorelosti se izka-
zuje z nizko stopnjo Custvene izgorelosti in depersonalizacije ter visoko stopnjo osebne
izpolnitve (Maslach in Jackson, 1981). Posameznik lahko izkazuje vsaj enega izmed
znakov izgorelosti z bodisi visoko stopnjo Custvene iz¢rpanosti bodisi visoko stopnjo
depersonalizacije (Schaufeli idr., 2001). Posameznik pa je izgorel, kadar kaze visoko
stopnjo custvene iz¢rpanosti ali depersonalizacije ali nizko stopnjo osebne izpolnitve
(Dyrbye idr., 2009).

Rezultati raziskave, ki jo je opravila avtorica Depolli Steiner (2016, str. 92), so
potrdili obstoj povezave med delovnimi stresorji in vsemi tremi dimenzijami izgorelo-
sti pri osnovnosolskih uciteljih. Rezultati raziskave avtorjev Heidari in Gorjian (2017)
so pokazali, da obstaja pomembna razlika med ucitelji glede na dimenzijo izgorelosti.
Ucitelji z visoko stopnjo izgorelosti so ¢ustveno bolj izCrpani, manj empaticni in bolj
obcutijo pomanjkanje osebne izpolnitve.

Zadovoljstvo z delom

Gradisek in Habe (2020, str. 179) pravita, da “raziskave kazejo, da je zadovoljstvo
zaposlenih eden izmed pomembnih napovednikov uspesnosti organizacij”. V Sloveniji
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90 % uciteljev in 96 % ravnateljev poroca, da so v splosnem zadovoljni s svojim delom
— tudi povprecje drzav OECD je 90 % za ucitelje in 95 % za ravnatelje (OECD, 2020).
Omenjene podatke so podkrepile tudi raziskave, ki so pokazale, da so bili slovenski
vzgojitelji, ucitelji razrednega pouka ter mobilni specialni in rehabilitacijski pedagogi
v povprecju s svojim delom oziroma delovnim mestom zadovoljni (Santl, 2020; Nago-
de, 2016; Veber, 2016; Suc, 2016; Modrej in Cugmas, 2015; Cerv, 2012). Najvisje so
ocenili zadovoljstvo s samim delom, odnose s sodelavci ter moznost napredovanja in
izobraZevanja.

Avtorica Csip6 (2017) je odkrila, da na zadovoljstvo pri delu najbolj vplivajo odno-
si s sodelavci in odnosi z vodstvom, najmanj pa osebni dohodek. “Delo v pozitivni pe-
dagoski klimi prispeva k visokim izobrazevalnim rezultatom in splosnemu zadovoljstvu
vseh udelezencev v pedagoskem procesu. Za ustvarjanje ustrezne in pozitivne pedago-
ske klime obstaja pomemben predpogoj, kot so pozitivni medsebojni odnosi v Solah
v vseh segmentih, kjer poteka izobrazevalni proces, in med vsemi udelezenci procesa
poucevanija in uéenja.” (Opié idr., 2018, str. 75). Kapun, Kegina in Cagran (2009) so v
raziskavi ugotovili, da so ucitelji z ve¢ delovnimi izkusnjami bolj zadovoljni z delom
kot drugi kolegi, kar je skladno s poro¢ilom TALIS iz leta 2008. V svoji raziskavi je
avtorica Canjuga (2020) tudi ugotovila, da so ucitelji razrednega pouka bolj zadovoljni
z delom kot ucitelji predmetnega pouka.

Odnos med izgorelostjo in zadovoljstvom pri delu

Raziskovanje izgorelosti in zadovoljstva pri delu nakazuje medsebojno negativno
povezanost, koeficienti korelacije se gibljejo med —0,40 in —0,52 (Maslach idr., 2001).
To predpostavko podpirajo tudi izsledki raziskave, ki jo je opravila Rutarjeva (2019).
Vecina raziskovalcev meni, da je nezadovoljstvo pri delu posledica izgorelosti (Cher-
niss, 1980). Wolpin, Burke in Greenglass (1991) so proucevali recipro¢nost med zado-
voljstvom pri delu in izgorelostjo uciteljev ter ugotovili, da se nezadovoljstvo ucitelja z
delom povecuje sorazmerno s povecanjem virov stresa in izgorelosti. “Na zadovoljstvo
pri delu pedagoskih delavcev ima najvecji vpliv dozivljanje poklicnega stresa,” ugota-
vljata Dolenc in Virag (2019, str. 80). Regent (2013) v svoji raziskavi pa ugotavlja, da
je vecja obremenjenost z delom povezana z vecjo stopnjo emocionalne iz¢rpanosti in
depersonalizacije uciteljev ter da je vecje zadovoljstvo z delom povezano z nizjo sto-
pnjo emocionalne iz¢rpanosti in depersonalizacije.

Glede na skupino uciteljev se pojavljajo razlike v vzorcih stresorjev, povezanih
z zadovoljstvom z delom (Slivar, 2008). Na izgorelost uciteljev vplivajo medsebojno
povezani individualni in organizacijski dejavniki, kot so spol, delovna doba, zadovolj-
stvo na delovnem mestu ter samo delovno mesto (Starc, 2011). Izgorevanje bolj ogroza
mlaj$e u¢itelje z manj delovnimi izkugnjami (Teles idr., 2020; Cobanovié, 2020). Re-
gent (2013) dodaja, da so mlajsi ucitelji, ki so bolj obremenjeni z moznostmi profesio-
nalnega razvoja, tudi bolj Custveno iz€rpani.
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2 Metodologija

Namen oziroma cilj raziskave je preveriti izgorelost, zadovoljstvo pri delu ter po-
vezanost izgorelosti in zadovoljstva pri delu slovenskih uciteljev v novih okoliscinah,
v katerih so se znasli v ¢asu epidemije covida-19. Postavili smo si sledece hipoteze:

o HI: Stopnja izgorelosti uciteljev se negativno povezuje s stopnjo zadovoljstva pri delu.

O H2: Izgorelost uciteljev na posamezni dimenziji se statisticno pomembno razlikuje
glede na podrocje dela in delovno dobo.

o H3: Med ucitelji obstajajo statisticno pomembne razlike v dozivljanju zadovoljstva

z delom glede na podroc¢je dela in delovno dobo.

V vzorec je bilo zajetih 300 uciteljev, zaposlenih v slovenskih osnovnih Solah.
Zajetih je 10 oseb moskega spola (3,3 %), 288 oseb Zenskega spola (96 %), 2 (0,7 %)
anketiranca pa se nista opredelila po spolu. Povprecna starost udelezencev je 40 let,
povprecno Stevilo let delovne dobe pa 15 let.

Podatke smo zbrali s pomocjo anonimnega spletnega vprasalnika, sestavljenega iz
dveh standardiziranih vprasalnikov, opisanih v nadaljevanju, ki smo ga posredovali pre-
ko druzbenih omrezij v marcu in aprilu 2021. Pred pricetkom izpolnjevanja vprasalnika
so bili udelezenci seznanjeni z nameni in cilji raziskave ter na¢inom zagotavljanja ano-
nimnosti. Z izpolnjevanjem vprasalnika so podali soglasje k sodelovanju v raziskavi.

Vprasalnik o izgorelosti na delovnem mestu (Maslach in Jackson, 1979, v Lamo-
vec, 1994) je razli¢ica Maslachovega vprasalnika o izgorelosti in vkljucuje 22 trdi-
tev. Posameznik za posamezno trditev oceni pogostost pojavljanja znakov na lestvici
od 1 do 7. Gre za Likertovo 7-stopenjsko lestvico, kjer 1 pomeni “nikoli”, 7 pa “vsak
dan”. Ce stanja, ki ga opisuje posamezna trditev, anketiranec ni izkusil, ozna¢i 0. Tock-
ovanje se izvede tako, da se sesteje pridobljene tocke na vsaki podlestvici. Visje Stevilo
tock na dimenziji ¢ustvene iz€rpanosti in depersonalizacije predstavlja ve¢jo Custveno
iz¢rpanost. Nizje stevilo tock na dimenziji osebne izpolnitve pomeni visjo prisotnost iz-
gorelosti. Veliko analiz, opravljenih v razliénih drzavah, je potrdilo trifaktorsko analizo
vprasalnika. Cronbach o v nasi raziskavi znasa 0,76 za celoten vprasalnik, na dimenziji
Custvene izgorelosti/izérpanosti je a = 0,94; na dimenziji depersonalizacije je a = 0,71
in na dimenziji osebnostne izpolnitve je o = 0,82. Pallant (2001) navaja, da so vrednosti
Cronbach a nad 0,6 sprejemljive.

Tabela 2
Norme za uvrstitev v posamezno kategorijo izgorelosti po Maslachu in Jacksonu
Stopnja izgorelosti Custvena izérpanost Depersonalizacija Osebna izpolnitev
Nizka 16 ali manj 6 ali manj 39 ali ve¢
Srednja 17-26 7-12 32-38
Visoka 27 ali ve¢ 13 ali ve¢ 31 ali manj

Vir: Maslach, Jackson in Leiter, 1996.
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Rezultati, pridobljeni za posamezno dimenzijo, se obravnavajo lo¢eno in jih ni pri-
porocljivo zdruzevati v enotno, skupno oceno, zato se za vsakega ucitelja izracunajo tri
ocene (Maslach, Jackson in Leiter, 1996).

Vprasalnik o zadovoljstvu pri delu (Croxson, 2005, v Modic, 2011) vkljucuje
11 postavk, ki prikazujejo dejavnike zadovoljstva pri delu. Vprasalnik meri na Likerto-
vi lestvici stopnjo zadovoljstva z delom, kjer 1 pomeni “popolnoma nezadovoljen/-a”,
5 pa “popolnoma zadovoljen/-a”. Vprasalnik je bil uporabljen v slovenski raziskavi o
stresu in zadovoljstvu zaposlenih na podroc¢ju zaposlitvene rehabilitacije (Belec idr.,
2010). Koeficient notranje zanesljivosti Cronbach o je v nasi raziskavi znasal 0,89.

3 Rezultati raziskave

Podatki so bili obdelani v programu IBM SPSS Statistics 26. Merski instrumenti
so ze preverjeni in uveljavljeni, zato umerjanje ni bilo potrebno. Zanesljivost lestvic je
preverjena s koeficientom notranje zanesljivosti (Cronbach o). Normalna porazdelitev
vseh spremenljivk je preverjena s Kolmogorov-Smirnovim in Shapiro-Wilkovim preiz-
kusom. Vrednosti spremenljivk niso normalno porazdeljene, saj je p < 0,05. Razlike v
zaznavanju dimenzij izgorelosti in zadovoljstva pri delu med posameznimi skupinami
uditeljev, zaposlenih v OS, so izradunane s Kruskal-Wallis testom. Za izradun korelacij
med posameznimi spremenljivkami je uporabljen Spearmanov koeficient korelacije, saj
spremenljivke, kot je Ze bilo omenjeno, niso normalno porazdeljene. Za prikaz srednjih
vrednosti (aritmeti¢ne sredine (M), mediane (Me)) je uporabljena deskriptivna stati-
stika. Linearna in multipla linearna regresija je uporabljena za napovedne zveze med
posameznimi spremenljivkami.

Najprej smo preverjali medsebojno povezanost dimenzij izgorelosti (Custvena iz-
Crpanost, depersonalizacija in osebna izpolnitev) z zadovoljstvom uciteljev pri delu.
Med vsemi spremenljivkami obstaja povezanost, kar potrjuje predstavljena teoreticna
izhodis¢a o medsebojni povezanosti raziskovanih pojavov na delovnemu mestu. Zado-
voljstvo pri delu pozitivno korelira z osebno izpolnitvijo (p = 0,42, p <0,001), med-
tem ko s ¢ustveno iz¢rpanostjo (p =-0,57, p <0,001) in depersonalizacijo (p =— 0,38,
p <0,001) obstaja negativna povezanost.

Izgorelost uciteljev

Zanimala nas je izgorelost uciteljev na posamezni dimenziji (dimenziji Custve-
ne izérpanosti, depersonalizacije in osebne izpolnitve). Custveno so najbolj iz&érpana
vodstva osnovnih Sol (M = 53,50), sledijo jim svetovalni delavci (M = 43,50), pred-
metni ucitelji (M = 41,48), ucitelji podaljSanega bivanja (M = 36,87), ucitelji dodatne
strokovne pomoc¢i (M = 34,86) in razredni ucitelji (M = 34,85). Najvisjo stopnjo de-
personalizacije obcutijo vodstva Sol (M = 23,00), sledijo ucitelji podaljSanega bivanja
(M =13,61), predmetni ucitelji (M = 12,96), svetovalni delavci (M = 10,75), razredni
ucitelji (M = 10,58) in ucitelji dodatne strokovne pomoci (M = §,97). Najvisjo stopnjo
osebne izpolnitve pa obcutijo ucitelji dodatne strokovne pomoc¢i (M = 47,97) in razre-
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dni ucitelji (M =47,82), sledijo svetovalni delavci (M = 46,25), ucitelji podaljsanega
bivanja (M = 45,30), vodstvo Sol (M =45,00) in predmetni ucitelji (M = 44,86).

Nato smo ucitelje razvrstili po stopnjah izgorelosti (nizka, srednja ali visoka) glede
na norme.

Rezultati nase raziskave so pokazali, da so ucitelji v povprecju dosegali visoko sto-
pnjo Custvene iz¢rpanosti (M = 37,23; SD = 14,05), srednjo stopnjo depersonalizacije
(M =11,42; SD = 5,44) in nizko stopnjo osebne izpolnitve (M = 46,72; SD = 7,54).

V tabeli 3 so prikazane stopnje izgorelosti uciteljev po posameznih dimenzijah in
glede na podrocje dela.

Tabela 3

Stopnja izgorelosti na posamezni dimenziji pri vseh uciteljih in glede na podrocje dela

Delo, ki ga ) Custvena izérpanost | Depersonalizacija Osebna izpolnitev
opravija | 1P N % N % N %
nizka 4 4,40 8 8,90 71 78,90
prﬁgﬁle‘ﬁm srednja 6 6,70 42 46,70 14 15,60
visoka 80 88,90 40 44,40 5 5,60
nizka 12 8,20 37 25,30 133 91,10
r?lirlfecil?l srednja 32 21,90 66 45,20 13 8,90
visoka 102 69,90 43 29,50 0 0,00
utitelj dodatne| M7k 1 2,90 11 31,40 34 97,10
strokovne srednja 11 31,40 18 51,40 1 2,90
pomodi il | 23 65,70 6 17,10 0 0,00
wciteli nizka 3 13,00 5 21,70 17 73,90
podaljsanega | srednja 4 17,40 5 21,70 5 21,70
bivanja ™ icoka 16 69,60 13 56,50 1 430
nizka 0 0,00 0 0,00 4 100,00
Sfiztl‘;zilé“ srednja 0 0,00 3 75,00 0 0,00
visoka 4 100,00 1 25,00 0 0,00
nizka 0 0,00 0 0,00 2 100,00
vodstvo srednja 0 0,00 0 0,00 0 0,00
visoka 2 100,00 2 100,00 0 0,00
nizka 20 6,70 61 20,30 261 87,00
vsi srednja 53 17,70 134 44,70 33 11,00
visoka 227 75,70 105 35,00 6 2,00

Glede na podrocje dela najvisji odstotek visoke stopnje Custvene izérpanosti izraza-
jo vodstva in svetovalni delavci (100 %), sledijo predmetni ucitelji (88,90 %). Visoka
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stopnja izgorelosti na dimenziji depersonalizacije se prav tako kaze pri vodstvu $ol
(100 %), sledijo ucitelji podaljsanega bivanja (56,50 %). Na dimenziji osebne izpolnitve
najvisji odstotek visoke stopnje izgorelosti izrazajo predmetni ucitelji (5,60 %).

Tabela 4

Izracun statisticno pomembnih razlik na dimenzijah izgorelosti pri zaposlenih uciteljih
v OS glede na podrocje dela s Kruskal-Wallis testom

l.?gg:}ig; Delo, ki ga opravija N | Povprecni rang x §2
predmetni ucitelj 90 169,82
razredni ucitelj 146 141,81
‘C}lstvena st?glgsgn(elOS(?ggéi 3 137,96 14.415 0.013
fzCrpanost 17 citelj podaljsancga bivanja | 23 139,63 ’ ’
svetovalni delavec 4 187,00
vodstvo 2 187,00
predmetni ucitel; 90 172,94
razredni uditelj 146 138,99
Depersonalizacija Stlrlglits‘l;]“(iosjft:lféi 33 118,34 20,682 0,001
ucitelj podaljSanega bivanja | 23 174,85
svetovalni delavec 4 158,38
vodstvo 2 248,00
predmetni ucitelj 90 163,12
razredni ucitelj 146 144,09
~Osebna st?glgggn(iO;(?glgéi 3 135,20 15.519 0.008
izpolnitey ucitelj podaljSanega bivanja | 23 170,20 , ,
svetovalni delavec 4 131,00
vodstvo 2 131,00

Hipotezo, ki je predvidevala, da se izgorelost uciteljev na posamezni dimenziji
statisticno pomembno razlikuje glede na podrocje dela, lahko potrdimo. Na dimenziji
osebne izpolnitve, Custvene izCrpanosti in depersonalizacije so statisticno pomembne
razlike v stopnjah izgorelosti u€iteljev glede na podrocje dela (p < 0,05).

Ucitelji obcutijo najvisjo izgorelost na dimenziji Custvene iz¢rpanosti (M = 39,52)
in depersonalizacije (M = 12,45) v delovni dobi 5-10 let, medtem ko najvisjo izgore-
lost na dimenziji osebne izpolnitve obcutijo zaposleni z delovno dobo med 31 in 40 let
(M = 47,94). Rezultati nase raziskave kazejo, da imajo ucitelji z manj kot 5 leti izkusenj
najnizjo stopnjo ¢ustvene izcrpanosti (M = 37,12), kot so to ugotovili Teles idr. (2020).
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Tabela 5

Izracun statisticno znacilnih razlik na dimenzijah izgorelosti pri zaposlenih uciteljih v
OS glede na delovno dobo s Kruskal-Wallis testom

ggg}in;z; Delovna doba N Povprecni rang x D
manj kot 5 let 93 149,30
5-10 let 33 164,68
e 11-20 let 85 155,64
lgélrsrgsg:t 21-30 let 56 143,09 Ll 0456
31-40 let 32 137,55
ved kot 40 let 1 187,00
manj kot 5 let 93 157,17
5-10 let 33 163,09
Depersonalizacija 11720 let 5 143.00 2,569 0,766
21-30 let 56 144,67
3140 let 32 148,94
ve¢ kot 40 let 1 128,50
manj kot 5 let 93 153,76
5-10 let 33 153,27
11-20 let 85 143,34
iZ?DZ?EiﬁV 21-30 let 56 152,70 294 0.702
3140 let 32 153,97
vec¢ kot 40 let 1 131,00

Hipoteze, ki je predvidevala, da se izgorelost uliteljev na posamezni dimenziji
statisticno pomembno razlikuje glede na delovno dobo, ne moremo potrditi (p > 0,05).
Za nas vzorec lahko ugotovimo, da izgorevanje bolj ogroza ucitelje s krajsSo delovno
dobo kot ugitelje z daljso, kar je odkrila tudi Cobanovi¢eva (2020). Natanéneje, najbolj
custveno iz€rpani so ucitelji s 5- do 10-letnimi delovnimi izkusnjami (PR = 164,68), kar
je z raziskavo ugotovil Regent (2013).

Zadovoljstvo uciteljev pri delu
Ucitelji v nasi raziskavi na celotni lestvici izrazajo srednjo stopnjo (M = 3,69) za-

dovoljstva pri delu. Opisne statistike ocene zadovoljstva pri delu v nasi raziskavi pred-
stavlja tabela 6.
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Tabela 6
Opisna statistika zadovoljstva pri delu
Zadovoljstvo pri delu M SD
Komunikacija in na¢in pretoka informacij v vasi Soli. 343 1,18
Va$ odnos s sodelavci. 4,01 0,87
Delo, ki ga opravljate. 4,17 0,85
Stopnja motiviranosti pri delu. 3,91 0,90
Nacin, kako se obi¢ajno resujejo konflikti v vasi Soli. 3,26 1,17
Delo in vrsta nalog, ki jih morate izvajati. 3,80 0,99
Obseg dela (prevec ali premalo). 3,36 1,14
Nacin organiziranosti vase Sole. 3,52 1,17
Visina place glede na vase izkusnje, 326 121
usposobljenost in izobrazbo. ’ ’
Fleksibilnost/svoboda, ki jo imate pri delu. 3,96 1,02
Vase delovno okolje. 3,90 0,99

Ucitelji so najmanj zadovoljni z nacinom reSevanja konfliktov v delovni orga-
nizaciji (M = 3,26) in z visino place (M = 3,26). Bolj so zadovoljni z obsegom dela
(M =3,36) in komunikacijo v Soli (M =3,43). Sledijo Se organiziranost ustanove
(M =3,52), vrsta delovnih nalog (M = 3,80), stopnja motiviranosti, delovno okol-
je (M =3,90) in fleksibilnost pri delu (M = 3,96). Najbolj zadovoljni so z odnosom s
sodelavei (M = 4,01) in delom, ki ga opravljajo (M =4,17).

“Velikokrat se zgodi, da sodelavci niso najbolj sodelovalno naravnani, zato je treba
imeti Se toliko ve¢ spretnosti za pristop do nedostopnih posameznikov in podporo s stra-
ni vodstva. Pojmovanje uciteljskega poklica se je spremenilo. U¢itelji ne veljajo ve¢ za
pasivne udelezence vzgojno-izobrazevalnega procesa, ki jih je bilo za strokovni razvoj
treba motivirati od zunaj, sedaj ze sami razmisljajo o lastnem ravnanju, motivirajo pa
jih predvsem notranji procesi, npr. Zelja in potreba po vsezivljenjskem izobrazevanju.”
(JuriSevi€ in Strnisa, 2018, str. 124).
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Tabela 7

Izracun statisticno pomembnih razlik zadovoljstva pri delu s Kruskal-Wallis testom
glede na podrocje dela pri vseh udelezencih

Delo, ki ga opravljate N | Povprecni rang b p
predmetni ucitelj 90 140,31
razredni ucitelj 146 155,97
stlrlcflitg\l;ni();(?rt;lgéi 33 167,30
Zadovoljstvo uditelj podaljSanega bivanja | 23 136,20 4,650 0,460
svetovalni delavec 4 143,63
vodstvo 2 93,75
Skupaj 300

Hipoteze, ki je predvidevala, da se zadovoljstvo pri delu uciteljev statisti¢no
pomembno razlikuje glede na podrocje dela, ne moremo potrditi (p > 0,05).

Tabela 8

Izracun statisticno znacilnih razlik zadovoljstva pri delu s Kruskal-Wallis testom glede
na delovno dobo pri vseh udelezencih

Delovna doba N | Povprecni rang x P
manj kot 5 let 93 159,80
5-10 let 33 149,15
11-20 let 85 144,35
Zadovoljstvo 21-30 let 56 133,28 6,530 0,258
3140 let 32 173,39
vec kot 40 let 1 84,50
Skupaj 300

Hipoteze, ki je predvidevala, da se zadovoljstvo pri delu uciteljev statisti¢no
pomembno razlikuje glede na delovno dobo, ne moremo potrditi (p > 0,05).

Najnizje zadovoljstvo pri delu izkazujejo ucitelji z delovno dobo med 21 in 30 let
(PR = 133,28), najvisje pa ucitelji z najdaljso delovno dobo (PR =173,39) — izjema je
uciteljica z ve¢ kot 40 leti delovne dobe (PR = 84,50).

Odnos med izgorelostjo in zadovoljstvom pri delu

Za ugotavljanje povezanosti izgorelosti in zadovoljstva pri delu smo uporabili lin-
earno regresijsko analizo. Preverili smo tudi pogoje regresijskega modela.
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Tabela 9
Povzetek regresijskega modela 1
Prilagojeni | Standardna Durbin
Model R Rekvadrat R? napaka p Watson test
1 0,633a 0,400 0,394 6,15356 0,00 1,83

Napovedniki: osebna izpolnitev, Custvena iz¢rpanost, depersonalizacija

Vrednost R-kvadrat pove, da je 40 % variance neodvisne spremenljivke zadovoljst-
va z delom pojasnjene z odvisnimi spremenljivkami. Ostali del variance zadovoljstva
z delom pojasnjujejo druge spremenljivke, ki niso proucevane v nasi raziskavi. Model
kaze statisticno pomembnost, ker je p < 0,05.

Tabela 10
Prikaz regresijskih koeficientov napovednikov zadovoljstva pri delu
Model Po SIZZiZZina klojgjgi?elir;iﬁ t-preizkus p
konstanta 41,715 3,412 12,228 0,000
| ¢ustvena iz¢rpanost -0,251 0,031 —0,445 -8,179 0,000
depersonalizacija -0,151 0,079 -0,104 -1,907 0,057
osebna izpolnitev 0,212 0,056 0,203 3,791 0,000

Opombe: Odvisna spremenljivka: zadovoljstvo pri delu; B, —regresijska konstanta,
3 — parcialni regresijski koeficient

Statisticna analiza prikazuje, da spremenljivki Custvena izCrpanost in osebna iz-
polnitev napovedujeta zadovoljstvo z delom (p < 0,05). Vrednosti Custvene iz¢rpanosti
statisticno pomembno negativno vplivajo na zadovoljstvo z delom (negativna vrednost
B-koeficienta). Depersonalizacija ne vpliva na zadovoljstvo z delom, saj p-vrednost ni
statisticno pomembna (p = 0,057). Hipotezo, da se stopnja izgorelosti negativno pove-
zuje s stopnjo zadovoljstva pri delu, lahko potrdimo le na dimenziji ¢ustvene iz¢rpano-
sti in osebne izpolnitve.

4 Razprava in sklep

Raziskave, narejene na podrocju izgorelosti in stresa, so pokazale, da je stres pri
delu neodvisen napovednik vseh treh komponent izgorelosti uciteljev. Rezultate nase
raziskave smo zeleli primerjati z drugimi raziskavami o izgorelosti uciteljev v Sloveniji,
kjer je bil uporabljen enak merski instrumentarij.

V nasi raziskavi so ucitelji izkazovali visoko stopnjo Custvene izérpanosti, srednjo
stopnjo depersonalizacije in nizko stopnjo osebe izpolnitve, kar se ujema z rezulta-
ti raziskave, ki so jo opravili Steinhardt idr. (2011). V nasi raziskavi dozivlja 23,3 %
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uciteljev visoko izgorelost. Hkrati pa 82,7 % uciteljev v naSem vzorcu kaze vsaj enega
izmed znakov izgorelosti, tj. visoko stopnjo ¢ustvene iz¢rpanosti ali depersonalizacije
ali nizko stopnjo osebne izpolnitve (Schaufeli, 2001; Dyrbye idr., 2009). Izsledki nase
raziskave kazejo, da se med skupinami uciteljev pojavljajo razlike v dozivljanju stresa
in izgorelosti, kar se sklada z rezultati raziskave, ki jo je opravil Slivar (2008). Ravno
tako nasi izsledki kazejo, da je eden izmed povezanih dejavnikov izgorelosti tudi ucite-
ljevo delovno mesto, kar se ujema z rezultati raziskave, ki je bila opravljena leta 2011
(Starc, 2011).

Ucitelji v naSem vzorcu so v povprecju zadovoljni s svojim delom (M = 3,69).
Velik vpliv splosnega zadovoljstva z delom so pripisali dobrim odnosom s sodelavci
(M =4,01) ter delovnemu mestu (M = 4,17), najmanj zadovoljni so z osebnim dohod-
kom, kar se ujema z izsledki drugih raziskav (éuc, 2016; Nagode, 2016; Csipo, 2017,
Cerv, 2012 in TALIS, 2008). V nasi raziskavi najvisje zadovoljstvo z delom ocenjuje-
jo ucitelji dodatne strokovne pomoci (PR = 167,30), sledijo ucitelji razrednega pouka
(M = 155,97), najnizje zadovoljstvo pri delu pa izkazujejo vodstva Sol (PR =93,75),
kar potrjujejo tudi izsledkih drugih raziskav (OECD, 2020; Canjuga, 2020; Santl, 2020;
Modrej in Cugmas, 2015; Veber, 2016). Hkrati najvecje zadovoljstvo pri delu kazejo
ucitelji z ve€ kot 20 leti izkuSenj in ucitelji z ve¢ delovnimi izkusSnjami, kar se ujema z
rezultati drugih raziskav (TALIS, 2008; Kapun, Kesina in Cagran, 2009).

Nasa raziskava je pokazala, da vi§ja kot je stopnja izgorelosti uciteljev na podrocju
custvene izCrpanosti, nizja je njihova stopnja zadovoljstva pri delu, kot so to odkrili
Wolpin, Burke in Greenglass (1991), Regent (2013) in Rutar (2019).

Nasa raziskava je omejena z velikostjo vzorca in izborom zgolj kvantitativnega
pristopa. V prihodnje bi veljalo razmisliti o ve¢jem vzorcu in triangulacijskem pristopu,
kjer bi z izvedbo intervjujev in fokusnih skupin prisli do bolj poglobljenih podatkov.

Vzrokov za pojav izgorevanja uciteljev v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah je ve-
liko, zato bi v bodoce lahko raziskali omenjene vzroke in dejavnike, ki vplivajo na iz-
gorelost uciteljev. Ravnateljem $ol predlagamo spremljanje pojavnosti izgorelosti med
zaposlenimi in nacrtovanje strategij preprecevanja, prepoznavanja in spoprijemanja.

Rezultati nase raziskave nudijo vpogled v uciteljeva dozivljanja stopnje izgorelosti
v Casu epidemije covida-19 in $olanja na daljavo. Zaskrbljujoce je dejstvo, da je velik
del nasega vzorca kazal znake izgorelosti, zato so lahko rezultati v pomoc¢ Solam pri
nacrtovanju preventivnih strategij, oblikovanju kriznih nacrtov in izboljSanju organi-
zacije dela.

Prvi korak k izboljSanju trenutnega stanja na ravni Sole je zmanjsanje dejavnikov
stresa. Sole bi lahko najprej preverile, kateri so tisti stresorji, ki imajo na zaposlene
najvecji vpliv. Na podlagi teh informacij bi se oblikoval na¢rt odpravljanja omenjenih
stresorjev.

Zaposlenim bi lahko nudili dodatna izobrazevanja o spoprijemanju s stresom in skr-
bi za lastno zdravje. Na ta nacin bi se lahko zaposleni priucili strategij, ki so se izkazale
za uspesne pri spoprijemanju s stresom, ter hkrati pridobili znanja o tem, kako bi lahko
sami poskrbeli za lastno psihofizi¢no blagostanje ter preprecili izgorelost.

Pomembno je tudi delovanje v smeri izboljSanja delovne klime in s tem tudi zado-

voljstva z delom zaposlenih. Velik vpliv na klimo znotraj Sol imajo ravno ravnatelji ozi-
roma vodstva $ol, ki bi lahko pri svojih zaposlenih preverili, s katerimi vidiki delovne
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klime so zaposleni zadovoljni in katere vidike bi bilo potrebno izboljsati. Na podlagi
tega bi skupaj z zaposlenimi oblikovali individualni nacrt.

Stopnja zadovoljstva zaposlenih bi se lahko povisala tudi na lokalni ravni, v ko-
likor bi ob¢ine Solam pomagale z ureditvijo in zagotavljanjem potrebnih prostorov za
izvajanje pedagoskega procesa. Na drzavni ravni bi drzava oziroma ministrstvo lahko
pripomoglo s primerno ureditvijo delovnih obveznosti in pogoji napredovanja pedago-
Skih delavcev.

Ucitelji so bili v vlogi izvajalcev Solanja na daljavo zaradi novih okolis¢in pouceva-
nja Se dodatno izpostavljeni stresu, kar bi lahko z organiziranimi sistemi podpore (tako
na ravni Sole kot lokalni in drzavni ravni) preprecili ali vsaj omilili posledice.

ZmanjSevanja stresa bi se bilo potrebno lotiti ravno tako na ravni $irSe politike, saj
delovni stres zajema vse stopnje Solskega sistema (posameznika, organizacijo in Sir$o
politiko). Ustanove, zadolZene in odgovorne za spreminjanje Solskega sistema, bi morale
biti pozorne na pobude oziroma tezave, na katere posamezniki oziroma Sole opozarjajo.
Raziskave, kot je nasa, lahko sluzijo kot podlaga za podajanje pobude takim ustanovam.

Danijela Jelisavac

Teacher Burnout and Job Satisfaction during the Epidemic

The teaching profession is one of the most threatening professions, as teachers
experience a higher level of stress and burnout compared to other professions (Mojsa-
-Kaja, 2015). In addition to normal everyday stressful situations, Slovenian teachers
were also faced with and exposed to one of the more stressful periods, e.g., the period
of distance learning during the declared COVID-19 epidemic, which might have further
strengthened the teachers’ path to burnout.

The COVID-19 pandemic has changed schooling and learning. Teachers were for-
ced to adapt quickly and indefinitely. At the end of the 2019-20 school year, research
showed that teachers had become more effective in managing students’ online behavi-
our and at the same time perceived a greater sense of achievement in learning-related
goals. Simultaneously, the teachers found that the level of stress was higher than their
ability to cope with it. It was also determined that teachers had been on their way to
burnout during the epidemic (Babb et al., 2020).

Burnout can be divided into three dimensions. The dimension that was most thoro-
ughly investigated by authors, and which is also the most evident, is emotional exhau-
stion. PSenicny (2006) says that exhaustion is a required element of burnout which ma-
nifests itself in the helping professions in the form of a reduced work commitment and
lower responsiveness to people'’s problems (Plemelj Mohoric¢, 2016). It also includes
a lack of mental energy (Maslach and Leiter, 2008). 1t is a necessary (but insufficient)
criterion closely related to stress. However, it does not include attitude towards work
— exhaustion is not only an experience, it also provokes an emotional and cognitive
withdrawal from work, the inability to respond to client’s needs, a lack of involvement
in relationships, etc.
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The results of a survey from 2009, conducted among professional workers in Slo-
venian kindergartens and schools by the Education, Science and Culture Trade Union
of Slovenia (ESTUS or SVIZ Slovenije), with the help of Slivar, showed that as many
as 60 % of all participants experienced low burnout, 30 % moderate burnout and 10 %
high burnout. Simonka (2016) discovered that teachers struggled with signs of burnout
almost every month.

TALIS (Teaching and Learning International Survey) defines job satisfaction as
the feeling of professional fulfilment and satisfaction that teachers feel at work. Job
satisfaction can be positively related to teachers’ attitudes towards their work tasks and
their performance. In Slovenia, 90 % of teachers and 96 % of headteachers report that
they are generally satisfied with their work (the average of OECD countries is 90 % and
95 %, respectively) (OECD, 2020).

Research into burnout and job satisfaction indicates a mutual negative relation-
ship, correlation coefficients range between -0.40 and -0.52 (Maslach et al., 2001),
which means the higher the person’s level of burnout, the lower the level of job satis-
faction. This assumption is also supported by the results of a survey conducted by Rutar
(2019). In his research, Slivar (2008) found that there are differences in the patterns of
stressors related to job satisfaction depending on the group of teachers. In her research,
Starc (2011) also found that teacher burnout is influenced by interconnected individual
and organisational factors, such as gender, length of service, job satisfaction and the
workplace itself.

The purpose or objective of this research is to investigate burnout, job satisfaction
and the relationship between burnout and job satisfaction of Slovenian teachers under
the new circumstances in which they found themselves during the COVID-19 epidemic.
We set ourselves the following objective and hypotheses:

O Objective: To determine the degree of burnout and job satisfaction of teachers in
primary schools.

O HI: The degree of teacher burnout is negatively correlated with the assessment of
Jjob satisfaction.

O H2: Teacher burnout in individual dimensions differs statistically significantly de-
pending on the field of work and length of service.

O H3: Among teachers, there are statistically significant differences in the experience
of job satisfaction according to the field of work and length of service.

The sample consisted of 300 teachers employed in Slovenian primary schools. The
sample includes 10 men (3.3 %), 288 women (96 %) and 2 gender-unspecified indivi-
duals (0.7 %). The average age of participants is 40 years, and the average length of
service is 15 years.

The data was collected using an anonymous online questionnaire consisting of two
standardised questionnaires (described below) and sent via social networks in March
and April 2021. Before filling in the questionnaire, the participants were informed about
the purpose and objective of this research, as well as the means to ensure anonymity.
By filling in the questionnaire, they gave their consent to participating in the research.
The data were processed in the IBM SPSS Statistics 26 programme. The measuring
instruments had already been verified and published, so measurement was not necessa-
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ry. The reliability of the scale has been checked with the internal reliability coefficient
(Cronbach's a,).

The Maslach Burnout Inventory (Maslach and Jackson, 1979, as cited in Lamovec,
1994) includes 22 statements. For each statement, the individual assesses the frequency
of occurrence of the signs on a scale from [ to 7. It is a 7-point Likert scale where ‘1’
means ‘never’and ‘7’ means ‘every day’. The Job Satisfaction Questionnaire (Croxson,
2005, as cited in Modic, 2011) includes 11 items that show factors of job satisfaction.
The questionnaire measures the level of job satisfaction (how much the individual is
satisfied or dissatisfied with their job) on a Likert scale where ‘1’ means ‘completely
dissatisfied’ and ‘5 means ‘completely satisfied’.

We wanted to compare the results of our research with other research on teacher

burnout in Slovenia, where the same measuring instruments were used (Sedlar et al.,
2012).

The results of our research show that there are differences between groups of tea-
chers in experiencing stress and consequently burnout, which is in line with the results
of the research conducted by Slivar (2008). Likewise, our findings show that one of the
related factors of burnout is also the teacher s workplace, which corresponds with the
results of the research by Starc (2011).

On average, the teachers in our sample are satisfied with their work (M = 3.69):
they attributed a large influence on their overall job satisfaction to good relations with
colleagues (M = 4.01) and to the workplace (M = 4.17). They are the least satisfied
with their personal income which corresponds with the findings of other studies (Suc,
2016, Nagode, 2016; Csipo, 2017, Cerv, 2012; TALIS, 2008).

In our research, the highest level of job satisfaction has been assessed by special
education teachers (PR = 167.30), followed by primary school teachers (M = 155.97),
while the lowest job satisfaction has been demonstrated by headteachers (PR = 93.75),
which has also been confirmed by the results of other research (OECD, 2020; Canju-
ga, 2020; Santl, 2020; Modrej and Cugmas, 2015, Veber, 2016). At the same time, the
highest job satisfaction has been demonstrated by teachers with more than 20 years of
experience, whereas teachers with more work experience are more satisfied with their
work than their colleagues, which corresponds with the results of other studies (TALIS,
2008, Kapun et al., 2009).

Our research showed that a teacher s job dissatisfaction increases in proportion to
the increase in sources of stress and experienced burnout — the higher the level of bur-
nout in the dimension of emotional exhaustion, the lower the level of job satisfaction,
as found by Wolpin, Burke and Greenglass (1991), Regent (2013) and Rutar (2019).

Our research is limited by its sample size and the choice of a purely quantitati-
ve approach. In the future, a larger sample and a triangulation approach should be
considered where more in-depth data would be obtained by conducting interviews and
including focus groups.

There are many causes of teacher burnout in educational institutions, so in the
future we could investigate the mentioned causes and factors that influence teacher bur-
nout. We suggest that headteachers monitor the occurrence of burnout among employe-
es and plan strategies for prevention, recognition and coping.
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The results of our research provide insight into teachers’ experiences of burnout
during the COVID-19 epidemic and distance learning. The fact that a large part of our
sample showed signs of burnout is worrying, so the results can help schools in planning
prevention strategies, crisis plans and improving the organisation of work.

The first step toward improving the current situation at the school level is to reduce
the stress factors. Schools could start by checking which stressors the employees con-
sider to be the most stressful. Based on this information, a plan could be drawn up to
eliminate the mentioned stressors and thereby prevent employee burnout.

Employees could be offered additional training on coping with stress and taking
care of their own health. In this way, employees could learn the strategies that have
proved to be effective in coping with stress and at the same time acquire knowledge on
how to take care of their own psychophysical well-being and prevent burnout.

It is also important to act toward improving the working climate and consequently
employee job satisfaction. Headteachers or school management have a great influence
on the climate inside schools, as they could check with their employees which aspects
of the working climate they are satisfied with, and which aspects should be improved.
Based on this, we could create an individualised plan together with the employees. This
would simultaneously increase the level of employee satisfaction.

We could also increase the level of employee satisfaction at the local level, to the
extent that municipalities would help schools by organising and providing the neces-
sary spaces for the implementation of the pedagogical process. At the national level,
the state or the ministry could contribute to a higher level of employee satisfaction
with appropriate regulation of work obligations and conditions for the promotion of
teaching staff to a higher title.

At the national level, we must not forget the support system which Bregar et al.
(2020) point out and which is also one of the regular features of distance education.
Teachers in the role of distance education providers were additionally exposed to stress
due to the new circumstances of teaching, which could be prevented or at least mitiga-
ted in the future with organised support systems (at the school level, as well as at the
local and state level).

Stress reduction should also be tackled at the wider policy level as work stress
covers all levels of the school system (individual, organisational and wider policy).
Institutions in charge of and responsible for changing the school system should pay
attention to initiatives or problems pointed out by individuals or schools. Research like
ours can serve as a basis for taking initiatives in such institutions.
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