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Zivimo v e-prezeti druzbi (Martin in Grudziecki,
2006), obkrozeni z digitalno tehnologijo tako v zasebnem,
$olskem kot tudi poslovnem zivljenju. Negroponte (1995)
pravi, da je »biti digitalen« skoraj tako kot biti delujo¢
(Gilster, 1997) in vklju¢en. Za vklju¢enost v danasnjo
druzbo so ves¢ine, spretnosti in znanje uporabe razli¢nih
digitalnih orodij nujni. Danes je digitalna kompetenca
razumljena kot temeljna zahteva (potreba) za Zivljenje (v
digitalni druzbi) (Bawden, 2008).

Digitalna kompetenca je transverzalna kju¢na kom-
petenca, ki omogoca pridobivanje preostalih kju¢nih kom-
petenc (npr. matematicne, jezikovne, ucenje ucenja itd.).
Povezana je z mnogimi ves¢inami 21. stoletja; digitalno
kompetenco naj bi pridobili vsi drzavljani, saj je le tako
lahko zagotovljeno in omogoceno njihovo aktivno sode-
lovanje v druzbi in ekonomiji.

Kjub osrednji vlogi, ki jo ima digitalna kompetenca,
pa literatura in razli¢ne $tudije opozarjajo, da je stopnja
digitalne kompetence tako pri mlajsi (Newman, 2008) kot
tudi pri starej$i populaciji nizka in nezadostna (European
Commission, 2010a).

Koncept digitalne kompetence je ve¢plasten in zajema
$tevilna podrocja pismenosti in tako kot se pojavljajo nove
tehnologije, se razvija in nadgrajuje tudi koncept digitalne
kompetence. Biti digitalno kompetenten, danes pomeni,
biti sposoben razumeti medije, biti sposoben poiskati in-
formacije, se kriti¢no odlocati o najdenih informacijah, biti
sposoben komunicirati z drugimi z uporabo razli¢nih di-
gitalnih orodij in aplikacij. Vse te sposobnosti sodijo tudi
v druge discipline oziroma podrodja.

Digitalno kompetenco (ali pismenost) lahko oprede-
limo kot sposobnost uporabe digitalne tehnologije. Vendar
je pri tem treba poudariti, da se v digitalni druzbi kono-
tacija ‘digitalna tehnologija’ spreminja. Pred dvajsetimi
leti je bila digitalna tehnologija razumljena predvsem kot
sinonim za racunalnike, medtem ko danes zajema razlicna
orodja za prosti ¢as (npr. televizijo, igralne konzole), medije,
telefone idr. Leta 1997 je Glisterjeva definicija govorila o
sposobnosti uporabe ra¢unalnikov, sodobnejsi koncepti
(Kress, 2003, Walsh, 2009) pa govorijo o ‘multimodal-
nosti’ in poudarjajo, da digitalna kompetenca vkljucuje
raznovrstna orodja, nacine prenosov oziroma komunika-
cije. Termin tehnologija se ne nanasa le na nabor naprav,
ki jih uporabljamo, ampak se tudi na nove prakse - kako
delamo stvari danes. Primer je lahko spletno nakupovanje

(pri ¢emer lahko tvegamo nevarnosti, povezane z zlorabo
osebnih informacij ter varnosti ali laznimi izdelki).

Mnogo je sorodnih izrazov, ki opisujejo podobne
koncepte. Tako nekateri avtorji govorijo o digitalni kom-
petenci (npr. Krumsvick, 2008), drugi govorijo o digitalni
pismenosti (Bowden, 2001; Eshet-Alkalai, 2004), e-spretno-
stih in ra¢unalniski pismenosti (Oliver in Towers, 2000;
Reed, Doty in May, 2005). Nekateri avtorji menijo, da je di-
gitalna kompetenca del medijske pismenosti, spet drugi, da
je medijska pismenost del digitalne kompetence (Bawden,
2001; Buckingham, 2003; Hartley, McWilliam, Burgess in
Banks, 2008; Knobel in Lankshear, 2010; Livingstone, 2003).

Evropski parlament in Svet Evrope (2006) sta v luci
vsezivljenjskega ucenja opredelila digitalno kompetenco
kot eno klju¢nih osmih kompetenc: »Digitalna kompetenca
vklju¢uje varno in kriti¢no uporabo tehnologij informacij-
ske druzbe (IST) pri delu, v prostem ¢asu in komunikacijah.
Podpirajo jo osnovna znanja IKT: uporaba ra¢unalnikov za
iskanje, ocenjevanje, shranjevanje, izdelavo, predstavitev
in izmenjavo informacij ter za sporazumevanje in sodelo-
vanje v sodelovalnih omrezjih preko interneta.«

Da bi ustvarili soglasje na evropski ravni o kompo-
nentah digitalne kompetence, je Genaralni direktorat za
izobrazevanje in kulturo pri Evropski komisiji z namenom,
da bi prispevali k bolj$emu razumevanju digitalne kompe-
tence, narocil $tudijo Razvoj digitalne kompetence v Evropi
(DIGCOMP), ki jo je izvedel EC JRC IPTS. Namen $tudije
je bil razviti iz¢rpne konceptualne opisnike digitalne kom-
petence (dokument je dostopen na naslovu: http://ftp.jrc.
es/EURdoc/JRC83167.pdf).

V okviru tega dela je treba digitalno kompetenco
razumeti kot skupek znanja, spretnosti in stalis¢, ki so
potrebni, da bi bili lahko aktivni v digitalnih okoljih in
da lahko izkoristimo prednosti tehnologije za uporabo v
vsakdanjem Zivljenju. Je temeljna kompetenca za vsezi-
vljenjsko uc¢enje in lahko jo vidimo kot kontinuum, ki sega
od delne digitalne vklju¢enosti do mojstrstva na strokovni
ravni. Digitalna kompetenca posameznika je odvisna od
potreb, interesov in konteksta vsakega posebej in zato jo
je treba prilagoditi temu. Prav tako je odvisna od razpo-
lozljivosti tehnologij ter procesa difuzije tehnologij. Tudi
zato se bo podrobna opredelitev digitalne kompetence s
¢asom spreminjala.

Predlagani okvir lahko sluzi kot ogrodje oziroma me-
taokvir, znotraj katerega se lahko najdejo tudi drugi okviri,
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iniciative, kurikuli in certifikati. Ceprav je okvir podroben
v nastevanju in opisovanju kompetenc, ki jih danes potre-
bujemo, da lahko delujemo v digitalnem okolju, dovoljuje,
da se kompetence aplicirajo na razli¢ne nacine odvisno od
konteksta in uporabe.

Okvir je predstavljen kot matrika, sestavljen je iz
petih podro¢ij digitalnih kompetenc (informacije, ko-
munikacije, ustvarjanje vsebin, varnost in re$evanje pro-
blemov) ter pripadajoc¢ih 21 kompetenc. Kompetence so
podrobno opisane na treh ravneh glede na usposobljenost,
in sicer: osnovna raven, vmesna in napredna raven. Gre
za matriko, ki jo sestavlja pet dimenzij, ki so lahko upora-
bljene na ve¢ nac¢inov. V dokumentu je vsaka kompetenca
opisana s primeri znanja, spretnosti in stalis¢, zadnja di-
menzija pa predstavlja primere uporabe na podrocju izo-
brazevanja in dela.

Struktura Okvira digitalnih kompetenc:
dimenzija 1: podro¢ja kompetenc (5)
dimenzija 2: kompetence (21)
dimenzija 3: raven (3)
dimenzija 4: primeri znanja, spretnosti in stalis¢
dimenzija 5: primeri uporabe za razli¢ne namene
(izobrazevanje; zaposlitev)

Ceprav so oétevil¢ena, se podro¢ja ne razlikujejo po
pomembnosti, vendar pa je treba poudariti, da so podro¢ja
informacije, komunikacije in ustvarjanje vsebin nekoliko
bolj linearna, medtem ko sta podro¢ji varnost in reSevanje
problemov bolj transverzalni in sta navzoc¢i tudi na drugih
podro¢jih. Ceprav ima vsako podroéje svoje posebnosti,
je med kompetencami nekaj prekrivanj, ki so bolj o¢itne

predvsem na vijih ravneh.

Preglednica 1: Pet podrotij digitalne kompetence in pripadajoce kompetence

Dimenzija 1
Podrocja kompetenc (5)

1 Informacije

2 Komunikacija

3 Ustvarjanje vsebine

4 Varnost

5 ReSevanje problemov

Dimenzija 2

Kompetence (21)

1.1 brskanje, iskanje in filtriranje informacij
1.2 evalvacija/vrednotenje informacij

1.3 shranjevanje in priklic informacij

1.1 brskanje, iskanje in filtriranje informacij
1.2 evalvacija/vrednotenje informacij

1.3 shranjevanje in priklic informacij

2.1 interakcija z uporabo tehnologije

2.2 izmenjava informacij in vsebin

2.3 digitalna participacija

2.4 sodelovanje s uporabo tehnologije

2.5 netiketa

2.6 upravljanje digitalne identitete

3.1 razvoj vsebin

3.2 integriranje in poustvarjanje

3.3 avtorske pravice in licence

3.4 programiranje

4.1 varovanje naprav

4.2 varovanje podatkov in digitalne identitete
4.3 varovanje zdravja

4.4 varovanje okolja

5.1 re$evanje tehni¢nih tezav

5.2 identificiranje potreb in tehni¢nih moznosti
5.3 inoviranje in kreativna raba tehnologije

5.4 identificiranje razkoraka v digitalnih kompetencah
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Preglednica 2: Matrika digitalne kompetence

Dimenzija 1
Ime podrodja
Dimenzija 2
Ime kompetence
in opis

Dimezija 3
Nivo zmoznosti

Informacija

1.1 Brskanje, iskanje in filtriranje informacij

Dostopati in iskati informacije na spletu, ozavestiti potrebe po informacijah, najti relevantne informacije,
ucinkovito izbirati vire, premikati se med razlicnimi spletnimi viri, ustvariti osebno strategijo iskanja
informacij.

C - Napredni

Med iskanjem informacij ter
brskanju po spletu znam
uporabiti §irok nabor strategij.
Znam presejati in kontrolirati
informacije, ki jih dobim.
Vem, komu slediti v spletnih

A - Osnovni B - Vmesni

S pomogjo brskalnikov znam
brskati po spletu. Znam shraniti
ali naloziti datoteko oz. vsebino
(na primer besedilo, slike, glasbo,
video in spletne strani).

Znam brskati po spletu za
informacijami in jih znam tudi
iskati. Znam artikulirati potrebe
po informacijah in znam izbrati
ustrezno informacijo med tistimi,
ki sem jih nagel.

Dimenzija 4

Primeri znanja

okoljih za izmenjavo informacij
(na primer mikrobloganje).

Razume, kako se ustvarijo (proizvedejo) informacije, kako z njimi razpolagati in jih uporabljati. Se zaveda

razli¢nih orodij za iskanje. Razume, kateri iskalniki ali baze podatkov najbolj ustrezajo njegovim/njenim
potrebam po informacijah. Razume, kako najti informacije v razli¢nih medijih ali napravah (sredstvih).
Razume, kako iskalniki razvrsc¢ajo informacije. Razume, kako iskalniki gradijo svojo bazo spletnih

strani. Razume nacela indeksiranja.

Primeri
spretnosti

Prilagaja iskanje specifi¢cnim potrebam. Zna spremljati informacije v hiperpovezavah in v nelinearni
obliki. Zna uporabiti filtre in druge mehanizme. Je sposoben poiskati besede, ki omejujejo $tevilo

zadetkov. Zna izboljsati iskanje podatkov in izbrati ustrezno besedisce, znacilno za iskalno orodje. Ima
strateSko informacijska znanja, za ciljno usmerjene dejavnosti. Zna spreminjati iskanje informacij glede
na to, kako so zgrajeni algoritmi. Sposoben je prilagoditi strategije iskanja specificnemu iskalniku,

aplikaciji ali napravi.

Primeri stali$¢

Ima proaktiven odnos do iskanja informacij. Ceni pozitivne vidike tehnologije za iskanje informacij.

Motiviran je za iskanje informacij za razli¢ne potrebe (vidike) v svojem Zivljenju. Zanimajo ga

informacijski sistemi in njihovo delovanje.

Dimenzija 5 Znam uporabljati iskalnik pri

Uporaba iskanju podrobnosti o dolo¢enem
v podro&ju: tipu toplotne energije.
Ucenje

Ta, na kratko predstavljeni okvir digitalnih kompe-
tenc, je bil uporabiljen tudi kot osnova za izdelavo samo-
evalvacijskega vprasalnika za evalvacijo kompetenc dijakov
tretjega letnika v eni od ljubljanskih gimnazij.

Dijaki so ocenjevali svoje kompetence na naslednjih
dimenzijah: informacije, komunikacija, ustvarjanje vsebin
in re$evanje problemov. Ker je bil vprasalnik del projekta,
ki se je izvajal pri urah angle$¢ine, je bil vprasalnik pri-
pravljen v angle$¢ini. Pred izvedbo anketiranja je bil vpra-
$alnik tudi testiran.

V anketi sta sodelovala 202 dijaka Sestih oddelkov
tretjega in enega oddelka drugega letnika. Anketa je bila
izvedena novembra 2014 v $oli med poukom angles¢ine.

Lahko najdem S$tevilne vire
informacij o posebni obliki
toplotne energije z vnosom
ustreznih klju¢nih besed in znam
uporabljati napredno iskanje pri
iskanju najprimernejsih virov.

Lahko najdem S$tevilne vire
informacij o posebni obliki
toplotne energije z uporabo
razli¢nih iskalnikov in
naprednega iskanja in znam tudi
uporabljati spletne podatkovne
baze s pomocjo povezav do virov.

Vprasalnik je vseboval 13 sklopov vprasanj z opisom
dejavnosti ter demografski del, kjer smo sprasevali le o
osnovnih demografskih spremenljivkah (spol) ter pogo-
stosti uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Dijaki so ocenjevali strinjanje s trditvami, kjer so bile
navedene kompetence dolo¢ene dimezije. Trditve so oce-
njevali na lestvici od 1 (sploh nisem ves$¢) do 6 (zelo sem
ve$¢). Na splosno lahko re¢emo, da so dijaki relativno visoko
ocenili dimenzijo komuniciranje - kompetenco interakci-
ja z uporabo tehnologije (povpre¢ne vrednosti ocen so se
gibale med 2,9 in 5,8), najnize pa so ocenili dimezijo rese-
vanje problemov - kompetenco identificiranje razkoraka v
digitalnih kompetencah (kjer so bile povpre¢ne vrednosti
vseh merjenih spremenljivk med 2,8 in 3,3).

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo rezultate.
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V anketi je sodelovalo 84 (42 %) dijakov in 116 dijakin;
(52 %). Kot receno, so ocenjevali svoje digitalne kompeten-
ce na 4 dimenzijah in tako so tudi predstavljeni rezultati.

Z metodo razvrscanja v skupine (K - means) smo

dijake na temelju spremenljivk, s katerimi smo merili po-
gostost (nikoli, manj kot enkrat na mesec, vsaj enkrat na
mesec, vendar ne vsak teden, vsaj enkrat na teden, vendar
ne vsak dan, vsak dan) izvajanja razli¢nih dejavnosti na
ra¢unalniku, zdruzili v dve skupini, in sicer skupino ‘na-
prednej$ih uporabnikov’, ki pogosteje uporabljajo racunal-
nik za razli¢ne dejavnosti, in skupino ‘osnovnih uporab-
nikov’, ki uporabljajo ra¢unalnik manj pogosto oziroma
za bolj osnovne dejavnosti.

Spremenljivke, uporabljene za razvr§¢anje v skupine:
iskanje informacij za ucenje ali Solsko delo,
dostopanje do wikijev ali spletnih enciklopedij za
ucenje in $olsko delo,
komuniciranje z drugimi prek neposrednega spo-
roc¢anja ali druzabnih omrezij (npr. neposredno
sporocanje ali posodobitve statusa, npr. Facebook),
objavljanje komentarjev na spletnih profilih ali
blogih,
zastavljanje vprasanj na spletnih forumih ali straneh
z vprasanji in odgovori,

odgovarjanje na vprasanja drugih Jjudi na forumih
ali spletnih straneh,

pisanje objav na lastni blog,

nalaganje slik ali videa na spletni profil oziroma
v spletno skupnost (npr. Facebook ali YouTube),
uporaba internetne telefonije/glasovnega komu-
niciranja (npr. Skype) za spletni klepet s prijatelji
ali druZino,

postavljanje ali urejanje spletne strani.

Med osnovnimi uporabniki je bilo 121 dijakov in
med naprednej$imi 57.

Ta sklop vprasanj je vkljuc¢eval le vprasanja o vredno-
tenju informacij. Vse trditve so ocenjevali na lestvici od 1
do 6 (1 - sploh nisem ves¢ in 6 — zelo sem ves¢).

a) vrednotenje informacij

Na splo$no dijaki ocenjujejo, da znajo relativno dobro
ovrednotiti informacije. Ocenjevali so §tiri aktivnosti in
vse so ocenili z ocenami nad 4,4.

Med skupinami dijakov pa je nekaj razlik. Dijaki, ki so
nekoliko naprednejsi v uporabi racunalnikov, so tudi svoje
spretnosti v vrednotenju informacij ocenili viSe, med skupi-
nama pa so pri treh aktivnostih statisti¢no znacilne razlike.

Preglednica 3: Podrocje Informacije — kompetenca vrednotenje informacij — primerjava med skupinama

Skupina Znam ovrednotiti Znam primerjati Znam uporabiti razlicne = Locim zanesljive
spletno razli¢ne vire, kriterije za vrednotenje ~ od nezanesljivih
informacijo da ovrednotim najdeno  zanesljivosti/veljavnosti  virov informacij.
informacijo. najdenih informacij.
osnovni povp. vred. 4,56 4,59 4,18 4,56
N 121 121 120 120
std. odkl. 1,040 1,070 1,074 1,075
napredni  povp. vred. 4,91 5,02 4,77 4,70
N 57 57 57 56
std. odkl. 1,040 1,077 1,102 1,143
Sig. ,037 ,013 ,001 ,438
Skupaj povp. vred. 4,67 4,72 4,37 4,60
N 178 178 177 176
std. odkl. 1,050 1,088 1,116 1,096
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Preglednica 4: Podrocje komunikacija - kompetenca interakcija z uporabo tehnologije - primerjava med skupinama

Skupina
osnovni  povp. vred.
N
std. odkl.
napredni povp. vred.
N
std. odkl.
Sig.
Skupaj  povp. vred.
N
std. odkl.

V tem sklopu so dijaki ocenjevali ve¢ kompetenc, ki sodijo v to podrog¢je.

a) interakcija z uporabo tehnologije

Na podro¢ju komunikacije - interakcija s pomocjo tehnologije so dijaki nekatere
ves¢ine nekaterih aktivnosti ocenili visoko - prva skupina (osnovni uporabniki) je visoko
ocenila svoje spretnosti predvsem pri uporabi elektronske poste (5,8) ter spretnosti pri
uporabi internetne telefonije (5,1), nize pa so ocenili svoje spretnosti pri uporabi oziroma
pisanju blogov, wikijev (2,3). Prav tako so nize ocenili svoje pretnosti pri napredni uporabi
komunikacijskih orodij (3,6).

Druga skupina je pri vseh aktivnostih ocenila svoje spretnosti vise, razlike med skupi-
nama glede na ves¢ine uporabe IKT za komuniciranje so statisti¢cno znacilne, le pri ves¢ini
uporabljanja elektronske poste se ne razlikujejo.

Posiljanje
e-pisem

5,79
121
,784
5,84
57
,527
,671
5,81
178
,711

skupine ocenili z 3,8.

Sodelovanje
v internetnem
telefoniranju
(Skype, VOIP

5,13
121
1,426
5,73
56
,618
,003
5,32
177
1,258

Uporaba Prispevki
naprednih funkcij k wikijem,
komunik. orodij blogom

(priponke, deljenje
dokumentov)
4,87 2,32
121 119
1,597 2,046
5,40 3,84
57 57
1,132 2,266
,024 ,000
5,04 2,81
178 176
1,482 2,231

b) izmenjava informacij in vsebin
Tudi v tej kompetenci se dijaki razlikujejo. Na splo$no lahko re¢emo, da so vesci
izmenjave informacij prek elektronske poste in drugih orodij, naprednejsa skupina je
ve$ca tudi uporabe storitev v oblaku, medtem ko sta obe skupini manj ves¢i v tem, da
bi imeli svojo stran ali blog, kjer bi ustvarjali vsebino in delili informacije. Je pa treba
re¢i, da je med obema skupinama pri tej aktivnosti precej$nja razlika, saj so dijaki prve
skupine svoje ves¢ine te aktivnosti ocenili z oceno 1,8, medtem ko so jih dijaki druge

Preglednica 5: Podrodje Komunikacija - kompetenca izmenjava informacij in vsebin

Skupina
osnovni  povp. vred.
N
std. odkl.
napredni povp. vred.
N
std. odkl.
Sig.
Skupaj  povp. vred.
N
std. odkl.

Delim datoteke in vsebino -

preprosta orodja

5,35
120
1,214
5,40
55
1,180
799
5,37
175
1,200

Uporaba storitev

v oblaku
4,21
120
1,748
5,02
55
1,130
,002
4,46
175
1,622

Aktivna
uporaba
razli¢nih

komunik.

orodij
4,76
121
1,668
5,44
57
1,150
,006
4,98
178
1,551

Napredna
komunik. orodja -
videokonference,
deljenje oken,
podatkov ...

3,59
119
1,955
4,86
57
1,432
,000
4,00
176
1,894

Lasten blog/spletna stran za
ustvarjanje in deljenje vsebin

1,82
120
1,725
3,84
55
2,124
,000
2,45
175
2,078
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c) digitalna participacija

Tudi na podrocju digitalne participacije vidimo, da so dijaki bolj suvereni v osnovnih
aktivnostih — dostopanje do razli¢nih spletnih strani, kjer najdejo razli¢ne informacije
(npr. transport, zdravje, novice itd.), manj pa so ve$ci nekoliko naprednejse uporabe -
na primer spletnega banc¢nistva in druge administracije. So pa med skupinama pri
uporabi naprednejsih storitev statisticno znacilne razlike, saj so naprednejsi uporabni-
ki vise ocenili svoje kompetence.

Preglednica 6: Podrocje Komunikacija - kompetenca digitalna participacija - primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

Dostopam do spletnih E-commerce Online storitve za
strani javnih ali zasebnih (ban¢nistvo, nakupovanje, javno administracijo
organizacij za osnovne potovanja idr.) (davki, obrazci)
informacije.
5,39 3,63 2,61
119 119 119
1,180 1,948 2,202
5,35 4,65 4,02
57 57 57
1,126 1,395 1,866
,849 ,001 ,000
5,38 3,96 3,07
176 176 176
1,159 1,847 2,195

d) sodelovanje z uporabo tehnologije

Tudi na tem podrocju so predvsem osnovni uporabniki vesci osnovne dejavnosti -
sodelovanje prek druzbenih omrezij (osnovna skupina: 5,3; napredna skupina: 5,7),
medtem ko so manj ves§¢i napredne uporabe — v manjsi meri so ve$¢i uporabe skupnih
dokumentov, ki jih ustvari nekdo drug (npr. Google docs) - dijaki v osnovni skupini
so svoje spretnosti v tem ocenili z 4,2, $e slabSe pa so ocenili ustvarjanje skupnih doku-
mentov z orodji za sodelovanje.

Preglednica 7: Podrocje Komunikacija - kompetenca sodelovanje z uporabo tehnologije - primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

Sodelovanje v druzbenih Uporaba orodij za Uporaba in ustvarjanje
omreZzjih sodelovanje in prispevanje vsebine z orodji
k deljenim dokumentom, za sodelovanje
ki jih je ustvaril nekdo drug
5,29 4,15 3,13
120 121 120
1,318 1,824 2,064
5,68 5,27 4,70
56 56 56
,974 1,018 1,488
,052 ,000 ,000
5,41 4,50 3,63
176 177 176
1,230 1,693 2,033

e) netiketa
Na podro¢ju netikete lahko recemo, da so dijaki obeh skupin priblizno enako ves¢i.
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Preglednica 8: Podrocje Komunikacija - kompetenca netiketa - primerjava med skupinama

Skupina Preden posljem sporocilo, Na spletu znam biti Poznam in upostevam
preverim, da je razumljivo spostljiv in se izogniti druzbeno spejemljive norme
in zapisano pravilno. zaljivimi izrazom. dobre uporabe interneta.
osnovni povp. vred. 4,45 5,08 4,51
N 121 121 120
std. odkl. 1,688 1,370 1,426
napredni  povp. vred. 4,75 4,73 5,11
N 57 56 57
std. odkl. 1,683 1,590 1,249
Sig. A5 ,135 ,008
Skupaj povp. vred. 4,54 4,97 4,70
N 178 177 177
std. odkl. 1,688 1,448 1,396

f) upravljanje digitalne identitete

Med vsemi kompetencami s podro¢ja komunikacije je upravljanje digitalne iden-
titete kompetenca, ki sta je obe skupini najmanj ve§¢i. Ustvarjanje razli¢nih spletnih
profilov, spremljanje digitalnih odtisov in upravljanje z digitalnimi identitetami so ak-
tivnosti, ki so jih predvsem dijaki prve skupine manj vesci. Razlike med skupinama
glede na spretnost pri posameznih aktivnostih so povsod statisticno znacilne.

Preglednica 9: Podrolje Komunikacija - kompetenca upravljanje digitalne identitete — primerjava med skupinama

Skupina Znam ustvariti Upravljam Znam za$(ititi Uporabljam Znam sledititi
spletni profil vec¢ digitalnih  svoj digitalni  napredne nastavitve svojim
v skladu z mojimi identitet glede sloves in sloves v druzbenih aktivnostim
potrebami in da na vsebino in drugih. omrezjih, in sledim
lahko sledim svojim kontekst. da nazdiram digitalnemu
digitalnim odtisom. zasebnost. odtisu.
osnovni  povp. vred. 3,83 3,63 4,07 4,44 3,71
N 120 120 121 121 121
std. odkl. 1,950 2,000 1,831 1,673 2,039
napredni povp. vred. 5,07 4,77 4,75 5,23 4,73
N 57 57 57 57 55
std. odkl. 1,374 1,086 1,299 1,069 1,672
Sig. ,000 ,000 ,013 ,001 ,001
Skupaj  povp. vred. 4,23 3,99 4,29 4,69 4,03
N 177 177 178 178 176
std. odkl. 1,873 1,836 1,705 1,548 1,984

Pri tem podrocju smo merili le dve kompetenci, in sicer razvoj vsebin ter avtorske
pravice in licence.

a) razvoj vsebin

Dijaki obeh skupin so spretni predvsem z osnovno aktivnostjo, ki smo jo upora-
bili za merjenje te kompetence — ustvarjanje preproste digitalne vsebine. Dijaki prve
skupine so to aktivnost ocenili s povpre¢no oceno 5,4, dijaki druge z 5,6. Najveéja razlika
med skupinama je pri aktivnosti uporaba orodij za kreiranje spletnih strani ali blogov.
Dijaki prve skupine so to aktivnost ocenili s povpre¢no oceno 2,9, medtem ko so jo
dijaki druge skupine ocenili z oceno 4,3. Pri vseh aktivnostih razen pri prvi so razlike
med skupinama statisti¢no znacilne.
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Preglednica 10: Podrocje Ustvarjanje vsebine - kompetenca razvoj vsebin - primerjava med skupinama

Skupina Znam ustvariti  Znam ustvariti S predlogami Znam ustvariti S programskim
preprosto kompleksnejso znam uporabiti kompleksno jezikom znam
digitalno digitalno orodja za multimedijsko ustvariti spletno
vsebino. vsebinovve¢  ustvarjanje spletne vsebino v razli¢nih stran.

formatih. strani ali bloga. formatih.

osnovni  povp. vred. 5,41 4,59 2,92 3,14 2,91

N 119 119 119 119 119
std. odkl. ,960 1,423 1,533 1,664 1,707
napredni povp. vred. 5,61 5,00 4,27 4,16 3,89
N 57 57 56 56 57
std. odkl. ,901 1,323 1,646 1,682 1,915
Sig. ,184 ,068 ,000 ,000 ,001
Skupaj  povp. vred. 5,48 4,72 3,35 3,47 3,23
N 176 176 175 175 176
std. odkl. ,944 1,401 1,688 1,731 1,831

b) avtorske pravice in licence

Lahko bi rekli, da sta obe skupini zmerno ves¢i na podrodju avtorskih pravic in
licenc. Predvsem je nizka ves¢ina »vem, kako navajati in uporabiti gradivo, ki je zasci-
teno z avtorskimi pravicami«. Prva skupina dijakov je spretnost te aktivnosti ocenila
s povprecno oceno 3,5, kar je na lestvici od 1 do 6 na meji pozitivnega.

Preglednica 11: Podrocje Ustvarjanje vsebine — kompetenca avtorske pravice in licence - primerjava med skupinama

Skupina Vem, kako citirati in uporabiti ~ Vem, kako uporabiti licence Prepoznam dela, ki so
gradivo, zasc¢iteno in avtorske pravice. zaslitena z avtorskimi
z avtorskimi pravicami. pravicami in licencami.
osnovni povp. vred. 3,49 3,04 3,88
N 119 119 117
std. odkl. 1,562 1,548 1,587
napredni  povp. vred. 4,42 4,04 4,60
N 57 56 57
std. odkl. 1,499 1,662 1,486
Sig. ,000 ,000 ,005
Skupaj povp. vred. 3,79 3,36 4,11
N 176 175 174
std. odkl. 1,599 1,648 1,587

a) resevanje tehni¢nih tezav

Dijaki obeh skupin so naceloma ves¢i resevanja rutinskih in pogostih tezav, na
katere naletijo pri uporabi tehnologije. Skupini se razlikujeta predvsem pri reSevanju
tezjih (oziroma vseh, tudi manj pogostih) tezav, teh so bolj ves¢i dijaki druge skupine (4,3).
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Preglednica 12: Podrocje Resevanje problemov — kompetenca resevanje tehnicnih tezav - primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

Znam reSiti

nekatere rutinske

tehnicne tezave.

5,26
120
1,247
5,24
55
1,478
,919
5,25
175
1,319

Znam reSiti vecino pogostih

tehnicnih tezav.

4,04
120
1,889
4,70
54
1,550
,025
4,25
174
1,813

Znam reSiti skoraj vse

tehnicne tezave, ki se
pojavljajo z rabo tehnologije.

b) identificiranje potreb in tehni¢nih mozZnosti
Dijaki prve skupine so zmerno uspesni pri ocenjevanju zmoznosti in omejitev teh-
nologije, prav tako pri izbiri najprimernej$ih tehnologij ali orodij, kadar gre za neko
novo ali nerutinsko nalogo. Vse aktivnosti pri tej kompetenci so ocenili s povpre¢nimi
ocenami med 3,3 in 3,7, medtem ko so jih dijaki druge skupine ocenili s povpre¢nimi
ocenami med 4,1 in 4,4.

2,78
120
2,043
4,29
55
1,663
,000
3,25
175
2,052

Preglednica 13: Podrocje Resevanje problemov - kompetenca identificiranje potreb in tehnicnih moznosti — primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.
N

std. odkl.
povp. vred.
N

std. odkL

povp. vred.
N
std. odkl.

Znam oceniti
moznosti
in omejitve
tehnologije.

3,64
119
1,817
4,18
55
1,827
,069
3,81
174
1,832

¢) inoviranje in kreativna raba tehnologije

Znam uporabiti
razli¢ne
tehnologije/
orodja,
daizvedem
novo/nerutinsko
nalogo.

3,36
119
1,890
4,29
56
1,734
,002
3,66
175
1,887

Znam izraziti svoje
potrebe in med
znanimi orodji

raziskati tehnoloske

moznosti ter izbrati
najprimernejse
orodje za dano
nalogo.

3,70
119
1,710
4,42
55
1,629
,010
3,93
174
1,714

Znam raziskati
in analizirati

tehnoloske
moznosti
za reSevanje
problema ali
izvedbo nove
naloge.

3,37
119
1,877
4,23
56
1,789
,005
3,65
175
1,888

Lahko svetujem
drugim pri izbiri
najprimernejse
tehnologije ali
orodja za neko

nalogo.

3,31
118
1,880
4,07
56
1,867
,014
3,56
174
1,904

Podobne rezultate kot prej$nja kompetenca pokaze tudi inoviranje s pomo¢jo
tehnologije. Dijaki prve skupine so malo manj ves§¢i eksperimetiranja z IKT kot dijaki
druge skupine, prav tako so manj vesci prenasanja IKT-znanja za re$evanje problemov
oziroma, da bi prepoznali, kje lahko uporabijo tehnologijo za resevanje konceptual-
nih problemov. Dijaki prve skupine so aktivnosti te kompetence ocenili s povpre¢nimi
ocenami med 3,2 in 3,9; dijaki druge skupine pa med 4,3 in 4,7.
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Preglednica 14: Podrocje Resevanje problemov — inoviranje in kreativna raba tehnologije - primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.
N

std. odkl
povp. vred.
N

std. odkl

povp. vred.
N
std. odkl

Ko sem soocen
z novim tehnoloskim/
netehnoloskim

problemom,

eksperimentiram
z digitalnimi orodji,

da ga res$im.

3,89
102
1,356
4,65
54
1,376
,001
4,15
156
1,406

Nov tehnoloski Znam uporabiti Prepoznam procese
problem lahko resim svoje IKT-znanje in in postopke, kjer
z raziskovanjem razumevanje za dane tehnologija lahko
programov ali probleme v osebnem,  prispeva k reSevanju
orodij ter njihovih druzbenem ali konceptualnih
moznosti. delovnem okolju. problemov.
3,83 3,17 3,42
104 90 93
1,318 1,501 1,455
4,43 4,30 4,29
54 50 52
1,525 1,529 1,551
,011 ,000 ,001
4,03 3,57 3,73
158 140 145
1,416 1,601 1,542

d) identificiranje razkoraka v digitalnih kompetencah

Posebno velike razlike med skupinama pa zaznamo pri identificiranju razkora-
ka oziroma z drugimi besedami - prepoznavanju digitalnih potreb. Prva skupina, ki
uporablja tehnologijo nekoliko manj in ve$¢ine vseh aktivnosti ocenjuje nize od druge
skupine, je $e posebno nizko ocenila to zadnjo kompetenco, saj nobene aktivnosti ni
ocenila vise kot s povpre¢no oceno 2,9, kar lahko na lestvici od 1 do 6 razumemo kot

negativno oceno.

Dijaki druge skupine so sicer prvo aktivnost — znam formulirati svoje digitalne
potrebe in primanjkljaje — ocenili s povpre¢no ceno 4,1, vendar pa je tudi ta skupina
preostali dve aktivnosti ocenila z nizjo oceno kot 4.

Preglednica 15: Podrocje ReSevanje problemov - identificiranje razkoraka v digitalnih kompetencah - primerjava med skupinama

Skupina

osnovni

napredni

Sig.
Skupaj

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

povp. vred.

N
std. odkl.

Znam prepoznati svoje Vem, kako izboljsati svoje

potrebe in primanjkljaje
na podrocju digitalnih
kompetenc.

2,89
121
1,811
4,11
57
1,780
,000
3,28
178
1,884

IKT-orodij.
2,34
120
1,822
3,44
57
2,096
,000
2,69
177
1,976

kompetence, da bom ucinkovit
pri uporabi IKT in razli¢nih

Imam izdelane strategije, kako
izboljsati svoje kompetence,
tudi ko sem soocen z novimi

orodji in ve$¢inami.
2,53
121
1,858
3,91
56
1,812
,000
2,97
177
1,948
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Ker gre za raziskavo, izvedeno le na eni od ljubljan-
skih gimnazij, podatkov ne posplosujemo na populacijo,
zagotovo pa se nakazujejo rezultati, ki jih bomo leta 2015
preverili tudi na SirSem vzorcu tako ucencev kot dijakov.
Kot osnova za vprasalnik je bil uporabljen Evropski okvir
digitalnih kompetenc (Ferrari), ki sodi med priporocila
Evropske komisije. Vpragalnik je bil narejen tako, da je
meril tako osnovno kot tudi naprednej$o raven zmozno-
sti. Okvir vsebuje pet podrocij, mi smo z vprasalnikom
nismo merili ¢isto vseh kompetenc, ki so vklju¢ene v Okvir.

Iz predstavljenih rezultatov vidimo, da so med skupi-
nami dijakov precej$nje razlike. Predvsem lahko opazimo, da
Ceprav gre za samoevalvacijo, dijaki ve¢inoma niso izbirali
skrajnih vrednosti (6 — sem zelo ves¢), saj so povprecne
ocene, vi$je od 5, relativno redke. Dijake smo z metodo
hierarhi¢nega razvrs¢anja glede na uporabo IKT razvrstili
v dve skupini, osnovne uporabnike in napredne. Pri tem
je treba povedati, da osnovni uporabniki niso uporabni-
ki, ki bi zelo redko uporabljali IKT, lahko bi rekli, da gre
za povprecne uporabnike, ki IKT ne uporabljajo pogosto
za naprednejse aktivnosti (npr. ustvarjanje spletnih strani,
zastavljanje vprasanj na forumih, odgovarjanje na vprasa-
nja ipd.), medtem ko ga za nekatere bolj obi¢ajne aktivno-
sti (npr. iskanje informacij na internetu) uporabljajo tako
pogosto kot napredni uporabniki. Tako na primer vidimo,
da na podro¢ju informacij (kompetenca evalviranje infor-
macij) nekaj razlik sicer je, vendar niso zelo velike.

Razlike med skupinami se pokazejo pri aktivnostih,
ki merijo vi$je ravni zmoznosti - na primer na podrocju
re$evanja problemov (kompetenca re§evanje tehni¢nih

VIRI

tezav) vidimo, da pri prvi aktivnosti, ki sprasuje po
ve$c¢inah resevanja preprostih problemov med skupina-
ma, ni nobenih razlik, razlike se pokazejo na visji ravni,
kjer bolj napredni uporabniki zmorejo resiti ve¢ tezav kot
osnovni uporabniki. Podobno je tudi pri drugih podro-
¢jih in kompetencah.

Med skupinama so razlike vec¢je predvsem v nekoliko
»kompleksnejsih« kompetencah predvsem na podrocju re-
$evanja problemov, prav tako ustvarjanju vsebine. Resevanje
problemov je najbolj kompleksna in transverzalna kom-
petenca, ki se deloma pojavlja tudi drugod. Predvsem gre
za kompetenco, ki zahteva nekaj ve¢ refleksije kot druge
kompetence in je zagotovo ena od kompetenc, ki bi jo (tudi
glede na rezultate) morali bolj razvijati.

Slabsi rezultati pa presenecajo tudi na podrocju ustvar-
janja vsebine — kompetenca licence in avtorske pravice -,
saj se izkaze, da dijaki niso ve$¢i citiranja, prepoznava-
nja avtorskih del in vedenja, kako ravnati z njimi. Nizki
rezultati so predvsem v skupini osnovnih uporabnikov,
povprecne ocene so med 3 in 3,8, kar je na Seststopenjski
lestvici na meji pozitivne ocene, vendar tudi med napre-
dnejsimi uporabniki komaj presezejo povpre¢no oceno 4.

Seveda pa so tudi kompetence, kjer so dijaki bolj ves¢i —
predvsem gre za kompetence na podro¢ju komuniciranja —
osnovne aktivnosti pri interakciji z uporabo tehnologije,
uporabi in sodelovanju v druzbenih omrezjih, osnovne
aktivnosti na podroéju sodelovanja.

Rezultati kaZejo, da je prostora za izboljsave digital-
nih kompetenc dijakov Se precej in za to, da se bodo laze
vkljucili v digitalno druzbo, da bodo laze izkoristili ($e prej
pa prepoznali) prednosti in moznosti, ki jih nudi tehnolo-
gija, bi moralo poskrbeti tudi izobrazevanje.
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Digitalna kompetenca je ena od osmih klju¢nih kompetenc, ki naj bi jo pridobi-
li tudi v ¢asu Solanja. Pod okriljem Evropske kompetence je bil razvit Okvir digital-
ne kompetence, v katerem je opredeljenih pet podro¢ij digitalne kompetence ter tem
podro¢jem pripadajoce kompetence, ki so opredeljene tudi glede na raven zmoznosti.
Pri¢ujo¢i okvir je bil uporabljen tudi za razvoj vprasalnika za studijo med dijaki ene
ljubljanskih gimnazij, s katerim smo merili digitalne kompetence dijakov. Dijaki so so-
delovali v samoevalvacijskem vprasalniku, s katerim smo merili kompetence na $tirih
podrogdjih, in sicer: informacije, komunikacija, ustvarjanje vsebine in re$evanje pro-
blemov. Za potrebe analize smo dijake z metodo hierarhi¢nega zdruzevanja v skupine
razvrstili v dve skupini, in sicer na osnovne in napredne uporabnike, ter primerjali di-
gitalne kompetence med skupinama.

digitalna kompetenca, dijaki, samoevalvacija

2-3-2015 - XLVI



