Absentizem in prezentizem - ena tezava
z dvema obrazoma

V podjetjih se pogosto sreCujemo z absentizinom in prezentizmmom. Pri absentizinu moramo
razumeti, da so prisotni razlicni razlogi, zakaj pride do krajse ali daljse odsotnosti.

= Absentizem

Yoo Sloveniii pod  absentizmom
valinoma  razumemo  Zacasno
odsotnost z dela zaradi bolezni,
potkodb in drugih zdravstvenih
razlogov, Sirdi pogled pojasnje-
vanja absentizma odpira nove di-
menzije, kot na primer odsotnost
Zaradi neprijetnega  delovnega
okolja ali nezad ovoljiivih delovnib
razmer ali zaradi sprejetih veden]
in norm glede ods otnosti,

= Prezantizem

Yoslovenskerm okoliu je pojem
prezentzma zelo razlicno razu-
miljen. Prezentizem je prisotnost
na delovnem mestu kljub bolezni,
slabermn podutju, z obolenii ali dru-
gimi motedimi dejavniki, zaradi
katerih zaposleni niso stoodsto-
tno udinkoviti, Podatki Sainshbu-
ry Center for Menthal Health za
Yeliko Britanijo pravijo, da je leta
2006 prezentizem zaradi psiholo-
skih in zdravstvenih problemoy
predstavljal 1,5-krat wedji strofek
kot absentizem in znasal 15,1 mi-
lijarde britanskih funtoy na leto
Za absentizem pa so letni strodki
Znaiali 8.4 milijarde,

» Kako se spopasti z absentiz-
mom in prezentizmom

Za vodstvo in strokovne sluZbe je
v osprediu odloditey, kako se kon-
kretno spopasti 5 problemom akb-
sentizma in prezentizma. Lahko se
osredotofamo na absentizem/pre-
Zentizem —analizo tega in na akti-
nosti ali ukrepe v 2vezl s tem, kar
odrata reaktvni pristop, ali pa se
osredotodamo na dobro pofutje
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na delovhem mestu in s tem pre-
hajamo v proaktivinl pristop, kjer
seiitelo moZnost in priloZnosti za
izholjfave,

Vodja je tistl, ki hode pomagati in
tudi zahteva sodelovanje pri ab-
sentizmu in prezentizmu, On je
tisti, ki prepoznava, ali gre za indi-
vidualne teZave ali sistemske napa-
ke, ki prispevajo k ponavljajodim se
odsotnostim ved zaposlenih, |deal-
no je, da vodja tako dobro pozna
swoje Zaposlene, da lahko deluje
preventivno, e preden nastopi-
jo odsotnostl, in da se v primeru
predyvidenih odsotnosti Ze wvnaprej
wZpo stavi sisterm nadomeidan]a,
Fomembna Je reakcja vodje v
trenutku, ko pride do odsotno-
sti, Glede na smernice vodstva
in strokownih slugb ter glede na
pravila porodanjay Casu odsotno-
sti sta vodja in zaposleni tista, ki
delujeta po dogovorjenih pravih,
Ma primer: zaposleni poklide vod-

join pove Zakaj je odsoten, koliko
fasa predvideva, da ga ne bo, do-
gqovorita se Za naslednji klic ...
Protokol, ki ga podjetja postavi-
j0, naj bo jasen, jasho morajo bifi
dolofene tudi odgovornosti tako
Zaposlenega kot vodje,

Kliub preventivi pa je realno pri-
cakovati, da bo nastopil trenutek,
ko bo potreben pogovor vodje 2
Zaposlenim zaradi vedkratnih od-
sotnost,

£ rednim iZvajanjem pogovoroy
in spremljanjem dogovorjenaga
lahko pridakujemo spremembe
v Zeleno smer, ko bo zaposleni
glede na svoje sposobnosti lah-
ko opravljal delo Vsekakor je cilj
wseh prisotnost zaposlenega na
delovnem mestu, da se izkoristijo
potenciali zaposlenega in uresni-
Eujejo cilji podjetja.
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