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Varovanje integritete elektronskih dokumentov: Poročilo o 
raziskovalnem projektu magistrskega programa arhivistike 
na Univerzi Britanske Kolumbije 
LUCIANA DURANTI. HEATHER MACNEIL 

Znano je, da računalniška tehnologija sieer 
omogoča, da dokumente lažje, hitreje in ceneje 
ustvarjamo, prenašamo, z njimi delamo, organi- 
ziramo, upravljamo in imamo boljši vpogled v 
njih, hhrali pa predstavlja nevarnost za njihovo 
integriteto, dostopnost in hranjenje. Triletni 
raziskovalni projekt je nastal prav zaradi težav, 
ki jih povzročata ustvarjanje in hranjenje zanes- 
ljivih dokumentov v elektronski obliki. Projekt 
finančno podpira SSHRCC (Social Sciences and 
Humanities Research Council of Canada, je 
Kanadski raziskovalni svet za družbene vede in 
humanistiko. Svet je najpomembnejši štipen- 
dijski urad zvezne vlade za raziskave s področja 
humanističnih in družbenih ved 1er podpira uni- 
verzitetno raziskovanje) in ga izvaja raziskovalna 
skupina magistrskega programa arhivistike študij 
na Univerzi Britanske Kolumbije.1 Namen 
projekta, ki smo ga začeli izvajali aprila 1994 1er 
ga bomo zaključili marca 1997, je, "da na teo- 
retičen način identificira in definira tako stranske 
produkte elektronskih informacijskih sistemov 
kol metode varovanja integritete (torej zanes- 
ljivost in avtentičnost) tistih elektronskih siste- 
mov, ki predstavljajo dokaz o dejavnosti."2 Cilji 
raziskovalnega projekta so: 
• načeloma ugotoviti, kaj je dokument in kako 

ga lahko razpoznamo v elektronskem okolju; 
• določiti, kateri elektronski sistemi ustvarjajo 

dokumente; 
• oblikovati kriterije, ki omogočajo primerno 

ločitev dokumentov od drugih vrst informacij 
v elektronskih sistemih, ki ustvarjajo in/ali 
hranijo veliko različnih podatkovnih skupkov; 

• definirali konceptualne zahteve za zagoto- 
vitev zanesljivosti in avtentičnosti dokumen- 
tov v elektronskih sistemih; 

• oblikovati administrativne, proceduralne in 
tehnične metode za uveljavitev teh zahtev v 
praksi; in 

• ovrednotili te metode glede na različne ad- 
ministrativne, pravne, kulturne in strokovne 
vidike.3 

Ob  zaključku   projekta  bomo   v   ilustrirani 

Raziskovalno .skupino na Univerzi Britanske Kolumbije 
sestavljajo vodja projekta Luciana Duranti, raziskovalna 
sodelavka Terry Eastwood in pomožna raziskovalka Heather 
Mac Neil. 
Luciana Duranti in Terry Eastwood, "Protecting Electronic 
Evidence: • Progress Report." Archivi <t Computer 5:3 
(1995): 214. Dalje Tirsi Progress Report". 

monografiji podrobno predstavili končne rezul- 
tate raziskave 1er metodologijo in hipoteze pro- 
jekta. Pričujoči članek ima tri namene: prvič, da 
oriše metodološki okvir raziskovalnega projekta, 
drugič, da povzame konceptualno analizo doku- 
mentov, zanesljivosti in avtentičnosti, ki so pred- 
stavljali jedro raziskave, in tretjič, da predstavi 
glavne ugotovitve projekta, ki izhajajo iz te kon- 
ceptualne analize, hkrati pa poskusi predstaviti 
nekatere širše posledice za upravljanje elektron- 
skih dokumentov v arhivih.4 

Metodološki pristop raziskovalnega projekta 
je bil v prvi vrsti deduktiven, kar pomeni, da smo 
ga začeli z. nekaj splošnimi ugotovitvami o 
naravi dokumentov, nato pa smo ugotavljali, ali 
te premise držijo tudi v elektronskem okolju. 
Teoretično osnove splošnih ugotovitev o naravi 
dokumentov in potrebnih pogojev za zagotav- 
ljanje njihove zanesljivosti so bili principi in 
koncepti na eni strani diplomatike, ki se ukvarja 
z dokumenti kot posameznimi enotami, in na 
drugi strani arhivistike, ki se ukvarja z doku- 
menti kol skupki. Diplomatika je sistem kon- 
ceptov in metod, ki se je razvil v sedemnajstem 
in osemnajstem stoletju. "Njihov namen je, da 
ugotavljajo zanesljivost in avtentičnost doku- 
mentov." Preko stoletij se je razvila "v zapleten 
sistem predstav o naravi dokumentov, njihovi 
genezi in sestavi, njihovemu odnosu do dejav- 
nosti in oseb, ki so z njimi povezani, in odnosu 
do njihovega organizacijskega, družbenega in 
pravnega konteksta".5 Arhivistika se je v devet- 
najstem stoletju razvila iz diplomatike in je si- 
stem konceptov in metod, ki so usmerjeni v 
raziskovanje dokumentov glede na njihove doku- 
mentarne in funkcionalne odnose in v načine 
nadziranja in posredovanja. V času raziskave 
smo principe in koncepte diplomatike povezali s 
principi in koncepti arhivistike in jih prenesli v 
okvir elektronskih sistemov. S takšno konceptu- 
alno analizo smo dobili več hipotez, ki so 
izražale potrebne in  zadostne elemente popol- 

3 Ibidem. 215. 

Na različnih stopnjah projekta so člani raziskovalne skupine 
i/dajali vmesna poročila. Glej Duranti in Baslwood, "First 
Progress Report." 213-5(1; Luciana Duranti. Heather MacNcil 
in William w. Underwood, "Protecting Electronic Evidence: • 
Second Progress Report on a Research Study and Its Metho- 
dology." Archivi A Computer (>:1 (1996): 37-70; Luciana 
Duratili in Heather MacNcil, "Protecting Electronic lividencc: 
• Third Progress Report on a Research Study and lis 
Methodology," Archivi • Computer 6:5(1996) (v tisku). 
"First Progress Report," 214-15. 
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nega, zanesljivega in avtentičnega elektronskega 
dokumenta. Hipoteze, ki smo jih predstavili v 
obliki vzorcev/' so konceptualni temelj za ugo- 
tavljanje, prvič, ali določen elektronski sistem 
vsebuje dokumente, in drugič, ali so ti dokumenti 
zanesljivi in avtentični. 

Da bi hipoteze prevedli v funkcionalne za- 
hteve za ustvarjanje, upravljanje in hranjenje 
zanesljivih in avtentičnih dokumentov, smo mo- 
rali koncepte podpreti z izvedbo v praksi. Tako 
smo na srečo ugotovili, da ameriški Oddelek za 
varovanje upravljanja dokumentov (Department 
of Defense Records Management Task Force - 
DoDRMTF) išče teoretične temelje za svoja 
prizadevanja po reorganiziranju. DoDRMTF je k 
raziskovalni metodologiji magistrskega progra- 
ma arhivistike na Univerzi Britanske Kolumbije 
prispeval lasten standard tehnike modeliranja - 
IDEF, ki je bil uporaben za analiziranje in gra- 
fično predstavitev diplomatičnih in arhivisličnih 
konceptov. Hkrati je IDEF zagotavljal razum- 
ljivost pomenov diplomatičnih in arhivističnih 
konceptov 1er je bil uporaben za oblikovalce 
sistemov. Vzorci, ki jih je razvila raziskovalna 
skupina magistrskega programa arhivistike na 
Univerzi Britanske Kolumbije, so zagotavljali, 
da so bili koncepti predstavljeni. IDEF pa je 
prispeval sredstva za prevajanje teh konceptov v 
modele aktivnosti in enot, ki so prikazovali od- 
nose njihovih komponent iz dobro identificiranih 
vidikov7 in za ločno določene namene. Ker se 
raziskovalni projekt magistrskega programa arhi- 
vistike na Univerzi Britanske Kolumbije osredo- 
toča predvsem na zanesljivost in avtentičnost, 
smo izbrali vidik ustvarjalca dokumentov in, na- 
tančneje, korporacije. Modeli aktivnosti defini- 
rajo vse dejavnosti, ki so povezane s funkcijo 
upravljanja dokumentov. Funkcijo smo poimeno- 
vali UPRAVLJANJE ARHIVSKIH FONDOV in 
vsebuje vse dejavnosti, ki so povezane z 
ustvarjanjem, upravljanjem in hranjenjem dejav- 
nih in poldcjavnih dokumentov. Model enot de- 
finira vse enote, ki so povezane s temi dejav- 
nostmi, na primer PISARNA, RAZRED, PO- 
STOPEK, DOSJE, DOKUMENT ter njihove 
atribute (tj. lastnosti in značilnosti) in odnose 
med njimi. Modela aktivnosti in enot opisujeta 
ustvarjanje, upravljanje in hranjenje elektronskih 
pa tudi neclcktronskih dokumentov neke službe. 
Na osnovi dejavnosti obeh modelov je razisko- 
valna skupina v sodelovanju z DoDRMTF raz- 
vila tudi  pravila za ustvarjanje,  upravljanje in 

Definicije pojmov in vzorci so vključeni v ibidem, 213-33. 
Čeprav je model uporaben iuili /a upravljanje fondov, ki se ne 
nanašajo na korporacije, torej osebni fondi, pa smo ga morali 
močno poenostavili, saj spoštovanje administrativne in javne 
odgovornosti ni na enak način veljavno /a posameznike kakor 
/a korporacije. Tako na primer zanesljivost in avtentičnost 
dokumenta, ki ga je izdelala privatna oseba, določamo glede 
na obliko dokumenta in ne glede na postopek nastanka ali 
prenosa. Avtentičnost v tem primeru preverjamo le. kadar 
posamezen dokument potrebujemo za posebne namene. 

hranjenje teh dokumentov.1* 
Preden nadaljujemo s konceptualno analizo 

dokumentov, ki je bila jedro raziskave, moramo 
na kratko predstaviti okvir upravljanja dokumen- 
tov, v katerega smo umestili analizo. Diploma- 
tics in arhivistični principi in koncepti, ki smo 
jih razvili in interpretirali za naš projekt, funk- 
cionirajo kot standardi za oblikovanje sistemov 
hranjenja in ohranjanja dokumentov in kot stan- 
dardi za vrednotenje dokumentov, ki jih v elek- 
tronski obliki ustvarjamo, uporabljamo, uprav- 
ljamo in hranimo v daljšem časovnem obdobju. 
Sistem hranjenja dokumentov je sestavljen iz 
vrste notranje konsistentnih pravil, ki nadzo- 
rujejo ustvarjanje, prejemanje, odlaganje na stran 
in upravljanje dejavnih in poldcjavnih dokumen- 
tov v teku ustvarjalčcve dejavnosti, ter iz orodij 
in mehanizmov, ki jih ustvarjalec uporablja. Z 
drugimi besedami, hranjenje dokumentov je 
"hranjenje dokumentacije o dejavnosti", zato po- 
gojuje nastanek in je prvi cilj upravljanja do- 
kumentov. Le-to paje, s stališča ustvarjalca in za 
njegove namene, upravljanje dokumentov ustvar- 
jalca, upravljanje sredstev, ki jih je uporabil za 
nadziranje njihovega nastanka (na primer 
inštrumenti klasifikacije, registracije in povrnitve 
dokumentov) in upravljanje človeških, tehno- 
loških in prostorskih sredstev, ki so potrebna za 
delo in upravljanje s temi dokumenti in njihovim 
hranjenjem. Čeprav je upravljanje dokumentov 
namenjeno ustvarjalcu in njegovim namenom, pa 
služi tudi širšim družbenim ciljem, ki ne ob- 
segajo le izvajanje določenega posla, ampak 
obsegajo pravne zahteve in administrativno, 
družbeno 1er zgodovinsko odgovornost. Sistem 
shranjevanja dokumentov je sistem notranje kon- 
sistentnih pravil, ki pri ustvarjalcu poldcjavnih in 
nedejavnih dokumentov v daljšem časovnem 
obdobju nadzorujejo intelektualno in fizično 
upravljanje dokumentov ter orodij in meha- 
nizmov za njihovo uporabo.9 Tako sistem doku- 
mentov nekega ustvarjalca sestavljajo: doku- 
menti ustvarjalca in njegovi sistemi hranjenja in 
shranjevanja. Sistem dokumentov nadzoruje 
ustvarjalčcva funkcija upravljanja dokumentov 
ustvarjalca. 

Glede na navedeno, smo konceptualno ana- 
lizo osredotočili na definicijo treh ključnih ter- 
minov: dokument, zanesljivost in avtentičnost. 
Raziskovalna skupina je najprej identificirala in 
definirala elemente dokumenta tako v tradicio- 

Modele aktivnosti in enot, glosar in pravila, povezana z. de- 
javnostmi, si je mogoče ogledati na home page magistrskega 
programa na Univerzi Britanske Kolumbije hllp://www.slais. 
ubc.ca/uscrs/duranli. 
Poldejavni dokumenti spadajo V pristojnost tako sistema hra- 
njenja kol shranjevanja. Sistem hranjenja se s poldcjavnimi 
dokumenti ukvarja glede na njihov odnos do dejavnih do- 
kumentov in glede na izvajanje dejavnosti, zaradi katerih so 
bili dokumenti ustvarjeni Sistem shranjevanja pa se ukvarja 
bolj z. lokacijo, povrnitvijo in shranjevanjem poldcjavnih 
dokumentov in služi predvsem ustvarjalcu za sklicevanje. 
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nalnem kol v elektronskem okolju. Pri tem je 
uporabila predvsem koncepte, ki jih je razvila 
diplomatika. Pomembno pojmovanje diploma- 
tike je, da lahko vse dokumente analiziramo, 
razumemo in vrednotimo glede na nek sistem 
formalnih elementov, ki so po svoji uporabnosti 
univerzalni in po naravi dekonlekstualizirani. To 
pomeni, da dokumente lahko in moramo iden- 
tificirati glede na njihove formalne sestavne ele- 
mente in ne po informaciji, ki jo prenašajo. 
Diplomatična raziskava je pokazala, da je elek- 
tronski dokument, tako kol vsak tradicionalni 
dokument, sestavljen iz medija (t.j. fizični no- 
silec sporočila), oblike (t.j. pravila predstavitve, 
ki omogočajo prenos sporočila), oseb (t.j. enote. 
ki delujejo preko sredstev dokumenta), dejav- 
nosti (t.j. dejanje volje, po katerem dokument 
nastaja kot sredstvo za ustvarjanje, ohranitev, 
spreminjanje ali uničevanje situacij), konteksta 
(t.j. pravnoadministrativni okvir, v katerem se 
dejavnost odvija), arhivske povezave (t.j. odnos, 
ki povezuje vsak dokument s predhodnim in sle- 
dečim dokumentom in z vsemi tistimi doku- 
menti, ki so vključeni v isto aktivnost/ dejavnost) 
in vsebine (t.j. sporočilo, ki ga dokument name- 
rava prenesti). Vendar pri elektronskih doku- 
mentih navedene komponente niso neločljivo 
povezane druga z. drugo kot pri tradicionalnih 
dokumentih: elektronski dokumenti in njihovi 
deli obstajajo ločeno in jih lahko upravljamo 
ločeno, razen če jih zavestno povežemo, da bi 
zagotovili nastanek zanesljivih dokumentov in 
shranjevanje avtentičnih dokumentov. 

Pri elektronskih dokumentih je medij ločen 
fizični del dokumenta in njegov namen ni, da bi 
prenašal pomen. Njegov izključni namen je, da 
zagotavlja oporo za sporočilo. Medtem ko do- 
kument ne obstaja, dokler ga ne prilepimo na nek 
medij, pa je nevtralni značaj medija pri elek- 
tronskih dokumentih življenjsko pomemben za 
njihov obstoj, saj imajo vsi mediji, ki so obli- 
kovani tako, da nosijo magnetsko ali optično 
prilepljene signale, zelo omejen čas trajanja - ne 
le zaradi pokvarljivosli materiala, ampak tudi, in 
predvsem, zaradi zastarelosti tehnologije, ki jo 
potrebujemo, da dokumente beremo. Jasno je, da 
shranjevanje elektronskih dokumentov zahteva 
ponovljajOCO in stalno reprodukcijo. Če bi mediji 
lahko prenašali pomen per se, bi bila vsaka 
reprodukcija enostavna transkripcija vsebine, pri 
tem pa bi izgubili veliko informacij in veljave. 
Ker pa medij pri elektronskih dokumentih ni 
povezan s pomenom, lahko vsako reprodukcijo 
dokumenta, pri kateri se spremeni le komponenta 
medija, smatramo za popoln in učinkovit doku- 
ment, ki je identičen z dokumentom, ki ga re- 
producira. 

Podobno je pri listi skupini značilnosti doku- 
menta, ki sestavljajo njegovo fizično obliko. 
Fizično obliko sestavljajo Formalne lastnosti do- 
kumenta, ki določajo njegov zunanji izgled. 
Vključujejo pisavo (na primer vrsto pisave, for- 

mal, vrinjene znake, barve itd.), jezik, posebne 
znake (na primer simboli, ki kažejo na priloge, 
komentarji, moli, emblemi itd.), različne pečate 
(digitalne signature, časovni zaznamki itd.), kon- 
figuracijo in arhitekturo elektronskega opera- 
cijskega sistema, arhitekturo elektronskih doku- 
mentov, programsko opremo itd. To so vsi tisti 
deli tehnološkega konteksta, ki določajo, kakšen 
bo izgled dokumenta in kakšen ho dostop do 
njega - pri elektronskih sistemih je to običajno za 
uporabnika (kdorkoli že je, na primer avtor, 
naslovnik ali kdo drug) "transparentó" ali vidno. 

Ker je namen komponent fizične oblike doku- 
menta, da prenašajo pomen, sprememba katere- 
koli od njih povzroči nastanek novega in raz- 
ličnega dokumenta. To je seveda pomembno ludi 
pri shranjevanju elektronskih dokumentov. Digi- 
talna tehnologija postane zastarela vsakih nekaj 
let, torej se močno spremenita konfiguracija in 
arhitektura elektronskih sistemov, na primer pre- 
mik od koncepta enostavne daloteke h konceptu 
hierarhične ali relacijske baze podatkov. Ko se to 
zgodi, moramo vse ustvarjene dokumente v za- 
starelem okolju prenesti v novega, drugače bodo 
nedostopni in za vse namene in posledice ne- 
obstoječi. Prenašanje se razlikuje od prepiso- 
vanja. Prepisovanje je popolna reprodukcija lako 
vsebine kot formalnih elementov dokumentov 
(na primer mikrofilmanje, fotokopiranje ali pre- 
nos istih nizov bilov iz. enega magnetnega traku 
na drugega). Prenašanje je reprodukcija vsebine 
dokumenta, spremenila pa se sestava in zgradba 
(na primer slikanje analognih dokumentov ali 
prenašanje hiperlekstovnih dokumentov iz ene 
baze podatkov v drugo, ki ima drugačno se- 
stavo). Medtem ko je lahko po prenašanju izgled 
dokumentov enak kot izgled dokumentov, ki smo 
jih prenesli, pa se je močno spremenila njihova 
fizična oblika. Nekatere informacije smo izgubili 
in pridobili nove. 

Vsak proces prenašanja mora biti lorej samo- 
avtentičen. Če ustvarjalec dokumentov Ic-tc še 
zmeraj potrebuje za vsakodnevno opravljanje 
poslov, jim avtentičnost zagotavlja stalno zana- 
šanje ustvarjalca na same proizvode procesa pre- 
našanja. Če pa ustvarjalec dokumentov lc-tch za 
opravljanje poslov ne potrebuje več, bo morala 
proces prenašanja izvesti nevtralna stranka (na 
primer profesionalni arhivist, ki je zaposlen pri 
tej instituciji, ali program, ki je pristojen za 
trajno shranjevanje leh dokumentov). Proizvode 
prenašanja moramo preverili in narediti avten- 
tične. Tako so ti dokumenti postali avtentične 
kopije10 zastarelih dokumentov, v najboljšem 
primeru imitativne kopije" (če so reproducirali 

Avtcntiína kopija je "kopija, ki so jo potrdili uradniki, 
pristojni /a Izvajanje 1• funkcije, da bi ji i/ročili pravno 
priznanje dokaza." Glej Luciana Duranti. "Diplomatic*: New- 
Uses For An Old Science." Archivaría 2X (Summer 19X9): 21. 
Imilalivna kopija "v celoti ali delno reproducira ne le vsebino, 
ampak tudi oblike originala [dokumenta], vključno / /una- 
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njihovo intelektualno obliko) in v najslabšem 
primeru enostavne kopije z značilnostmi vidi- 
/m/.va.'2 

Intelektualno obliko dokumenta sestavljajo 
formalne lastnosti, ki predstavljajo in sporočajo 
elemente dejavnosti, v katere je dokument vklju- 
čen, ter elemente takojšnjega konteksta, (tako 
dokumentarnega kot administrativnega). Intele- 
ktualno ohliko elektronskih dokumentov lahko 
razdelimo v tri dele: "sestava informacij", ki se 
nanaša na tip reprezentacije vsebine, pa naj bo 
Ic-ta tekstovna, grafična, slikovna, zvočna ali 
kombinacija naštetih; "oblikovanje vsebine", ki 
se nanaša na elemente teksta in njihovo ureditev, 
kot SO datum, pozdravna formula, ekspozicija 
itd.; in "anotacijc", ki se nanašajo na dodatke k 
dokumentu, ki so bili dodani v zaključni fazi 
postopka (na primer dokaz o avtentičnosti pod- 
pisa), ob predaji zadeve (na primer dopisi "nuj- 
no", "v vednost", datum in naziv dejavnosti), v 
času postopka (na primer omemba sledečih de- 
javnosti ali njihovih razullalov) ali ob uprav- 
ljanju dokumenta (na primer klasifikacijska ko- 
da, registrska številka). 

Oblikovanje vsebine vsebuje predvsem ele- 
mente, ki jih pri tradicionalnih elementih ime- 
nujemo "notranji". Pri elektronskih dokumentih 
so ti posredovani preko elektronskih meja. Nji- 
hovi najpomembnejši elementi, to so listi, ki se 
nanašajo na osebe, administrativni kontekst in 
dejavnost (na primer superskripcija,13 inskrip- 
cija,14 datum dokumenta, datum predaje, zadeva) 
so v zgornjem delu dokumenta, ki je njegov 
protokol,15 in ne v eshatokolu16 dokumenta. 
Eshatokol lahko vsebuje imena, ki pa nimajo 
veljavnosti kot izjave o verodostojnosti o lem, 
kaj dokument je. Pri dokumentih, ki jih ne po- 
sredujemo preko elektronskih meja, iste ele- 
mente lahko omenimo pri oblikovanju vsebine. 

njimi   oblikami   (oblikovanje  Mrani,  skripta,  posebni   znaki. 
medij, itd.)." Glej ibidem, 20-21. 

12 Enostavno kopijo "naredimo s preprostim prepisom vsebine 
originala." Vidinim spada med avtentične kopije in ima obliko 
vrivanja. tj. dokumenta, "ki ga v celoti navajamo (če je 
tekstualen) ali o njem poročamo (če je vizualen, na primer 
zemljevidi) po originalnem dokumentu, da bi obnovili [nje- 
govc| učinke. ... Avtentična kopija in predvsem vidimus 
zagotavljajo le skladnost prepisa z originalnim tekstom." Glej 
ibidem, 21,26 (#.38, #39). 

" Superskripcija je "navedba imena avtorja dokumenta in/ali 
dejavnosti." Glej Luciana Duranti, "Diplomatics: New Uses tor 
an Old Science (Part V)." Archivaría 32 (Summer 1991 ): 12. 

14 Inskripcija je navedba "imena, titule in naslova naslovnika 
dokumenta in/ali dejavnosti." Glej ibidem: 12. 

15 Protokol je prvi od treh ti/.ičnih delov dokumenta. "Vsebuje 
administrativni kontekst dejavnosti (I.j. navedbo vpletenih 
oseb. časa in kraja 1er predmeta) in začetne formule". Glej 
ibidem: 11. 

,n Eshatokol je zadnji od treh fizičnih delov dokumenta. 
"Vsebuje dokumentacijski kontekst dejavnosti (t.j. cnunciacijo 
sredstev vrednotenja, navedbo odgovornosti /a dokumentacijo 
akta) in finalne formule." Gclj ibidem: 11. 

vendar imajo veljavnost kot izjave o vero- 
dostojnosti o tem, kaj dokument je, le, če so v 
profilu dokumenta. 

Anotacijc vsebujejo "profil dokumenta". To je 
elektronska oblika, ki nastane, ko sistemu damo 
ukaz, naj pošlje ali zapre nek elektronski do- 
kument. Tako kot anotaeija je neločljivo povezan 
Z dokumentom, dokler le-la obstaja. Vsebovati 
mora vse tiste elemente intelektualne oblike, ki 
so potrebni za identificiranje dokumenta in ga 
vzpostavijo v odnos z. drugimi dokumenti, ki 
pripadajo istemu skupku. Profil dokumenta naj bi 
predstavljal konceptualni proslor, kjer se admini- 
slrativno-dokumentarni postopek združi z inte- 
lektualno obliko in kjer se vsi elementi inte- 
lektualne oblike stikajo. Glede na to, ali je do- 
kument ustvarjen ali prejet, naj bi anotaeija 
vsebovala večino naslednjih elementov: registr- 
sko ševilko (če jo je mogoče določiti), datum 
dokumenta, datum in čas prejema, datum in čas 
prenosa (v proslor ali čas, torej v sam sistem), 
stanje prenosa (t.j., ali je dokument osnutek, ori- 
ginal ali kopija), način in medij prenosa, arhivski 
datum (t.j. datum, s katerim dokument postane 
del dosjeja ali razreda), registrsko številko pi- 
sarne, ki je dokument odposlala (če jo je mogoče 
določili), imena in naslove ustvarjalca, lastnika, 
avlorja, pisca, naslovnika in kateregakoli dru- 
gega prejemnika, dejavnost ali zadevo, priloge, 
vrsto in sredstva varnostnega varovanja, sestavo 
informacij, medij, vrsto datoteke (npr. VVP, MS, 
Excel, Mime encoded), pisarno, ki se z doku- 
mentom ukvarja, dejavnosti, ki so bile podvzetc, 
kodo razreda, identifikatorja dosjeja (če je 
določljiv), identifikatorja dokumenta in druge 
elemente, ki jih zahteva določen ustvarjalec ali 
dejavnost. Pri elektronskih sistemih, ki so obli- 
kovani tako, da naredijo anotacijo profila doku- 
menta za vsak poslani ali zaprti dokument, bo 
sistem sam direktno zapolnil večino zgoraj ome- 
njenih področij na osnovi: 1) glave dokumenta, 
2) elektronskega prostora, v katerem je bil do- 
kument ustvarjen ali prejet, 3) pristojnosti17 

osebe, ki dokument piše in ima privilegij do- 
stopa,1" 4) dokumenta, na katerega ustvarjeni 
dokument odgovarja, itd. Nekateri dokumenti pa 
so razvrščeni tudi glede na avtorja in doku- 
mentarno pisarno. Na osnovi ugotovitev raz- 
iskave Univerze Britanske Kolumbije ni dvoma, 
da bo imel profil dokumenta sčasoma za elek- 
tronske dokumenta isto funkcijo, kol jo imata za 
tradicionalne dokumente protokol in eshatokol. 

Poglejmo, kaj se dogaja z osebami, ki kakor- 
koli sodelujejo pri nastanku elektronskih doku- 
mentov. Zaradi zahlev po nedeljivem nadzoru 
elektronskih dokumentov mora diplomalik/ arhi- 

IX 

Pristojnost spada v območje funkcionalne odgovornosti, ki je 
bila zaupana neki pisarni ali uradniku. 
Privilegiji dostopa se nanašajo na pristojnost zbiranja, klasi- 
ficiranja, anotiranja, branja, povrnitve, prenosa ali uničevanja 
dokumentov, ki smo jo podelili uradnikom v neki službi. 
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visi evidentirati veliko večje število oseb. Diplo- 
matika pravi, da lahko pri nastanku dokumenta 
sicer sodeluje mnogo oseb (med njimi so priče in 
sopodpisniki), vendar SO /a njegov obstoj po- 
trebne le tri. To so avtor (t.j. oseba, ki ima 
pristojnost in sposobnost i/dati dokument ali v 
čigar imenu ali povelju je bil dokument i/dan), 
naslovnik (t.j. oseba, na katero je dokument na- 
slovljen ali mu je namenjen) in pisec (t.j. oseba, 
ki ima pristojnost in sposobnost oblikovati vse- 
bino dokumenta). 

Pri tradicionalnih dokumentih je povezava 
njihovih elementov takšna, da po določitvi 
avtorja, naslovnika in pisca ni več dvoma, kdo 
sta ustvarjalec in lastnik. Pri elektronskih doku- 
mentih ni tako. Za vsak elektronski dokument, ki 
je bil narejen ali prejet in spravljen /aradi 
dejavnosti ali vpogleda, morata hiti določena tudi 
ustvarjalec in lastnik. Ustvarjalec je oseba, ki 
izdeluje arhivske Tonde, katerim določen doku- 
ment pripada. Lastnik pa je oseba, ki ima v lasti 
elektronski naslov ali prostor, v katerem je doku- 
ment nastal (t.j.. i/, katerega je dokument od- 
poslan ali v katerem je bil dokument sestavljen 
in zaprt). 

Osnovni ra/.log za določitev ustvarjalca v po- 
vezavi z vsakim elektronskim dokumentom je 
shranjevanje za daljše časovno obdobje. Medtem 
ko so dokumenti v dejavnem elektronskem oko- 
lju, v katerem nastajajo, je ustvarjalca zelo lahko 
določiti. To je oseba, ki ima jurisdikcijo nad 
sistemom za ustvarjanje, prejemanje in kopičenje 
dokumentov v procesu dejavnosti. Ko dokumen- 
te vzamemo iz. sistema, njihova lokacija na me- 
diju hranjenja in v določenem prostoru za iden- 
tificiranje ustvarjalca ni več pomembna. V ide- 
alnem sistemu bi identiteto ustvarjalca nekega 
elektronskega dokumenta lahko videli na vizu- 
alni ali prezentacijski komponenti obliki profila 
dokumenta, ki bi bil kot anotaeija priložen vsa- 
kemu delu dokumenta, kot na primer logotip ali 
glava. 

Osnovni razlog za določitev lastnika v pove- 
zavi z. vsakim elektronskim dokumentom je, da 
je ta oseba lahko od avtorja ali pisca dokumenta 
različna, še posebej, če ima dokument več avtor- 
jev, le eden od njih pa je odgovoren za njegov 
prenos: nanaša se predvsem na zanesljivost in 
odgovornost. Identiteta lastnika dokumenta, ki ga 
elektronsko prenašamo, je v glavi poštnega spo- 
ročila. Identiteta lastnika dokumenta, ki ga elek- 
tronsko ne prenašamo, sistem vključi v profil 
dokumenta in je ista kol ime lastnika indivi- 
dualnega elektronskega prostora, v katerem je bil 
dokument zaprt. 

Ne glede na medij ali obliko dokumenta je 
dejavnost bistven element vsakega dokumenta. 
Dejavnost je vsak izraz volje, katere cilj je, da 
ustvarja, spreminja, upravlja ali uniči situacije. 
Posebna vrsta dejavnosti je transakcija. To je 
dejavnost med dvema ali več osebami. Njen cilj 
je, da spremeni odnos med osebami. Odnos med 

nekim elektronskim dokumentom in dejavnostjo. 
v kateri dokument sodeluje, je običajno viden v 
konceptualni poziciji, ki ga dokument zavzema v 
dosjeju ali razredu dokumentov, s katerimi je 
povezan s klasifikacijsko kodo. Tak odnos je po 
naravi lahko podoben odnosu, ki ga imajo tradi- 
cionalni dokumenti s pravnimi dejanji: dispozi- 
tivni (ko je dokument bistveni del pravnega 
dejanja, ki nastane ob nastanku dokumenta: npr. 
elektronski dokument, ki sprejme paciente v 
bolnišnico) ali prohativni (koje dokument dokaz 
dejanja, ki je izvršeno pred nastankom doku- 
menta: npr. elektronski seznami registriranih 
volilcev). 

Glede na dejavnost, v kateri sodelujejo, pa 
ima večina elektronskih dokumentov podporno 
funkcijo. Za primer vzemimo geografski infor- 
macijski sistem. To je relacijska baza podatkov, 
ki predstavlja podatke v geografski ureditvi ter 
vsebuje le dokumente (t.j. informacije, ki so na 
konkreten in organiziran način pripete na nek 
medij po posebnih pravilih reprezentacije), infor- 
macije (t.j. skupina podatkov, ki ima pomen inje 
namenjena komunikaciji v prostoru ali v času) ali 
posamezne podatke (t.j. najmanjša zapisana dej- 
stva, ki imajo pomen). Vendar lahko govorimo o 
dokumentu tudi, če je njegova funkcija kot baza 
podatkov, da podpira določeno poslovno dejav- 
nost (ima vse potrebne elemente dokumenta, ko 
jo smatramo za enoto) in lahko sam izdeluje 
dokumente. Ko iz njih izločimo dokumente in jih 
povežemo z. drugimi dokumenti iste dejavnosti, 
sami postanejo dokumenti (npr. predstavitev gos- 
tote prometa na določenem mestu, ki ga dodamo 
ali povežemo s poročilom, ki vsebuje priporočila 
za urejanje mestnega prometa). Drug velik del 
elektronskih dokumentov ima narativno funkci- 
jo. Ti so s poslovno dejavnostjo povezani le tako, 
da govorijo, kako so se posamezniki lotili dela in 
kako so lotili neformalnih potez izvedbe nekih 
dejavnosti in odločanja. Čeprav so tudi to doku- 
menti, pa niso proceduralno povezani z dejav- 
nostjo, tako kot druge vrste dokumentov, ampak 
so z. njo povezani posredno. Obstoja dokumentov 
s podporno in narativno funkcijo pravni sistem 
ne potrebuje, njihovi avtorji jih ustvarjajo zaradi 
svoje koristi ali po svoji izbiri. 

Kontekst se nanaša na pravnoadminislrativni 
okvir, v katerem se dejavnost odvija. Pri elek- 
tronskih dokumentih je pomembno, da tehno- 
loškega konteksta ne zamenjujemo z admini- 
strativnim. Tako na primer ne obstajajo "skupni 
elektronski dokumenti". Obstajajo pa lahko 
"skupne baze podatkov" z dokumenti, informa- 
cijami ali podatki, ki so dostopni mnogim 
osebam. Vsaka baza podatkov je odgovornost le 
ene pravne osebe (ki je lahko konzorcij ljudi). 
Vsaka oseba, ki uporablja dokumente, informa- 
cije ali podatke iz skupne baze podatkov, v teku 
svoje lastne dejavnosti dela z njimi v svojem 
elektronskem sistemu svoje elektronske doku- 
mente.  Poudariti  moramo,  da  vsakokrat,  ko  v 
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bazi podatkov naredimo poizvedbo, ne nastanejo 
elektronski dokumenti. Nastanejo le, ko tO nare- 
dimo v kontekstu poslovne dejavnosti in tako 
poizvedba kot odgovor postaneta del doku- 
mentov te dejavnosti. Če povemo drugače, 
večina elektronskih "transakcij" ni povezanih s 
poslovno dejavnostjo in ne ustvarja dokumentov. 
Na koneu, ključ do obstoja elektronskega 
dokumenta je arhivska povezava. 

Arhivska povezava se nanaša na ve/, vsakega 
dokumenta s predhodnim in sledečim doku- 
mentom v konceptualni mreži odnosov med do- 
kumenti, ki nastanejo v teku iste dejavnosti. 
Glede na naše pojmovanje, da morajo bili do- 
kumenti sestavljeni iz spisov in kompleksnosti 
njihovih odnosov, je arhivska povezava bistven 
element dokumenta. Je prvotna (l.j., nastane, ko 
je narejan ali prejet dokument), potrebna (t.j., 
ima jo vsak dokument) in določena (t.j., njene 
značilnosti so odvisne od namena dokumenta).1'-1 

Pri tradicionalnih dokumentih je arhivska pove- 
zava vpletena v fizično ureditev dokumentov. Pri 
elektronskih dokumentih pa jo moramo naredili 
vidno. Konceptualno arhivska povezava naslanc 
v trenutku, ko dokument damo na stran in tako 
določa Ircnulek nastanka dokumenta. Oblikovno 
je lahko arhivska povezava določena klasifika- 
cijska koda, ki jo dokumentu dodelimo in 
povezuje dokument z drugimi dokumenti istega 
razreda. V primeru prejetih in odposlanih doku- 
mentov paje arhivska povezava lahko registrska 
številka, ki jo dodelimo dokumentu in ga pove- 
zuje s predhodnimi in sledečimi dokumenti, ki 
jih je ustvarjalec izdelal ali prejel in se ukvarjajo 
z isto zadevo.20 

V visoko razvitem elektronskem sistemu bi 
bili obe anotaciji vključeni v profil dokumenta in 
bi tako utrdili odnose v dokumentu ter jih oh 
vključitvi v centralni sistem dokumentov stabili- 
zirali. Pri sistemih, ki niso posebej oblikovani za 
hranjenje dokumentov, sta klasifikacijska koda 

19 Giorgio Cancelli. "Il fondamento teorico della dottrina ar- 
chivijtica," Archivi II. VI (1939): X. ponatis v Giorgio Can- 
celli. Scrini archivistici (Rim: Il Centro ili Ricerca editore, 
1970), 39. Jenkinsonova uporablja pojem "medsebojna pove- 
zanost." Glej Hilary Jenkinson, "Introductory," v Public Re- 
cord Office. Guille io the Public Records, l'ari I (London: 
Public Record Office, 1•4•). 2. 
Slolclja so v večini evropskih držav zagotavljali zanesljivost z 
registriranjem prejetih in mlposlanih dokumentov v register. 
To so naredili lako. da so sledili vsem dokumentom, ki jih je 
urad odposlal in prejel in. glede na ta cilj. zabeležili vse 
dejavnosti, ki so bile povezane z. neko zadevo in načinom 
njene odstranitve. Pri projektu magistrskega programa arhi- 
vistike na Univerzi Britanske Kolumbije je bilo eno od pravil 
sistema hranjenja dokumentov vzpostavitev postopkov 
registriranja, ki vključuje vodenje elektronskega protokolnega 
registra. Protokolni register naj kot sredstvo dokumentarnega 
nadzora služi tako upravljanju dokumentov kot njihovi 
zanesljivosti. Hkrati pa je dragoceno sredstvo za nadzor nad 
dokumentarnim kontekstom, saj odraža odnose med vsemi 
dokumenti, ki jih je pisarna prejela ali odposlala. 

ali identifikator in registrska številka (če je do- 
ločljiva) del metapodatkov, ki sestavljajo podat- 
kovni slovar. 

Vsebina se nanaša na sporočilo, ki naj ga 
dokument prenaša. Če želimo, da dokument 
sploh obstaja, mora biti pri elektronskem doku- 
mentu vsebina določena in stabilna. To pomeni, 
da tako imenovanih "navideznih dokumentov" v 
elektronskem okolju ni nujno šteti za dokumente. 
Navidezni dokument je sestavljen iz kazalcev k 
podatkom, ki so razvrščeni na različnih prostorih 
v neki bazi podatkov ali v večih bazah podatkov. 
Čeprav dokument, ki je sestavljen iz. leh po- 
datkov, na računalniškem zaslonu lahko vidimo 
v pomenski obliki, pa dokument kot lak dejansko 
ne obstaja, dokler njegovih delov ne povežemo 
močno skupaj, torej dokler dokončno ne obli- 
kujemo vsebine dokumenta. Pri tradicionalnih 
dokumentih je drugače, saj je lu dokument 
sestavljen iz kazalcev k informacijam iz drugih 
dokumentarnih virov, tudi dokument drugih vi- 
rov, ki ga lahko uporabimo za ustvarjanje dru- 
gega dokumenta. Pri elektronskih dokumentih 
kazalci vodijo k podatkom, ki se lahko - glede na 
lo, da so v podatkovnih bazah, ki so po svoji 
naravi dinamične - sčasoma spremenijo. Tako 
navidezni dokument nima stabilnosti in v desetih 
minutah lahko imamo deset različnih doku 
mentov. 

Značilnosti elektronskih dokumentov, kot sla 
jih oblikovali diplomatika in arhivistika, sestav- 
ljajo konceptualno osnovo za določitev, prvič, ali 
elektronski sistem s katerim se ukvarjamo vse- 
buje dokumente, in drugič, ali lahko te doku- 
mente smatramo za zanesljive in avtentične. Se- 
veda moramo nalančncjc določiti, kaj sla lo 
zanesljivost in avlenličnosl.21 

Zanesljivost pomeni veljavo in zaupanje do- 
kumentov kol dokazov - potrjevati morajo dej- 
stva, o katerih govorijo. Zanesljivost je odvisna 
od dveh faktorjev: stopnje polnosti oblike doku- 
menta in stopnje nadzora nad postopkom nje- 
govega ustvarjanja. Polnost oblike dokumenta 
pomeni, da ima dokument vse elemente inte- 
lektualne oblike, polrebne za sposobnost izvajali 
posledice. Po tradicionalnem pojmovanju doku- 
ment ni popoln, če v svoji intelektualni obliki ne 
vsebuje datuma (ki odraža odnos med doku- 
mentom in avtorjem 1er med dejstvi, ki jih do- 
kument opazuje, in opazovalcem Ich dejslev) in 
podpisa (ki prenaša odgovornost za dokument in 
njegovo vsebino ter ustvari iz dokumenta dej- 
stvo, ki ga moramo opazovati). Pri elektronskih 
dokumentih avtorjev podpis za popolnost doku- 
menta ne zadostuje: elektronski dokument mora 
vsebovali tudi datum in čas prenosa notranjemu 
ali zunanjemu naslovniku ali datum in čas 
prenosa v dosje ali razred, v katerega dokument 

21 Za podrobnejšo obravnavo obeh pojmov glej Luciana Duranti. 
"Reliability anil Authenticity: The Concepts and Their 
Implications." Archivaría •) (Spring 1995): 5-10. 
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sodi. Tudi tipkani ali lastnoročni podpis ne iz- 
polnjuje svoje tradicionalne funkcije, saj ga lah- 
ko vsakdo doda dokumentu in njegove avten- 
tičnosti ne moremo preveriti ter tako ne prispeva 
k polnosti dokumenta. Pri elektronskih doku- 
mentih funkcijo podpisa izvršuje ime, izpisano v 
glavi poštnih sporočil ali v profilu drugih tipov 
dokumentov; in/ ali pri elektronskih pečatih ali 
tako imenovanih "digitalnih podpisih", ki sploh 
nimajo oblike podpisov. 

Postopek ustvarjanja se nanaša na skupino 
pravil, ki urejajo izdelavo, prejemanje in odla- 
ganje dokumentov: 

Nekatera pravila se nanašajo na ustvarjalce 
dokumentov. Določajo, kdo je odgovoren za 
podpisovanje določenih dokumentov, pri vnaša- 
nju istega dejstva prenašajo odgovornost na raz- 
lične osebe ali pri zahtevi, da se isto dejstvo ali 
njegov del prenese ob istem času na različne 
naslovnike. Druga pravila se nanašajo na usmer- 
janje dokumentov, urejanje v teku sestavljanja in 
dokončanja in njihovemu dokumentiranju, saj ta 
operacija določa dokumentarni kontekst doku- 
menta. Čim bolj so pravila stroga in natančna, 
tem bolj je natančno določen je postopek, tem 
bolj bodo dokumenti pri uporabi zanesljivi.22 

Pri elektronskih sistemih imamo za zagoto- 
vitev upoštevanja teh pravil in za zagotovitev 
zanesljivosti ustvarjalcev dokumentov dve vrsti 
metod. Prva vrsla je usmerjena k preventivi in 
vsebuje tri glavne metode. Prva metoda se 
ukvarja z umeščanjem pravic dostopa v sistem, 
torej vsaki osebi, ki ima dostop do elektronskega 
sistema na osnovi njegove posebne pristojnosti 
določa pooblastilo, s katerim zbira, klasificira, 
zapisuje pripombe, bere, povrne, prenaša in/ali 
uničuje določene skupine dokumentov (te pra- 
vice lahko posamezno osebo povežejo z razredi 
ali podrazredi dokumentov ali s lipi dokumen- 
tov). Druga metoda v sistem umešča "delovna 
pravila". Z njimi sistem poveže osebo, ki je 
pristojna za posamezno dejavnost - in le to osebo 
- s povezanimi dokumenti - in le temi dokumenti 
- in ob avtomatičnem razvoju postopka spodbudi 
nastanek primernega dokumenta ob pravem času. 
Tretja metoda z magnetičnimi karticami, gesli, 
prstnimi odtisi in podobnim omejuje fizični 
dostop do tehnologije ali do delov tehnologije. 

Druga vrsta metod je usmerjena k verifikaciji 
in vsebuje eno pomembno metodo, ki v okviru 
elektronskega sistema oblikuje "nadzorno sled", 
torej avtomatično dokumentira vse interakcije pri 
dokumentu. Z njo lahko dokumentiramo vsak 
dostop do sistema, pa naj bo to sprememba do- 
kumenta, brisanje, dodajanje ali le pogled v do- 
kument. Druga pravila pri ustvarjanju, prcJc" 
manju in odlaganju dokumentov se nanašajo na 
njihovo usmerjanje,23 delo z njimi med sestav- 

ljanjem in dokončanjem in na njihovo regi- 
striranje, saj ta operacija določa arhivsko pove- 
zavo. Po svoji naravi so pravila za hranjenje 
dokumentov proceduralna in torej za elektronski 
sistem zunanja; nadzorujejo vse dokumente iste- 
ga ustvarjalca in se uporabljajo tako za elek- 
tronske kot ncclcklronskc dokumente. 

Nadzor nad procesom naslajanja dokumentov 
je še okrepljen s povezovanjem teh pravil hra- 
njenja dokumentov z. določenimi poslovnimi 
procesi. Povezovanje poslovnih in dokumen- 
tarnih postopkov vključuje: identificiranje vseh 
poslovnih postopkov v okviru vsake pisarniške 
funkcije; razdelitev posameznega postopka na 
Scsi standardnih faz (pobuda, povpraševanje, po- 
svetovanje, premislek, nadzor premisleka, iz- 
vedba24); in določitev za vsako fazo, katero de- 
janje smo izvedli, določitev ustvarjene inte- 
lektualne oblike dokumenta, pisarne, ki je odgo- 
vorna za njeno ustvarjanje, klasifikacijo, stopnjo 
zaupnosti, sredstva za določitev avtentičnosti, 
potrebo po avditiranju in razpolaganju. Ko po- 
vežemo poslovne in dokumentarne postopke, 
opišemo dokumente, ki so povezani z vsako fazo 
posameznega postopka, in posebne zahteve, ki so 
povezane z njimi v povezavi s privilegiji 
dostopa, klasifikacijo, registracijo, določitvijo 
avtentičnosti, avditiranjem itd. 

Zanesljivost in metode, ki jo zagotavljajo, so 
povezane le z ustvarjanjem dokumentov.25 

Določitev avtentičnosti pa je povezana z. nači- 
nom, obliko in stanjem prenosa dokumenta 1er 
načinom njegovega hranjenja in varstva. Avten- 
tičnost zavarujemo in zgotovimo z. uporabo me- 
tod, ki zagotavljajo, da dokumenta po izdelavi ne 
moremo prirejati, spreminjati ali drugače falsifi- 
cirati. Dokument torej ostane natanko tako za- 
nesljiv, kol ko smo ga izdelali, prejeli ali od- 
ložili. Način prenosa dokumenta je metoda, s 
kalero dokument prenašamo v prostoru in času. 
Čim varnejša je metoda prenosa, tem več ver- 
jetnosti je, da je prejeti dokument listo, kar trdi, 
da je. Oblika prenosa dokumenta je fizična in 
intelektualna oblika, ki jo ima dokument ob 
prejetju. Že tradicionalno avtentičnost najbolje 
zagotovimo lako, da dokument ob prenosu v 
prostoru in v času ohrani isto obliko. 

Vendar je pri prenosu najpomembnejša raz- 

24 

25 

22 Ibidem, fi. 
23 Usmerjanje elektronskih dokumentov vključuje doloiitev meja 

splošnega, skupinskega in individualnega prostora v okviru 

elektronskega sistema, Tu naredimo iako. da določimo, v ka- 
lereni <>d ich prostorov su bili dokumenti ustvarjeni, prejeli, rc- 
gistrirani, klasificirani, spremenjeni, shranjeni, itd. 
Glej Luciana Durami. "Diplomatics: New Uses For An Old 
Science," Archivarla 31 (Winter 1990-91): 14-19. 
Poudarili moramo, da je ludi zanesljivost vprašanje slopnjc. 
Namen   metod,   ki   jih   je   oblikovala   raziskovalna   skupina 
magistrskega programa arhivistike na Univerzi Britanske Ko- 
lumbije, je zagotovitev najvišje stopnje zanesljivosti. Glede na 
poslovne namene, ki jim dokument služi, in glede na Z njimi 
povezane pravne zahteve, bodo morali posamezni ustvarjalci 
dokumentov sami določiti stopnjo /ancsljivosli /• vsak lip 
ustvarjenega dokumenta. Tu opisane melode bodo lako nujno 
uporabili selektivno, 
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lika med tradicionalnimi in elektronskimi doku- 
menti povezana s stanjem prenosa. Slanje pre- 
nosa dokumenta pomeni stopnjo razvoja in po- 
oblastila, torej njegova enostavnost, polnost in 
učinkovitost potem, ko smo ga po izdelavi ali 
prejemu odložili na stran. Stanje prenosa je lahko 
osnutek, original ali kopija. Osnutek je začasna 
sestava dokumenta, ki je namenjen popravljanju; 
osnutki so lahko v različnih stopnjah dovršenosti. 
Kopija je reprodukcija dokumenta, ki je narejen 
iz originala, osnutka ali druge kopije. Original \c 
prvi popolni in učinkoviti dokument. Če želi biti 
dokument original, mora imeti tri značilnosti: 
polnost (l.j., njegova oblika mora biti skladna z 
obliko, ki jo je zanjo predvidel avtor in/ali jo 
zahteva pravni sistem), enostavnost (l.j., biti mo- 
ra prvi, ki je bil izdelan v popolni obliki) in 
učinkovitost (l.j., biti mora sposoben doseči na- 
mene, zaradi katerih je bil narejen). Pri elek- 
tronskih dokumentih določimo slanje prenosa 
glede na njihovo usmerjanje. Dokument, ki ni 
poslan naslovniku ali dodeljen dosjeju ali raz- 
redu, v katerega v okviru centralnega sistema do- 
kumentov (t.j. arhiv ali arhivski fondi ustvar- 
jalca) spada, ampak ga hranimo v elektronskem 
prostoru, v katerem je bil izdelan, moramo imeti 
za osnutek, ker je nepopoln. Pravzaprav prav 
prenos dokumenta preko zunanjih ali notranjih 
elektronskih meja opremi dokument s kompo- 
nentami, zaradi katerih postane popoln (med te 
spadata datum prenosa in "nadpis" ali identiteta 
lastnika in/ali avtorja). Katerikoli dokument, ki 
ga prenašamo, je prejel kol original, v prostoru 
lastnika pa je shranjen kol končni osnutek. Če- 
prav takemu dokumentu sistem dodeli čas pre- 
nosa in identiteto lastnika, pa dokumeni ni spo- 
soben doseči svojega namena in nima učinko- 
vitosti (sistem v prostor lastnika - individualni 
prostor - shrani kopijo vsakega prenesenega 
dokumenta, čeprav le-ta iz kateregakoli razloga 
nikoli ne prispe na ciljni naslov). Kadarkoli 
oseba iz centralnega sistema dokumentov pridobi 
dokument, si lahko ogleda original (v primeru 
prejetega dokumenta ali notranjega dokumenta) 
ali zadnji osnutek (v primeru odposlanega do- 
kumenta). Če oseba dokumeni prepiše v svoj 
prostor, dobi imitalivno kopijo, ne pa kopijo v 
obliki originala, saj se spremenijo nekateri meta- 
podatki ali podatki o dokumentu iz profila do- 
kumenta oziroma drugje v sistemu. Kadarkoli 
oseba preda dokument drugi osebi, ustvari vrivni 
tip vidimus itd. Pri elektronski dokumentih je 
osnovni koncept, da slanje prenosa določimo 
glede na način, kako elektronski prenos učinkuje 
na vse vidike oblike dokumentov, tudi na ano- 
tacijc (npr. podatki, zapisani v profilu, ali po- 
datki iz podatkovnega imenika in podatkovnega 
slovarja). 

Pri hranjenju in varstvu je najpomembenjša 
razlika med elektronskimi in tradicionalnimi do- 
kumenti ta, da tradicionalne dokumente ohra- 
nimo  avtentične, če jim  ohranimo obliko   in 

stanje prenosa, v katerih so bili ustvarjeni ali 
prejeti in odloženi na stran, elektronske doku- 
mente pa ohranimo avtentične s stalnim prepi- 
sovanjem in občasnim premikanjem. Tako elek- 
tronski dokument v svoji prvotni obliki ne more 
preživeli več kot desetletje (izraz "preživeti" se 
ne nanaša le na fizično obliko, ampak vključuje 
tudi čitljivost in razumljivost). Avtentičnost elek- 
tronskih dokumentov za daljše časovno obdobje 
lahko zagotovimo le s samooveritvenim proce- 
som reprodukcije iz enega medija na drugega in 
pretvorbe z ene digitalne tehnologije na drugo. 
Avtentičnost zagotovimo tudi z. zanesljivostjo 
osebe ali pisarne, ki ima pooblastilo in spo- 
sobnost izvajati procesa reprodukcije2'' in pre- 
tvorhe, ter z neprekinjenim fizičnim varstvom. 

Procesa mora odobrili, vrednotiti in občasno 
nadzorovati višja služba, ki ni povezana z 
ustvarjalcem dokumentov. Osebi ali pisarni, kije 
odgovorna za izvrševanje, mora ista nadzorna 
služba podelili tekoče pristojnosti za te procese 
(kot smo že omenili, mora biti ta oseba ali 
pisarna nevtralna tretja stran). Bolj kot kdajkoli 
prej bo varstvo izključna pristojnost profesio- 
nalnih arhivislov. Za to imamo tri razloge: 

1. ker so ustvarjalci dokumentov odgovorni 
za svojo dejavnost preko svojih dokumentov, 
arhivisti pa so odgovorni za same dokumente; 

2. ker imajo ustvarjalci dokumentov pravico 
pokazali, da so izvršili svoje odgovornosti (t.j., 
imajo pravico, da jih obravnavamo, kot da so 
izpolnili svoje dolžnosti ali da dokažejo, da so 
izpolnili svoje dolžnosti) s predajo dokumentov 
svojih dejavnosti v roke tretje stranke; in 

3. ker se bo moralo preverjanje avtentičnosti 
elektronskih dokumentov za daljše časovno 
obdobje zanesli le na eno stvar: arhivislični opis 
dokumentov, čeprav sla bila procesa repro- 
dukcije in pretvorbe izvedena še tako skrbno in 
odgovorno in ne glede na stopnjo pooblastila in 
odgovornosti, ki jo nosijo osebe odgovorne za 
nadzor. 

Elektronski dokumenti gredo skozi več repro- 
dukcij in pretvorb in sčasoma njihova fizična 
oblika izgubi večino prvotnih značilnosti, njihovi 
ustvarjalci in osebe, pristojne za prepisovanje in 
premikanje, pa so pokojni in tako nezmožni, da 
bi jamčili za njihovo zanesljivost. Ko bo razisko- 
valce takšne elektronske dokumente želel upora- 
biti kot vir, bo odločilno sredstvo za določitev 
njihove veljave arhivski inventar. Pri nedejavnih 
dokumentih služita intelektualna ureditev in opis 
arhivskih londov kot kritična funkcija avten- 
tičnosti, tako da ohranjala in stalno obnavljala 
mrežo njihovih administrativnih in dokumentar- 
nih odnosov, z drugimi besedami, njihov kon- 
tekst in arhivsko povezavo. Administrativni od- 
nosi se odkrivajo in ohranjajo z zapisovanjem 
administrativne preleklosli arhivskih  londov in 

To seveda pomeni odgovornost, ki vključuje nadzor in od- 
govornost nad tehničnim delom. 
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njihovih delov, v kar je vključena tudi zgodovina 
hranjenja in varstva. Dokumentarni odnosi se 
odkrivajo in ohranjajo z identifikacijo ravni ure- 
ditve fondov in njihovi reprezentaciji v struktu- 
riranih opisih. Elektronskim dokumentom bomo 
morali dodali še opis splošnega operacijskega si- 
stema in njegove zgradbe, opis zgradbe doku- 
mentov in opis spreminjajočih melapodatkov. 

Najpomembnejše konceptualne ugotovitve 
pričujoče analize lahko razdelimo na dve kate- 
goriji: I) specifične metode za zagotavljanje za- 
nesljivosti in avtentičnosti elektronskih doku- 
mentov27 in 2) širše upravljalskc zadeve, ki so 
povezane z vzdrževanjem in hranjenjem zane- 
sljivih in avtentičnih dokumentov. 

Glavne ugotovitve, povezane z metodami za 
zagotavljanje zanesljivosti in avtentičnosti elek- 
tronskih dokumentov, lahko strnemo V naslednje 
točke: 

1) (i) Zanesljivost in avtentičnost elektron« 
škili dokumentov najbolje zagotovimo tako, 
da v celoten sistem dokumentov28 vtkemo 
proceduralna pravila ter povežemo poslovne 
in dokumentarne postopke. 

Pravila, ki so vtkana v sistem dokumentov, 
uvajajo nadzor nad ustvarjanjem, upravljanjem 
in hranjenjem tako elektronskih kot ncclck- 
Ironskih dokumentov celotne pisarne. Povezo- 
vanje poslovnih in dokumentarnih postopkov pa 
nadzor, tako da ga vtke v določen poslovni 
proces, še okrepi. 

l)(ii) Zanesljivost in avtentičnost elektron- 
skih dokumentov najbolje zagotovimo z vpe- 
ljavo postopkov, ki zožijo in okrepijo arhivsko 
povezavo, na primer klasifikacija, registracija 
in izdelava profila. 

Poseben poudarek raziskovalnega projekta na 
dokumentarnem kontekstu dokumentov izhaja iz 
predpostavke, da je za zagotovitev zanesljivosti 
dokumentov potrebno določili njihove odnose. 
Vendar moramo potrebo po stabiliziranju doku- 
mentov z določitvijo njihovih odnosov uskladiti 
s prav tako pomembno potrebo po spoštovanju 
naravne dinamičnosti sistema dokumentov. Pre- 
cejšnjo stopnjo nadzora nad ustvarjanjem in 
upravljanjem dokumentov, ne da bi ovirali na- 
ravno dinamičnost sistema dokumentov ali mu 
vsiljevali nerazumne zahteve, lahko zagotovimo 
le, če se osredotočimo na arhivsko povezavo (le- 
ta predstavlja povezovalno tkivo med posamez- 
nimi dokumenti) in na dokumentarni kontekst, ki 
izhaja iz te prvotne povezave (le-ta predstavlja 

27 Natančnejša pravila, ki MIKI jih ¡zdelali ob našem projektu, 
lahko najdemo na "home page" projckla in v Ircljcm in čelrlcm 
vmesnem poročilu; i/šli MI V Archivi • Computer 6:5 in 7:2. 

2X Sistem dokumentov in njegove komponente MIHI V 

Članku že opisali. Glej Zgoraj, sir. 5-6. 

povezovalno tkivo med vsemi dokumenti). 

I iiiiii Zanesljivost in avtentičnost elektron- 
skih dokumentov lahko ohranimo le, če po- 
vežemo upravljanje elektronskih in ncclck- 
tronskih komponent sistema dokumentov. 

Povezavo dosežemo z. vpeljavo postopkov za 
izdelavo elektronskega profila dokumenta za 
vsak neelektronski dokument, ki ga pošljemo v 
centralni sistem dokumentov, kakor tudi za vsak 
elektronski dokument, ki ga odložimo na slran, 
1er tako, da za te elektronske profile ustanovimo 
odlagališče. Z elektronskim odlagališčem želimo 
uporabnikom sistema dokumentov omogočili po- 
poln vpogled v vse profile dokumentov, ki pri- 
padajo istemu dosjeju ali razredu ne glede na 
medij. Ko zadevo zaključimo in dosje skupaj z 
njegovim profilom zapremo ter odstranimo i/, 
centralnega sistema dokumentov, bo v odlaga- 
lišču še vedno hranjen zadnji ogled profilov vseh 
dokumentov v dosjeju. Namen zadnjega ogleda 
je dokazovanje pristnosti dosjeja v trenutku, ko 
zaradi nizkih stroškov hranjenja zapusti centralni 
sistem dokumentov in ohranjanje sledi o vseh 
dejavnostih, če nameravamo dosje uničiti. 

Glavne ugotovitve povezane s širšimi uprav- 
Ijalskimi zadevami, ki se nanašajo na vzdrže- 
vanje in hranjenje zanesljivih in avtentičnih do- 
kumentov, lahko strnemo v naslednje točke: 

2)(i) Življenjski cikel poslovne dejavnosti, 
ki je usmerjena k ohranjanju integritete elek- 
tronskih dokumentov, lahko razdelimo na dve 
lazi: cilja prve sta, da nadzira ustvarjanje 
zanesljivih dokumentov in da upravlja z av- 
tentičnimi dejavnimi in poldejavnimi doku- 
menti, cilj druge pa je, da hrani avtentične 
nedejavne dokumente. 

Ločitev poslovne dejavnosti v dve fazi temelji 
na ugotovitvi raziskovalne skupine, da so 
intelektualne metode, potrebne za zagotovitev 
integritete elektronskih dokumentov v času, ko 
jih potrebuje ustvarjalec, drugačne kot intele- 
ktualne metode, potrebne za zagotovitev njihove 
integritete, ko jih potrebuje družba. Nameni 
družbe so namreč drugačni in širši kot nameni, 
zaradi katerih so bili dokumenti ustvarjeni. Med- 
tem ko ustvarjalec dokumente izdeluje in upo- 
rabljanje njihova zanesljivost zagotovljena s pro- 
ceduralnimi in tehnološkimi metodami. Njihov 
cilj je, da nadzirajo zanesljivost njihovih avtor- 
jev, ustvarjalnega procesa in določitev njihovih 
oblik. Avtentičnost dokumentov pa zagotavlja 
uvedba proceduralnih in tehnoloških metod, 
katerih cilj je, da zagotavljajo njihovo pravilno 
identifikacijo v kontekstu (administrativnem in 
dokumentarnem) ter varen prenos in upravljanje. 
Ko dokumentov ustvarjalec ne potrebuje več, 
moramo njihovo avtentičnost zavarovati tako, da 
jih fizično prenesemo v arhivsko institucijo ali 
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program.   Po   prenosu  jih   moramo   uredili   in 
opisali. 

2)(ii) Ko dokumenti niso več dejavni, se 
pogled na njih spremeni i/, pogleda od spodaj 
navzgor v pogled od zgoraj navzdol. 

Pogled na dokument od spodaj navzgor se 
začne z dokumentom kot posamezno enoto - z 
njenimi značilnostmi, atributi in odnosi v teku 
oblikovanja in razvoja - in nadaljuje do prve 
stopnje združevanja (npr. dosje) ter nikoli ne 
doseže stopnje serije. Pogled obsega nadzor nad 
ustvarjanjem, popolnostjo in upravljanjem z 
dokumenti s sredstvi, kol so na primer postopek 
in izdelava oblike, klasifikacija, razvrščanje, re- 
gistracija in povrnitev dejavnih dokumentov. 
Obsega ludi nadzor nad hranjenjem dokumentov 
s sredstvi, kot so na primer postopki za od- 
stranjevanje, hranjenje in pregled, upravljanje 
profilov 1er kopiranje in pretvorba poldejavnih 
dokumentov. Po drugi strani pa izbiranje, ure- 
janje, opis, hranjenje in povrnitev nedejavnih 
dokumentov odražajo pogled od zgoraj navzdol. 
Lc-ta se začne s fondi in nadaljuje z razisko- 
vanjem njihovih že ustaljenih komponent - 
serijami in njihovimi deli. Ni naključje, da do- 
kumente v fazi naslajanja in usedanja vidimo, 
kot da se zbirajo v razredu, ko pa niso več 
podvrženi spremembam in rasli, jih vidimo, kot 
da pripadajo seriji. Razred je intelektualna po- 
soda, kamor dokumente posamezno dodeljujemo, 
ko jih ustvarimo ali prejmemo in odložimo na 
stran. Serija pa je skupek dokumentov, ki obstaja 
kot celota še, preden se odkrije kol seštevek 
posameznih delov. Takšna sprememba v pogledu 
na dokumente pogojuje tudi spremembo v 
odgovornosti za varovanje zanesljivosti in 
avtentičnosti dokumentov od ustvarjalca doku- 
mentov k osebi, ki dokumente hrani. 

2)(iii) Integriteto elektronskih dokumentov 
najbolje ohranimo tako, da ustvarjalcu v času, 
ko jih le-ta potrebuje za poslovne namene, 
zaupamo prvotno odgovornost za zanesljivost 
in avtentičnost dokumentov. Osebi oziroma 
službi, ki se ukvarja s hranjenem doku- 
mentov, pa zaupamo odgovornost za njihovo 
avtentičnost za daljše časovno obdobje. 

Pisarna ima za izvajanje svojih dejavnosti 
neposreden interes, da ustvarja in upravlja za- 
nesljive in avtentične dokumente v leku njihove 
uporabe za običajno vodenje poslovanja. Ko pa 
pisarna dokumentov za vodenje poslovanja ne 
potrebuje več in se na njih ne moremo zanesti, ne 
moremo pričakovati tudi začasnega zagotovila 
zanesljivosti, ki ga podjetje nudi v teku poslo- 
vanja/'' Vprašanje je torej, kako zavarovati av- 

Varovanjc  avtentičnosti  lahkci  celo  ovira  o/ko  definirane 
interex urada. Primer i/ nedavne Zgodovine: uslužbenci ka- 

tenličnost dokumentov, koje bil posel, v katerem 
so aktivno sodelovali, zaključen in ko se 
ustvarjalcu na njih ni več potrebno zanesli, še 
posebej, če upoštevamo, da je stalno zanašanje 
organizacije na dokument način, kako ga le-ta 
ovcrovlja. Ugotovitve raziskovalne skupine ka- 
žejo, da lahko avtentičnost dokumentov za daljše 
časovno obdobje zagotovi le redni prenos doku- 
mentov tretji nevtralni stranki, torej pristojni 
arhivski službi, ki ima izključno pooblastilo in 
sposobnost za neomejeno hranjene nedejavnih 
dokumentov. Ce ima ustvarjalec svoj lastni zgo- 
dovinski arhiv, je pristojna arhivska služba lahko 
samostojna pisarna ali program v okviru orga- 
nizacije; če pa ustvarjalec redno prenaša svoje 
dokumente arhivski instituciji, je to ločena ar- 
hivska služba.30 

Potreba po pristopu življenjskega cikla v dveh 
fazah k upravljanju dokumentov v elektronski in 
neelektronski obliki in dejstvo, da se mora od- 
govornost za upravljanje teh dokumentov, potem 
ko dokumenti dosežejo nedejavno fazo, nujno 
premaknili od ustvarjalca dokumcnlov k tistemu, 
ki jih hrani, postavlja pod vprašaj primernost 
permanentnega pristopa kot primernega poslov- 
nega modela za korporativne dokumente v elek- 
tronski ali neelektronski obliki. Permanenten 
pristop je naslal v osemdesetih letih v Kanadi kot 
odgovor na ločevanje upravljanja dokumentov in 
arhivskih funkcij (le-to je bila prilagoditev 
tradicionalnega pristopa življenjskega cikla in je 
nastalo v Severni Ameriki) in je zagovarjal pre- 
krivanje in povezovanje obeh funkcij.31 Tradi- 
cionalni pristop življenjskega cikla je ločil 
upravljanje dokumentov v dve fazi: upravljalec 
dokumentov je bil odgovoren za prvo fazo (l.j. 
fazo "dokumentov"), arhivist paje bil odgovoren 
za drugo fazo (l.j. fazo "arhivov"). V nasprotju s 
lakšnim pristopom je permanentni pristop pred- 
lagal povezovanje in poenotenje upravljanja 
dokumentov. Prednost permanentnega pristopa 
je, da je zavrnil Scheilenbergovo pojmovanje 
dokumentov in arhivov kot dveh ločenih enot z 
različnimi značilnostmi. Hkrati je arhiviste spod- 
budil, da so začeli bolj resno razmišljali o 
sredstvih, s katerimi bi lahko dokuinenle bolje 
nadzirali vse od njihovega nastanka. 

Vendar je permanentni pristop v najboljšem 
primeru  spodbujal  integracijo in  v  najslabšem 

nadskega oddelka narodne obrambe naj bi domnevno po- 
narejali dokuinenle v zve/i s somalsko kri/o. 
Natanfnejlo razlago pomena arhivskega varovanja za avten- 
tičnost dokumentov v daljšem časovnem obdobju najdemo v 
Luciana Duranti, "Archives as a place," Archives ¡mil Manus- 
cript* 24:2. (November 1996): 242-256 in Terry Eastwood, 
"Should Creating Agencies Keep Electronic Records Inde- 
finitely?", ibidem: 268-85. 
Glavne značilnosti permanenlnega prislopa, kol so ga razvili v 
Severni Ameriki, so orisane v Jay Atherlon, "From l-ife Cycle 
io Continuum: Some Thought] on ihe Record Management- 
Archives Relationship," Archivaría 21 (Winter 1985-86): 43- 
51. 
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/medo na področju odgovornosti, obračunavanja 
in jurisdikcije za dokumente, ki ni uspela raz- 
poznali resničnih razlik v upravljanju dejavnih, 
poldejavnih in nedejavnih dokumentov. Te raz- 
like so v elektronskem okolju lem bolj po- 
membne. David Bearman, na primer, v eni od 
svojih interpretacij permanentnega modela piše: 
"Permanentnost dokumentov ... lahko pomaga 
ponovno /družiti hranjenje dokumentov okoli 
njegovega pravega zanimanja, dokumentiranega 
dogodka .... ker le-la ... postavlja nadzor doku- 
menta od trenutka nastanka v kontekst dogodka, 
zaradi katerega je dokument nastal, in organi- 
zacije ali osebe, katere dejavnost dokumen- 
tira.",2 Takšen stopenjski nadzor s stališča na- 
stanka dokumenta "nima več potrebe po dostopu, 
urejanju, obdelavi in opisovanju dokumentov po 
'prenosu' ali celo po varstvu dokumentov."3-1 Ta 
interpretacija ne upošteva štirih temeljnih po- 
stavk, ki so pomembne za upravljanje dokumen- 
tov v daljšem časovnem obdobju. Prvič, arhivska 
povezava, ki je bistven element dokumenta, se 
spreminja in razvija, dokler dokument ne doseže 
stopnje stabilnosti; torej, dokler ni zaključena 
dejavnost s katero je dokument povezan. To 
pomeni, da se dokument-entiteta v obdobju 
dejavnosti oblikuje, tako kot skupki, katerim 
dokument pripada, V skladu z naravno dina- 
mičnostjo sistema dokumentov, neprestano raste- 
jo in se spreminjajo. Ko postanejo dokumenti 
poldejavni, se njihov dokumentarni kontekst raz- 
vija in spreminja, saj bomo le nekaj elementov 
vsakega razreda odstranili iz. sistema doku- 
mentov in jih zbrali skupaj, da bi izdelali serijo. 
Ko postanejo dokumenti nedejavni, je njihova 
arhivska povezava določena in stabilizirana ter 
se ne spreminja več - to stanje moramo ohraniti 
za daljše časovno obdobje. Zaključimo lahko, da 
je ustvarjalec dokumentov v bistvu odgovoren za 
entiteto (dokument) v razvoju, oseba, ki hrani 
dokumente, pa je odgovorna za že razvito en- 
titeto (isti dokument). 

Drugič, namen "opisov", ki jih izdela ustvar- 
jalec dokumentov (v elektronskih sistemih so to 
"melapodatki"), je identificiranje dokumentov v 
osnovnem kontekstu dejavnosti, v katerih sode- 
lujejo, in uporabnosti. Ti "opisi" so sami do- 
kumenti podatkov, ki jih ustvarjalec potrebuje o 
svojih lastnih dokumentih. Ker so takšni "opisi" 
za dokumente začasni, odražajo in kažejo arhiv- 
sko povezavo na slopnji posamezne enote 1er 
obstajajo za vse ustvarjene dokumente. Po drugi 
strani pa opisi dokumentov, ki jih izdela arhivist, 
obstajajo le za tiste dokumente, ki je ustvarjalce 
že izčrpal njihovo administrativno uporabnost. Ti 
opisi   identificirajo   dokumente   kot   historične 

•2 Prispevek Davida Hcannana "Item Level Control and Elec- 
tronic Recordkeeping" je bil pripravljen /a Iclno srečanje 
Združenji ameriških arhivislov v San Dienti v Kaliforniji, 29. 
avgusla 1996, sir. 23. 

33 Ibidem, 22. 

skupke (tj., ustvarjeni so bili za daljše časovno 
obdobje) v njihovem razvijajočem administra- 
tivnem in dokumentarnem kontekstu 1er kažejo 
skupke dokumentov, kot nastanejo potem, ko so 
njihovi notranji odnosi že ustaljeni. Melapodatki 
mogoče sicer ne potrebujejo opisa pod stopnjo 
serije, vendar je opis na stopnji serije in više 
potreben. 

Tretjič, selekcija dokumentov - še posebej 
elektronskih - se izvaja na slopnji posamezne 
enote, ko so dokumenti v fazi oblikovanja. To 
fazo vodi le določena dejavnost in informacijske 
polrebe osebe, ki se z zadevo ukvarja. Ko je 
zadeva zaključena, se selekcija izvaja na slopnji 
dosjeja glede na vnaprej določen razpored, ki 
temelji na potrebah in zahtevah ustvarjalca in v 
kontekstu dejavnosti, na katero se dosje nanaša. 
Ko pa so dokumenti nedejavni, se izvaja selek- 
cija v veliko širšem kontekstu, ki pogosto pre- 
sega selekcijo ustvarjalca in upošteva obsežnejše 
in daljnoročnejše namene. 

Četrtič, dostopnost do dokumentov, ki so v 
jurisdikciji ustvarjalca, temelji izključno na pri- 
stojnosti in zanimanju za dejavnost liste osebe, ki 
zahteva dostop. Nameni širjenja nedejavnih do- 
kumentov pa so drugačni od namenov, zaradi 
katerih so ti dokumenti nastali. 

Z zgoraj naštetimi postavkami smo želeli 
poudariti, da dejavnosti, ki jih nad dokumenti 
izvajamo v njihovih dejavnih, poldejavnih in 
nedejavnih fazah, imenujemo sicer enako (na 
primer upravljanje, opisovanje, selekcija in šir- 
jenje), vendar so močno različne v osnovi in ne 
le glede na perspektivo. To za elektronske doku- 
mente drži še bolj, saj njihove različne zna- 
čilnosti v različnih obdobjih življenjskega cikla 
niso tako jasno vidne in razpoznavne, zato jih je 
potrebno prej in učinkoviteje identificirati. S tem 
ne želimo trditi, da arhivisti ne bi smeli odločati 
V prvem delu življenjskega cikla. Prav nasprotno, 
pričujoča razprava je pokazala, da je znanje pro- 
fesionalnega arhivista, ki obsega diplomatiko in 
arhivistiko, nepogrešljivo za oblikovanje siste- 
mov dokumentov in sistemov hranjenja in ohra- 
njanja dokumentov. Le tako oblikovani sistemi 
so sposobni služili potrebam poslovanja in 
odgovornosti ustvarjalca dokumentov. Tako bo 
ustvarjalec ustvarjal zanesljive dokumente in jih 
hranil avtentične, dokler jih bo potreboval za 
svojo dejavnost ali sklicevanje. Zaradi istega 
razioga je znanje ustvarjalca o lastnih doku- 
mentih za arhivista bistveno, saj mora načrtovati 
način njihove selitve. Končno pa so in morajo 
biti raziičnc strani odgovorne za različne funk- 
cije: ustvarjalec mora biti odgovoren za svojo 
dejavnost preko svojih dokumentov, arhivist pa 
mora biti odgovoren za te dokumente. Razdelje- 
nost odgovornosti zagotavlja avtentičnost nede- 
javnih dokumentov, družbi pa nepristranske vire. 

Vprašanja, ki jih naš projekt postavlja o pri- 
mernosti koncepta permanentnosti kot intelek- 
tualni osnovi za razvoj sredstev varovanja inte- 
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gritetc nedejavnih dokumentov, niso nepomemb- 
na, če pomislimo na pomembno vlogo koncepta 
pri sodobnih pristopih k upravljanju elektronskih 
dokumentov. Koncept je na primer bistvo ne- 
davno zaključenega "Projekta o funkcionalnih 
zahtevah hranjenja dokumentov" pittsburghske 
univerze. Projekt Univerze v Pitlsburghu je bil 
triletni raziskovalni projekt, ki ga je finančno 
podprla NHPRC. Njegov namen je bil, "da raz- 
vije in preizkusi funkcionalne zahteve hranjenja 
dokumentov in njihovo uporabnost v elektron- 
skih sistemih hranjenja dokumentov".34 Čeprav 
imata projekt Univerze v Pitlsburghu in projekt 
magistrskega programa arhivistike na Univerzi 
Britanske Kolumbije podobne cilje, so njuni po- 
gledi zelo različni. Določanje funkcionalnih 
zahtev projekta pittsburghske univerze odraža 
vidik permanentnosti. Zahteve ne ločujejo med 
potrebami dejavnih in poldejavnih dokumentov 
in potrebami nedejavnih dokumentov. Projekt pri 
upravljanju elektronskih dokumentov predpo- 
stavlja popolno povezanost zahtev po zanes- 
ljivosti, odgovornosti in jurisdikciji. Določanje 
zahtev hranjenja dokumentov projekta magistr- 
skega programa arhivistike na Univerzi Britan- 
ske Kolumbije (temelji na analizi dejavnosti, ki 
so povezane z. ustvarjanjem, upravljanjem in 
hranjenjem elektronskih dokumentov) pa odraža 
vidik življenjskega cikla. Zahteve našega pro- 
jekta se osredoločajo na potrebe dejavnih in 
poldejavnih elektronskih dokumentov in predpo- 
stavljajo bistveno ločitev zanesljivosti, odgovor- 
nosti in jurisdikcije v trenutku, ko ti dokumenti 
postanejo nedejavni. 

Različni vidiki obeh projektov so vsekakor 
posledica različnih metod35 in predpostavk, ki 
sta jih projekta sprejela. Upravičenost in veljav- 
nost zahtev po hranjenju dokumentov je projekt 
Univerze v Piltsburghu utemeljil s praktičnimi 
standardi in prakso, ki se je razvila v določenem 
pravnem    kontekstu.36    Zahteve    po    hranjenju 

35 

34   Richard J. Cox. "Pulling ihc Puzzle Together: The Record- 
keeping Functional Requirements Project ai ine University ol 
Pittsburgh; • Second Progress Report," V University of Pitts- 
burgh Recordkeeping Functional Requirements Project: Re- 
purls titul Working Papers: Progress Report Two (Pittsburgh: 
School of Library and Information Science, Universily of 
Pittsburgh, March. 1995), I. 
Metode, ki jih je uporabila raziskovalna skupina pittsburghske 
univer/c, je v svojem prispevku /. naslovom "Commentary on 
ihe Pittsburgh Universily Recordkeeping Requirements Pro- 
jecl: • Progress Repon (Delivery Drall)" obravnaval Seamus 
Ross na lelnem srečanju Združenja ameriških arhivsitov v 
Washingionu, septembra 1995. 
Funkcionalne zahleve so utemeljili s "kulturnimi ra/logi" in 
ovrednotili s področnimi Študijami "organizacijske kulture". 
Raziskovanje tako kulturnih razlogov kol organizacijske 
kullure se osredotoča le na prakso in zahleve ameriškega 
sistema hranjenja dokumentov. Glej Richard •••, ed., Uni- 
versily of Pillsburgh Recordkeeping Functional Requirements 
Project: Reports and Working Papers (Pittsburgh: School of 
Library  and   Information  Science,   Universily of  Pillsburgh, 

36 

dokumentov, kol jih je določil projekt magistr- 
skega programa arhivistike na Univerzi Britan- 
ske Kolumbije, pa temelji na splošnih standardih 
in praksi, ki izvirajo iz. teorije in metodologije 
diplomatike in arhivistike. 

Razlika v metodah se odraža tudi v načinu, 
kako sta oba projekta definirala koncepte in iz- 
brala 1er uporabila terminologijo. Pomen ključ- 
nih pojmov lahko razložimo na dva načina. Po- 
men lahko določimo zaradi projekta, ki ga tre- 
nutno izvajamo (takšen pristop pogosto upora- 
bijo na primer pisci zakonodaje). Lahko pa ga 
vzamemo iz tradicionalne uporabe in razume- 
vanja, ki obstaja v kontekstu celote znanja, v 
katerem so se pojmi razvili. Pittsburghški projekt 
se je odločil za prvi pristop, teoretične pred- 
postavke projekta magistrskega programa arhi- 
vistike na Univerzi Britanske Kolumbije pa so 
narekovale odločitev za drugi pristop. Posledica 
je, da sta oba projekta zelo različno definirala 
osnovne pojme, kot je na primer dokument?1 

Razlike niso le v definiranju, ampak tudi v 
interpretaciji. Tako je pittsburghški projekt iz- 
razu "funkcionalne zahteve" pripisal poseben po- 
men, ki se razlikuje od pomena, kot ga splošno 
sprejema in razume računalništvo.3X Pri pilts- 
burghŠkem projektu so funkcionalne zahteve se- 
stavljene iz. obsežnih, splošnih standardov za 
hranjenje dokumentov, ki jih ni mogoče direktno 
prevesti  v oblikovne  zahleve  sistema.   Projekt 

September 1994. March 1995). 
Čeprav je koncept dokumenta očitno osnovna premisa pills- 
burghSkega projekta, pa v literaturi, ki ga predstavlja, težko 
zasledimo jasno definicijo dokumenta. Dokumente enkral 
opisujejo kol "zapisane transakcije, ki dajejo dokaze" in drugič 
kol "dokaze o transakcijah." Glej Richard •••, ed., University 
of Pittsburgh Recordkeeping Functional Requirements Pro- 
ject: Reports ami Working Papers (Pillsburgh: School of 
Library and Information Science, University of Pillsburgh. 
September 1994. March 1995), passim. V prvi javni objavi 
pillsburghškega projekta je David Uearinan. ki je v projektu 
sodeloval kol svetovalec, elektronski dokument definiral kol 
"informacijo, ki sodeluje pri 'transkacijah.'" Glej David 
Bearman, "The Implications of Armstrong v. Executive [sic] of 
the ¡'resident for Ihe Archival Management of Electronic 
Records," American Archivist 56:4 (Fall 1993): 6X3. Kljub 
majhnim razlikam v formuliranju pa so definicije dosledne, saj 
se vse posvečajo konceptoma "dokaz" iri "transakcija", ki sla 
za projekt najpomembnejši značilnosti dokumenta Zdi se, da 
pittsburghSki projekt ni izdelal ene same. standardne definicije 
obeli konceptov, v glosarju, ki smo ga razvili za projekt 
magistrskega programa arhivistike na Univerzi Britanske Ko- 
lumbije, dokument definiramo kol "katerikoli spis, ki ga je 
izdelala lizična ali pravna oseba v času svoje dejavnosti." V 
glosarju smo izdelali tudi ločene definicije ključnih pojmov, ki 
smo jih uporabili V definiciji dokumenta, npr. spis. pravna 
oseba. Glej Appendix C, Third Progress Report ali home page 
raziskovalnega projekta magistrskega programa arhivistike na 
Univerzi Britanske Kolumbije. 
Na srečanju Združenja ameriških arhivislov 31. avgusla lela 
1995 v Washingionu je ob razpravi o pillsburghškem projektu 
P.C. Hariharan predstavil nekatere pomanjkljivosti uporab- 
ljenih metod pri določanju funkcionalnih zahtev. 

3K 



ARHIVI XX 1997 Članki in razprave 71 

magistrskega programa arhivistike na Univerzi 
Britanske Kolumbije pa upošteva pomen "funk- 
cionalne zahteve", kot ga je razvilo računal- 
ništvo. Zahteve so sestavljene iz. določenih pravil 
za vsako dejavnost, ki je povezana z. ustvar- 
janjem, upravljanjem in hranjenjem dokumentov, 
1er jih lahko oblikovalci sistema neposredno 
uporabijo. Pri projektu Univerze v Pittsburghu je 
identifikacijo funkcionalnih zahtev določil raz- 
iskovalec; pri našem projektu pa končni rezultat 
raziskave. 

Razlike med obema projektoma so bistvene 
in. glede na radikalno različne vidike, metode in 
predpostavke, na katerih temeljita, verjetno ne- 
premostljive. Vendar imata skupni namen: za- 
gotoviti integriteto elektronskih dokumentov. 
Uvajanje obeh modelov v različne organizacije 
bo pokazalo, kateri pristop nudi najučinkovitejša 
sredstva za dosego tega cilja. 

Glede na ugotovitve o potrebi po uvajanju 
pristopa življenjskega cikla v dveh fazah za 
upravljanje elektronskih dokumentov, namerava 
ista raziskovalna skupina na Univerzi Britanske 
Kolumbije predlagati nov raziskovalni projekt, ki 
bo upošteval stališče arhivista. Splošen cilj pro- 
jekta bo na temelju teorije diplomatike in arhi- 
vistike odkrili vsestransko metodologijo (ki bo 
uporabna v vseh pravnih sistemih, kulturah in 
tehnologijah) za ohranjanje integritete elektron- 
skih dokumentov od trenutka, ko jih ustvarjalec 
ne potrebuje več in za resnično daljnoročne 
potrebe družbe. Bolj specifični cilji so: 
1. iz konceptualnega stališča oblikovati strate- 

gije vrednotenja elektronskih dokumentov, 
vključno s časovno opredelitvijo in obliko za- 
nesljivega prenosa odgovornosti za njihovo 
hranjenje od ustvarjalca k arhivski instituciji 
ali programu; 

2. določiti fizično obliko hranjenja, ki bo zago- 
tovila stalno zanesljivost in avtentičnost elek- 
tronskih dokumentov; 

3. oblikovati standarde o okolju in mediju za 
hranjenje avtentičnih elektronskih dokumen- 
tov; 

4. določiti principe, ki bodo vodili institucio- 
nalno oblikovanje zanesljivih in samoavtcn- 
tičnih proceduralnih metod za zastarele me- 
dije in neuporabne digitalne naprave; 

5. določiti primerne intelektualne metode za za- 
gotavljanje stalne dostopnosti in pridobivanja 
elektronskih dokumentov; 

6. razvili kriterije za opis elektronskih doku- 
mentov, ki bodo sposobni sporočali njihovo 
naravo in značilnosti znanstvenikom in jav- 
nosti; in 

7. določiti obstoječe metode in standarde za 
uvajanje zakonodaje o dostopu in zasebnosti v 
povezavi z elektronskimi dokumenti ter po 
potrebi razvili nove. 
Metode za dolgoročno hranjenje morajo biti 

uporabne v vseh pravnih sistemih, kulturah in 
tehnologijah ter morajo predstavljati temelj za 

mednarodne standarde. Zato si predlagani pro- 
jekt predstavljamo kol mednarodno sodelovanje 
kanadskih, ameriških in evropskih arhivistova 

Raziskovalni projekt magistrskega programa 
arhivistike na Univerzi Britanske Kolumbije smo 
začeli, da bi preizkusili veljavnost tradicionalnih 
konceptov diplomatike in arhivistike v krasnem 
novem svetu elektronskih dokumentov. Kon- 
ceptualna analiza elektronskih dokumentov in 
ugotovitve projekta so potrdile, da so koncepti še 
vedno veljavni. Pravzaprav predstavljajo močno 
in notranje konsistenlo metodologijo za ohra- 
nitev integritete elektronskih dokumentov. Ker 
smo analizo umestili v inženirsko okolje, smo 
hkrati uspešno preverili in prilagodili koncepte 
diplomatike in arhivistike v luči realnosti elek- 
tronskih dokumentov. V arhivislično teorijo, me- 
todologijo in prakso smo pomagali vdihniti novo 
življenje. 

¡Z angleščine prevedla Katarinu Kobilica 

ZUSAMMENFASSUNG 

DER SCHUTZ DER INTEGRITÄT VON ELEKTRO- 
NISCHEN DOKUMENTEN: BERICHT ÜBER EIN 
FORSCHUNGSPROJEKT IM RAHMEN DES MA- 
GISTERSTUDIUMS DER ARCHIVISTIK AN DER 
UNIVERSITÄT VON BRIÏÏSCH-KOLUMBIEN 

Das Forschungsprojekt, das zur Zeil im Rahmen des 
Magisterstudiums der Archivistik der Universität von 
Brltisch-Kolumblen läuft, befaßt sich mil dem Erfassen und 
Definieren von Forderungen nach Schaffung. Verwaltung 
und Aulbewahrung von zuverlässigen und authentischen 
elektronischen Dokumenten. Der Artikel berichte! über das 
Forschungsprojekt, umreißt seine Ziele und seine Metho- 
dologie. Informiert über die konzcplucllc Analyse des Pro- 
jekts und stellt die bisherigen wichtigsten Forschungs- 
ergebnisse dar. 

SUMMARY 

THE PROTECTION OF THE INTEGRITY OF 
ELECTRONIC RECORDS: ON OVERVIEW OF THE 
UBC-MAS RESEARCH PROJECT 

The research project currently underway al the 
University of British Columbia's Master of Archival Studies 
Program is directed toward identifying and defining the 
requirements for creating, handling and preserving reliable 
and authentic electronic records. This article provides an 
overview of the research project, outlining ils objectives and 
methodology, summarizing ils conceptual analysis, and 
presenting ils major findings lo date. 

*» Ker bo predlagani projekt sprejel staliice arhivista, ki doku- 
mente hrani, bomo v projekt lažje umestili tudi osebne fonde, 
ki vsebujejo elektronske dokumente. 




