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Varovanje integritete elektronskih dokumentov: Porocilo o
raziskovalnem projektu magistrskega programa arhivistike
na Univerzi Britanske Kolumbije

LUCIANA DURANTI, HEATHIER MACNEIL

Znano jc, da racunalnifka tchnologija sicer
omogoca, da dokumente lazje, bitrejc tn cencje
ustvarjamo, prenasamo, 7 njimi delame, organi-
ziromo, upravljamo in imamo holjsi vpogled v
njih, hbrati pa predstavlja ncvarnost za njihovo
integriteto, dostopnost in hranjenje. Trilctm
raziskovalni projekt je nastal prav zaradi teZov,
ki jih povzrocata ustvarjanjc in hranjenje zancs-
ljivih doknmentov v clektronski obliki. Projckt
financno podpira SSHIRCC (Social Scicnees and
Fumanitics Rescarch Council of Canada, je
Kanadski raziskovalni svet za druzbene vede in
humanistiko. Svet je najpomembnejsi $tipen-
dijski urad zvezne viade za raziskave s podrofja
humanisticnih in druZhenib ved ter podpira uni-
verzitetno raziskovanje) in ga izvaja raziskovalna
skupina magistrskega programa arhivistike $tudij
na Univerzi Britanske  Kolnmbije.! Namcn
projekta, ki simo ga zadelt tzvajati aprila 1994 tcr
ga bomo zakljncili marca 1997, je, “da na ico-
rettCen nacin identilicira in definira tako stranske
produkic clektronskih infermacijskih ststemov
kol mctode varovanja intcgrilele (tore) zancs-
ljivost in avienti¢nost) tistih clektronskih siste-
mov, ki predstavljajo dokaz o dcjavnosti.“2 Cilji
raziskovalnego projekla so:
¢ naccloma ugotoviti, kaj je dokument in kako

ga lahko razpoznamo v clektronskem okolju;
¢ dolociti, kateni clcktronski sistemi ustvarjajo

dokumentc;

s oblikovati kriterije, ki mmogoCajo primerno
locitev dokumentov od drigih vrst informacy)
v clektronskih sistenih, ki nstvarjajo in/ali
hranijo veliko razlicénih podatkovnib skupkov;

e dclinirati konceptnalne zahleve za zagoto-
vitev zanesljivosti in avtenticnosti dokumen-
tov v clektronskih sistemih;

e oblikovati administrativne, proceduralne in
tchnicne mctode za nveljavitev tch zahtev v
praksi; in

¢ ovrednotiti t¢ mctede glede na razlicne ad-
mimstrativne, pravne, knlturnc in strokovnc
vidike.?

Oh zaklju¢ku projckta bomo v ilnstrirani

Rasishovatnn skepim ma Universi Britanshe  Knlumbije
sestavljopr viljs  projektr Lecians Duianli, rasishovalna
siilelavha Terry LEadwwod in ponmzna asishovalka Heather
MacNeil,

Lociana Duranli in Terry Eastwonxl, "I'rotecling Elecironic
Evblence: A Progiess Report,” Archivi & Compuher 5.3
(1025 214, Dadje "First Feogress Reporl™.

thidem, 215,

monograliji podrobno predstavili konéne rezul-
tate raziskave ter metodologijo in hipoteze pro-
jekta. Pricujodi ¢lanck ima trt namenc: prvic, da
orisc mctodolofki okvir raziskovalncga projekla,
drugié, da povzamc konceptualno analizo deku-
mentov, zanesijivosti in indenticnosti, ki so pred-
stavljuli jedro raziskave, in tretjic, da predstavi
glavne ugotovitve projekta, ki izhajajo iz tc kon-
ceptualne analize, hkrati pa poskusi predstaviti
uckatere $irSc posledice za upravljanje clektron-
skib dokumentov v arbivih.4

Mctodologki pristop raziskovalnega projekia
je bil v prvi vrsti deduktiven, kar pomeni, da smo
ga zafeli z nckaj splo$nimi ngotovilvami o
naravi doknmentov, nato pa smo ugotavljali, ali
e premise drzijo tdi v clektronskem okoljn,
Teorctino osnave splodnih ugoloviley o naravi
dokumentov in potrchnih pogojev za zagolav-
lanjc njihnve zancsljivostt so bili principi in
koncepti na cni strani diplomatike, ki sc ukvarja
7. doknmenti kol posamcznimi cnotami, in na
drugi strani arhivistike, ki sc ukvarja 2 doku-
menti kot skupki. Diplomatika je sistem kon-
ceptov in metod, ki se je razvil v scdemnajstem
in oscmnajsicm stoletju. “Njihov namen je, da
ngotavljajo  zanesljivost in avtenticnost doku-
mentov.” Preko stoletij sc je razvila “v zapleten
sistem predstav o naravi dokumentov, njihowvi
genczi in scstavi, njihovemu odnosu do dejav-
nosti in pseb, ki so z njimi povezani, tn odnosu
do njihovega organizacijskega, dmzbencga in
pravncga kontcksta™? Arbivistika sc je v devet-
najsiem stolctju razvila iz diplomatike in je si-
stem konceplov in mctod, ki so usmerjeni v
raziskovanjc doknmentov glede na njihove doku-
mentarne in funkcionalne odnosc in v nadine
nadziranja in posrcdovanja. V Casi raziskave
sino principe in konceple diplomatike povezali s
principi in koncepti arhivistike in jih prenesli v
okvir clektronskih sistemov. § tak$no konceptu-
alnb analizo smo dobili vel hipolez, ki so
izraZale potrchne in zadostne clemenic popol-

4 Na rasli¢nih slopnjah projekla so Clani rasziskovalne skupine
irdajati vinesna ponsdila. Glej Duranli in Eastwood, “First
Progress Report,” 213-50; Luctana Duranti, Healher MaeNeil
in William W, Undeiwood, "FMroiceling Electronie Evidence: A
Seennil Progress Report vn a Research Study and lis Metho-
dolngy,” Archivi & Compoter 6:1 (1%96): 37-70; Loeiana
Duzanti in Heather MacNeil, "'mtecting Electrnie Bvidence:
A Thil rogress Report on a Rescarch Sledy and 11y
Methosdohipgy,” Anchivi & Commpuaer 625 (1996} (v tiskuw).

"First Piogress Repmt,” 214- 15,
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nega, zancsljivega in avitentiénega clektronskepa
dokumenta. Hipnlc:ﬂc. ki smo jih predstavili v
obliki vzoreev," so konceptualni temelj za ugo-
tavljanje, prvi€é, ali dolofen clektronski sistem
vscbuje dokumente, in drugid, ali so ti doknmenti
zancsljivi in avtenticni,

Da bi hipotcze prevedli v funkeionalne za-
hieve za wstvarjanje, upravljanje in hranjenjc
zancsljivih in avtenti¢nih dokumentov, smo mo-
rali koneeple podpreti z izvedbo v praksi. Tako
smo na sre€o ugotovili, da ameri$ki Oddelck 7a
varovanjc npravljanja dokumentov (Department
of Defensc Records Management Task Foree -
DoDRMTEF) i8ée teorctiéne temeljc 7za svoja
prizadevanja po reorganiziranju. DoDDRMTE je k
raziskovalni mctodologiji magistrskega progra-
ma arhivistike na Univerzi Britanske Kolumbije
prispeval lasten standard tchnike modcliranja -
IDEF, ki jc bil uporaben za analiziranjc in gra-
ficno predstaviiey diplomaticnih in arhivisti¢nih
konceptov. Hkrati je IDEF zagotavljal razum-
ljivost pomenov diplomaticnih in arhivistiénih
konceptov ter je hil uporaben za oblikovalee
sistemov., Vzorei, ki jih je razvila raziskovalna
skupina magistrskega programa arhivistike na
Univerzi Britanske Kolumhije, so zagotavljali,
da so hili koncepti predstavljeni. 1DEF pa jec
prispeval sredstva za prevajanje tch konceptov v
modcle akiivnosti in cnot, ki so prikazovali od
nosc njihovih komponenlt iz dobro identificiranih
vidikov? in za to¢no dologene namenc. Ker sc
raziskovalni projekt magistrskega programa arhi-
vistike na Univerzi Britanske Kolumbije osredo-
tota predvscm na zancsljivost in avicniénost,
smo izhrali vidik ustvarjalea dokumentov in, na-
lanéneje, korporacije. Modeli aktivnosti deflini-
rajo vsc dejavnost, ki so povezanc s funkcijo
npravljanja dokumentov. Funkeijo sSmo poimeno-
vali UPRAVLJANIE ARHIVSKIH FONDOV in
vschujc vs¢ dejavnosti, ki so poverzanc 7
ustvarjanjem, upravljanjem in hranjenjem dejav-
nih in poldcjavnih dokumentov. Model enot de-
finira vsc cnole, ki so povezance s lemi dejav-
nostmi, na pnmer PISARNA, RAZRED, PO-
STOPEK, DOSIJE, DOKUMENT ter njihove
atribute (1.j. lastnosti in znacilnosti) in odnosc
mcd njimi. Modcla aktivnosti in cnot opisujcla
ustvarjanjc, upravljanjc in hranjenje clektronskih
pa tudi neelcktronskih dokumentov ncke sluzhe.
Na osnovi dcjavnosti ohch modclov je razisko-
valna skupina v sodclovanju z DoDRMTE raz-
vila tudi pravila za wstvarjanje, upravljanjc in

]

7 Definicije pojnwv in vaurei sa vkljuleni v ibidem, 213.33.

Ceprov je 1zdel upuraben 1udi za vpravijanje mmbiv, ki se ne
nanatajn na kuepuracije, Inrej webni fondi, pa som ga nnali
mmdnn puemnslavili, saj spullivanje allministralivie in javne
dgwvnmnsti ni na cnak nadin veljavan za posamcsnike kakor
za korporacije. Takn na primer zanesljivisl in avieniiénmsl
dukumenia, ki ga je izdelals privatng wsebi, iinleéanm glate
na wbliky dokumena in ne glole na pistapek nastanka ali
preovsa. AvienliCansl v e primeru preverjun le, kalar
posamesen dukument patrebujenin za prsehne namene.,

hranjenje teh dokumentov X

Preden nadaljujemo s konceptuadno analizo
dokumentov, ki je bila jedro raziskave, moramo
na kratko predstaviti okvir upravljanja dokumen-
tov, v katercga smo nmestili analizo. Diploma-
ticni in arhivisti¢ni principi in koncepti, ki smo
jih razvili in interpretirali za na§ projekt, Mink-
cionirajo kot standardi za oblikovanjc sistemov
hranjenja in olhranjanja doknmentov in kot stan-
dardi za vrednotenje doknmentov, ki jih v clek-
tronski obliki ustvarjamo, uporahljamo, uprav-
ljamo in hranimo v daljSem ¢asovnem obdobjn.
Sistem runjenja dnkimentor je o sestavljen iz
vrste notranjc konsistentnih pravil, ki nadzo-
rujcjo nsivarjanjc, prejemanje, odlaganjc na strian
in upravljanje dejavnih in poldejavnih dokmnen-
tov v teku nstvarjaléeve dejavnosti, ter iz orodij
in mchanizmov, ki jih ustvarjalee nporablja, Z
drugimi besedami,  frranjrnje  dokumrator je
“hranjenje dokumentacije o dejavuosti®, zato po-
gojujec nastanck in jc prvi cilj upondiunja e
knmentoy. Le-to pa je, s stalis¢a nstvarjalea in za
njcgove namene, npravljanje doknmentov nstvar-
jalea, wpravljanjc sredsiev, ki jih jc uporabil za
nadziranje  njihovega  nastanka  (na  primer
indtrumenti klasifikacije, registracije in povrnitve
dokumentov) in wupravljanje ¢loveskih, tchno-
loskih in prostorskih sredstev, ki so potrchna za
dclo in upravljanje s temi doknmenti in njihovim
hranjenjem. Ceprav je npravljanjc dokmmentov .
namenjeno ustvarjalen in njegovim namenom, pa
sluzi tudi SirSim druzhcnim ciljen, ki ne ob-
scgajo le izvajanje dolodencga posla, ampak
ohscgajo pravac zahleve in administrativno,
drzbeno ter zgodovinsko odgovornost. Sistem
shrmjevrmji okrmentov je sistem notranjc kon-
sistentnih pravil, ki pri ustvarjalen poldcjavnih in
ncdejavnth  dokumentov v daljem Casovnem
obdohju nadzomjcjo intclektnalno in Mizi¢no
upravljanjc dokumentov ter orodij in mcha-
nizmov za njihovo uporabo.? Tako sistem doku-
mentnr nekega wstvarjalca  sestavljujo:  doku-
menlti ustvarjalea in njegovi sistemi hranjenja in
shranjcvanja.  Sistem  dokumentov  nadzoruje
ustvarjaléeva funkctja upravljanja dokumentov
ustvarjalca.

Glede na navedeno, smo konceptunalno ana-
lizo osredotodili na definicijo treh kljucnih ter-
minov: dekmment, zonesfiivost in atemtionost.
Raziskovalna skupina jc najprej identificirala in
definirala clemente dokumenta tako v tradicio-

b Mudele akiivisii in ennl, ghwar in mavila, povesans 2 de

Javmnlmi, si je nmgnée ngleidni na hine page magisinkcga
progiina na Universi Biitanske Knlunhije hilp:/iwwwsluis.
ube.cafuserhlinanti.

Fohilejavni thkumenli spinlajin v pristnjmost Lk sistema hra-
ajenja kit shranjevanja. Sisien hranjenja se s pahlejavnimi
wnkuienti ukvagja glelle na nfibuy pdnns il tlejavnib -
kuimenlny in gleile na izvajanje ejavmnti, zarli katerih sn
hili ikumenti ustvarjeni. Sistem shisnjevanja pa sc vkvarja
hnlj 2 mkacijn, povinitvij in shranjevanjem polilejavain
ikumeniny in slefi prealvsein usivarjuleu za shlicevanje
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nalnem kot v clektronskem okolju. Pri tem je
uporabila predvscm koncepte, Ki jih jo razwila
diplomatika. Pomembno pojmovanje  diploma-
tike je. da lahko vse doknmente analiziramo,
razumemo in vrednotimo glede na nek sistem
formalnih clementov, ki so po svoji nporabnosti
nniverzalni in po naravi dekontekstualizirani, To
pomeni, da dokumente laliko in moramo iden-
tificirati glede na njihave formalne scstavie cle-
mente in ne po informaciji. ki jo prenagajo.
Diplomati¢na raziskava je pokazala, da je clck-
tronski dokument, 1aka kot vsak (tradicionalni
daknment, scstovljen 1z medija (Lj. hizaéni no-
silec sporocila), eblike (1. pravila predstavitve,
ki omogotajo prenos sporocila), oseb (Lj. enote,
ki delnjejo preko sredsicv doknmenta), dejar-
nosti (Lj. dejanje volje, po kateran dokmnent
nastaja kot sredstvo za nstvagjanje, obramtev,
spreminjanje ali wni¢evanje sitwacij), konteksta
(Lj. pravnoadministralivni okvir, v katerem sc
dejavnost advija), arhivske povezare (L.j. odnos,
ki paveznje vsak doknment s predhadnim in sle-
dedim dokumentom in 7 vsemi tistimi dokn-
menti, ki s0 vkljn€eni v isto aktivaost/ dejavnost)
in rsebine (Lj. sporodilo, Ki ga doknment name-
rava prencsti). Vendar pri clekironskib dokn
mentih navedenc komponente niso  nelotljivo
povezane drnga 7 druga kat pri tradicianalnih
dokumentih: clektronski dokumenti in njihowi
deli obstajaja loCeno in jih lahko npravljamo
lo¢ena, razen Ce jih zavestno pavezema, da hi
zagotavili nastanck zanesljivih doknmentov in
shranjevanjc avientiénih doknmentoy.

I'ri clcktronskih doknmentih je medij locen
fizicni del dokmmenta in njcgav namen ni. da hi
prenasal pomen. Njcgov izkljuéni namen je, da
zagalavlja oparo za sporodilo, Mcdiem ko do-
kument ne ahstaja, dokler ga ne prilepimo na nck
medij. pa je ncviralni znacaj medija pri clek-
tronskih doknmentih Zivljenjska pomemben za
njthov ohstoj, saj imajo vsi mediji, ki so obli-
kavani tako, da nosijo magnctsko ali opticno
prilepljenc signale, zcla omejen Cax trajanja - nc
Ic zacadi pokvarljivosti matcriala, ampak tndi, in
predvsem, zaradi zastarclostt tchnologije, ki jo
potrchujema, da dokumentc berema., Jasna je, da
shranjevanjc clektronskih dokumentov zahteva
ponovljajoca in stalno repradukeijo. Ce bi mediji
lahko prena%ali pomen per se. hi hila vsaka
repradukeija enostavna transkripeija vschine, pri
lem pa hi izgubili veliko informacij in veljave.
Ker pa medij pri clektronskih dokumentih ni
pavezan 5 pomcnom, lahka wsako reprodukeijo
dokuinenta, pri kateri sc spremeni ke komponenta
medija, satrama za popoln in néinkavit dokn-
ment, ki je identicen z dokumentom, ki ga re-
prodngira,

Padobno je pri tisti sknpini znacilnost doku-
menta, ki sestavljajo njegavo fizitna obliko.
Fiziéno obliko scstavljajo formalne lastnosti do-
kumenta, ki dolocajo njegav zmnanji izgled.
Vkljn¢ujcjo pisavo (na primer vrsto pisave, lar-

mal, vrinjcne znake, barve id)), jerik, poscbne
znake (na primer simholi, ki kaZcjo na priloge,
komentarji. moti, emblemi itd.), razli¢ne pecate
(digitalnc signature, ¢asovni zaznamki itd,}, kan-
fizuracijo in arhitckturo clcktronskega opera-
cijskega sistena, arhitckturo clektronskih dokn-
mentav, programsko opremo itd. To so vsi tisti
deli tehnaloskega konteksta, ki doloCajo, kaksen
bo izgled dokmnenta in kakien ba dastop do
njcga - pri clektronskib sistemih jo 10 obi¢ajno za
nporabnika (kdorkoli Zc jc, na primer avor,
naslovnik ali kdo dmg) “transparcnto® ali vidno.

Ker je namen komponent fizi¢ne oblike doku-
menta, da prenasajo pomen, sprememba Kalere-
koli od njih povzro€i nastanck novega in raz-
liéncga doknmenta. To je seveda pomembno tudi
pri shranjevanjn clcktronskih dokumentov, Digi-
talna tchnologija postanc zastarcla vsakih nckaj
let, torej s¢ mo¢no spremenita konfignracija in
arhitckinra clektronskib sistemov, na primer pre-
mik od koncepta enostavne datoteke h koneepin
hicrarhi¢ne ali relacijske baze podatkov, Ko sc 1o
zgodi, moramo vsc ustvarjene dokumente v za-
starclem akolju prenesti v novega, dengace bodo
ncdostopni in za vsc namenc in posledice ne-
obstojeéi. Prenalanje sc razlikuje od prepiso-
vanja. Prepisovanje je popolna reprodikeija tako
vschine kot formalnih clementov dokumentov
(na primer mikrofilmanje, fotokopiranje ali pre-
nas istih nizov hitov iz encga magnetncga traku
na drugega). Prenasanje je reprodukeija vsebine
doknmenta, spremenila pa sc sestava in zgradba
{na primer slikanje analognih dokumentov ali
prenadanje hiperickstovnih dokumentov iz cnc
bazc podatkov v dmgo, ki ima dengaéno sc-
stava). Medtem ka je lahko po prenasanju izgled
dokumentav cnak kot izgled dokumentov, ki sma
jih prencsli, pa sc jc mocno spremenila njihova
lzi¢na ablika. Nekatere informacije smo izgubili
in pridobili nove.

Vsak praces prenasanja mora bili torcj samo-
avtenti¢en. Ce ustvarjalee dokmmentav le-te S¢
zmeraj potrebnje za vsakadnevno apravljanje
poslov, Jim avtentiénost zagotavlja stalno zana-
sanjc nstvarjalea na same proizvode procesa pre-
nasanja. Ce pa nstvarjalee doknmentoy le-teh za
apravljanje poslov ne potrebuje ved, bo morala
proccs prena$anja 1Zvesti neviralna stranka (na
primer profesionalni arhivist, ki je zaposlen pri
t¢j indtilnciji, ah program, ki je prislojen za
1rajno shranjevanjc tch doknmentav). Proizvode
prenasanja moramo preverniti in narcdili avien-
ti¢ne. Tako so 1i dokumenti postali avientiéne
kopije!? zastarelih dokumentov, v najboljScm
primern imitativne kopije!! (¢c so reproducirali

10 Aviemiéna hupija jo "kopija, ki sn jo potndili urailniki,
pristejni sa izvapanje 1 funkeije. da bi ji ismdili plavou
prisnanje ihikaza.” Glej Luciana Duranti, "Diplimpatics: New
Uses Fin An Ohil Scicnve,” Archivariu 28 (Sunnner 1989): 21,

IV jisativaa kopija "v ceboti ali delns reproducina ne le vacbine,
ampak wdi pblike priginala [dokumenia], vhljucoe 2 runa.
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njibovo intelcktialno obliko) in v najslabiem
primeru enostarne kopije 7 znadilnosimi vidi-
musa 2

Intelcktnalna abliko doknmenta scstavljajo
formalnc lastnosti, ki predstavljajo in sporocaja
clemente dejavnosti, v katere je doknment vkljn-
¢en, ter clemente takojinjega kontcksta, (lako
dokumentarncga kot administrativnega). Intcle-
kiualno obliko clcklronskih dokumentav laliko
razdelimo v tri dele: "sestava informacij”, ki sc
nanasa na tip reprezentacije vschine, pa naj bo
le-ta 1ckstovna, grafitna, slikovna, zvolna ali
kombinacija nasictih; "oblikovanje vschine”, Ki
s¢ nanasa ny clemente teksta in njihova ureditey,
kot so datum, pozdravna fprimnla, ckspozicija
itd.; in "anotacijc”, ki sc nanaSajo na dodatke k
dokumentu, ki so bili dodani v zakljnéni Tazi
postopka (na primer dokaz o avtenticnosti pod-
pisa), ob predaji zadeve (na primer dopisi "nuj-
no”, "v vednost”, datum in naziv dcjavnosti}, v
tasu postopka (na primer omemba slededih de-
javnosti ali njihovih razullatov) ali ob nprav-
ljanju dokumenta (na primer klasifikacijska ko
da, repistrska Slevilka).

Oblikovanjc vschine vschuje predvsem cle-
menle, ki jih pri tradicionalnib clementih ime-
nujemo "notranji”, Pri clcktronskih doknmentih
s0 U posredovani preko clektronskib meja, Nji-
hovi najpomembnejdi clementi, 10 so tisti, Ki sc
nana$ajo na osche, administrativni kontekst in
dejavnost (na primer superskripeija,'® inskrip-
cijq, !4 damm dokumenta, datum predaje, zadeva)
so v zgorjem delu dokumenta, ki je njegov
protokol,!S in ne v cshatokoln'® doknmenta,
Eshatokol lahko vscbuje imena, ki pa nimajo
veljavnosti kot izjave o verodostojnosti o tem,
kaj dokument je. Pri dokumentih, ki jih nc po-
sredujemo  preko  clektronskih meja, iste cle-
mente lahko omenimo pri oblikovanju vschine,

ajimi ublikami (whlikuvanje sirani, skripta, puselni znaki,
mediy, itd.}." Glej ibidem, 20-21.
Ennstavan kupija “narerlimmn s preprastim prepisinn vacbine
uriginals.” Vidines spada med avientiéne kopije in inta nblikn
vrivanfa, Lj. dukumenta, “ki ga v celili nsvajunm (e je
lckstualen} ali 0 njem pnoéamn (Ee je vizuaten, pa prinien
remljevittiy puomiginalnem dukumentu, ila Ui ubimnvili [nje-
puve] uginke. ... Awvienticna kupija in predvsem i
yagnlavljaj le skladninsd prepisa 2 nriginatuin lekstinm.” Glej
ibitlen, 21, 24 (#.38, #39).
Superskripeija je “naverlba imenz aviurja dokemenla infili
ilejavinini” Glej Luciana Duranti, “Diphmnalics: New Uses linr
an Old Science (Tart V)," Arehthruria 32 (Summer [U91): 12,
Inskripeija je navedba “"inkena, titule in nasliva paslnvoika
thikunsenla infali tlejavnnsti.,” Glejibidem: 12,
Panknl je prvi i Ireb Tizicnih delnv dokumenla. "Vacbuje
adiministralivni konekst alejavmnti (1), naveitbn vpleienib
iseh, Casa in kraja ler predmela) in zadeine furmule”, Glej
ibidemn; 1L
16 Evhandal je sadnji vd treh fiziénib deluv ilikvmenta,
“Yachuje dukuinenlacipki kunleksl dejavonii (1j. enuneiaciju
srediley veednilenia, navedba ndgnivomnsdi zaolnkuimenlacijin
akla} in finalne furmule.” Gelj ibidem: 11

vendar imajo  veljavnosi kol izjave o vero-
dostojnosti a tem, kaj dokmment je, le, ¢ so v
profilu doknmenta.

Anotucijc vschujejo "profil doknmenta”, To je
clektronska oblika, ki nastane, ko sisteimu damo
ukaz, naj poSljc ali zaprc nck clektronski do-
kiment, Takn kat anitacija je neloéljivo povezan
# dokumentom, dokler le-ta abslaja, Vschovati
mora vse tiste clemente intclcktualne oblike, ki
s0 potrebni va identificiranje dokumenta in ga
vzpnstavijn v ndnns 2 drigimi dokumenti, ki
pripadajo istemu skupku. Pralil dokumenta naj bi
predstavljal konceptualni prostor, Kjer s¢ admini-
strativno-dokumentarni postopek zdruZi # inte-
Icktualno obliko in kjer sc vsi clementi inle-
lekinalne oblike stikajo. Glede na i, ali je dp-
kument ustvarjen ali prejet, naj bi snntacija
vschovala vecino naslednjih clementov: registr-
sko Sevilko (e jo je mogode doloditi), datum
dokunmenta, datum in Cas prejema, datim in ¢as
prenosa (v pmstor ali ¢as, tore) v sam sistem),
stanje prenosa (t.)., ali je dokument osnnek, nni-
ginal ali kopija), nagin in medij prennsa, arhivski
datum (1), datnm, s katerim dokument postanc
del dosjcja ali razreda), registrsko Stevilka pi-
sarne, ki je doknment odposlata (¢c jo je mogode
doloditi), imena in naslove ustvarjalea, lastnika,
avtorja, pisea, naslavnika in katercgakoli dru-
sega prejemnika, dejavnost ali zadevo, priloge,
vrsto in sredstva varnpstnegs varavanji, scstavo
infhrmacij, medij, vesto datnteke (npr. W1, MS,
Excel, Mime encodud), pisaron, ki se 2 dokn-
mentam ukvarja, dejavoosti, ki so bile podvzete,
kado razreda, identifikatorjn  dosjejn {Ce je
dologljiv), identifikatorja dokumenta in druge
clemente, ki jib zahteva dnloen nstvarjalee ali
dejavnast, Pri clektronskih sistemih, ki sa obli-
kovani 1ako, da naredijo anotacijo prolila dokn-
menla za vsak poslani ali zaprti doknment, bo
sistem sam dirckino zapolnil vedino zgoraj ome-
njenih podroci) na osnovi: 1) glave doknmenta,
2} clektronskega prostora, v katerem je bil do-
kument ustvarjen ali prejet, 3) pristojnosti'?
osche, Ki dokument piSe in ima privilegij da-
stopa,'® 4) dokumenta, na Katerega ustvarjeni
dokument ndgavarja, itd. Nekuteri dokinmenti pa
so razveséeni tudi glede na avtarja in doku-
mentarno pisarno. Na osnovi ugotovitev  raz-
iskave Univerze Britanske Kolumbije ni dvama,
da ho imel pmfil dokumenta séasama za clek-
tronske dokumenta ista Tunkeijo, kot jo imata za
(radicionaine dokumente pratakal in ¢shatnkal,

Poglejmo, kaj se dogaja » aschami, ki kakor-
knli sodelujejo pri nastanku elektronskih dokin-
mentov, Zaradi zahtev po nedeljivem nadzorn
clektronskih dokumentov mora diplomatik/ arhi-

17 Pristnjons] spada v nbimodje funkeinnalne pigonvirmsti, ki je
bila raupami neki pisarni ali urniniku.
Privilegiji dusmipa se nanaiajn na prisiujonst shiranja, klasi-
ficiranfa, annliranja, branja, puvrnilve, preansa ali uniéevanja
thikumeniuy, ki smin jin poslelili uzminikom v neki slufbi.
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vist cvidentirali veliko vecje Stevilo asch, Diplo-
matika pravi, da lahko pn nastankn doknmenta
sicer sodeluje mnogo osch (med njimi so price in
sapodpisniki), vendar so za njegov obstoj po-
trebne le tri. To so avfor (Lj. oscha, ki ima
pristojnast in sposobnost izdat dokument ali v
Cigar imenu ali pavelpr je bhil dokument izdan),
nastovnik (L. oseba, na Katero je dokument na-
slovdjen ali mn je nanienjen) in pisec (Lj. oscba,
ki ima pristojnost in sposobnost ablikovati vse-
bina dokumcenta).

Pri tradicionalnih doknmentih je povezava
njihovih clementov takdna, da pa doloCitvg
avtorja, naslovnika in pisca ni ved dvoma, kdo
sta nstvarjalee in lastnik, P’ri clektronskih dokn-
mentib ni tako. Za vsak clektranski dokument, Ki
je hil narcicn ali prejet in spravljen zaradi
dejavnasii ali vpogleda, marata biti daloZena tili
ustvorjolec in fostnik, Ustvarjalee je oscha, Ki
izdelnje arhivske fonde, katerim dolacen doku-
ment pripada, Lastnik pa je oscba, Ki ima v lasti
clektronski naslov ali prostor, v kateremn je doku-
ment nastal (L., iz Katerega je doknment od-
paslan ali v Katerem je bil dakinment scstavijen
in zaprt).

Osnovni razlag za dolotiley ustvarjalea v po-
vezavi 7z vsakim clektranskim dokumentom je
shranjevanje za daljie Casovna abdabje, Medtem
ka sa dokumenti v dejavnem clektronskem oka-
lin, v katerem nastajajo, je nstvarjalea zelo lahka
dolagiti. To je ascha, ki ima jurisdikeijo nad
sistemam za ustvarjanjc, prejemanje in kopicenje
dokumcntav v procesn dejavnasti. Ko dakumen-
lc vzamemo iz sisicma, njihova fokacija na mc-
diju hranjenja in v dolacenem prastoru za iden-
tiliciranjc nstvarjalca ni ve¢ pomembna. 'V ide-
alnem sistemu bi identiteto ustvarjalea nekega
clektronskega dokumenta lahko videli na vizn-
alni ali prezentacijski komponenti abliki profila
dakwinenta, ki bi bil kot anotacija priloZzen vsa-
kemn deln dokumenta, kot na primer logotip ali
alava.

Osnovni razlog za dolocitev lastnika v pove-
zavi 7 vsakim clcktronskim dokumentom je. da
je 1 oscha lahko od avtorja ali pisca dokumenta
razliéna, $¢ paschej, e ima doknment ved avior-
jev, Ic eden od njih pa je odgovoren za njegov
prenas: nanada sc predvsem na zancsljivost in
odgovornost, Identitcta lasinika dokumenta, Ki ga
clekironsko prenakamo. je v glavi poltncga $po-
rotila. Identiteta lastnika dokmmenta, ki ga clek-
tronsko nc prenasamo, sistem vkljuci v profil
dokumenta in je ista kot ime lastnika indivi-
dualncga clckironskega prostora, v katerem je bil
daknment zaprt. ,

Ne glede na medij ali abliko dokumcnla je
dejavnast bisiven clement vsakega dokumenla.
ejavnost je vsak izraz volje, Kalere cilj je. da
ustvarja, spreminja, upravlja ali unici situacije.
Poscbna wvesta dejavnosti je fransakeijo. To je
dejavnost med dvema ali vec oschami. Njen cilj
je. da spremeni adnos med aschami, Odnos mcd

nckim clcktronskim dokumentom in dejavnostjo,
v kateri doknment sodclnje, je obicajno viden v
konceplualni poziciji, ki ga dokument zavzema v
dagjejn ali razredu dokumentov, s Kalcrimi jc
povezan s Klasifikacijsko kodo. Tak odnos je po
naravi lahko podoben odnosu, ki ga imajo tradi-
cianaini dokumenti s pravnimi dcjanji: dispozi-
tivni (ko je dokument bistveni dcl pravnega
dejanja, Ki nastanc ab nastanku dokumenta: npr.
clektronski dokument, ki sprejme pacicnte v
bolnisnica) ali probativani (ko je dokument dokaz
decjanja, ki je izvricno pred nastankom doku-
menta: npr. clekironski  seznami  registriranih
volileey),

Glede na dejavnost, v Kateri sodelujejo, pa
ima vedina clektronskih dokumentov padporno
funkcijo. Za primer vzemima geografski infor-
macijski sistem. Ta jc relacijska baza podatkow,
ki predstavdja podatke v geografski nreditvi ler
vschuje Ie dakimmente (). informacije, Ki so na
kankrelen in arganiziran nalin pripete na nck
medij po poschnil pravilih reprezentacije), infor-
macijc (1.j. skupina podatkov, ki ima pomen in jc
namenjena kamunikaciji v prastaru ali v Casi) ali
posamezne podatke (1), naymanjSa zapisana dcj-
stva, ki imajo pomen). Vendar lahka govorimo o
dakumentu tndi, Ce je njegova funkeija kot baza
podatkoy, da podpira doloCeno poslovino dejav-
nost (ima vse patrebne clemente dokumenta, ko
jo smatramo za enoto) in lahka sam izdclnje
doknmente. Ka iz njih izloCimo doknmentc in jih
pavezemo z drgimi dokumenti iste dcjavnosti,
sami pastancja doknmenti (npr. predstavitev gos-
lale prometa na doloCenem inestu, ki ga dodamo
ali povezemo s porocilom, ki vscbuje priporocila
za urcjanjc mestnega prometa). Dmg velik dcl
elektronskih dokumentov ima norativeo funkei-
ja. Ti sa s paslovno dejavnostjo povezant Ic tako,
da gavarijo, kaka sa se pasamezniki lotili dela in
kako so lotili ncfornmalnih potez izvedbe nckih
dcjavnosti in odloCanja. Ceprav so tndi to doku-
menti, pa niso proceduralno povezani # dejav-
nostjo, taka kot druge vrste dokumnentov, ampak
0 7 nja povezani posredno, Obstoja dokumentov
s podporno in narativno funkcijo pravni sistem
nc patrebuje, njilovi aviorji jih ustvarjajo zaradi
svojc karisti ali pa svoji izbirt,

Kontckst sc nana3a na pravnoadministeativni
okvir, v katerem sc dcjavnost odvija. Pri clek-
tronskih dokumentib jc pomembno, da ichno-
loskega konicksta ne zamenjujemo 2 admini-
stralivnim. Tako na primer ne obstajajo “skupni
clekironski  doknmenti, Obstajajo pa  lahko
“skupnc baze podatkov* z dokumenti, informa-
cijami ali podatki, ki so dostopni mnogim
oschain, Vsaka baza podatkov jc odgovornost lc
enc pravne oscbe (ki je lahko konzorcij ljudi).
Vsaka oscba, ki uporablja dokumenie, informa-
cije ali podatke iz skupne baze podatkov, v (cku
svoje lastne dejavnosti dela z njimi v svojem
clektranskem sistemn svoje clekironske doku-
mente, Poudariti moramo, da vsakokral, ko v
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hazi podatkowv naredime poizvedba, ne nastancjo
clektronski dokumenti. Nastancjo le, ko ta narc-
dimo v kantekstu poslovne dejavnosti in tako
poizvedba kot odgovor postancta del daku-
mentoyv e dejavnosti. Ce povema  dmgace,
vedina clektronskih “transakei)” ni povezanih s
poslovno dejavnostjo in ne ustvarja doknmentov.
Na koncu, klju¢ do ohstoja clckironskega
dokumenta je arhivska pavezava,

Arhivska povezava sc nanaSu na ver vsakega
dokumenta s predhadnim in slededim  doku-
mentom v koneeptnalni mreZi odnosov med do-
kumenti, ki nastancjo v tcku iste dcjavnasti.
Glede na nafe poymavanje, da morajo hiti do-
knmenti sestavljeni iz spisov in kompleksnosti
njihovih odnosoy, je arhivska povezava histven
clement dokumenta. Je prvotna (1.j., naslanc, ko
je narcjan ali prejet dokument), potrchna (Lj.,
ima jo vsak dokument) in dolocena (Lj.. njenc
znadilnosti so odvisne od namena dokumenta).!”
Pri tradicionalnih doknmentih je urhivska pove-
zava vpletena v fiziéno nreditey dokumentov. Pri
clektronskih doknmentih pa jo moramo narediti
vidno. Koneeptnalno arhivska povezava naslanc
v trenutku, ko doknment damo na stran in tako
dolo¢a trenntek nastanka dokumenta. Ohlikovno
je lahko arhivska poverzava dalogena Klasilika-
cijska koda, ki jo doknmentu dodelimo in
povezuje dokument 2 dmgimi dokumenti istega
razreda. V primern prejetih in odposlanih doku-
mentov pa je arhivska povezava luhko repistrska
Sicvilka, ki jo dodelimo dokumentu in ga pove-
zuje s predhodnini in sledeCimi dokumenti, ki
jih je ustvarjalee ivdelal ali prejel in se ukvarjajo
7 510 zadevo.20

V visoko razvilem clcktronskemn sisteinu hi
hili ohe anolaciji vkljuceni v profil doknmenta in
bi tako ntrditi odnose v dokumentu ter jih oh
vkljuditvi v centralni sistem dokumentov stabili-
zirali. Pri sistcmih, ki niso poschej ohlikovani za
hranjenjc doknmentov, sta Klasifikacijska koda

19 Ginrgin Cancelli, “ll fundamenin lenrign slella obuniing ar-
chivislica," Archit 11, V1 (1239% 8, ponatis v Giurgin Can-
celli, Scritei wrehivingel (Rinyg 11 Cenimioli Ricercs erlitore,
19703, 39. Ienkinsunnva upnrablja pojeny “melsebojna pove.
zanml.” Glej Nilary Jenkinin, “Ininkducinry.” v [Publivc Re-
eord Office, Gnide te the Public Reownts, Pant 1 {(Lombmn:
Publie Reenrd Offive, 1049), 2.

Shileija sn v vedini evepskih driav zagimtavijsli zanesljivisd
reginleiranjem prejetib in ndpostanibh dokumeniny v regisier,
T sn naredili 1akn, i sn sledili vsem tdakumeniom, ki jih je
urad ndpmlal in prejel in, plede na 1a cilj, rabeleZili vae
ilejavmisti, ki s hile pivesane £ nekn salevn in magimmn
njene ndstranitve, Pri prjekiv magisinkega programa arki-
vislike na Univers Beilanske Kolumbije je bibn eninwd pravil
sivlema hmanjenja  dnkumenlov  v/pinlaviley  pushopkny
repisitiranja, ki viljufuje videnje elekironskega primknlnega
registra. Prulnkndni regisler naj kb sreduvn dukumenlamega
nadzora sluzi takn upravljanju  dokumeniw kol pjilmvi
zanesljivisti. 1krali pa je irgncemn sreilsivn s nalaor nad
ivkuntentarnine kuntekstonn, saj ndraa mdmise mal vsemi
iikumenti, M jih je pisasna prejela ali pdpustala. '

20

ali identifikator in registrska Stevitky (¢ je do-
lo¢ljiva) del metapadatkav, ki scstavljajo podat-
kavni slovar.

Vsehina se nanaSa na sporoéilo, ki naj ga
dokument premu$a. Ce Zelimo, da dokument
sploh ohstaja, mora hiti pri clektronskemn dakn-
mentn vschina doloCena in stahilna, To pomeni,
du tako imenovanih “navideznih dokumentov™ v
clektronskem akolju ni nujna Steti za dokumenic,
Navidezni doknment je sesluvljen iz kazateev k
podatkom, ki so razvriceni na razhicnih prostorih
v neki bazi podatkov ali v vetih hazah podatkov,

cprav daknment, ki je sestavljen iz teh po-
datkov, na rac¢unalniskem zaslonn lahko vidimo
v pomnenski ohliki, pa dakument kot lak dejansko
nc ohstaja, dokler njegovih delov ne poveZzemo
maéno skupa), lore] dokler dokonéno ne ohli-
Knjeina vsehine dakumenta, Pri tradicionalnih
dokumentih  je drugace, saj je ta dakument
sestavljen iz kazaleev k inlormacijom iz dengih
dokwnentarnih virov, tindi dokument drugih vi-
rov, ki ga lahko uporahimo za nstvarjanje dri-
gega doknmenta. Priclektranskih dokmmnentih
kazalei vodijo k podatkom, Ki se lahko - glede na
o, da so v podatkovnih bazah, ki 50 po $voji
naravi dinamicne - scasama spreincnijo. Tako
navidezni dokument nima stubilnosti in v desctih
mimiah fahko imamo desel razlicnih  doku-
mentov,

Znucilnosti clektronskih dokimentov, kot sta
Jih oblikovali diplomatika in arhivistika, sestav-
ljajo konceptualno osnovo za doloditev, prvic, ali
clektronski sistem s Kalerim sc nkvarjamo vse-
hnje dokumente, in dmgic, ali lahko ic daki-
mente smatramo za zancsljive in avtentiéne, Se-
veda moramo natanéneje daloditi, kuj sta (o
zancsljivost in avientiénast, 2!

Zanesljivost pomeni veljuva in zanpanje dao-
kumentov kat dokazov - polrjevati morajo dej-
stva, o Katerih govorijo. Zancsljivost je odvisna
od dveh laktorjey: stopnje polnosti ohlike daku-
menta in stopnje nadzora nad postapkom nje-
povega ustvarjanja. Polnost ablike dokunenta
pameni, da ima dokument vse clemente inte-
Icktnalne ablike, potrchne za sposobnost izvujati
pasledice. Po tradicionalnem pojmavanju doku-
ment ni popoln, Ce v svoji intelekinalni obliki ne
vschiuje datuma (ki odraZza odnos ined dokn-
mentam in avtorjem ter med dejstsi, ki jih do-
Kument opazuje, in opazovilcem ch dejsiey) in
podpisa (ki prenasa adgovornost za dokument in
njegovo vschino ter nstvari iz doknmenta dcj-
stvo, ki ga morama opazovati), Pri ¢lektronskih
dokumentil avtorjev podpis zu papolnast doku-
menla ne zadostnje: clektronski dokument mora
vschovati udi datum in Cas prenosa notranjem
ali znnanjecmn  naslovnikn ali datum in &as
prenosa v dasje ali razred, v Kalerega doknment

2 7 panlmbne S nbravaavi nbeh pojinnow glej Luciana Duiani,
"Reliability aml  Autheniicity: The Coneepls and  Their
lmplientinns,” Archivmerin 3% (Spring 19%5): 5-10,
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sadi. Tudi tipkani ali lastnoroéni podpis nc iz-
patnjnje svoje tradicionalne [nkeije, saj ga lah-
ko vsakdo doda doknmentu in njecgove avien-
li¢nosti nc moremo preverili ter 1ako ne prispeva
k polnosti dakiumenta, Pri clckironskih daku-
mentih funkeijo podpisa izvrinjc e, izpisana v
glavi posinili sporodil ali v profiln drugib tipov
doknmentav; in/ ali pri clektronskili peéatih ali
tako imenovanih "digitalnih podpisib®, ki sploh
nimajo ablike podpisov.

Postopek nstvarjanfe sc nanaa na sknpino
pravil, ki urcjajo izdclava, prejemanje in odla-
zanjc dakmnentoy:

Nckatera pravila sc nanadajo na ustvajalce
dakimnentov, Dolo¢ajo, kda je odgavaren za
padpisovanje dolog¢enih doknmentav, pri vnasa-
nju istega dejsiva prenadajo odgavarnost na raz-
ticne asche ali pri zahtcwi, da sc isto dejstvo ali
njcgoy del prencse ob istem ¢asn na razliéne
nastaviike. Dmyga pravila sc nanaiaja na nsmer-
Janje dakumentov, nrejanje v icku sestavljanja in
dokonéanja in njihavemu dokmnentiranjn, saj la
aperacija daloca doknmentarni kantekst dokii-
menta, Cimi bolj sa pravila stroga in natanéna,
tem bolj jc natanéno doloden je postopek, lem
bolj hado dokinnenti pri nporabi zanesljivi.??

Prii clektronskili sistemih imamo za zagoato-
viley npostevanja Ich pravil in za zagotavitey
ranestjivasti ustvarjaleev doknmentav dve vrsti
metod. Prva vrsta je usmerjena Kk preventivi in
vsehuje tri glavine metode. Prva mctada se
nkvarga 2 mmedanjem pravie dastopa v sistem,
tarcj vsaki aschi, ki ima dostop da clektronskega
sistema na osnovi njegove posebae pristajnosti
dalaga poablastila, s katcrim zbira, klasificira,
zapisujc pripomhe, here, povenc, prenada in/ali
micuje doloene skupine dokumentoy (e pra-
vice laliko posamczna oscho poveZejo z razredi
ali padrazredi dokmmentov ali s tipt dokmnen-
v). Driga metoda v sistem nmeséa “delovan
pravila“. Z njimi sistem povcic oscho, Ki jc
pristajna za pasamczna dejavnost - in le 10 oscho
- 5 povezanimi daknmenti - in Ic temi doknmenti
- in ab aviomatiénem razvajn postopka spodbndi
nastanck primemcega doknmenta ob pravem casil.
Tretja inctoda 2 magneticnimi Karticami, gesli,
prstnimi  adtisi in podobhnin  amcjuje fizicni
dastop do tehnalogije ali da delov tehnologije.

Druga vesta metod je usmerjena k verifikaciji
in vschnjc eno pomembno metado, ki v akviri
clektronskega sistema oblikuje “nadzorna sled®,
1arej aviomatiéno dokumentira vse interakeije pri
dokumentn. 7 njo lahko doknmentitama vsak
dastop da sistema, pa naj bo Lo sprememba da-
kmmnenta, brisanje, dodajanje ali lc pagled v do-
kument. Dmiga pravila pri ustvananju, preje-
manjn in odlaganju dokumentov s¢ nanasajo na
njihovo nsmerjanje,2 delo z njimi med sestav-

22 inlee, .

Usuierjanje clekiranskih iikamentiy vkljuZuje bditey neja
sphignegn, skupinskega in imlividualnega prisiira v nkvin

ljanjem in dokoncanjem in na njihovo rcgi-
striranjc, saj ta opcracija doloca arhivsko pove-
zavo, Po svoji naravi so pravila za hranjenje
dokumentov proccduratna in torey za clcktronski
sistcm znnanja; nadzorujcjo vsc dokumente iste-
ga ustvarjalea in sc uporabljajo tako za clck-
ironske kot neclektraonske doknmente.,

Nadror nad procesom nastajanja doknmentov
je 8¢ okrepljen s povezovanjem Ich pravil bhra-
njenja dokmmnentov  z  dalo¢enimi poslovnimi
pracesi. Povezovanje postovnih in dokimmen-
tarnih postopkav vkljuCuje: identificiranjc vsch
poslovnih postopkov v akvim vsake pisarnidke
unkcije: razdclitey posamczncga postopka na
Scst standardnih faz (pobnda, pavpraicvanje, po-
svetovanje, premislek, nadzor premisleka, iz-
vedha??); in dologitev za vsako fazo, katcro de-
janje smo izvedli, dologilev ustvarjenc intc-
icktnalnc oblike doknmenta, pisame, ki je odgo-
warna za njeno ustvarjanje, klasifikacijo, stopnjo
zanpnasti. sredstva za dolocilev avientiénosti,
potrebo pa avdititanjn in razpolaganjn. Ko po-
vezemo poslovic in dokumentarnc postopke,
apifema doknmente, ki so povezani # vsako fazo
posameznega pastopka, in poschne zahteve, ki so
povezane 7 njimi v povezavi s privilegiji
dostapa, klasifikacijo, registracijo, doloCitvijo
avienti¢nosti, avditiranjem i,

Zaneshjivost in metode, Ki jo zagotavljajo, so
pavezanc lc 7 ustvarjanjem  dokmmentov, 2
Doloditey avtentiénosti pa jc pavezana # nadi-
nom, ablika in stanjem prenosa dokumenta ter
na&inom njcgovega hranjenja in varsiva, Avien-
ticnast zavamjemo in zgolovimo % uparaho me-
lad, ki zagotavljajo, da dokumenta po izdelavi nc
wmorcmo prircjali, spreminjati ali drugade falsifi-
cirati. Dokument lorg) oslanc natanko tako za-
neslpv, kot ko smo ga izdelal, prejeli ali od-
lozili. Nacin prenosa dokumenta jc mctoda, §
katcro dokwment prenaamo v prostorn in ¢asu,

im varncjia jc mcloda prenosa, tem veé ver-
jetnosti je, da je prejeti dokument tisto, Kar trdi,
da je. Oblika prenosa doknmenta je fiziéna in
inticlcktnalna ablika, ki jo ima dokument ob
prejetjn. Zc tradicianalna avicntiénost najbolje
zagotovimo 1ako, da dokument oh prenosu v
prostorn in v &asn ohrani is1o obliko,

Vendar je pri prenasn najpomembney$a raz-

clektimskega sislemna. Tir paredimn lakin, i3 inodima, v ka-
lereunixlich prostumy s bili tiokumnenti wslvaijeni, prejeti, re-
gindriiani, klasilicieani, spremenjeni, stiranjeni, fid,

Glej Luciana Duranli, "Diplonaties: New Uses Fin An Old
Scicnee,” ArcAlmnau 31 (Winter 1990-01): 1414,

Poutlarili mwranm, 1 fe udi zanesljivint vpratanje suipnje,
Nanten senx!, ki jih je ubliknvala sasishivalna skupina
magisieshega prugrama arhivistike na Universi Grilanske K-
lunihije, je ragutnvitey najvisje stupnje yanestjivisti. Glede na
prstivie namenc, ki jine disament sluzi, in glede na 2 nfimi
pivesune pravine sahicve, bodo mnali posaincsni ustvarjalei
tnkumentuy sami dohiditi stupnju zanesljivisti va vaak lip
ustvarjenega dukansenta, Tu apisane metde bodi 1aku pujnin
npurshili seleklivan.

24

25




66 Clanki in razprave

ARHIVIEXX 1997

lika med tradicionalnini in clektronskimi doku-
menti povezana § stanjem prenosa. Stanje pre-
nosa dokumcenta pomeni stopnjo razvaja in po-
oblastila, torej njegova cnostavnost, polnnst in
u€inkovitost polem, ko smo ga po izdelavi ali
prejemu odloZili na stran. Stanje prenosa je lahka
osnulek, original ali kopija. Osmutek je zacasna
scstava dokumenta, ki je namenjen popravijanju;
osnutki so lahko v razliénih stopnjah dovricnosti.
Kopifa jc reprodukeija dokumenta, ki je narcjen
iz originala, osnutka ali drige kopije. Originad jc
prvi popolni in uéinkoviti doknment. Ce Zeli biti
dokument original, mora imecti tri zna&ilnosti:
polnost (L.j., njegova oblika mora biti skladna »
obliko, ki jo je zanjo predvidel aviar infali jo
zahteva pravni sistem), cnostavnost (1.j., biti mo-
ra prvi, Ki je bil izdclan v popolni abliki} in
ucinkovitost (t.j., biti mora sposoben doseCi na-
mene, zaradi katerih je bil narcjen). Pri clek-
tronskih dokumentih dolatimo stanje prenasa
glede na njihovo usmerjanje. Dokument, ki ni
poslan naslovniku ali dodeljen dosjejn ali raz-
redu, v Kalerega v okvirn centralnega sistema do-
kumentov (1.j. arhiv ali arhivski fondi nstvar-
jalca) spada, ampak ga hranima v clcktronskem
prostoru, v katerem je bil izdelan, moramo imeti
za osnutck, ker je ncpopoln. Pravzaprav prav
prenos doknmenta preko zunanjih ali notranjih
clcktronskih mcja opremi dokument s kampa-
nentami, zaradi katerih postane popoln {imed t¢
spadata datum prenosa in “nadpis” ali identiteta
lastnika in/ali avtarja). Katerikoli dokument, ki
ga prenasama, je prejet kot original, v prostomn
lastnika pa je shranjen kot konéni osnutek. Ce-
prav takemu dokumentu sistem dodeli Cas pre-
nosa in identiteto lastnika, pa dokument ni spo-
soben doscéi svojega namena in nima ucinko-
vitosti (sistcm v prastor lastnika - individnalnt
prostor - shrani kopijo vsakega prenciencga
dokumenta, Ceprav le-ta iz kateregakoli razloga
nikoli nc prispc na ciljni naslov). Kadarkali
oscba iz centralnega sistema dokumentov pridobi
dokument, si lahko ogleda ariginal (v primcru
prejetega dokumenta ali notranjega dokumenta)
ali zadnji osnutck (v primeru odposlancga do-
kumenta). Cc oscba dokument prepise v svaj
prostor, dobi imitativno kopijo, nc pa kopijo v
obliki originala, saj s¢ spremenijo nckaleri meta-
podatki ali pedatki o dokumentn iz prfila do-
kumenta oziroma drugje v sistemu, Kadarkoli
oscba preda doknment drugi oschi, ustvari vrivni
tip vidimus itd. Pri clcktronski dokumentih je
osnovni koneept, da stanje prenosa daloimo
glede na nadin, kako clektronski prenos uCinknje
na vsc vidike oblike dokumentov, wdi na ano-
tacijc {npr. podatki, zapisani v profilu, ali po-
datki iz podatkovacga imenika in podatkovncga
slovarja).

Pri hranjenju in varstva jc najpomembenjSa
razlika med clcktronskimi in tradicionalnimi do-
kumenti ta, da tradicionalne doknmente ohra-
nimo avientiéne, ¢c jim ohranimo obliko in

stanje prenasa, v Katerih so hili ustvarjeni ali
prejeti in odloZeni na stran, clektronske dokn-
menle pa ohranima avienticne s stalnim prepi-
sovanjum in obCasnum premikanjem. Tako elek-
tronski dokument v svaji prvotni ohliki ne more
preziveli ve¢ kot deselletje (izraz “preziveti” sc
ne nanasa le na fizicno obliko, ampak vkljncnje
widi Citljivost in razomljivast). Avientiénost clek-
tronskih dokumentov za daljic Casavno ohdohjc
lahka zagowovimo le s samooverilvenim proce-
som reprodukeije iv. encga medija na drugega in
pretvorbe 7 cne digitalne 1ehnalogije na drugo.
Avlenti¢nost zagolovimo wudi 7 zanesljivostjo
osche ali pisame, ki ima pooblastilo in spo-
sabnost izvajali pracesa reprodukeije?® in pre-
wvorbe, ter 7 neprekinjenim {17i¢nim varstvam.

I’rocesa mara odobritt, vrednotiti in obZasno
nadzarovati - vidja sluzba, ki ni povezana =z
nstvarjaleem dokumentov. Osebi ali pisaru, ki je
ndgovarna za izvricvanje, mara ista nadzorna
slnzba podceliti 1ekoCe pristojnosti za te pracese
(kot smo Ze omentlt, mora bitt ta oscba ali
pisarna nevtralna treyja stran). Bolj kot kdajkoli
prej ba varstvo izkljnéna pristojnast profesio-
nalnih arhivistov, Za ta imama tri razloge:

1. Ker so0 nstvarjalei dokumcentov odgovorni
za_svojo_dejavnast preka svojih dokumentav,
arhivisti pa so adgavarni za same dokumentc;

2. ker imajo nstvarjalei dokmmentav pravico
pakazati, da sa izvidili svoje odgavornosti (t].,
inizjo pravica, da jih obravnavama, kat da sa
izpolnili svoje dolznosti ali da dokaZcjo, da so
izpolnili svoje dolZznosti) s predajo dokumentov
svojih dejavnosti v roke tretje stranke; in

3. ker se bo moralo preverjanjc avienti¢nosti
clektranskih - dokumentav  za  daljie  Casovna
obdobje zancsti le na cna stvar; arhivistiéni apis
dokmmentov, Zeprav sta hila procesa repro-
dukcije in pretvorbe izvedena §e tako skrbno in
odgavorna in ne glede na stopnjo pooblastila in
odgovarnasti, ki jo nosijo ascbe adgovorne za
nadzor.

Elcktranski dokumenti greda skazi ved repro-
dukeij in pretvarb in sCasoma njthova fizi¢na
ohlika izgubi veCino prvotnih znagilnosti, njihovi
ustvarjalci in oscehe, pristojne za prepisavanje in
premikanje, pa sa pokojni in tako nczmo?ni, da
hi jamZ&ili za njihovo zanesljivost. Ko bo razisko-
valee taksne clektronske dokumente Zelel upora-
biti kot vir, bo odlo¢ilno sredstvo za dologitev
njihove veljave arhivski inventar. Pri nedcjavnih
dokimentih sluzita intclcktualna ureditev in opis
arhivskih fondov kot kriticna funkcija avten-
ti¢nosti, lako da ohranjata in stalno abnavijata
mrezo njihovih admimistrativnih in doknmentar-
nih odnosov, z drmgimi besedami, njilhov kon-
tekst in arhivsko povezavo. Administrativni od-
nosi s¢ odkrivajo in ohranjajo z zapisovanjem
administrativae preteklosti arhivskih landov in

6 " 1 S ;
26 Tor seveda pomeni axlgivornint, bi vijuduje nadzor in od-
gavornost nadl Ichnicnim deloun,
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njihovih delov, v kar je vkljuéena tndi zgodovina
hranjenja in varstva. Dokumentarni odnosi se
odkrivajo in obranjajo 7 identifikacijo ravni nre-
ditve fondov in njihovi reprezemtactji v stmkiu-
riranih opisih. Elcktronskim dokumentom bomo
morali dodati ¢ opis splodncga operacijskega si-
stema in njegove zgradbe, opis zgradbe dokn-
mentov in opis spreminjajocih melapodatkov.

Najpomembnejse  koncepuuialne  ngolovitve
pri¢njode analize lahko razdelimo na dve kate-
goriji: 1) speciliéne metade za zagotavljanje za-
nesljivosti in avienti¢nosti elektronskih doku-
mentovE? in 2) §irsc upravljalske zadeve, ki so
povezanc 7 vzdrZzevonjem in hrimjenjem zane-
sljivih in avienti¢nih dokumentov.

Glavne ngotovitve, povezane z mclodami za
zazolavljanje zanesljivosti in avientiénosti elek-
tronskih doknmentov, lahko strnemo v naslednje
tocke:

1) (i) Zanesljivost in avlenliénos] clektron.
skili doknmenlpy najbolje zagotovimo lakn,
da v celoten sislem dokunmenlovZ® vikemo
proceduralng pruvila ler povezemo poslovne
in dokumenlarne poslopke.

Pravila, ki so vikana v sistem dokamentov,
uvajajo nadzor nad ustviejanjem, upravljanjem
in hranjenjem tako clektronskib kot neelek:
tronskih dokumentov celotne pisorne. Povezo-
vanje poslovnih in dokumentarnih postopkov pa
nadzor, lako da go vtke v dologen poslovni
proces, s¢ okrepi.

1)(ii) Zanesljivosl in avtenliénosl eleklron-
skih dukumenlav najholje zagatovimo z vpe-
ljive poslopkov, ki zoZijo in akrepijo nrhivsko
povezitvo, na primer klasilikacija, registracija
in izdelava prolila,

Poschen poudarck raziskovalnega projekla na
dokumentarnem kontckstu dokumentov izhaja iz
predpostavke, da jo za zagotovitev zanesljivosti
doknmentov potrebno doloéiti njilove odnose.
Vendar moramo potreho po stabiliziranju dokn-
mentov z doloditvijo njibovih odnosov uskladi
$ prav lako pomcmbno polrebo po spostovanju
aaravne dinamiCnosti sistema dokumentov. Pre-
ccj$njo stopnjo nadzora nad ustvagjanjcm in
upravljanjem doknmentov, ne da bi ovirali na
ravno dinamicnost sistema dokumentov oli mu
vsiljevoh nerazumne zahteve, lohko zagotovimo
le, & sc osredotodime na achivsko povezavo (le-
1a predstavlja povezovalno tkivo med posamez.-
nimi dokumenti} in na dokumentarni kontekst, Ki
izbaja iz (e prvotne povezave (le-la predstavlja

ed Natanénejia pravila, ki sum jih izdelli ob patem projehiu,
tshko najdemo na “home page” prijeké in v twetjem in Cetiten
vinesnein poincile: (231 s v Anddid & Cemputer 625 in 722,
Sistenn (humentyy in njegave kinponenie sin ¥ nasein
elanku e opisali. Glej vgoraj. sb, 5-6.
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povezovalno (kivo med vsemi dokumenti).

1){(iii) Zunesljivos] in nvtentiénost cleklron-
skili doknmentov luhko ohrunimo le, &¢ po-
vezemo npravljanje cleklronskih in neelek.
tronskih komponent sistema doknomenlov,

Povezavo dosczemao 7 vpeljavo postopkov za
jzdelavo elcktronskega profila dokumenta za
vsak neelektronski dokument, ki ga posljemo v
centralni sistem dokumentov, kakor tudi za vsak
clektronski dokument, ki ga odloZimo na stran,
ter tako, da za tc clektronske profile nstanovimo
odlagalisée. Z clektronskim odlagali$éem Zelimo
uporabnikom sisicma dokumentov omogociti po-
poln vpogled v vse profile dokumentov, ki pri-
padajo istemu dosjeja ali razredu nc glede na
medq. Ko zadevo zakljinéimo in dosjc skupaj z
njcgovim prolilom zapremo ler odstranimo iz
centralnega sistemi dokumcentov, ho v odlaga-
E¢n Se vedno hranjen zadnji ogled profilov vsch
dokumentov v dosjcju. Namen zadnjcga ogleda
je dokazovanje pristnosti dosjeja v trenutku, ko
zaradi nizkib strofkov branjcnja #apusti centralm
sistem dokumentov in ohranjunje sledi o vseh
dejievnostih, ¢e nameravamo dosjc uniciti.

Glavne ugolovitve povezane s Sirsimi nprav-
ljulskimi zadevami, ki sc nanafajo na vzdrze-
vanje mn hranjenje zanesljivih in avienliénih do-
kamentov, labko strnemo v naslednje toéke:

2)(i) Zivljenjski cikel poslovne dejavnosli,
ki je nsmerjena k ohrunganjn inlegrilele clek-
Ironskili iluknnmienlov, lahko razdelimo na dve
Inzi: cilja prve sto, da nadzira uslvarjanje
zmesljivill doknmenlov in da upravija z av-
Ienliénimi dejavnimi in poldejovnimi doku-
menli, ¢ilj droge pa je, da hrani avlienliéne
nedejnvne doknmenle,

Loditev poslovne dejavnosti v dve lazi lemclji
na ngolovitvi raziskovalne  skwopine, da so
intclektnalne metade, potrebne za zagotovilev
integritete clektronskih dokumentov v casu, ko
jih porchuje nstvarjalee, drugaCne kot intele-
ktnalne imclode, potrebne #a zagotovitev njihove
intcgrilcte, ko Jib potrebujc druzba. Namcni
druzbe so namreé drozaéni in %iri kol nameni,
zaradi katerih so bili dokumenti nstvarjeni. Mced-
tem ko nstvarjalee doknmente izdelnje in upo-
rablja je njihova zanesljivost zagotovljena s pro-
ceduralnimi in tchnaloskimi metodami. Njihov
¢ilj je, da nadzirajo zanesljivost njihovih avior-
jev, nstvagjalnega procesa in doloéitev njibovib
oblik. Avtenticnost dokumentov pa zagotavlja
nvedba procedaralnib  in tebnolofkib metod,
katerih cilj je, da zagotavljajo njibovo pravilno
identifikacijo v kontekstu (administrativaca in
dokumentarmem) ler varen prenos in upravijanje,
Ko doknmentov ustvarjalee nc polrcbuje ved,
moramo njihove avientiénost zavarovali (ako, da
jih fiziéno prencsemo v arhivsko indlitucijo ali
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program. Po prenosu jih morumo  urediti in
opisali.

2)(i} Ko dokumenti nmiso veé dejavni, sc
pogled na njih spremeni iz pogleda od spadaj
navzgor v pogled od zgoraj nnvzdol.

Pogled na dokumecnt od spodaj navzgor sc
zaénc # dokumentom kol posamezno cnoto - z
njenimi zna€ilnostmi, atributi in odnosi v Icku
oblikovanja in razvoja - in nadaljujc do prvc
slopnjc zdruZevanja (apr. dosjc) ter nikoli nc
doscic stopnjc scrije. Pogled obsega nadzor nad
ustvarjanjcm, popolnostjo  in upravljanjem  z
dokumcnli s sredstvi, kot so na primer postopek
in izdclava oblike, klasifikacija, razvrscanjc, rc-
gistracija in povrnilev dejavnib  dokumentov,
Obscga tudi nadzor nad hranjenjem dokumentow
s sredstvi, kot so na primer postopki za od-
stranjevanje, hranjenje in pregled, upravljanje
profilov ter kopiranje in pretvorba poldejavnih
dokumentov. Po drugi strani pa izbiranje, ure-
janjc, opis, hranjenje in povmiley ncdcjavnih
dokamentov odraZajo pogled od zgoraj navzdol.
Le-1a sc zacne s fondi in nadaljujc z razisko-
vanjem njihovih Zc  wstaljenih komponent -
scrijami in njihovimi deli. Ni nakljucje, da do-
kumcnic s fazi nastyjanja in uscdanja vidimo,
kot da sc zbirajo v ruzredu, ko pa niso et
podvrzeni spremembam in rasti, jih widimo, kot
da pripadajo scriji. Razred je intclcktualna po-
soda, kamor dokumente posamezno dodeljujemo,
ko jih ustvarimo ali prejmemo in odloZimo na
stran. Scrija pa jc skupek doknmentov, ki obstaja
kot cclota 3¢, preden sc odkrije kot scitevek
posamcznih delov, Tak$na spreincimba v pogledu
na dokumcnle pogojnje udi spremembo v
odgovornostt  za varavanje  zancsljivosti in
avicntiénosti dokumentov od ustvarjalea doku-
mentov K oschi, Ki dokumente hrani.

2)(iii) Integriteto dektronskih dokumentov
najholje ohranimo taka, dn ustvarjalen v éasn,
ko jih le-ta potrebnje za poslovne namcene,
zaupamo prvotno adgovornost zn zanesljivost
in avtentiénost doknmentov, Oschi oziroma
slnZhi, ki s¢ nkvarjn 5 hrinjenem  dokn-
meniay, pa zaupamo odgovornost za njihavo
avtenlicnost za daljse éasovno obdohje.

Pisarna ima za izvajanjc svojih dejavnosti
ncposreden interes, da ustvarja in npravlja za-
ncsljive in avtentiéne dokumente v teku njihove
uporabe za obi¢ajno vodenje poslovanja. Ko pa
pisarna dokumentov za vodenje poslovanja ne
potrebuje ved in s¢ na njih nc morcmao zaneslti, nc
morcmo priCakovati indi zaCasncga zagolovila
zancsljivosti, ki ga podjetje nudi v teku poslo-
vanja.?? Vpralanjc jc torej, kako zavarovati av-

29 Vanrvanje avieslicmsli labkie celu nvira nzkn akefinirine
interese urmla. Primer iz nedavne zsduvine: usluybenei ka-

tenticnost dokumcentov, Xo je hil posel, v kalcrem
so aktivpo  sadclovali, zakljuden in ko se
ustvarjalcu na njih ni ved potrebno zancsti, Se
poschej, Cc upostevinuo, da je stalno zanaSianjc
organizacije na dokument nacin, kako ga lc-la
overovlja. Ugotovitve raziskovalne skupine ka-
Z¢jo, du luliko avtenticnost dokumentoy za daljdc
¢asovno obdohjc zagotowi le redni prenos doku-
mentov  trelji nestralni stranki, torej pristojni
arhivski sluzbi, ki ima izkljuéno poaoblastilo in
sposobnost za ncomcjeno hranjenc nedejavnih
dokumentov. Ce ima ustvarjulee svoj lasini zgo-
dovinski arhiv, je pristojna arhivska sluzba labko
samostojna pisarna ali program v okviru orga-
nizacije. ¢c pa ustvarjalee redno prenala svojc
dokumente arhivski indtitneiji, je to locena ur-
hivska sluzba,

Potrchia po pristopu Zivljenjskega cikla v dveh
lazah k upravljanju dokumentov v elektronski in
neelektronski obliki in dejstvo, da se mora od-
govornost za upravljanje teh dokumentov, potem
ko dokumcnti doscicja nedejavno [azo, nujna
premakniti ad ustvarjalea dokumentov k tistemu,
ki jih hrani, postavija pod vprasa) primernost
permancntnega pristopa kol primeracgi poslov-
ncea modela za korporativne dokumente v clek-
tronski ali ncelektronski obliki.  Pennancnten
pristop je nastal v oscimdesclih Ietih v Kanadi kot
odgovor na lo¢evanje upravljanja doknmentos in
arhivskih Tunkeij (le-to je  bila prilagoditey
tradictonalncga pristopa Zivljenyskega cikla in je
nastalo v Scverni Ameriki) in je zagovarjal pre-
krivanjc in povezovanjc obeh funkeij.?! I'radi-
cionalni  pristap  Zivljenjskega cikla je  locil
upruvljanjc dokumentov v dve fazi: upravljalee
doknmentov je hil odgovoren za prvo lazo (L].
lTazo "dokumentov®), urhivist pa je hil odgovoren
74 drugo [azo (L. fazo "arhivov®). V nasprotju s
tak$nim pristopom je permanentni pristop pred-
lagal povezovanje in pocnolenje  upravljanga
dokumentoy, ’rednost permanentnega pristopa
jc, da je zavrmil Schellenbergovo pojmavanje
dokuinentov in arhivov kot dvel locenili cnot z
razli¢nimi znacilnostmi, Hkrati je arliiviste spod-
budil, da so zaceli bolj resno ruzmisljati o
sredstvili, s katerimi bi labko dokumente bolje
nadzirali vec od njihovega nastuanka.

Vendar je permanentni pristop v najboljicm
primcru spodbujul integrucijo in v najslabiem

nmbskega Oilfetka nanxine ahambe a3y hi tomneyan po-
narcjadi tukemenie v zvesi s simalskn ks

Natan&nejdn taslagn punena ahivskega vinnvanja #a avien-
ticnast itnkumentny v daljiem casovaen ubdohju najdemn v
Luciana Dutanti, “Archives as a place,” Anhives namf Manus.
eripts 20:2. (Nuveniber 19946); 242-256 in Teoy Eastwinsl,
“Shuuhl Cieating Agencies Keep Elechuonic Recnrds Inde-
finitely"?", ibillein: 26K-85.

Glavne snacilnnsti penimanenine pa pristopa, Kot sogaoagvili v
Sevemi Ameriki, ss ngisane v Jay Alhertin, "lhmm Life Cyele
1o Contingwin: Sume Thiwghls un The Reand Munagemenl-
Auchives Relatinnship,” An-hivaria 21 (Winler [URS-H6); 43
L1
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zmedo na podro&ji odgovornosti, obradunavanja
in jurisdikcije za dokamente, ki ni nspela raz-
poznati resnicnih razlik v npravijanju dejavnih,
poldejavinih in nedejavnih dokumentov. Te raz-
like so v elekironskem okoljn tem bolj po-
membne. David Bearman, na prmer, v cni od
svojih interpretacij permanentnega modela pide:
"Permancntost dokumentoy ... lahko pomaga
ponovno zdrziti hranjenje  dokumentov okoli
njegovega pravegia zanimanja, doknmentirancga
dogadka ..., ker le-ta ... postavlja nadzor dokn-
menta od trenuntka nastanka v kontekst dogodka,
zaradi katcrega je dokmment nastal, in organi-
zacijc ali osche, katere dejavnost  doknmen-
tira.”2 Takien stopenjski nadzor s stalis¢a na-
stanka dokumenta "nima ved potrebe po dostopu,
nrcjanjn, ohdelavi in opisovanjn dokimnentov po
‘prenosu’ ali celo po varstvu doknmentov.”? Ta
interpretacija ne upodteva §tirih 1emeljnih po-
stavk, ki so pomemnbne za npravljanje doknmen-
tov v daljfcm casovnem obdohjn. Prvi€, arhivska
povezavi, Ki je bistven clement dokumenta, sc
spreminja in razvija, dokler dokument ne doscze
stopnjc stabilnosti; torcj, dokler ni zakljutena
dejavnost s katero je doknment povezan. To
pomeni, a se dokmnent-cnlitcla v obdobju
dejavnosti oblikuje, 1ako kot skupki, katerim
dokument pripada, v skladn 7 naravno dina-
micnostjo sistema doknmentov, neprestano rasie-
jo in sc spreminjajo. Ko postancjo doknmenti
poldcjavni, se njihov doknmentarni kontekst raz-
viji in sprewinja, saj bomo lc nekaj clementoy
vsakega razreda odstranili iz sistema  dokn-
mentov in jih zbrali skupaj, da bi izdelali serijo.
Ko postancjo dokumenti nedejavni, je njihova
arbivska povezava dolodena in stabilizirana ter
s¢ ne spreminja ved - to stanjc moramo ohraniti
za daljsc casovno obdobje. Zakljnéimo lahko. da
je nstvarjalee dokmmentov v bistva odgovoren za
cntitclo (doknment) v razvoju, oscha, Ki hrani
dokumente, pa je odgovomna za F¢ razvitdo cn-
titeto (isti dokimnent).

Drugi¢, namen "opisov®, Ki jih izdcla ustvar-
jalee dokumemov (v elektronskih sisteinih so to
"metapodatki”), je identificiranje doknmentov v
osnovnem kontekstu dejavnosti, v Katerih sode-
lujcjo, in nporabnosti, Ti "opisi” so sami do-
knmenti podatkov, ki jih nstvacjalee potrebnje o
svojili lastnih dokmmentil, Ker so takini "opist”
zit dokinmente zacasni, odraZajo in KaZgjo arhiv-
sko povezavo na slopnji posamcznc cnole ler
obstajajo za vsc nstvarjene doknmente. Po drugi
strani pa opisi dokumentov, ki jih izdcla arhivisi,
obstajajo le za tiste doknmente, ki jo ustvarjalee
7¢ izCrpal njibovo adiministrativno uporabnost. Th
opisi identilicirajo  dokmnentc kot historicne

32 Prispevek Davida Heamana “Oem Level Comirol aml Elec
tronie. Recordlecping® je bil priprvljen sa leino sreéanje
ZilruZenja ameriskih aehivisiov v San Dicgy v Kaliforniji, 29.
aviusla W96, sie, 23,

3 thivem, 22.

skiupke (1. ustvarjeni so bili za daljic &asovno
obdobjc) v njihovem razvijajoéein administra-
tivnem in doknmentarnem kontekstn ler kaZejo
skipke dokamenlov, kot nastancjo potem, ko so
njihovi notranji odnosi Ze ustaljeni. Metapodatki
mogoce sicer ne potrebujejo opisa pod stopnjo
serije, vendar je opis na stopnji scrije in vise
potrchen.

Trcyjic, sclekeija doknmentov - $e posche;
cleklronskih - se izvaja na stopnji posmnczne
cnote, ko so doknmenti v fazi oblikovanja, To
{azo vodi Ic dolocena dejavnost in infonmacijske
potrebe osche, ki sc 7 zadevo uwkvarja. Ko je
zadeva zakljn€ena, se sclekeija i2vaja na stopniji
dosjcja glede na vnaprej doloten razpored, ki
lemelji na potrebah in vahtevah nstvarjalca in v
konlcksin dejavnosti, na kalero sc dosje nanaga.
Ko pa so dokumenti nedejavni, sc izvaja sclek-
cija v veliko firfemn kontekstn, ki pogosto pre-
scga sclekeijo ustvarjalea in upodteva obseingjic
in daljnorotnejie ninenc.

ctrtic, doestopnost do dokumentoy, ki so v
Juaisdikeiji nstvarjalea, temelji izkljuéno na pri-
stojnosti In zanimanjn za dejavnost tislc oscbe, ki
zahieva dostop. Nameni Sirjenja nedejavnih do-
Kumcntov pa so drugacni od namenov, zaradi
katerih so 11 dokumenti nastali.

Z zgoraj nadielimi postavkami smo Feleli
pondanti, da dcjavnosti, ki jih nad dokumenti
izvajamo v njihovih dejavnib, poldejavnih in
ncdejavnih fazah, imennjeino sicer cnako (na
primer npravljanje, opisovanje, selekeija in §ir-
jenje), vendar so mocno razliéne v osnovi in ne
lc glede na perspektivo. To za clektronske doku-
menic dr7i Sc¢ bolj, saj njihove razlitne zna-
Cilnosti v razlitnih obdobjih Zivljenjskega cikla
niso tako jasno vidne in razpoznavne, zalo jih jec
poirchno prej in néinkoviieje identificirati, S tem
nc Zelimo trditi, da arhivisti ne bi smeli odlocali
v prvem deln Zivljenjskega cikla, Prav nasprotno,
pricujoca razprava je pokazala, da je znanjc pro-
lesionalnega arhivista, ki obscga diplomatiko in
arhivistiko, ncpogresljivo za oblikovinjc sisic-
mov doknmentov in sistemov hranjenja in olira-
njanja doknmentov, Le tako oblikovant sistemi
50 sposobni sluzili  potrcham  poslovanja in
odgovornosti nstvarjalea doknmentov, Tako bo
ustvarjalec ustvarjal zancsljive dokmmente in jih
hranil avienti¢ne, dokler jib bo potreboval za
svojo dejavnost ali sklicevanje. Zaradi istega
razloga jc znanjc ustvarjulea o lastnih dokn-
mentih za arhivista bistveno, saj mora nacriovali
nacin njihove selitve. Koncno pa so in morajo
biti razliénc stram odgovorne za razliéne funk-
cijc. nstvarjalce mora bili odgovoren za svojo
dejavnost svojih dokn w, arhivist pa
inora biti odgovoren za e doknmente, Razdelje-
nost adgovornosti zagolavlja avienti¢nost nede-
javaih doknmentov, dmZbi pa nepristranske vire.

Vpraganja, ki jih na§ projekt postavlja o pri-
mernosti koncepla permancninosti kot intelek-
walni osnovi za razvoj sredsley varovanja inte-
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gritcle nedejuvnih dokumentov, niso nepomemb-
na, ¢c pomislimo na pomembno vlogo koncepla
pri sodohnih pristopih K upravljunju clektronskib
dokumentov. Koneept je na primer bistvo ne-
davno zakljuencga “Projckla o funkeionalnih
zahtevah hranjenja dokumentov” pittshurghSke
univerze, Projekt Univerze v Pittshurghu je hil
triletni raziskovalni projekt, ki ga je Tinantno
podprla NHPRC. Njcgov namen jc hil, "da raz-
vije in preizkusi funkcionalne zahteve hranjenja
dokumentov in njihovo uporabnost v clcktron-
skih sistemih hranjenja dokumentov”. ™ Ceprav
imata projckt Univerze v Pittsburghu in projekt
magistrskega programa arhivistike na Univerzi
Britanske Kolumbije podobne cilje, so njuni po-
gledi zclo razlicni. Dolocanje  funkcionalnih
zahtev projckia pitishurghfke umverze odraZa
vidik permancntnosti. Zahteve ne locujejo med
potrchami dejavnih in poldcjuvnih dokumentov
in potrchami nedejavnih dokumentov, Projekt pri
upravljanju clektronskih dokumentov  predpo-
stavlja popolno povezanost zahlev po zancs-
ljivosti, odgovornosti in jurisdikeiji. DoloCanje
zahtev hranjenja dokumentov projekta magistr-
skega programa arhivistike na Univerzi Britan-
ske Kolumbije (temelji na analizi dejavnosti, ki
so povezane 7 usilvarjanjem, uprivljanjem in
hranjenjem clektronskih doknmentov) pa odraza
vidik Zivljenjskega cikla. Zahteve naSega pro-
jekla sc osredolofajo na potrehe dejavnih in
poldejavnih elektronskih dokumentov in predpo-
stavljajo histveno locitev zancesljivosti, odgovor-
nosti in jurisdikeije v trenutku, ko ti dokumenti
postancjo nedejavni.

Razli¢ni vidiki obch projeklov so vsckakor
posledica razli¢nih mctod®® in predpostavk, Ki
sta jih projckia sprejela. Upravicenost in veljav-
nost zahtev po hranjenju dokumentov je projekt
Univerzc v Pittsburghu uiemeljil s praktiénimi
standardi in prakso, ki sc je razvila v doloenem
pravnein  konteksw®@ Zahieve po  hranjenju

34 Richa J. Cux, "'ulling the Puzzsle Tugether: The Recnm!-
keeping Functinnal Reguiremenis " nijeet al the Universily nl
Pitlsburgh; A Secnnd Pragress Repnl,” v Univeresity nf fitis-
burgh Revnnflevping Functinad Reyalrements Pfojiet: K
pusts umd Working Fopers: Prasgrss Repord Tirn (Pinsbuigh:
Schoal tf Library and Informalinn Science, University uf
Pittsburgh, March, 1995), 1.

Menxde, ki jih je upasabila msiskivalng skupina pilishuighike
univerze, je v svijem prispevku z naslivon *Cimientary nn
the filsbuigh University Recimikecping Requitcutenls Pi-
jeel: A 1mgress Repurt (Delivery Drafy” vimavnava! Scainns
Rusy ma leinem sreCanjn Zilruzenjn ameriskih sbivsimy v
Washinglmu, sepieinbra 1995,

Funkcinnalne sahieve su wiemeljili s "huliwnimi razlngi® in
uvredninili & podeodnimi Awdijani “nrganizacijhe kulue®
Raziskonvanje 1akn hwllummih radugny Y organizacijske
kullure se israhninga le na praksn in sahleve amerithega
sislema hranjenja dubumeninv, Glej Richaul Cux, al., Uni.
vensity ull Millshurgh Recomdkeeping Funclinmal Renuirenienis
Praject: Repurts and Winking Papers (Villshurgh: Schoal uf
Library aml Infunmatinn Science, Univensily nf Dlitisburgh,

Rh
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dokumentov, kot jih je dolodil projekt muigistr-
skega programa arhivistike na Univerzi Britan-
ske Kolumbije, pa temelji na splognih standardih
in praksi, ki izvirajo iz teorije in metodologije
diplomatike in arhivistike.

Razlika v mctodah sc odraza tudi v nacinu,
kako sth oba projekty definirala konceple in iz-
brala ter uporabila terminologijo. Pomen kljud-
nih pojmov lahko razloZimo na dva nadina. Po-
men kihko doloimo zaradi projekta, ki ga tre-
nutno izvajamo (takien pristop pogosto upora-
bijo na primer pisei zakonodaje). Lahko pa ga
vzamemo i7 tradicionalne uporabe in razume-
vanja, ki obstaja v konickstu ccloic znanja, v
katerem so sc pojimi razvili. Pittshurghski projekt
s¢ je odlodil za prvi pristop, teorctiCne pred-
postivke projcktn magistrskega programa arbi-
vistike na Univerzi Britanske Kolumbije pa so
narckovule odlo€itev za drugi pristop. Posledica

jc. da sta oba projekta zelo razlicno delinirala

osnnvne pojme, Kot je na primer dokumend, 37
Razlike niso le v definicanju, ainpak tudi v
interpretaciji, ‘Tiko je pittsburgh§ki projekt iz-
razu “Tunkcionalne zahteve™ pripisal poschen po-
men, ki se razlikujc od pomena, kol ga sploSno
sprejema in razume racunalnistvo. 8 Pri pils-
burghfkem projcktu so funkeionalne zahteve se-
stavljene iz obscznih, splodnih standardov za
hranjenje doknmentov, ki jih ni mogoée direktno
prevesti v oblikovne zahicve sistema. Projekl

Seplember 190, Maich 1UB5).

C'l.'pruv je kuneept doknmenta ngimn isnnvia rentisa pills:
burghikega prijekta, pa v littialor, ki ga predstavlja, lezkn
yasletinnm joasnn alefiniciin ofnkumenla. Dakmmenle enkral
npisujejir hul *zapisane Iransakeije, ki tlajeja thikise ™ in ougic
kot “thokanze woiransaheijah.” Glej Richard Cux, eill., Uiinernty
uf Piwhnrgh Beennfleeping Fuanetimind Reguiraments Par
Jevee Bepusts nd Warking  fapers (Filshaigh: Schoad of
Lihiary aml Inlimtion Science, University 1 Uinshiuigh,
Seplember 1994, March 1995), pusiim. V opivi javni nbjavi
pinstnrghishegn pmjekia je Davill Beannan, ki je v projekm
sileloval kst syelnvatee, elekicomski nkument lefinital ki
“inlunmacipn, ki osmdelnje pii anskaeijalh™ Giej Davinl
Beanman, “The Tmplicatioms nl Aanstamg v, Eanemtive foef of
thee Prcshdent i he Archival Management of IHectinnie
Recnnbs,™ Aneriinn Archivist Sted ($all D93 683 Kljnb
utjhnin razlivim v funmulitimju pa soodefinicije tosleaine, saj
s vse pasvednju hoacephinna “ukaz”™ in “Iransakeija®, ki sla
7t prujekl najpneinbuejii macitnosti dikumenta. Zali se, 1la
pitisburghski piajeba ui iafelal enc same, standanine iletinicije
ubieh Sameepiny, Voglisarjy, ki s ga rasvili 7a prijeka
magisirshega pogrnma arhivistike na Universi Biikinske Kie
lunhije, tkwent abelinimmn Jan “kmeikodi spis, ki ga je
ialelnla Tizidna ali prvii iseba v Giso syvoge dejavisi” vV
ghsanju s ialelali wli bxéene ilehmicije Mjutnih pijmny, ki
s jih upahili v odeliniciji dodumenta, npr. spis, pavaa
wselia, Glej Appemiix C, Thind Progress et ali bome gage
raziskuvalnega prijekla magisirshega programa arhivislike na
Universi Britanske Knlumbije,

Nu sredanju ZelruZenju ameriskih arhivisiy 31, avpusa lela
1945 v Washinglunu je ub razpravi o pillsburghdhem prnjekiu
INC. Hatihaan predsiavil nekatere paanjkljivosti uparab:
ljenil inelnd pri dodiscanju funkeivnalnih zshiey,

37
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mapistrskega programa arhivisiike na Univerzi
Brilanske Kolumbije pa upostcva pomen “lfunk-
cionalne zahteve®, kot ga jo razvilo racunal-
niftvo. Zahlcve so sestavljene iz dolocenih pravil
7z vsako dejavnost, ki jo povezana 7z nshvar-
janjem, npravljanjem in hranjenjem doknmentov,
ter jih lahko oblikovalei sislema neposredno
nporabijo. Pri projckin Univerze v Piltsburghn je
identifikacijo Tunkcionalnih zahtey dologil ruz-
iskovalee: pri pafem projekin pa koncni reznltat
raziskiave,

Razlike med obemi projcktoma so bistvenc
in, glede na radikalno razliéne vidike, mctode in
predpostavke, na kalerih temeljita, verjetno ne-
premostljive. Vendar imata skupni pamen: za-
poloviti - integritelo  clektronskih - doknmentov.,
Uvajanjc ohch modclov v razliéne organizacijc
bo pokazalo, kateri prisiop nudi najnéinkovitejSa
sredstva za doscgo 1cga cilja.

Glede na ngotovilve o polrchi po nvajanji
pristopa Zivljenjskega cikla v dveb fazah 2a
npravljanje clektronskih doknmentoy, namerayva
ista raziskovalna skupina na Univerzi Britanske
Kolmubije predlagati nov raziskovalni projek!, ki
bo nposieval stalisce arhivista. Sploscn cilj pro-
jekta bo na temeljn teorije diplomatike in arhi-
vistike odkriti vsestransko metadologijo (ki bo
nporabna v vsch pravnih sistemih, kollurah in
tchnologijah) za ohiranjanje integriteic clekiron-
skih dokinnentov od trenntka, ko jih nsivarjalee
nc potrebuje ved in za resniéno  daljnorocne
potrche denZbe, Bolj specificni cilji so:

I. iz konceptnalnega stalifca oblikovati strate-
gije wvrednolenja clekironskib  doknmenlov,
vkljucno s ¢asovno apredelitvijo in obliko za-
nesljivega prenosa odgovornosti za njibovo
brianjenje od usivarjalea k achivski indtituciji
ali progranni;

2. doloCiti fizi¢no obliko hranjenja, ki bo zago-
tovila stalno zanesljivost in avienlicnost clek-
Ironskih doknmentov;

A oblikovati standarde o okoljn in medijn za
hranjenje avientiénib clekironskib dokumcn-
lov;

4. dolotiti principe, ki bodo vodili institneio-
nalno oblikovanje zanesljivib in samoavten-
ti¢nih proceduralnih metod za zastarcle me-
dije in nenporabne digitalne naprave;

5. dologiti primerne intelektnalne melode za za-
gotavijanje stalne dosiopnosti in pridobivanja
clektronskily doknmenlov;

6. razviti kriterijc za opis clekironskilt dokii-
menlov, ki bodo sposobni sporoali ajihovo
naravo in znacilnosti znansivenikom in jav-
noshi; in

7. dolotili obstojecée metode in standarde za
nvajanje zakonodaje o dostopn in zaschnosti v
povezavi 7 clcktronskimi doknmenti ter po
potrebi ruzviti nove.

Mclode za dolgorotno hranjenje morajo hiti
uporabne v vsch pravnih sistemih, Knlineah in
technologijah ter morajo predstavljati temelj 7a

mednarodne standarde. Zale si predlagani pro-
Jekt predstavljamo kol mednarodno sodelovinje
kanadskib, ameriskih in cvropskib arhivisiov.3¥

Raziskovalni projekl magisirskega progrima
arhivistike na Univerzi Britanske Koluinbijc smo
saccli, da bi preizkusili veljavnost tradicionalnih
konceptov diplomatike in arhivislike v krasnem
novem sveln cleklronskibh  doknmentov. Kon-
ceptnalna analiza clektronskih doknmenlov in
ngolovitve projckta so potrdile, da so koncepli Se
vedno veljavni. Pravzaprav predstavljajo molno
in notranjc konsisicnto mctodologijo za ohra-
nitev integrilele clektronskib doknmentov. Ker
smo analizo nmestili v inZenirsko okolje, smo
hkeati nspedno preverili in prilagodili konceple
diplomaike in arhivisiike v 1iéi reatnosti clek-
tronskih doknmentov. V arbivisti¢no teorijo, me-
tadologijo in prakso smo pomagali vdibniti novo
Fivljenje.

Iz anyleicine prevedla Katarina Kobilica

ZUSAMMIENFASSUNG

DER SCHUTZ DGR INTEGRITAT VON ELEKTRO-
NISCUEN  DOKUMENTEN: BERICHT UBER  GIN
FORSCHUNGSPROJEKT IM  RAUMUEN DS MA.
GISTERSTUDIUMS DER  ARCINVISTIK AN DIER
UNIVERSITAT VON BRITISCU)- KOLLUMBIEN

Dus Forschingspinjekl, das zur Zeit im Ralinen des
Magislerstudinms  der  Archivisiik  der  Universiiil von
Britisch- Kolumbien Linfl, befafil sicl ini1 dewn Eelassen nnd
Definicren von Finderungen nach Schaffung, Verwaliung
nnd Antbewshrung von snverliissigen und antlienlischen
clekironischen Dokinmenten, 1er Artikel berichiel fiber das
Forschnngsprojekl, mnreith seine Zicle und scine Melho-
dnlogic, infornmicrl iiber dic konzepiuelle Analyse des Pro-
jekis nud stelll die bisherigen  wicliligsien  Forschings.-
crigchnisse dir,

SUMMARY

T PROTECTION  OF  'TUE  INTEGRITY  OF
ELECTRONIC RECORDS: ON OVUERVIEW O TUE
HIBC-MAS RESEARCH PROJECT

The resemch  project  cinently  underwny  al 1he
University of British Columbin’s Master of Archival Sindies
Program s dirccied 1oward idenlifying and defining 1he
requirements for creating, hindling and preserving reliable
and anthenlic clectronie records. This article provides an
overview of 1he rescaich projeel, cutlining i1s objeclives and
melliedelngy, sinminizing ils conceplual mnalysis, and
presenting s major findings 1o daic,

M Ker i prediagani projeht sprejel slalitée arhivista, ki dnku-
menle hini, bomo v prajekt lizie wmnestili laifi osebne fonile,
ki vachnjejo eleklienske dokumnenie,





