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Spremljanje in usmerjanje uciteljevega dela je eno izmed
pomembnejsih podrocij ravnateljevega dela. Najpogosteje ga
povezujemo s hospitacijami. Ustrezno nacrtovane in izpeljane
hospitacije so pomemben element razvoja uciteljev in Sole. V ¢lanku
sem opisala hospitacije, ki sem jih opravila v oddelku s hujso
disciplinsko problematiko. Po opravljeni analizi smo izvedli
individualne razgovore s starsi in u¢enci skupaj z razrednikom in
svetovalno delavko. V tem primeru smo problem osvetlili tako s
strani uc¢enceyv, starev in tudi uditeljev. Sele z razumevanjem in
§ir§im pogledom vseh udeleZencev na probleme se je disciplina v
oddelku precej izboljsala. Hospitacije so v tem primeru pomagale pri
resitvi problema.

Kljucne besede: hospitacije, vzgojna problematika, razvoj uciteljev in
Sole

Uvod

Spremljanje in usmerjanje uciteljevega dela je za delovanje Sole
izrednega pomena in ne pomeni le izpolnjevanje z zakonom do-
lo¢enih ravnateljevih nalog. Predstavlja torej enega najpomemb-
nejsih podrocij ravnateljevega dela. Zakon o organizaciji in finan-
ciranju vzgoje in izobraZevanja (2007-2012) v 49. ¢lenu ravnatelju
nalaga prisostvovanje pri vzgojno-izobrazevalnem delu uciteljev,
spremljanje njihovega dela, svetovanje ter spodbujanje strokov-
nega izobrazevanja in izpopolnjevanja strokovnih delavcev.

Ravnatelj lahko spremlja tudi delo razrednikov in sorazredni-
kov. V literaturi nisem zasledila primera, ki ga obravnavam v
¢lanku. Gre za reSevanje kompleksnega problema hujse vedenj-
ske problematike v oddelku. Ravnatelj se lahko seznani s situacijo
v oddelku tudi tako, da hospitira, pri cemer je pozoren na odnose
med ucenci ter med ucenci in ucitelji. Opazanja in spoznanja po-
magajo pri reSevanju problema.

Spremljanje in opazovanje pouka - hospitacije
Pouk je pedagosko in sistemati¢no urejen proces, ki vpliva na

spremembe v znanju, sposobnostih in osebnostnih lastnostih po-
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sameznika. Posameznik dozivlja spremembe pod vplivom po-
uka, ki je po naravi socialno dogajanje in nudi u¢encem Stevilne
vzgojne izkusnje (ucenec razvija samopodobo, sistem vrednot, sta-
lis¢a, navade, ¢ut za odgovornost), zato ga moramo pojmovati kot
izobrazevalno-vzgojni proces. Ta proces zajema tri dejavnike: uci-
telja, u¢enca in u¢no vsebino. Ti dejavniki so med seboj povezani
in soodvisni. Zaradi tega, ker je to temeljna dejavnost Sole, mora
imeti ravnatelj vpogled v njegovo kakovost (Majhen 2004, 51).

V Sloveniji nimamo zunanjih presojevalcev, ki bi spremljali ka-
kovost pouka, zato ostaja skrb zanjo ravnateljeva profesionalna
odgovornost. Za obiske v razredu se ravnatelj odlo¢i tedaj, ko z
drugimi posrednimi nacini in tehnikami ne more dobiti informa-
cije o kakovosti dela posameznih uciteljev, razredov in celotne
Sole. Z njo spoznamo razredno klimo, medosebne odnose in funk-
cioniranje ucencev v razredu, ¢esar ni mogoce spoznati na noben
drug nacin. Poleg tega je bistvenega pomena za razvoj zaposle-
nih, saj omogoca izmenjavo izkuSenj, mnenj in idej. Ravnatelj s
hospitacijami pridobi boljsi vpogled v delo uciteljev in ucencey,
omogocajo pa tudi presojo kakovosti poucevanja (Erculj in Sirec
2004).

Med cilji, ki jih Zelimo doseci s spremljanjem in opazovanjem
pouka, je tudi pomo¢ strokovnim delavcem pri odkrivanju nac¢inov
pridobivanja novih znanj in spretnosti ter izboljSevanja njihovih
dosezkov in ne nazadnje izboljSanje samopodobe strokovnih de-
lavcev. Poglavitni namen hospitacij je zaznati pedagoske probleme
Sole tako, da bi jih pozneje lahko opredelili, odbrali in nac¢rtovali
ukrepe za njihovo reSevanje. Izidi hospitacij pa ravnatelju rabijo
za izdelavo porocila o stanju in problemih Sole, na kateri deluje
(Bevc, FoSnaric in Sentocnik 2002, 6).

Kaj vse lahko ravnatelj spremlja:

« zaposlitveni razgovor, pripravnistvo ali spremljanje zace-
tnika, hospitacije, opravljene letne in delovne obveznosti,
letni razgovor;

« ocenjevanje delovne uspesnosti, napredovanje v nazive, mo-
tiviranost za strokovno izobraZevanje, pripravljenost spreje-
manja nalog;

» sposobnost timskega dela, strokovno izobraZevanje, razpore-
janje dela (pouk, razredniStvo), evidenca pohval in pritoZb na
delo ucitelja, spremljanje dela razrednikov in sorazrednikov,
sposobnost vklju¢evanja otrok s posebnimi potrebami, spo-
sobnost vklju¢evanja v projekte, sposobnost vodenja nalog in
projektov, veS¢ina uporabe 1KT;
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» pregled letnih in dnevnih priprav;
» pregled primerov izdelkov ucencev.

Ustrezno nac¢rtovane in izpeljane hospitacije — tako ravnateljeve
kot kolegialne — izkoristimo kot element profesionalnega razvoja
uciteljev ter za razvoj kolektiva in Sole. Vse to pa ima pomemben
vpliv na kakovost pouc¢evanja in ucenja ucencev. Opazovanje po-
uka ali hospitacija je namre¢ tudi element u¢enja strokovnih de-
lavcev. Ravnatelj lahko ugotovitve koristno uporabi za vodenje in
usmerjanje celotnega uciteljskega zbora in povezuje razvoj zapo-
slenih in Sole (Oder Grabner 2009, 603).

Da bi premagali morebitni odpor uciteljev do hospitacij, je
nujno, da tudi ucitelj zacuti, kako pomembne so hospitacije za
njegovo pedagosko rast in zadovoljstvo. Dajale naj bi mu povra-
tno informacijo o njegovem ravnanju, pomagajo naj mu, da lahko
nacrtno izboljsuje svoje delo, da dobi nov vpogled v pomembne di-
dakti¢ne strategije in vzorce ravnanja za obvladovanje funkcij in
nalog pouka (Tomi¢ 2002, 17). Oticeva (2005) je v svoji raziskavi
o spremljanju in opazovanju pouka ugotovila, da vecina uciteljev
misli, da je spremljanje potrebno in da vidijo v tem vec¢jo kakovost
pouka, potrditev svojega dela, podporo in vzpodbudo.

Pri nacrtovanju hospitacij je najpomembneje, a tudi najbolj
zahtevno dolo¢iti njihove cilje in namene. Ravnateljevi obiski v
razredu imajo razli¢ne cilje: so informativni, svetovalni, nadzorni,
ocenjevalni ali pa imajo razvojno-inovacijski namen.

V okviru hospitacije lahko razumemo opazovanje kot dejavnost,
ki jo vodijo opazovalCevi nameni in cilji med opazovanjem in po
njem. Opazovanje je lahko: naklju¢no opazovanje pedagoskih po-
javov, sistemati¢no opazovanje, posredno in neposredno opazova-
nje (Tomi¢ 2002, 11).

Pri hospitaciji se lahko usmerimo na (Tomi¢ 1990, 55):

» manifestacije ravnanja in odzive udeleZencev (ucitelja in
ucencev),

» uporabo oblik, postopkov in sredstev u¢nega dela (proces) in

» ucinke, ki se z njimi dosezejo (u¢ni rezultati).

Po zunanjih manifestacijah lahko sklepamo na odnos ucencev
do pouka in ucenja, motivaciji, o obsegu ucenceve udelezbe pri
pouku. Zunanje manifestacije in odzivi u¢encev so lahko telesni,
verbalni, eticni.

Telesne manifestacije se kazejo z razlicnimi gibi telesa in mi-
miko obraza. Po gibih in mimiki uc¢encev lahko sklepamo, kdaj
ucenci izrazajo navelicanost, navduSenje ali zanimanje za delo.
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Manifestacije veselja, zalosti, slabe volje in drugo nam kaZejo od-
nos uc¢encev do ucne vsebine, ucitelja in sploh ozracje v razredu.

Po nac¢inu govornega izrazanja ucencev (tudi ucitelja) lahko
opredelimo ozracje v razredu. Prav tako tudi eticne manifesta-
cije in odzivi, ki se izraZajo v besedah in postopkih u¢encev, nam
kaZzejo stopnjo sodelovanja, samokritiCnost, samostojnost pri pre-
sojanju napak, teZnjo po moralnem spopolnjevanju (Tomi¢ 1990,
57-58).

Opazovanje zunanjih manifestacij

Zunanje manifestacije in odzivi u¢encev so pogosto predmet opa-
zovanja pri pouku. Po njih lahko sklepamo o odnosu uc¢encev do
pouka in ucenja, o motivaciji, o obsegu uc¢enceve udelezbe pri po-
uku. Zunanje manifestacije in odzivi u¢encev so lahko telesni, ver-
balni, eti¢ni ali manualni.

Telesne (neverbalne) manifestacije in odzivi u¢encev pri pouku
se kazejo z razli¢nimi gibi telesa in z mimiko obraza. Sistemati¢no
opazovanje in zapisovanje manifestacij in odzivov lahko upora-
bimo za utemeljevanje Stevilnih situacij in poloZajev ter odnosov
pri pouku.

Primer: po gibih in mimiki u¢encev lahko sklepamo, kdaj u¢enci
izrazajo navelicanost, navdu$enje ali zanimanje za delo. Po dolo-
¢enem ritmu gibov telesa lahko ugotavljamo marljivost, natanc-
nost in vztrajnost pri delu. Manifestacije veselja, zZalosti, slabe vo-
lje in drugo nam kazejo odnos uc¢encev do ucne vsebine, ucitelja
in sploh ozracje v razredu. Po Stevilu uc¢enceyv, ki so se tako izrazali
na razli¢nih stopnjah u¢nega procesa, lahko sklepamo na pozor-
nost in zbranost ucencev pri pouku in na druge prvine ucnega
dela.

Opazujemo verbalne manifestacije in odzive uc¢encev glede na
obseg, vsebino in nac¢in govornegaizrazanja. Glede na obseg lahko
opazujemo stopnjo besednega sodelovanja ucencev pri pouku. Z
zapisovanjem teh sporocil dobimo sliko o komunikaciji v razredu.

Po nacinu govornega izrazanja ucencev (tudi ucitelja) lahko
opazujemo govorne oblike, ki jih uporabljajo ucenci. Po tem lahko
opredelimo ozracje v razredu, ugotavljamo stopnjo sproscenosti,
napetosti in strahu.

Tudi eticne manifestacije in odzivi, ki se izrazajo v besedah in
postopkih u¢encev, nam lahko kaZzejo stopnjo sodelovanja, samo-
kritiénost, samostojnost pri presojanju napak, teznjo po moralnem
spopolnjevanju (Tomi¢ 2002, 15).
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Hospitacije in uditeljevo vodenje razreda

Razred je raznolika sestavljanka posameznikov, ki se razlikujejo
po Stevilnih lastnostih oz. sposobnostih, znanju, starosti, spolu,
etni¢ni pripadnosti in osebnostni strukturi. Medosebni odnosi
ucencev dolocajo v veliki meri u¢ne in vedenjske znacilnosti ra-
zreda. Ucenci se vCasih tezZko navadijo eden na drugega. Vcasih se
zgodi, da odsotnost enega ali ve¢ u¢encev

popolnoma spremeni dinamiko razreda. V redkih primerih, ko
je razredna problematika nesprejemljiva, utrjena, je potrebno ra-
zrede razpustiti.

Ucitelj je organizator in usmerjevalec u¢nega procesa, zato je
od njega v veliki meri odvisno, kak§no bo psiholoSko ozracje pri
pouku. Zato Er¢uljeva in Sirec (2006, 19—21) med pomembne raz-
seznosti uciteljevega dela v razredu uvrscata vzdrzevanje reda, ki
ga opredeljujejo naslednji dejavniki:

« uvajanje postopkov, ki pripomorejo k vzdrZzevanju reda;

» oblikovanje okvirnih pravil in postopkov;

« spoStovanje pravil in postopkov;

« zaznavanje problemov in soocenje z njimi;

« oblikovanje lastnih pravil z uposStevanjem vloge ucencev,
vklju¢evanje motecih ucencev z upostevanjem razli¢nosti;

« uspes$no obvladovanje reda v razredu na podlagi sprejetih
pravil in postopkov;

» doseganje reda na podlagi skrbnih analiz, sprejetih pravil in
postopkov;

» doseganje reda na podlagi skrbnih analiz, oblikovanje pro-
grama za motece ucence;

* doseganje reda z delom.

Na razredno dinamiko vplivajo tudi (Ayers in Gray 2002):

« fizicno okolje ali okoliS¢ine, v katerih se je razred oblikoval,
ter nac¢in oblikovanja in strukturiranja skupin (npr. ¢e ucenci
sami oblikujejo skupine, ki ovirajo u¢ni proces);

« loc¢evanje boljsih in slabsih uc¢encev;

» staliS¢a in pricakovanja uciteljev (pozitivna ali negativna in
ucenci jih prepoznajo in ponotranjijo in se vedejo v skladu z
njimi);

« starSi — posredno toliko, kolikor so vpleteni v podporo ali v
Solanje otrok. Do Sole in uciteljev sovrazno naravnani starsi
lahko otroku vzpodbujajo negativen odnos do Sole, kar ima
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negativne uc¢inke tudi na razred. Pomembno je, da starsi so-
delujejo pri razvijanju pozitivnih vedenjskih vzorcev in do-
brih uénih navad.

V $tudiji primera v Jodenju razreda (Ayers in Gray 2002) so
splosni vzroki, ki povzrocajo, pospesujejo in ohranjajo problema-
ticno vedenje:

1. Predispozicijski:

» nekonsistentnost strategij uciteljev,
» premajhna dolocenost razrednih pravil,
+ pomanjkanje uspehov,
e neorganiziranost razreda.
2. Vzpodbujevalni:
» negativne opazke uciteljev,
 uciteljevo zamujanje v razred,
* nezainteresiranost za delo,
* nejasna razporeditev snovi,
« dolgovezne razlage,
« slab oz. prepozen zaklju¢ek ucne ure.

3. Ohranjevalni:

« pomanjkanje pozitivhega ojacevanja zaZelenih vedenj,
« pozitivno ojacevanje nezazelenih vedenj,

e premalo nagrajevanja,

» ponavljajoca uporaba neuspesnih strategij.

Opis situacije

V primeru na $oli so predispozicijski (nekonsistentnost strategij
uciteljev, premajhna doloc¢enost razrednih pravil, pomanjkanje
uspehov), vzpodbujevalni (negativne opazke uciteljev, nezaintere-
siranost za delo, dolgovezne razlage) in ohranjevalni (pomanjka-
nje pozitivnega ojacevanja zazZelenih vedenj, pozitivho ojacevanje
nezaZelenih vedenj, premalo nagrajevanja, ponavljajota uporaba
neuspesnih strategij) dejavniki pripeljali do stanja, ki je bilo zelo
problemati¢no. Teoreti¢na izhodi$Ca za reSevanje problema so se
izkazala za dobro osnovo, ki pa jo je bilo potrebno prilagoditi spe-
cifiki ucencev, uciteljev in starsev.

Zaradi vzgojnih tezav, ki so se pojavile v oddelku 8. razreda,
sem s hospitacijami spremljala delo, odnose, komunikacijo razre-
dnika in uciteljev, ki so poucevali v oddelku, do uc¢encev in obra-
tno. Z neposrednim opazovanjem sem pridobila nekaj pomemb-
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nih informacij, ki so nam pomagale pri reSevanju problema. V te-
oreticnem delu sem opisala pomen in vlogo hospitacij, prav tako
pa tudi vlogo uciteljev in razrednika in razredno dinamiko. Pro-
blem je kompleksen, zato ga je potrebno pogledati z ve¢ strani.

V Solskem letu 2011/2012 se je izkazalo, da je delo v 8. a od-
delku izredno tezko zaradi Stevilnih vzgojnih problemov, tako med
poukom kot tudi izven pouka. Ucenci so onemogocali normalno
izvedbo pouka. Z razlicnimi dejanji so motili soSolce in ucitelje
ter povzrocali Stevilne tezave med odmori. V oddelku je precej
uspesnih ucencev, ki so uspeli razrusiti pedagoski proces, tako
da so oni vodili uro in ne ucitelj, ki je bil zaposlen z urejanjem
nereda. Ucenci so se Ze pred uro dogovorili, kako bodo pri po-
sameznem predmetu zrusili uro (izjema je bila pri treh ucite-
ljih). TeZave so postajale vse bolj nevzdrZne za skoraj vse izvajalce
vzgojno-izobrazevalnega procesa. Razrednik je skusal tezave ure-
diti s starsi teh motecih u¢encev, vendar smo ob zakljucku prvega
ocenjevalnega obdobja ugotovili, da tezave niso vec¢ obvladljive,
ucenci pa vse bolj predrzni v svojih dejanjih. Zapisi ucencev v
dnevnik so se vrstili, kazni pa niso imele nobenega ucinka.

Na ocenjevalni konferenci smo spregovorili o problemu in o
moznih resitvah. Ugotovili smo, da izrekanje vzgojnih opominov
ni imelo velikega uc¢inka na vedenje ucencev. Zaradi problema-
tike v omenjenem oddelku smo v tednu po ocenjevalni konferenci
sklicali razredni uciteljski zbor. Sprejeli smo nekaj sklepov.

Strinjali smo se, da je potrebno spremeniti odnos do dela. Ugo-
tovili smo, da skupnega roditeljskega sestanka ne bomo sklicali,
saj bi bil za starSe ucenceyv, ki ne motijo pouka, brezpredmeten.
Identificirali smo deset najbolj motecih uc¢encev.

Sklepi

Ravnateljica bo opravila v oddelku hospitacije pri vecini pred-
metov in pridobila informacije o ucencih in njihovem odnosu do
dela in do posameznih uciteljev ter medosebnih odnosih v od-
delku. Po opravljenih hospitacijah bomo v Solo na razgovor pokli-
cali starSe najbolj problemati¢nih ucencev. Razgovor bo potekal
skupaj s starsi, u¢encem, razrednikom, svetovalno sluzbo in rav-
nateljico. Na razgovoru s starsi in u¢enci bomo skupaj poskusali
reSevati nastalo situacijo za vsakega uc¢enca posebe;j.

Hospitacije
V februarju 2012 sem opravila hospitacije v 8. a oddelku pri pred-
metih: glasbeni pouk, matematika, fizika, anglesc¢ina, geografija,
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sloven§cina, likovna vzgoja, kemija, zgodovina in biologija. Pri
tem sem opazovala zunanje manifestacije (verbalno in neverbalno
komunikacijo) med ucenci in uciteljem in tudi med ucenci.

Opazovanje ucitelja in njegovega dela je bilo pri tem drugega
pomena. Iz izkuSenj vemo, da se z vstopom druge osebe v oddelek
(ravnatelja) ravnanja spremenijo. Kljub temu sem med spremlja-
njem ugotovila, da so dolo¢ena vedenja samo prikrita, popolnoma
skriti se jih ne da. Te odnose (verbalno in neverbalno komuni-
kacijo) med samimi ucenci in posameznim uciteljem sem povsem
dobro zaznala (ucitelji so me na to opozorili). Zanimalo me je tudi,
zakaj trije ucitelji nimajo teZav s tem oddelkom. Pri prvih hospita-
cijah so bili u¢enci previdni, ve¢ opazovanj sem opravila, bolj so
bili u¢enci sprosceni, bolj so mi postajala jasna razmerja tako med
ucenci, kot tudi med ucenci in posameznim uciteljem.

Ugotovila sem, da so ucenci, ki smo jih »dolo¢ili« kot najbolj
problemati¢ne in predrzne v vedenju, res tisti, ki motijo pouk in
delo drugih uc¢encev. Med njimi so bili odli¢ni ucenci kot tudi u¢no
zelo Sibki ucenci, ki so sledili uspesnejsim, tako so si na ta nac¢in
pridobivali priljubljenost. Razrednik je starse sicer obvescal o ve-
denju njihovih otrok, vendar se postavljata dve vpraSanji: ali je ra-
zrednik starsSe res korektno obvescal o prekrskih njihovih otrok in
ali so starsi verjeli razredniku ali bolj otrokom in »njihovi« resnici.

Opazovanja vedenja ucencev in odnosov so bila kasneje zelo
pomembna pri razgovorih s starsi in ucenci. Z opravljenimi hospi-
tacijami in ugotovitvami ucenci starSem niso zanikali svojih de-
janj.

Spremljava pouka je bila dobra tudi za ucitelje, ki poucujejo v
tem oddelku in jim je sluZzila kot povratna informacija. Samo trije
ucitelji niso imeli tezav v omenjenem oddelku. Ugotovila sem, da
so to ucitelji, ki imajo pouk strukturiran, so strogi, dosledni, upo-
rabljajo 1K T, so suvereni na svojem podrocju. En del odgovornosti
za vzgojne tezave je torej tudi na nasi strani. Z vsemi ucitelji sem
se pogovorila in jim povedala, kaj morajo pri delu izboljsati. Veci-
noma so se strinjali, saj so do teh spoznanj prisli Ze sami.

Analiza hospitacij nam je pomagala pri reSevanju problema, ki
pa je precej kompleksen in ne enoznacen.

Razgovori s starsi in ucenci

Po opravljenih hospitacijah je svetovalna delavka skupaj z razre-
dnikom pisno pozvala starSe na razgovor.
Razgovor je potekal v prisotnosti ravnateljice, svetovalne de-
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lavke, razrednika, obeh starsevin u¢enca oziroma uc¢enke. Za vsa-
kega u¢enca smo predvideli polurni razgovor.

Vsi starsi in u¢enci so se napovedanega razgovora udelezili.

Vrazgovoru je najprej razrednik pojasnil vzrok sestanka, nastel
vse prekrske uc¢enca/-ke, ki so bili zabeleZeni. V nadaljevanju sem
izpostavila odnos doti¢cnega uc¢enca/-ke do soSolcev in do ucitelja
pri posameznih urah, ki sem ga zabeleZzila na hospitacijah. Ucenci
so bili sooceni z dejstvi, ki jih starSem niso mogli zanikati oziroma
olepsati. V nekaj primerih starsi situacije niso zaznali kot kriti¢ne,
saj so kljub razrednikovim sporoc¢ilom verjeli interpretacijam svo-
jih otrok, ki so dejanja spretno prikrili in krivdo zvrnili na druge.
Izpostavili smo predvsem nestrpen in nesramen odnos do ucite-
ljev ter tudi do drugih soSolcev in posledi¢no neprimeren odnos
do Solskega dela.

Ob koncu razgovora je svetovalna delavka svetovala starSem in
ucencem, na kaksen nacin lahko vedenje in odnose popravijo. V
vseh primerih smo se dogovorili za tesno sodelovanje med Solo
in domom (tedenske razgovore z razrednikom po telefonu). Dolo-
¢eni starsi so se potem tedensko do konca Solskega leta zanimali
za delo in vedenje v Soli. Nekateri so imeli Se dodatne razgovore
s svetovalno delavko. Gre za vidik dobrega sodelovanja starSev s
Solo in reSevanje nastalih problemov, saj vemo, da tezave lahko
obvladujemo le ob dobrem sodelovanju starsev.

Hospitacije so v tem primeru pomagale, da so starsi dobili Se
dodatno potrditev o vedenju njihovih otrok, saj kot sem omenila
niso preve¢ verjeli razredniku in njegovim sporoc¢ilom. S hospi-
tacijami sem pridobila pomembne informacije, ki so prispevale k
reSevanju problema, ki pa je bil vecplasten.

Ugotovitve

Oddelek je vzgojno zelo zahteven in potrebuje dosledno, struktu-

rirano vodenje, Se zlasti uc¢encev, katerih starse smo poklicali na

razgovor. Starsi so zagotovili sodelovanje s Solo, dobro komunika-

cijo z razrednikom, ¢e bo potrebno pa tudi s svetovalno delavko.
Stanje se je do konca Solskega leta zelo popravilo.

Ucenci

S takim nac¢inom hospitacij ravnatelj dobi vpogled v delo posame-
znega oddelka. To so odnosi med ucenci in razrednikom, ucenci
in ucitelji, ki poucujejo v oddelku. Ravnatelj pridobi vpogled tudi
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v medosebne odnose v oddelku med posameznimi ucenci. Ne na-
zadnje pa tudi lahko spozna odnose med otrokom in starsi in po-
sledi¢no razume ucencevo vedenje. V razgovoru s starsi smo spo-
znali prevladujo¢ nacin vzgoje v posameznih druzinah (dosledna
vzgoja, popustljiva vzgoja). Sele po vseh teh korakih lahko pride
do svetovanja, kako in na kaksen nacin izboljsati dolo¢eno vede-
nje. Seveda je potrebno starse pridobiti za sodelovanje s Solo.

Starsi, s katerimi smo sodelovali, so bili zadovoljni s takim na-
¢inom reSevanja problemov.

V teoreticnem delu sem izpostavila pomen opazovanja manife-
stacij in odzivov uc¢encev kot eno od moznosti opazovanja pouka.
V tem primeru so bila ta opazovanja temelj, na katerem smo se
pogovarjali s starSi in uc¢enci in v primeru neprimernih ravnanj
poskusali vplivati na drugacen odnos.

Ucitelj
Hospitacije in odkrit razgovor po hospitacijah z ucitelji je pomagal
odKkriti tudi slabosti na strani uciteljev. Zelo pomembno je ucite-
ljevo ravnanje (strategija) pri ucni uri, oblike spodbujanja ucen-
cev in podobno. Koristno je, da se pri opazovanju pouka odma-
knemo od vsebin, pozornost pa usmerimo na splosno didakti¢ne
in pedagosko-psiholoske vidike (Tomi¢ 1990, 55).

V tem primeru se je izkazalo, da je za neprimerne odnose v
oddelku delno odgovoren tudi posamezen ucitelj. V razgovorih so
ucitelji sami priznali, da bi z druga¢nim vodenjem (doslednost,
pravicnost, spodbujanje ucencev ...) lahko Ze sami prispevali k
izboljSanju dela v oddelku.

Razrednik

KakSna je dejanska odgovornost razrednika lahko le posredno
ugotavljam. Ve¢ informacij bi pridobila, ¢e bi opazovanje izvedla
tudi na govorilnih urah. Mogoce je to Se ena od moznosti, ki jih
ravnatelj lahko izkoristi ob reSevanju takih problemov. Del odgo-
vornosti nosi tudi razrednik, saj je probleme reseval prepocasi in
povrsno. V komunikaciji s starsi je probleme predstavil kot manjSe
in obvladljive. Svoje pa so potem dodali Se uc¢enci, ki so menili, da
problem niso oni, pa¢ pa so to drugi. Vsi ti dejavniki so v bistvu
pripeljali do zapletenosti primera. Prav tako bi problem morali
zaceti reSevati mnogo prej, ker bi bile tezave lazje obvladljive.
Bizjakova (Pusnik, Zarkovi¢ in Bizjak 2000, 327) je vV svojem pri-
spevku Resevanje problemov opredelila, da je reSevanje uc¢inkovi-
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tejSe, Ce pri tem usklajeno sodeluje ¢im vec¢ vpletenih. Probleme
je potrebno najprej prepoznati, jih definirati, iskati resitve, oceniti
mozne resitve, nacrtovati strategije za resitev problema.

Pri skupnem resevanju iz ve¢ razli¢nih zornih kotov pridemo do
boljSega razumevanja problema ter do vec razlicnih idej za reSitev
in sinergijo pri iskanju idej v skupini.
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