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1 UVOD 

Tokrami prispevek je Jagieno nadaljevanje cbnka, ki je bil objavljen v lanski 
(dvojni) stevilki revije (ZJgJr, 2000), PJ tucli mojego clelo v okviru delovne 
sku pine za clovekove pravice in I11~l11jsine Pakw slabi lnosti ZJ jugovzhodno 
EvrapD. V svojem raziskovalnem dell.l se ie dobra clesetletje ukv~lrjam tucii s prob­
ienutiko t1pravlj ~lI1jJ in (raz)resevanja etnicnih konfliktov (npr. ZJgaf, 1991), veCi­
n:l mojih objavlj enih prispevkov pa so bile teoreticne razpr:lVe. Tokr~J.t pa so me 
pr:lV sodebvci iz f:J.zli cn ih d elovnih sku pin prvega c1elovnega omizja z::t demokrJ­
tizacijD in clovekove prJvice Pakt:l stabilnosti ZJ jugovzhodno Evrapo prosili, llJj 
t:.l prispevek, (eprav gre ZJ zI1JI1srveni cbnek, ne bo IlJpis:J. 11 Ie kat teoreticlla 

razprava, ampak naj bo ZJsnovan tucli kot prakticen prirocnik, ki bo primeren za 
usposabljanje tistih, ki so ali boclo vkljuceni v procese upravljanja in razresevanja 
konflik rov. Prispevek je zata napisan n e ko liko drugace, njegovemu n:.lmenu p :.l 
sem posk usil prilagoditi tucli uparJbljeni jezik, ki mora biti dostopen kar naj.sirse4 
IllU krogu brJlcev. 

Prispevek sem zasnovJi tako, cia nJjprej predst:lVlj:Ull nekaj temeljnih teo4 
reticnih izhoclisc, ki so pomembna za razumevanje obrav nava ne problematikc, 
zlasti p:.l je njihova pozn:lVanje pomembno in koristna 2J tiste, ki bada vodili 
razlicne oblike usposablj~ll1ja ZJ preprecevanje, upravljanje in razresevanje kon4 

f1iktov. Sledi prec!stavitev r:lziicnih moznih s{r::negij , tak{ik, meh::ll1izmov, metod, 
postopkov, ukrepov in dej:lvnosti Z:l preprecev:lnje (z~lostrova nja) , zgocinje 
odkrivanje, upr~lvlj~lnje in razresevanje konfliktov. Posebno pozornost pri tem 
posvec:ll11 analizi specificnega kanflikta in pa spoznav::l11ju (interne) logike kOll4 

f1ikt:l , kot jo dojemajo stra lli , ki so v konflikt. vpletene. Za prakticno usposabljan4 
je (zlast i za (iste, ki boda pr~lkticno usposabJjanje na terenu vodili) pa utegnejo 
biti zlasri koris tni prakticni napotki za usposabljanje pogajaJcev, tistih, ki poma4 
gajo pri procesu pog:ljanja (fac ilitato rs), posreclnikov in mecliarorjev. Za 
preprecev:lnje, upr:Jvljanje in r:.lzresevanje konfliktov v etnicno plur:.llnih okoljih 
bi bila ideal no, ce bi v proces kontinuirallega izobrazevanja (v o kviru drzavl4 
jal1ske vzgoje oz. izobr:.lzev:.lnj:l za demokracijo) prek solskega sis tema in pr04 
gramov kontinuir::tnega izobrazevanja rer ob aktivni vlogi mnozicnih medijev in 
instituci; politicnega sistema uspeli vkljl1Citi kar n:ljsirso popuiJcijo - najsirsi krog 
prebivalcev neke cirZ:Jve. Z gledisc:l glolx:lIne str:l tegije, ki sem ;0 predst:lvi! v 
bnskem prispevku, je to pomembno ziJsri za ob Hkovanje, razvijanje in raz.sirjan4 
je VZorcev razmisljanja in vecienj:.l, ki bi bili odprti cia razlicnosti (pJl1r~lini in 
inkluzivni), ne:lgresivni in toler:lI1tni, demokraticni in nenasilni. Hkrati s t:.lksnimi 
vzorci razmisljanj:l in vedenja je porrebno r:.lzvijati tudi meh:Jllizme, institucije in 
procedure, ki bi bhka omogoCiIi mirno in demokraticno razresev:.lnje vseh kriz 
in konfliktov v plur:Jini clruzbi. 
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Ta prispevek kaze torej fJzumeti ne Ie kat teoreticno fazpravo 0 navedenih 

problemih, ;:lJnp;)k rucii kat pr:1kticni napotek, ki naj prispeva k njihovemu 
fazresevanju. UP::l1l1, d:l bo v praksi t:1 prispevek temu I1amenu - vsaj v okviru 

nekaterih Ilacnovanih d ejavnosti delovn ih sku pin Pakta srabilnosri - tudi dejan­
sko sluzil. 

2. TEORETICNA IZHODISCA 

Ze v l::mskem prispevku sem omenil, cia sem - taka kat stevilni drugi strokovn­
jaki,l ki so proucevJli fazlicne tipe konfliktov - l1a p odlagi svojega prollcevanja 
ugotovil, cia je mogoce v veCin i konfliktnih situacij uspesno posredovati. zman­

jSJti intenzivnost konfliktov ali vsaj prepreciti njihova eskalacijo ( nasilni izbruh), 
jih dokaj uspesno in nenasilno upravljati ler jih v nekalerih primerih celo razresi­
ti. Te ugotovirve ve lj :J. jo tudi za etnicne konflikte, seved:J. p:1 mor:J.mo pri njihovem 
upr:J.vJj:J.nju in f:1zresevanju upostev:J.ti specificno n:1I"avo in togiko teh konfliktov. 
Za r:1Zliko od uveljavljenega mnenja nekaterih, cia ko ncepta upravljanja in 
razresevanja konfliktov nis ta zdruzljiv3 (n pr. Ryan, 1990: 51-118), pa tako kot tlld i 
nekateri drugi (npr. Miall, Ramsboth3m, Woodhouse 1999: 21; Rothma n, 1992) 
menim, da pray v primerll ernicnih konfliktov najboljse rezult:J.te closezemo, ce 
oba pristopa kombin ir:J.ll1o, kar sem poudaril v svojem lanske m prispevku ob 
p recist:.lvitvi »teorelicneg:J. modeb" integralne glob:J.lne strategije, (mednarodnih) 
ukrepov za zagotovitev stabilnosti in mini rer up ravlj::l11j:1 in razresevanja konflik­
tOY, ki sem ga razv i! za potrebe upr:lVljanja in razresevanja etn icnih konfliktov v 
jugovzhodni Evropi. 

Ceprav se v tem prispevku ne bam ponovno ukvarjal z (med narod no) glob­
J.lna inregralno strJ.tegijo ZJ. preprecevanje, llpravljJ.nje in razresevJ.nje etnicnih 
konflikrov, p:J. kJ.ze ponoviti in poudJ.riti , da so njeni kljucni clementi uspese n in 
celovit gospodarski in druzbeni razvoj, izobrazev:lJ1je in usposabljanje rer obliko­
vanje, uspesJ10 clelovanje in krepitev demokraticnih instit llcij. Poleg teg:1 je 
pQ[rebno v okviru globalne integralne str::negije zagotoviti tudi ustrezne ukrepe 
za zagotavljanje st::l.bilnosti in miru re r za p reprecevanje, upravljanje in razrese­
va nje konfliktov. V jllgovzhodni Evropi pri gospodarskem in drllzbenem razvoju 
ne gre Ie za nlljno povojno obnovo, ampak gre za celovit gospodarski in clruzbeni 
r:1Zvoj posJ.meznih o koiij, kar l1J.j dolgorocno zagotovi stabilnost in mir v regiji ter 
postopoma tucii zmanjsa razliko (prepacl v razvitosti) med razvitim zahodom in 
drbvami v tej regiji. V zadnjem cl esetletju se je nedvomno to prepad (spet) 

* * * 
I Tokr~ll omenjam Ie nek:lj del aVlorje\·, ki so 0 tem piS:lli in ki jih pri s\'ojem proucevanju zlasti upostevam: 

Burton (1984 , 1987, 1990, 1996, 1997): Burton in Dukes (1990); Kriesberg 0982, 1992); t.·lastenhroek (19<);); 

J\ l iall, Ramsbmham, Woodhou se (1999); Ross in ROlbman, Uf. (1999); ROThman (997); ild . 
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bis(veno poveca!. Uspesen druzbeni r3zvoj, preseganje prepada v razvitosti , 
dei1lokratiz:1cija in dolgorocna srabilnos( pa seveda terjajo (udi ustrezno izo­
brazevanje in usposabljanje. Pri izobrazev:1nju in usposablj:1nju ne gre Ie za pre­

nasanje izkusenj, st andardov in modelov iz razviteg:1 svel3, :lInp3k gre predvsem 
ZJ oblikovanje in rJzvoj modelov, ki boda kar nJjbo lj prilJgojeni siruJciji in potre­
balll regije tel" preclvsem pos3meznih drzJv in njihovih prebivalcev. Le tako bodo 

(i 1110deli lJhko odgov:lI"jaJi na vprasanjJ. casJ. v posameznern okoJju, prispevali k 
stabilnosti in miru v regiji ter k zm::l11jsevanju omenjenega prepada v [3zvi(os[i. 
Tudi ZJ uspesno demokr:ltizacijo regije ne bo dovolj Ie prenasanje demokraticnih 
standardov, modelov, institllcij in prJvil iz razvitih z3hoclnih drZJ.v (zahadnih 
demokracij), ampak bo porrebno demokr:Hicne modele, institucije in pravne sis­
reme ustrezno pribgod iti specificnim zgodovinskim izkusnjal11, sitU3Ciji in potre­
bam pos:ll11eznih dr23v reI' celo posJ.meznih regij in lok31nih skupnosti v teh 
dri.Jv:1h. Z:HO mor~l rea l(istic)na in uspesna mednaroc\nJ globalnJ. integralna 
strategija za neko si rso reg i jo najprej lIposlev:Hi situ:1cijo in potrebo v 
posaJ11eznih dr2:avJ.h in cela v posJmeznih obmacjih (regijah) teh drzJ.v. Sele 
potem je mogoce razviti [udi tiste njene komponente, ki bocla Ilalllenjene celot­
ni regiji , sevecla pJ. je v rem okviru zbsti pomembno ustrezno koordiniranje pro­
gramov in nktivnosti v posJ.meznih drzJ.vah. 

Za llspesno uresnicitev taksne globalne integr:t1ne straregije mednarodnJ 
skupnost potrebuje tudi llstrezno mednaroclno infrastruktllro in koordinacijo. To 
- VSJj v primeru jugovzhodne Evrope - bhko verjetno zagotovij o ze obstojece 
insritucije in strllkture, llleci katerimi omenjalll zbst i Zclruzene nJrocie, OVSE, Svet 
Evrope in Pnkt stJbilnosti za jugovzhoclno Evropo ter mecinJrodne uprave v 
Bosni in Hercegovini in nJ Kosovu, med k:tterimi pJ. bo pOlrebno zagQ[oviti 
boljso koordinacijo in tesnejse sOdelovanje. Za uspesno uresnicevanje tJksne 
inleg r~dne globalne strategije bode potrebna tlldi znatnn (tujJ) financna sredsrva 
ter angaziranje potrebnih kadrovskih in marerialnih virov - vkljucno s potrebni­
mi rnednarocinimi vojaskimi in policijskimi enotJ.m i. 

Po membni sest~lVini uspesnega izobrazevanjJ. in usposabljJlljJ. (ziasri drzav­
Ijanske vzgoje in izobrazevanja) ter razvojJ. in krepitve demokraticnih insritucij v 
sleherni sodobni druzbi in tudi v posameznih dr;bvah jugovzhodne Evrope 
moratJ biti izobrazevanje in llsposabljanje za preprecevJnje, upravljanje in 
razresevJ.nje etnicnih in clrugih konflikrov tel" za njihovo zgodnje odkrivanje. 
Nekoliko poenostavljeno bi lahko rekli, cia gre ne eni str~ll1i pri tovrstnem izo­

brazevanju in uspasabljanju za preventivne (preprecevalne) dejavnosti, ki n3j 
prispevajo n ~ljprej k boljsemu pozllavallju obstojecih I"azlicnosti v posamezni plu­
ralni druzbi, k zavedanjll 0 obstoju teh fazlicnosti , k obcutku in obcutljivosti zanje 

ter hkrati k razvijanju kulture tolerJnce, mini, sodelovanja in demokraticne 
razprJve. NJ.vedeni dejJ.vniki so kljucni za preprecevanje znostrovanja konfliktov 



72 M ilja Zagor- Koko bi lohko rozklenili zocoran kroCJ 2 

in Z:J. ¢im bolj zgodnje zaznavanje morebitnih z:1ostritev konfliktov. Pew zgodnje 
z:J.znavanje obs(oja in zaostfOV:1nj:l konflikrov tef uspesno pr:J.vocasno ukrepanj e 
so namrec kljucni pogoji ZJ uspeh prevenrivnih dejavnosti. Na drugi str:lI1 i p:l sta 

izobrazevanje in usposabljanje [udi pomembna dejavnika in pogoja 2:1 uspeh 
upravljanj:1 in fJZreSevanj:1 konfliktov ter ZJ uspesno s:1 nacij o pokonfliktnih 
situacij . 

ZJradi obstajJ razlicnosti in s [em pogojenih razlicnih (specificn ih) interesov 
so konflikti v s le herni pluralni druzbi normaien p ojav. Zata 1110[ajo pluralne 
druzbe, ce zelijo dolgorocno ohraniri potrebno st:lbilnost, fazviti in uresnicevati 
ucinkovite str:ltegije, llkrepe in mehanizme za preprecevanje (zaostrovanja) kon­
fliktov ter za njihovo uspesno llpravljanje in razresevanje v vseh tistih primerih, 
ko z razpo!oz!jivimi llkrepi zaosrrirve konfliktov ni (bilo) mogoce prepreCiti. Pr:lv 
zato bi morJie clemokr:lticne drllzbe r:lzviri in llveljJviti dernokraticne llkrepe, 
mehanizme in strategij e za preprecevanje, llpravijanje in razresevanje konfliktov. 
To pa je pogosto zelo tezko, sa j smo se v soclobnih clrllzbah naucili, cia se kon­
f1ikrov bojimo in jih ne giede nJ drllzbeno reainos( raziagamo kot deviantne 
poj:1Ve, ki lahko ogrozijo nujno porrebno druzbeno stabilnost in mir. T:lksno 
rJzul11evanje ko nfliktov je posled ic:l teg;) , eLl nas domJ in v soli ze od mbdih let 
lICijo, ciJ so konflikti nevJrni, ter n:1111 privzgajajo str:1h pred njimi in njihovimi 
morebirnimi ( rllsilnimi) posiedic:lllli. 2J[0 pozablj:lmo, eLl so konflikti bhko 
pomembnJ spodbucla razvoju, saj bhko sprostijo in mobilizirJjo uSlvarjaine 
energije. Poziliven ali vsaj nevtraien odnos do konfliktov, ki nevrr::dizira s[r:1h 
pred njimi in omogocJ njihovo rJcionJino analiziranje in obravnavanje, rer Zau· 
panje v obsrojece ukrepe, mehanizllle in strategije za preprecevanje, upravl janje 
in razresevanje konfliktov sra na1l1rec kljllcni predpostavki za uspesno soocanje 5 

konflikti v posameznem okolju. 

Poclrobnejse proucevanje fazlicnih zgodovinskih obdobij in okolij nam 
pokaze, cia so v njih pr:1vilol11a obstajali razlicni mehanizmi in ukrep i za preprece· 
vanje, upravlj anje in razresev~lI1je konflik tov. Taksni lradicionalni mehanizmi so 
se fazviUa)li tako za fazresevanje konfliktov znotraj p os:J meznih skupnosri, kot 
[Ucii Za razresevJnje kon fliktov med razlicnimi skupnostmi Jli njihovimi pripad· 
niki. Ti mehJnizmi so zrasli v svoj ih okoljih, ki so jim bili pribgojeni, in so bili 
uspesni preciv5em zato, ker so jih ijudje poznali, sprejeI11Jli, spostovali in uposte· 
VJlL 2 modernizacijo in razvojem (sodobn ih) nJcionainih drzav so (i traciicionai· 
ni meh::l.11izmi posropoma izg injali, vsaj obcasno pa so jih unicile pray nove 
nacionJine drZ:Jve, ki so v njih videle konkllrenco in potenciJino nevarnost za 
bstne institucije. NekJksna ironija pa je, dJ re nacionalne cirzave pogosto niso 
uspeJe f:lzviti novih , nadomestnih ucinkovitih lIkrepov, mehanizmov in strategij 
ZJ preprecevanj e, upr:1Vljanje in rJzresevJnje konfliktov, kar bi bilo sice!" za nji· 
hovo ciolgorocno stabilnost in obstoj 1111jno potrebno. Ta primanjklj:Jj pa se 
(po)koze zJasti v kriznih obdobjih. (npc. Zagar, 2000a, 85-87) 
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Kot sem zapisal v uvodu, se v {em prispevku ukvarj::I.111 predvsem s prob­

len13riko izobrazevanj3 in lIsposabJjanja Z:l preprecevanje, lIpravljanje in razrese­

v:l1lje etnicnih ko nfliktov, posebno pozornosr IXl namenjam mdi problemariki 

zoodnjega odkrivanja zaostrovanja konfliklOv v emicno plura lnih oko ljih. Pri tem 
" je za sistematicen pristop in v izogiba Illo rebitnim nespor:1zumom korisrno 

najprej oprecleliti nekJj kljucnih vprasanj in pojasniti - vs::tj z enostavnimi delovn­

in'li op redelitvami (definicijarni) - nekaj pojavov in/oz. konceplOV, 5 k:nerimi se v 

prispevku ukvarjam o. 

Glede na opredeljeno problemafiko, je kljucno izhocl iscno vp rasanje opre­

delitve etnicnega konflikta. Najprej omenimo, d3 v Iiteraturi obst:1j:1 vrst3 opre­

delitev elnicni h konfliktov, ki so vecinoma kompleksne ter poudarj:1. jo r:lzlicne 

zJ1:lciinosti in speci fi cnosti teh konflikrov.2 Za porrebe (ega p rispevk :1 in tueli za 

potrebe izobr:lzevanja in usposabljanja Z:l preprecevanje, upr:lvljanje in r:lzrese­

vanje konfliktov se Iahko zadovoljimo s spJasno in relat ivno enostavno (delovno) 

definicijo: 

ETN ICNI KONFI.lKT jE VSAK KONFLlKT, KlIMA 5VO)O (BOIJ ALI MAN) IZRAZITO) ETNICNO 

Dl"lENZljO TUt/OZIHO.\lA GA KATERAKOU 0]) 5TRANl, KI 50 (NA TAK AU DRUGACEN NACIN) 

VPl.ETENE v VAN), DOjEMA KOT ETNICNI KONFUKT. 

Pri tem nanuet izh:1j:lmo iz ugotovitve, d:l z gleclisca llpr~l vljanjJ. in rJzrese­

V:1I1;:1 etnicnih ko nfliktov ni to liko pomembno, kcl::tj, kako in za kaj so jih vpletene 

strani zacele dojem::tti kat taksne, :lmpak je kljucno dejstvo, da jih v trenutku, ko 

se lorev:1. mo njihoveg:1. upravljanja in razresevanja dojemajo kot etni cne konflikte. 

So pa t:l vpr:1.sanj:1. zelo pomembna z glediscJ preprecev:1nja etniCnih konfliktov 

oz. njihovega z:lostrovanja (eskab.cije). To je pomembno zb.sti takr:lt, ko vpletene 

sfrani z:lcnejo pOS~l111eZne dolgotrajne konflikre nizke intenzivnosti , ki sprv:l niso 

veljali Z:l elnicne kon f li kte, v nekem trenutku dojem:Hi kot etn icne konflikte. 

Vzroke za (:1.ko spremenjeno c10jemanje vcasih najdemo znotr:l j pos:l l11eznih 

skupnosti , ki so vpletene v konflikt. Na tr:lnsfoflll:lcijo konfliktov p:l lahko vpli­

vajo mcii zun:lnji 0p:1.zovalci. Ti namrec b.hko (iz taksnega ali drllgacneg:l razlo­

ga) dolocen konflikt, ki ga vpletene strani sprva ne c1 ojemajo kot etnicnega, vidi­

;0 in f:lzlagajo kot etnicn i konflikt, njihove poglede p:llahko patem sprejme VS:lj 

ena ad strani lldelezenih v konfliktu . Ko se to zgodi, tak konflikt postane etnicni 

konflikt. 

••• 
2 Med ~Ievilnimi ddi, ki po~kllsajo opredeliti etnicne konfl ikte. n:1 !em mcstu primeroma navajam: Brecher, 

Wilkenfekl (2000: 117); Esman (1994: 31-40); Gun (2000); Gurr ill Had (1994); Horowitz (1985); Klinar (1989); 
Rpn (1990); Soko]O\' ic ( 1995: 508-5 14, 522): itd. 
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Z::t potrebe izobrJzevanja in usposabljanja za preprecevanje, zgodnje odkri~ 
v::lI1je, upravljanje in razresevanje etnicnih konfliktov pa kJze - se posebej ob 
upostevanju Silu3cije in pot reb jugovzhodne Evrope in posJmeznih driav te regi~ 

je - nekoliko podrobneje pojasniti I1Jvedeno delovno ciefinicijo etn icnega kon­
fIikta in njene posJmezne clemente. 

Ko govorimo 0 konfliktih, pri tern mislimo na druzbene konflikte. Gre ZJ kon­

flikte, ki jih (113 splosno) lahko opredelimo glede na naein njihovega oblikovanja 
in sirjenja v oclnosih med Ijudmi in v clruibenih strukturah, kar jim (\::tje njihova 

specificno - druzbeno - perspektivo. Po d rugi stra ni pa, kad::tf govo rimo 0 

druzbe nih konfliktih, pogosro mislimo na stevilne konkretne konflikte, kot so 
upori , stavke, revoillcije in c\rllge poclobne oblike bojev in SPOIXld ov, ki so se 
oclvijoli ali se odvijajo v posameznih okoljih. (G lej npr., Kriesberg, 1999, 122-125) 
N:ljsplosneje lahko konflikre opreclelirno kot spore in spop:lcle med r:lzlicnim i 
inte resi,3 ki se v posameznem clrll zbenem okolju poj~lvljajo . Ker v slehernem plu~ 
raine m okolju obstajajo razlicni interesi, je izjemno pomembno, cia se v plurainih 
druzbah razvijejo naCini, postopki in institucije za llskb.jevanje razlicnih interesov 
in Z:.1 mirno - ce je Ie mogoce rudi demokraticno - razresevanje sporov. Zlasti v 
primerih, ko so ti interesi Z gleclisca vpleten ih strani mec\ sabo izkljuClljoCi in ko 
v nekem okoljll ne obstajajo uCinkoviti meh::lIlizmi za preprecevanje, upravlj3nje 
in r3zreseva nje konfliktov, se spori in spopadi lahko zaostrijo te r prerastejo v 
intenzivne in celo nasilne konflikte. Ko govorimo 0 druzbenih konfliktih , veCi~ 
noma mis lim o pray na take zaostre ne konflikte. Pray z::tto socioiogi (d ruzbene) 
konflikte pravilolll a ozn3cujejo kot izrazito d isj unktivne procese.4 (npr. Klin:lr, 
1989) Pri tem pa pogosto k:u poz::tbimo, cia gre pri veliki vecini obstojecih kon~ 

fliktov za (nenasilne) konflikte nizke intenzivnosti, pray tako pa zanelllarj3mo -
ze omenjene - Illozne pozitivne in kreativne potenciale konfliktov. 

Z3 etnic ne ko n fl ikte bhko recemo, cia so specificen tip druzbenih konfliktov. 
Pri tem etnicnost S3ma po sebi pravilolll3 ni izvor in/a li bistvena vsebina (p red~ 

met) konflikt::t, 3mpak gre za to, cia etnicna pripadnost in lllobilizacija na neki 
toeki v konfliktu postaneta relevantna dejavnika (p oli ti ene) mobilizocije Ijudi vsaj 
pri e ni stfa ni, ki je vpletena v tak konflikt. Ena od posledic taksne etnicne mobi~ 
Iiz3cije je, da v (etnicno) pluralne m okolju poudari ali celo (na novo) usrvari 
(etnicne) meje med skupinami in t:J.ko opredeli etnicne skupnosti , ki so vpierene 
v konfl ikt. Etniena mObilizacija hkra ti opredeli tudi percepcijo (dojemanje) 

••• 
3 Ti razlicni inreresi (izraieni cilji) so bbko povczani s konkrclIlimi - zl:lsri redkimi - dobrin:uui (sr\"armi. nar· 

avnimi viri, ird.), za k:lfere konkllrirajo razlicni subjekli, bhko p:1 grl;' ludi za bolj abslrakrne in pOg0510 kom· 

pl!.!ksnt: imerese, ko\ so npr. vamosr, mil', poli licn:1 in ekonomsk:t st:lbiln051, ild. 

4 0 disjllnkti\'nih drutbenih procesih govorimo praviloma I:Lkra(, ko gre Z:L kompleksm: protese, ki se med 

s:lbo r:lzlicni, Il:l!'oprolni in/ oz. se izkljucujejo (so med sabo nezdnl'tljivi in nepomirljivi). 
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OS:ll11eznih e tnicnih konfliktov, ki jih n3jpogosteje ozn3cijo - odvisno od zorne­
~a kOl3 - kot iredentisticne a li secesionisticne konflikte.5 Ko opisujejo stevilne 
;pecificne zn3cilnosti elnicnih konflikrov, p3 :lvtorji med drugim n3vaj3jo in 
poud:lrjajo njihovo izrazito emocion3ino in pogosto miticno nar~l.Vo , predst3ve, 
cia SO 5 temi ko nflikti ogrozeni temeljne vrednote, (naCi0I13Ini) inreresi ali celo 
SJ!11 obstaj sam obsto j vpletenih etnicnih skupnosti, zaradi cesar vpletene strani 
Ie zelo tezko sklepajo kompromise (vcasih pa se celo zel!, da kompromisov sploh 
ni !11ogoce sklen iti), taksni kompromisi pa so tudi negotovi. Pray lata je etnicne 
konflikte zelo tezko upr:lVljati in razresevati. Ce se poveca njihova intenzivnost, 
veelno obst:lja rudi velika nevarnost izbruh:l nJsilj:J., oborozenih spapaclov in -
kar kazejo razlicne (in tudi) nedavne zgodovinske izkusnje - cela grozodejstev, 
kot so genocid (etnocid ), ,etnicno Ciscenje. itd. (npc. Brecher, Wilkenfeld, 2000, 

118; Horowitz, 1985) 

Ker je bilo v zadnj ih letih v slovensci ni napisan ih kar nekaj tehtnih prispevkov 
o etnicnosti in et nicnih sk upnostih (npc. Bester, 2001,9-43; Sumi, 1999), ni potreb­
no, cia bi se 5 tem! (e mami ukvarj:l l v svojem prispevku. Vseeno pa bi fad se enkra( 
poudaril, cia se e tnicna mobilizacija ob etnicnih konfliktih odraza v poudarjanjll 
kulturnih in clrllgih razlik med pos:lmeznimi etnicnimi skupnostmi in njihovimi 
pripaclniki, ob za ostrenih in intenzivnih konfliktih pa pogosto pride [udi do 
c1emoniz3cije clrugih v kanflikt zaplerenih strani. Pri elnicni mobilizaciji in gencr­
iranju etnicnih konfliktav praviloma pomembno vlogo igrajo (erno)nacionalis­
riene ideologije, polifike in gib:lnja tel' posamezni nacion:llisticni politiki pa tudi 
druge ugledne nacionalisticno usmerjene vplivne j:.wne osebnosti (npr. kulturni­
ki, intelektualci , itd.), br velj" tueli za jugovzhodno Evropo. (npc Rizman, 1991; 
Zagar, 1999) 

Ob rem velja opozoriti, d:l Ijudje sami v drzavah jugovzhodne Evrope, kadar 
govorijo 0 etnicnih konfiikrih v regiji in posameznih clrzavah, teh konfliktov pr:lv­
iloma ne opredeljlljejo kot etnicne konfiikre, saj 0 ko nceptih e tnicnosti tudi ne 
vedo pray dosti , Jmpak najveckra t govorijo 0 )lnacio n:l lnih konfiiktih ,« ki so 
spremlj:lli razpad vecn:lcionalne J ugoslavije. To je delno posleclic:l tradicionalne 
ideologije, ki je v nekd:lnji skupni feder:ltivni drz3vi poudarj:113 pomen enako­
pravnih »mednacionalnih odnosov« in uspesnega razresevanju »nacionalnega 
vprasanja ,« zlasti pa tudi posledica nacionalisticnih retorik, ki so poudarjala ures­
nieevanje »temeljnih nacionalnih interesov« v kontekstu r:lzresevanja »nacion:ll­
nega vprasanj:I (( pos:lmeznegJ narodJ. To rudi pojasni reakcijo »obicajnih« ljudi, 
ki sem;o nekajkr:It dozivel v Bosni in Hercegovini, Makedoniji in Srbiji, ko sem se 

*' * 
5 Slovar slo~'ellskega klljizlIl!ga jezik(/ opredeljuje na eni str3ni ~i"edelltizelll · kot ··polilicno gib:mje za 

prikljucitev o zemlja z narodno m:lnj~ino k 1llaticni dr1.:lvi", na drugi str:H1i pa ~seCl!sijo " kat ··oocepilev, loeitev 

zlasli dela dr1.:lvc od edole" ler St'cesianizem kot gibanje, ki si priz:ldev;L Z:I \:Ik cilj . Polt:g teg:L iredentizem in 

secesionizem ozn:LclLjel:L tud i specificni (politicni) iclealagij i. ki se Z:lvzem:tt:1 Z;\ n:L"ed~na cilj:l. 
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v razlicnih o koJjih pogovarjal 0 tr:.lgicnih dogoclkih v nedavni zgodovini.6 Moji 
sogovorniki so I1JlllreC zJtrjevali , cia v teh okoljih ni bila ernienih konfliktov. Po 
njihovem je SiD za »mednacionalne konflikte,« ki pa niso bili posled icl sovrastva 
med razlicnimi naroel i, ampak so jih povzroCiIi nekateri politiki, ki pa so jim ver­
jcli , kef so govorili 0 izkorisc::mju njihovega naroda ref jim v imenu ltnacio nainih 
il1leresih, in kulture obljubljali lepso (a li vsaj ponosnejso) prihoclnosr. 

Predcn se lotimo obravnav::lllja ko nkretnih s tr:ttegij, ukrepov in dejavnosti Za 
preprecevanje, zgoclnje odkrivanje, upravJjanje in razresevanje etnicnih konflik­
tov, kaze pojasniti se nekaj odprtih vprasanj, pajmov in konceptov povezanih s 
temi dejavnostmi. N:1jprej poudarj:un, da se rradicio nalno pri upravljan jll in 
(raz)resevanjll konflikrov ukvarjamo s krizn imi situacijami, ki jih povzrocajo 
intenzivni in zaostreni drllzbeni konflikti, ti pa v(a5ih prerastejo v oborozene 
konflikte. Za vse te primere bi lahko rekli , (b gre zn ukrepanje v kriznih situncijah. 
(npc. Brecher, Wilkenfeld, 2000) Konkre[no gre za vprasanje, kako (raz)resi[i 
doloceno kriz l10 sit llJcijo, ki bi bhko ogrozib mir in stabilnost v doloceni plural­
l1i druzbi. Ko t bomo vicleli v nadaljevanju, je za S3m proces upravljanja in razrese­
vanja konkretnega etnicnega konflikta pogoslO ko ristno, ce vpletenim v konflikt 
sploh ne govorimo 0 upravljanju in razresevanju tega konflikta, ki ga imenzivno 
cUlijo ler ga veCinolTIa dojernaj o emocio llaino (custveno), moralno zavezlljoce in 
vcasih skoraj religiozno. Praviloma bomo bolj lIspesni, ce jih bomo pritegni li v 
( raz)resevanje specifiene »krizne situaci je«, ki jim jo pri tem poskusamo pred­
staviti ei m boJj objektivizirano, taka cia jih pripr:lvimo no. nujno sklepanje kom­
promisov, ki 50 za morebitno uspesno upravljanje krize in njeno razresitev vedno 
potrebni. Zlasri p:l je pomembno strani, ki so vpletene v konflikt, in predvsem nji­
hove ( po litiene, etnicne) voditelje prepricati, da bode svoje interese b hko najbol­
je uresn ieili, ce bode uspeJi produktivno sodelovati z ostalimi in skupaj z njimi 
oblikovati za vse sprejemljive kompromi5e. 

Ko :lnaliziramo procese in lIkrepe upr:lvljanj:l in razresevanja etnicnih in 
drugih clruzbenih konflikwv, bhko ugotovimo, cia jih je mogoce razdeliti v {ri 
(pogosto med sabo povezane in preplerene) faze, ki bi jih z uporabo meclicinske 
terminologije lahko oznacili kat: 

PREVENT1VNE ukrep e, dejavnasti in procese, ki naj preprecijo nastanek ali vsaj 
Z~os[fov"nje konflikl3; 

KURAT1VNE ukrepe, dejavnosti in procese upravlj:1nja in razresevanja (etnicnih 

* * * 
6 Drulboslo\'ci in humanisti v tell okoljill se\'t~da poznajo koncepte etnicnosti in [('orijc etnicnih konfliklov. 

n~ndar pa jt ludi pri Ijudeh z \'Isjo in visoko izobr:'lzbo iz dfUgih slrok pOlnavanje tell \'pr:l.~anj relativno 51:lbo. 
Moo tlslim i z nitjo izobrazbo pa je pozna\,:.lIlje teh v]lrasanj .!ie slabse. 1'0gl:'IVIlni vir inform:'lCij so namrt::c sred­

sIva mnozicneg:l obveSCanj:l, ki so v [eh dr.tav:lh odigrab pomembno vlogo pri prornociji n:lCionalizm:1. Ob 
upostevanju specificne sitll:tcije \' posameznih okoljih, pa p:l bi - po mojem mnenjl1 - verjetno podobno 

oeeno 0 pozn:lv;mju prob lcm:ltike in teorij dnicnosti l:thko zapi s:'lli Itldi za fazvite zahodn(: Jruzbe. 
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in drugih druzbenih) konfliktov, ki poskusajo ZJ1lJI1js:1ti intenzivnost in stop­
nja Z:1ostrov::lIlj::t konfliktov. Ti ukrepi, dejavnosri in procesi naj bi (ernicne) 
konflikte v kar I1ajvecji meri objektivizirati in jih, ce je to Ie mogoce, kompro­

Illisno razresili; 

ukrepe, dej::J.vnosti in procese REHAB!LlTACIjE, ki poskus:.ljo sanirati pokonflikt­

no sitll:1cijo in odpravit i negativne posleC\ice eskabcij e (zaostrovanja, nasilne­
go izbrllha) konfli ktov. 

Z gleclisc:l sw.bilnosti in mirnega fazvoj:l sodobn ih piufainih druzb bi bilo ide­
alno, ce bi sploh lIspeli prepreCiti nastanek konflikrov. Kef pa v pluralnih clruzb::th 

vedna obst:ljajo razlicn i interesi, ki med sabo pogosto l1iso skbdn i, vC3sih pa so 
tudi nekompatibilni ::lI i celo konfliktni, boclo l1 ujna sestavil1a zivljenja in nOf11131-
Ili vsakoclnevni pojavi v teh clruzbah tucli konflikti . Zato je jasno, cia obstoja in 
nas(;)j~lnja konfliktov ni Illogoce prepreCiti, bhko pa smo (bolj ali Illanj) uspesni 
pri preprecev::lI1ju Illorebitnega zaostrovanja reh konfliktov. NJ .b.lost PJ bhko 
ugotovimo, d:.l sta politika ter druzboslovn:.l in hlll11:.lnisticna Zn3nost nJjsibkejsi 
rayno, ko gre zo. prihoclnost - ozirol11a n:uancneje za njeno napovedovanje in 
oblikov~lJ1je. Taka se pogosto dogaj;], cb v sodobnih c1rllzbah ese?) ne znalllo 
tlspesno prcprecevati ::Iii vsaj uSlllerjati in upr:lvljari zaostrovanj:l konfliktov in nji­
hovih (n3silnih) izbruhov. Vsek3kor pa izkusnje potrjujejo, cb so razlieni ukrepi 
Z:.l upravljanje in razresevanje konfliktov bhko bolj uspesni, ee zJ.ostrovanje kon­
fliktov kar najbolj zgoclaj zaZllaIllO in anJliziraIllo. Tako IJhko eim prej razvijemo, 
sprejmemo in z:1cnemo uresnicevati ukrepe, ki IJhko preprecijo naclaljnje 
zaostrovanjc konfliktov in izboljsajo pogoje Z3 njihovo nacbljnje lIspesno upravl­
janje in razresevanje. Z:110 so za uspeh prcvenrivn ih ukrepov, dejavnosti in pro­
cesov kljucncga pomena poleg JkrivnOsli in mehanizmi za zgodnje odkrivanje 
(etnicnih in drugih) konfliktov in zhsti njihovega zaostrovanja tud i stabilen in 
uravnorezen drllzbeni razvoj rer ustrezen ..... ~ is[em izob rJzevanja in usposabljanja. 

V drugo, kllrativno fazo, ko ze imamo opravka z inrenzivnim in zaostrenim 
konfliktom, sodijo v5i ukrepi, dejavnosri in procesi za pomirjanje, upravljanje, 
[r:lnsform~cijo in razresevanje konfliktov. Seveda pa je pomembno, cia se tudi v 
tej fazi oclvijJjo dejavnosti, ukrepi in procesi, ki smo jih naveclli v preventivni fazi 
in ki naj preprecijo esbbcijo drugih konfliktov. Miall, Romsbotham in 
Woodhouse (1999, 22) v svoji knJigi , ki je posvei'ena rozresevanjll oborozen ih 
mednaroclnih konfliktov, pomiljmlje konjliklov oprecleljujejo kot closeganje spo· 
razuma med stranmi vpletenimi v konflikt, 5 katerim je mogoce koncati 

oborozeno ali nasilno fOlo konflikta. Vendar po zgolj pomi rjanje pravilomo ne 
zadosea, S3 j se konflikt pogosto ponovi, ce ne pride clo odpravljanja vzrokov, ki 
so do konflikta in njegove zaostritve p rivedli. Za uprauljanje in urejanje kOl1flik-
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lou pr:.lVijo, cia gre Z:1 genericna pojm:1 in koncepta, ki vkljucujeta eel sklop naci· 
nov, ukrepov in dej:1vnosti za omejevanje, ubbiitev in obvbdovanje I1Jsilnega 

konflikta. San) pa veclno znova pouclarj:1111, d:1 st;) upravljanje in urejanje konflik­

[QV pomembna ne Ie v primerih nasilnih in oborozenih konflikrov, amp:1k sta 
kljucna tudi za prprecevanje intenzivir:lnja in zaostrov::ll1ja r~lzlicnih konfliktov, ki 
v druzbi obstajajo, ter za preprecevanje l1J.silnega izbruh:1 teh konfliktov. Mi::I.lI, 
R,lllsbothom in Woodhouse (1999, 22) Illenijo, do je razresevCll1je konJliklov 
(konJliklllCi resoluctja) bolj kompleksen pajelll in koncept, ki pOllleni ukvorjonje 
z globJjimi koreninami konflikta in njihova razresevanje. S temi ukrepi in 

dejavnostmi naj bi spremenili naravo in struktllro konflikta. Te rminolosko zmedo 
se povecuje dejstvo, do se pojelll konfliktno resolucija uporablja hkroti za opre­
delj evan je konkretnega ukrepanja ob posall1eznih zaosrrenih (nasilnih) konflik· 
tih in tllcii za opredelitev celotnega podrocjo. proucevanjo.. 

Koncno kaze nekaj besed nall1eniti se Iransjormaciji konjliktov, ki jo Miall, 
Ralllsbothaill in Woodhouse (1999, 22) oznacujeja kot nadaljevanje in razvaj 
razresevanja konfliktov, nekateri pa 0 njej govorijo kot 0 posebnem konceptll, ki 
pomeni nac\gradnjo razresevanja konfliktov in nov pristop. Pri transformJciji 
(preoblikov:lI1ju) konfliktov gre sice r za za tranfOfmo.cijo strani, ki so vpletene v 
konflikt in njihovega odnosa do ko nfiikta, njen koncni cilj pa naj bi bila transfor· 
macija in odprava nepravicnih dfllzbenih odnosov. Pray nepravicni druzbeni 
odnosi oziroma precepcija, da so obstojeCi druzbeni ocinosi nepr:1Vicni, stJ nam­
fee pogosta vzroka za pojav in z30srrovanje drllzbenih konfliktov. 

Moj pogled je nekoliko drugacen od predstavljenih. Sam upravljanje in 
razresevanje etnicnih in drugih clru zbenih konfliktov razull1em kot kontinuirano 
in prepleteno dejavnosr. Po mojem mnenju je pri rem osrednji koncept konkt­
inuir:mo lIpravlj:lOje konfliktov in razresevanje kriz, ki so povezane z njihovim 
morebitnim zaostrovanjell1 in/ ali celo nasilnim izbruhom. Ob llpostevanju dejst­
va, cia so konflikti v piliainih druzbah stalni in no rm:llni pojavi, ki bi jih bilo (reba 
z uCinkovi[irni meh:lnimi in naci ni llspesno, m irno in clemokrati cno llpravljari, da 
bi zagotovili za demokraticni r:lzvoj nlljno potrebno druzbeno stabilnost in mir, 
razresevanje etnicnih konfliktov r:lzumem preclvsem kot specificen koncept in 
tehniko upravlj anja ko nflikrov, s katero lahko trajno ali zacasno odstranimo neke 
specificne razloge za obstoj in potencial no zaostrov:lnje konflikta. V rem konrek· 
stu lucli Iransformac~jo in P0111iljClJ~je konfliklov opredeljujem kot clva kljucna 
koncepta in pristopa v okviru upravlj:lnja konfliktov in ju stejem med nujne 
ukrepe pri preprecevanju, upravljanjll in razresevanju konfliktov. Za vse nastete 
koncepte, ukrepe, c1ejavnosti in procese v okviru llpravljanja e rnicnih konfliktov 
pa poudarjam, cia so nujne sesro.vine tJko preventivne, kura rivne kot rehabil­
itacijske f:lze obravnavanja konfliktov. 
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Med ukrepe, dej3vnosti in procese rehabili t:lcije pa poleg razlicn ih lrajnih 

dejavnosti za upr:.1Vljanje in f3ZreSeVJnje konfliktov nizke intenzivllosti , ki sma jih 

omen iii ze v prejsnjih fazah, bhko stejemo ziast i vse tiste aktivnosti, ki naj prispe­

vajD k S:l naciji neposrednih (negativnih) posledic izbruhov druzben ih konfliktov, 
k veeji srrp nosti ( to !er::l1lci), spostovanju fJzlicnosti in bolj ,Semu sodelovanju tef S 

telD k dolgorocni stabilnosti in miru v pos:lll1eznih okoljih. Med tovrstnimi ukrepi 
kaze poucbriti zl:Jsr i po men (ponovnega) vzpostavlj::mje medsebojnega zaupaI1-

j:I in (cl ernokrJticnih) institucij , ki naj o rnogocaj o in zagotavlj::tjo miroljubno 
sazirje. Tovrstni lIkrepi so bhko tudi vzpostavitev mecl naroclnih obbsti oz. lIprave 
(ka t stJ npr. visokJ predstavnikl v Bosni in J-I e rcegovini te r na Kosovu) tef 
na1l1estitev meclnarodn ih po licijskih ali celo vojaskih enot. 

Pocasi se llvel javlja spozn~lI1je , da za zagotavlj;:l.I1je cloigorocne srabilnosti in 
mirll tef uspesno resevanje konflikwv v soclo bnih pJurainih druzbah ne zadosca­
jo Ie llcinkoviti kllrJtivni ukre pi, dejavnosti in procesi, ampak je nlljno potrebno 
r:1zvili ludi lIstrezno prevemivo in rehJbilit:J.cijo. Pri te m gre za kominuir:J.ne 
dejavnost i in procese, ki morajo bi ti medsebojno nuj no povezani in uskbjeni, za 
paS~1I11eZne faze pa je pomembno, cia se meclscboj no prepietajo in clopolnjujejo. 
Se vee, menim, cia Iahko I1Jjbolj-se rezultate pri prep recevanju, upravljanju in 
fnresevanjll drllzbenih konfliktov closezemo, ce lIspe mo nJjti najboljso kombi­
nacija vseh n ~l vedeni h preventivnih, kllr:ltivnih in rehabilita cijskih dejavnosri, 
ukrepov in procesov. 

Ne sme lll O pa pozabiti, cia v vseh fazah njih ova nujno sestavino predstavljajo 
tudi l1Jslednji elementi in vsebine: 

uspesen, stabil e!), uravnotezen in pravicen ekonolllski in drllzbeni razvoj, ki 
naj zagolavlja dobro perspektivo vselll posJllleznikolll in skupnostilll, 

ustrezno in zlast i potreb~lm specificni h o ko li j pribgojeno izo brazevanje in 
uspoSJbljanje te l' 

demo krJ.cija (a li v prehocinelll obdobju vSJ.j ciemok rat izacija), kJ.tere kljucna 
sestavinJ. in o kvir so oblikova nje, c1elova nje in razvijanje demokfati cnih insti­
tllcij in procesov. 

Kot sem ze omenil, J11enim , dJ je zlasti v primeru etn icnih konfliktov najboljsi 
pfistop, ki se razresevanja reh kon fliktov loteva dolgorocn o ter ga obravnava kat 
upravljanje in razresevanje kriznih situacij, pri tem pJ. p01..ldarja aktivno 1..lclelezbo 
in enakopravnosl vseh strJni , ki so vpletene v ko nflikt. Tak pristop terjJ 1..l streZno 
izobrazevanjc in usposabljanje vseh tistih, ki so vklju ceni v razresevanje kanflik­
rov - zlasti pa se kljuenih voditeljev in pogajalcev vseh tisrih strani , ki so vpletene 
v dolocen konflikt. Moje izkusnje bzejo, da je pri tern bhko zelo koristna in pogos­
to celo nlljna po moe tretje strani, ki sarna v konflikt n i neposrecino vpletena. 
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3 STRATEGIJE, NACINI, UKREPI IN DEjAVNOSTI ZA PREPRECEVANjE, 

ZGODNjE ODKRIVANjE, UPRAVLjANjE IN RAZRESEVANjE KONFLIKTOV 

Potem, ko smQ 5i n~1 kra tko ogieciali nekatera reorelicna izhodisca in koncepte 
preprecevanja, zgodnjega odkriv~lI1jJ , upr:lVljal1ja in razresevanja konfliktov ter 
opredelili faze prevencije, kUfative in rehabilirJcije, se kaze lotiti obravI1avanja nji· 
hove strategije, prisropov, nacinov, ukrepov in dejavnosti. Pri tem boma posebno 

pozornost posvetili pray izobrazevanju in lIsposavljanju vseh tistih, ki so v te pro­
cese - v raksni ali drugacni vlogi - vkljuceni. 

Zateli boma z naslednjim Vpr3SaI1jem: Kako se v posameznem okolju v 
konkretnem primeru loriti p reprecevanja, zgodnjega zazn:1Vanja, upravljanja in 

r:1Zresevanja ko nflitkov? Preden se v takem primeru sploh bhko 10(i1110 oblikO­

vanja strategije, procesov, dejavnosti in konkretnih ukrepov, je potrebno najprej 

dobra spoznati in razumeti okolje in konkreren etnicni konflikt. Za spoznavanje 

nOlranje logike in elinamike vsakega etnienega konflikta je zbsti pomembno, dJ 

spoznamo in razumemo, kako ta konflikr in posamezne njegove elemente eloje­

mJjo strani, ki so vani vplerene. Kljub [emu, (13 se vcasih zunanjemu 0pJzova!cu 

in celo nasprotnikom v konfliklU zeli ravn ::lllje pos~lI11ezne oz. »elruge« strani ne­

logieno in celo iracio nalno, pa je z g ledisca specificnega dojemanja konfliktJ, ki 

se izoblikuje pri posamezni vpleteni sirani , pray (Jko r:lVl1anje pr:J.vilorna (zela) 

logieno in se zeli najboljsi nacin za dosego o preeleljenih ciljev in interesov. Pri tem 

mora1110 upostevati tudi dejstvo, d:1 g re pri etnicnih konfliktih pogosto za poseb­

no pomembne vrednote in za mocna custv:J.. Pray zata je sklepanje kompromisov 

zelo tezko. 

Zata je torej prvi korak pri uspesnem preprecevanju, zgodnjem zaznavanju, 

upravljanju in razresevanju etnicnih konflikrov vedno analiza konkretnega plu­

ralnega okolja in situacije v njem. Pri tem si l::lhka pomag:1l11o s tabelo 1, ki nam 

omogoca neposredno primerjavo nasih lIgorovitev 0 okolju in specificnih per­

cepcij (dojem:lnja), ki ga lahko zaznamo in analiziramo pri posameznih straneh 

(specificnih etnicnih skupnostih), ki v doloeenem okolju obst:.1jajo in ki so JIi bi 

bhko bile vpletene v etnicni konflikt. 

VecinomJ se preprecevanja, upravljanja in razresevanja etnicnih konfliktov 

lotimo sele takrat, ko se v posameznem pluralnem okolju nek etnicni konflikt 

zaostri in morebiti ceIo nasilno izbruhne, vendJr p:1 posallleznega konflikta 

nikoli ne slllemo obravnavati iztrgano iz clruzbenega konteksta. Na etnicne kon­

f1ikte namrec vpliv:.1 vrsta clejavnikov, ki jih 1110ralllO pri upravljanju in r:nrese­

vanju upostevati. To velja tudi za evidentiranje drugih potencial nih konfliktov in 

kriz, ki bi v posameznclll okoljll iJhko izbruhnili. Nas pogl;.lVitni cilj n anuec ni Ie 

elolocen lIspeh pri uprJvljanju in razresevanju posameznega konflikta, ceprav je 

tudi [0 izjelllno pomembno ziJsti z gleclisca strani vpletenih v konflikt in salllega 
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okolja. Klju cni cHj i upravljanja in r3zresev3nj3 (etnicnih) konfliktov pa 50 clolgo­
rob13 5tabiln05t in m ir v konkretnem o kolju ter 5 (em o mogocanje njegovega 
celovitega clruibenega rnvoja. Za uspesno doseganje teh ciljev pa je najbolj 
pomembno prJv preprecevJnje konflikrov in njihovega zJostrovanjJ tef v tem 
okviru tudi lIspesno zgodnje odkrivanje in zaznJvJnje (etni cnih) konfliktov, ki 
omogOCJ pravOC3sen zacetek ukrepJnja, ZJ kar pa morajo biti ustrezno 

lIsposobljen i (udi institll ci je politicnega sistem~l, politiki in drugi druzbeni 
dejavniki, ki se bhko vkljllCijo v llpravljanje in fazresevanje konfliktov. 
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Tabela 1: RosIer zo ana liza moinih etn icn ih konfliktov in zo ana liza krizn ih siluaci j ob zooslrenern 

elnicnem konfliktu 

PODHOCjA oz. TEME CH OTNO 
ANALIZE OKOL)E 

Klju{nc zl1aCilnosti 
zgoJO\'inskeg:l I":lzv()ja 

Social na in razredna 
struklllra 

Etnicn:.l siruklura 
(spccificne elnicne 
... kupnosl i) 
Druzbeni :Iklerji 
(r:lzlike in pudohnosli) 

Aklllaina situacija 

Procesi in trendi 
(vkljucno s 
projekl'ij:llni r:lZ\'oj:l ) 

Integr:lcijski dej:t\'niki. 
pon,'z:l\'e. soziljc. 
sodelo,,;\n je. s[i~ne 
!Ocke in skupni 
interesi 
Z:lZIun i in potenci:t1ni 
Jfllzbcni, zbsli etnil'ni 
konflikti. ocen:l 
njiho\'e nar:lve 
imenzivnosti tef 
ve(e lnnsl esk:lbcj'e 
Z:lostreni in nasi lni 
elJ1icni konflikti 
(intenzivnost 
konfliktov - ocena) 
Akler ji v laostrcnClll 
etll icnem konOiklll in 
njiho\';J yl og:.l 

SP ECIFICN E ETN ICNE SKUPINE IN NJ IHOVA 
POTENCIALNA VPLETENOST V ETNICNI 
KONFUKT 
Sku '>nost A Sku mosl 13 Sku most C Sku )nost... 

Predst:J.vlje ni ras ter 113m omogoca struklurir::l.I1o analiza :lktualne SifllJcije in 
procesov v konkretnem okolju rer nam ponuja nujno pOlrebne elemente za 
oblikovanje strategije za preprecevanje, upravljanje in razresevanje etnicnih in 

ci rugih obstojeCih in potencialnih druzbenih konfliktov v tem okolju, Pri obliko­
v3 nju str3tegije si bhko pom3gamo tucii s pregledno labelo 2 v prilogi, T~l je 
obl ikovan3 na podlagi t3bele 0 integralni gJobalni mednaroclni str:ltegiji za 
r3zresev::mje etn icnih kon f liktov v jugovzhodni Evropi, ki sem jo predst~lvil v svo­

Jem b nskem prispevku (Zagar, 2000: 25) in ki je bib Z3S novono no podbgi 
prislOp" (ARI Co nfl ict Monogeme nt Project), ki go je ,"zvil Ro th man (1992: 65). 
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. PfcprctevanJc naslaJanJa 10 laoslrovan,a 
konniklov, 190dnJc odkrivanje njlhovega zaoshovanJa slabrkm 10 

uravoolczcn ckonomski in drulbenr ralVOJ Icr blaglnJa 10 praviCnoSl.1 I ( . I ) I 
rlObral:evanJc 10 uspos.abljanje; raNO! In lunkcionnanjC demokraliCn'h~. -------+. ~!'.'~c'ep'"O''''''''"OI"'L·-+· ""c";;_----__j~;;_-----+''"',__-------__j 
insillucij; ugotavlJanJe polellCialn,h looslrrlcv konOlklov, na~rtovanle 

polrebn,h dejavnost, in ukrepov za prePfe~evanlc In upravljCInJC konlilklov -
vklJucno s pomocfO pri navczovanlU medseboJne komunikaC'je in pr, I DEFINICIJA 
pogajanlih tel S sveto~anjem, posrcdovanJem, med,acijo In alb<tra~o; 

defrn'ranje skupnih inlereso~, spoznanje 0 nUlnosti (sklepanla) 
kompfomlso~, razvijanje zaves" 0 obstoju raz liCnosti tel 0 polrebnosti in I I I 
prcdnostrh SOlrtJ3 in (enakopravncga) sode l o~a nj a; po pot leb, angal lranje ~ • ... ~ 
wnanjih nevl ralnih opal.o~a l ccv, s~e t o~alcc~ in posred n,kov, koord lnac'ja 
vscll tell dCjamosti, ukrepo~ in procesov. 

2. FAZA - KURATIVA: NadalJcvanje ~seh ukrepov In deja~nost l ii N 
laze pre~enCIJe, poleg lega pa 5C: spec,frt"' ukrcpl In de)<lvnosl l za . e9~t'vne Me 
upr3vljanJC, pomirjanJc, Iranslormacijo 10 ralre~e~anJC kOf'lfhk\ov _ ob Izkusf'l e ro 
oboroicn,ll konllrkt,h Iud, intcrvcnc,)ol za prckin,lcv VO)a~klh spopadov, Strate leu 
pl"emrrjc. locevanjc sovrain,h siran" ralOroi:c~anJC (PEACEMAKING), Refleksivnos! Mon, 

mednarodnc mlfovne in pol,cijskc slle. dejavnosl, if'l ukrcp! la upravlJB.n)C In I-;-;C;;;C;;;:-;"'-;;C-t'!~~~~--+:-=------~~~~~'--
razre~cvanJe konlhklOV (PEACEKEEPING), pomot pI! sklcpanJu ,n AI TFRNATIVF A')· 
nadzOfovanju prcmlfJa: ralVOj lavCS!' 0 potrcbnostr sol,tJa ,n sodelovan)<l 

3. FAZA - REHABIUTACIJA: Nadalje~anJe vseh ukrepov 
dc,aYnoslr i.z PfejSnJ,h fal; v primeru uPfavlJanJa rrl ralrc~evanJB. obofoicn,h 
konll,ktov nadlOfovanje premirJa. razoroicvanJc po poIrcbo mednarodne 
polrcijskc s,lc In deJavnosli (POLICING); s.amranJe P09ed,C konn,kla -

oboova ,n dolgorocni razvoj; ralVOi zavesh 0 obstoJu ral~~nQ!,tl ler 0 h-coo""""''''''''c--P';''''''''''''''''''--+:-;;_---
polrcbnosl' solilJa in sodclovanj<l. URESNICEVANJE 
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Ko na podbgi analize konkretnegJ okolja, aklllaine situacije rer pricakov::l11e. 

ga razvaja v rem okolju pripravljamo strategijo za posJ.mezne faze dejavnosri, 

ukrepov in procesov v okviru preprecevanjJ, zgodnjega odkrivanja, upr~lVljanjJ 

in r:lZresevanja etnicnih in drugih druzbenih konfliktov, n3m tabeli bhko poma­

gata rudi pri nacrtovanju in uskbjev:lI1ju dejavnosli ter pri ustreznem povezovan­

jll in prepiet:llljll n eh faz. Prav taka n3m pOl11:lgata pri nacrtovanju, koga bomo 

vkljucili v upravljanj e in razresev~l1lje konkretnegJ konflikta ler na kaksen l1o.Cin. 

To 11:l111 bo pomagaio rudi pri nacrtovanju lIstrezneg::t izobrazevanja in usposabl­

janja za vse akterje v rem procesll, ki je zaradi znacilnosti in specificne narave 

etnicnih konflikrov se posebej zahtevno. 

Kako pa nJj izgleda sanu stfJtegijJ preprecevanja, upwvljJnja in razresevJnjJ 

konkretnegJ etnicnegJ kanflikla ter kJtere dej:wnosti, ukrepe in procese kJze 

vanja vkljuCiri? Ta se bo seveda razlikovala od primera da primera llpostevajac 

posebnosti posameznega okalj3, situJcije in samega konflikta, obstajajo pa rlld i 

nekatere skllpne znacilnosti. Taka je pravilom:1 zelo koristno, ce poskus:IITIO 

celorno situacijo objekrivizirati ter jo vsem vpletenim predstaviti kat dejavnosti, 
ukrepe in procese za uprJVlj3nje krizne situJcije) ki ogoroza ))nOr1113Ino« zivljen­

je, druzbeno stabilnost in mir v cl olocenem pluralnem okolju. Zato kaze pouclar­

iri zlasti liste dimenzije in eiemeI1lc krize, ki jih vpletene strani ne ciojemajo kot 

kljucne vsebine obstojecega etnicnega konflikt:1. Na taksen nacin k3ze oprecieliti 

tucli cilje, ki jih bomo v procesll upr3vljanja in r~lzresevanja krizne situacije 

POSkllSili uresniCiti. Cilji se 1110l"ajo zdeti realni in morajo upostevJti interese vseh 

v konflikt vpletenih strani, zlasti IXI je koristno, cia jasno oprecielimo k ratkorocne, 

srecinjerocne in dolgorocne cilje ter njihovo meclsebojno povezanost in sooclvis­

nose Tako bo, n:l primer, v primeru izbruha oborozenega konflikta prvi in 

najpomembnejsi cilj zaustavi ti vojaske spopade in nasilje, venclar IXI t3 cilj sam po 

sebi verjetno ne bo zadoscal za dejansko prekinirev spopaclov. Zata je ta cilj 

potrebno postaviti v kontekst drugih krarkorocnih, srednjerocnih in dolgorocnih 

ciljev ter celoten proces predstJviti kot uresnicevanje kljucnih interesov vpletenih 

strani. V proces upravlj3nja in f3zresevJnja zaostren ih etnicnih konflikwv je 

pogosto koristno ali celo nujno potrebno vkljuCiri tudi medn3rodno skupnost, ki 

je tudi sarna zainteresir::1I13 za mirno upravljanje in razresevanje t:J.kih konfliktov, 

saj ti bhko ogrozijo rlldi medn3rodno srabilnost in mir v dolocenem delll svet:1. 

Sest:1vni del vsake lIspesne stf3regije mora biti rudi evalvacija, ki naj sproti lIgo­

tavlj3, k3ko lIspesna St:1 strategij3 in njeno lIresnicevanje, zlasti pa mora opozori­

ti na morebitne probleme in te;bve ter po moznosti ponuditi predloge za njiho­

vo razresevanje in stem za razvoj in izboljsanje straregije. Tako kot je upravljanje 

in razresevanje konfliktov pravil oma kontinuiran proces, je kontinuiran proces 

rlldi razvijanje, clograjevanje in izboljsanje taksne strategij e. 
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Str~Hegij:1 mora bitt zasnovan3 rako, cia so v njej j:lS Il O dolocene mesto, vlogJ, 

looe in odgovornost slehernega :rkrer j.1. Strategija mora predvideri koncepte, 
n3 0 

l11erode, naCine, postopke, mehanizme in institucije Z:l preprecev::lI1je, zgodnje 

odkrivanje, upr:lvljallje in f3zresevanje (ernicnih) konfliktov hkrati p:1 mora 

dolociti tuclt celot no organizacijsko struktufo reh ciej:1vl1osti, ukrepov in pro­
cesev. Pri [em je zela pomembno lIstreZI10 definir:.lnje oclnos:l med pos:1meznimi 

:Ikrerji ter tucli I1:lCina kOl11uniciranja med njimi. Pri etnicnih konfliktih namrec 
pogosro pride do dehumanizacije in cela demoniz~lcije I1Jsprotnikov, kaf 
posleclicno tucii clefinir:1 dojemanje ))naSprOrlle strani« in odnos do pripadnikov 

re ~savra2ne skupnosti«, ki sodelujejo v procesu uprJvljJnja in razresevanje kon­

flikra. PraY zato je zelo koristno, ce pri tem govorimo zgolj 0 llprJvljanju krizne 

situJcije, ki jo javnosti poskusimo predstJvi ti kot proces, ki ni neposredno 

pavezan z etnicnim konflikrom, bhko pa mogoce pomagJ tueli pri njegovem 

rnresevanju. Tako vsaj nJ >tspiosno precls(avni r:lVni« poskusamo razresev::lI1je 

krize preelslJviti kot e tnicno nevrralen proces, ki bhko koristi vsem skllpnosrim v 

elnicno pluralnem okoljll. 

ZJ uspesno upravljanje in razresevanje zaost renih etnicnih konfliktov je 

pogosto nujno potrebno soelelovanje lIrretje strani«, za k:J.tero bi bila idealno, cia 

jo vsi uelelezenci v konfliktu sprejenujo kot nevtralno in ji priznavJja avtoriteto. 

.fretja stran« Iahko v procesu igra zelo razlicne v loge, ki p:J. so vse bhko zela 
pomembne, S~lj bi brez njenega posredov::lI1j:1 Ie tezko prislo do pogajanj med 

str~lI1mi, ki so vpletene v Z:1ostren in morebiri celo l1asilen konflikt. Njene vloge 

pa lahko segajo od prenas;:t1ca sporocil med sprtimi stranmi (takrat ). tretja stran« 

zagatavl;:1 nujno potreben kanal za kOl11unicir:1nje), prek orga nizatorja in gos­

tirelj:1 sestankov sprt ih strani brez kaksne posebne aklivne vloge, do posrednika 

ali meciiatorja v sporu, lahko pa »tretj;] str:1n« n~lstopa tucli kot arbiter (r:1zsodnik) 

v spon!. K:1krsnakoli ie je vloga »tretje srfani ((, s i morJ [a prizadevati, dJ je pri 

rnresevJnjll ko nfli k[:J. SJlllostojJ in objekrivn:1, tako cia jo pos:J.mezne sprte strani 

ne z:1cnejo clojem ar i kot »zaveznika drllge stranil(, sa; bi bib s te m njena vloga 

cliskrec!itirana in bi Ie zela teiko uspeb v svoji vlogi. Pei svojem delu se mora 

vedno zaved:1ti porencialnega »simbolicnega pomena in vloge« svojih dejanj in 

izjav ter vpHvJ rJzlicnih moznih interpretacij, ki se ob tem pojavljajo. Kadar >ttretjo 

stran« preclstavlja meclnarodna skllpnost, je pomemben dejavnik njene avtoritete 

in llspeha tucli potencialna moe (final1cn:l, politicn:1, policijsk:1, vojaska, itd.), ki se 
ji pripisuje. 

Pri llpravlj:1njll in razresevanju konflikrov rer pri razresevanju kriz so pogaj:ln­

ja najpogosteje uporabljena tehnika za oblikovanje ko mpromisov in zo. sklenitev 

sporo.zumov mecl sprtimi stranmi. lata je seveda zazeleno in zelo koristno, cia vsi 

akterji v rem procesli vsaj nekoliko pozno.jo teodjo, tehnike in metode pogo.jo.nj 

ter cia se za svojo vlogo ustrezno dodo.rno lIsposobijo. Zlasti 1110ro.jo vse srrani 
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spozn:lli, cia 5 pogajanji vse stfani priclobijo (ceprav morajo pri tem sklep:ui kom­
promise) in cia dolgo rocno Ie 5 pog:1j anji lahko uresniCijo svoje najpomembnejse 
interese. (Gtej npr.: Fischer, Ury, Patton, 1991; Lewicki, Saunders, Minton, Uf., 

1999) Poleg pog3jonj po je mogo':e in vbsih nujno potrebno uporabiti tudi druge 
metode, tehnike, ukrepe in procese, med katerimi kaze omeniti zlasti vse [iste, ki 
jih p Ollavacli 5 tujkami opredeljujemo kat »Peacem:lking«:, »Peacekeeping« in 

»Policing«. (Glej Tabelo 2 in npr.: Zartlllan, Rasmussen, tiT., ]997) Dolgorocno pa 
je pomembno zbsti ro, cia vse skupnosti v posameznem okolju, njihovi pripadni­
ki ter zbsti njihovi ernicni in politicni voclitelji spoz najo, da je najboljsi naCin 23 

uresn icev::l.I1je veCine njihovih interesov enakopravno sodelovanje, ki temelji na 
prizllavanjll in spostovanjll razlicnosli , te r pri rem uspejo razvit i zavest in ide­
ologijo sozitja in sodelovanj3. 

K boljsi uspesnosri preprecev::.ll1ja, upravlj:.tnja in razresevanj3 etn icnih in 
drugih druzbenih konfliktov v razlicnih okoljih Iahko veliko prispev3 tudi llpora­
ba meh:lI1izmov za upravljanje in razresevanje konflikrov, ki v teh druzbah obsta­
jajo, se zbsti takrat ce so se ti mehanizmi razvili avtohtono in imJjo potreben 
drllzbeni ugled. Zata je pri oblikovanju str:J.tegije za preprecev:J.nje, upravljanje in 
razresevanje konfliktov v konkretnem okolju vedno pot reb no prouCiti tudi 
obstoj, vlogo in delovanje tradic ionalnih in morebitnih novih ::IIi nastajajocih 
mchanizmov. 

4. IZOBRAZEVANjE IN USPOSABLjANjE 

Kot sem ze veckrat poudaril v tem prispevku, je za lIspesno preprecevanje, 
zgodnje odkrivanje, upravlj:mje in razresevanje konfliktov, zbsti pa se 2a uspesno 
upravljanje in r:1Zresevanje zaostrenih in nJsi lnih etnicnih konfliktov nujno 
potrebno lIstrezno izobrazevanje in usposabljanje vseh kljucnih aktcrjev. Med re 
akterje sod ijo predvsem ernieni in poliricni vaditelji sprrih st rani (etnicnih skllp" 
nosti) tcr tisti njihovi predstavniki , ki bad a neposredno sod elovali v procesll 
upr:lVlj ::l.I1ja in razresevanja konfliktov, se zlasti ko gre za pogajanj:J.. Idealno bi 
seveda bilo, ce bi v izobr:J.zevanje in usposabljanje iJhko vkljucili vse pripadnike 
skupnosti, ki so z3pletene v konflikt, ali pa sploh celotno prebiv31stvo v cIolo':en­
em okolju. Ker tega cilja praviloma ni mogoce dose<':i, je se taliko bolj pamemb­
no, da zago[ovimo ustrezno izobr:J.zev:J.nje in lIspos:J.blj anje vseh tistih 
posal11eznikov iz pos:J.l11eznega oko lja :J.li iz drugih okolij, ki v razlicnih vlog:J.h pri 
procesll upravljanj:J. in razresevanja konfliktov soclellijejo ter l:1hko prispevajo k 
njegovi boljsi uspesnost i. Mednje ne sodijo Ie zun:J.nji posreclniki, l11ediatorji in 
arbitri CLi. )! [retja stran«), :J.mpak tud i vsi d rllgi, ki lahko v pracesu upravljanja in 
razresevanja konfliktov pomagajo S svojil11i nasveti, z nudenjem strokovne in 
tehnicne pomoCi, z organiziranjem srecanj, sestankov in pog~ljanj med sprtimi 
stranmi. Za uspesno prevencijo konflikrov bi bilo pomembno, (IJ v vsakel11 okolju 
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obstaj:J.jO ustrezno usposobljeni posame2niki in sku pine, ki tistilll , ki se 2apletejo 
" konflikt, bhko pOIll:J.gajo z nasveti in :J.ktivn im sodelovanjem pri miroljubnem 
r~tzreSev3njll konflikta in pri iskanju kompromisa, sprejemljivega 2a vse sprte 

slfani.7 

poleg omenjen ih pasameznikov imajo pri preventivnih dejavnostih pa tudi 
pri upravljanju in razresevanju z:1ostrenih konflikrov lahko pomembno vlogo tudi 
r:lzlicne institucije in orga nizacije, se zlasti ce te uzivajo zaupanje ljudi in im:1jo pri 
njih ugled. To velja za sole in sploh 2:1 celoren izobrazevalni s istelll, za institucije 
iokaine S:11110Uprave, za sodiSe:1, poJicijo in celo vojsko, ee te institucije sprte 
srr:lI1i sprejemajo kot nevtr::line. V trenutku, ko pa se v clelu druzbe ustvarita 
prepric:lI1je in predstava, da te institucije niso nevtralne (~l1npak so se posravile na 
srran ene oel sprtih strani), pa Ie zelo tezko odigrajo pozitivno vlogo pri mirnem 
upravljanju in r~l zresevanj ll druzbenih konflikrov, se zlast i pa v tis tih primerih, ko 
gre za zaost rene in morebiti celo nasilne etniene konflikte. Podobna ugorovitev 
, 'elja za jayne medije ter za o rganiz:1cije in. insritucije civilne druzbe, 

Najboljsa res itev bi bib, ee bi bilo uSlrezno izobrJzevanje in uspos:1bljanje Z:1 
prepreeevanje, zgoelnje odkriv:1nje, llpravljanje in razreseva nje konflikrov zago­
rovljeno v okviru so is keg a sisrem:1 rer v okviru permanentneg:1 dri3vlj:1nskeg:1 
izobr:1zev:l.I1ja, ki bi zJjelo celotno prebivalstvo. Na zalo:,1, p~l regJ cilja niso llspeli 
celovito uresniCiti se v nobeni drzavi, ceprav v posameznih dr:i:J.vJh v okvi rll 501-
skih progral1lov lIeenci prtdobijo posamezne segmente teh zn:1nj, To dejstvo se 
med clrugim povsod po sveru odraza rueli v rel::nivno slabi usposobljenosti Ijudi 
in insr itucij ZJ llspesno preventivno delovanje pri prepreeevanju (pojavlj anja) 
konfliktov ter 2:1 zgoelnje ugot3vljanje pojJvljanja in 2~lostrovanja konfliktov . 

Z:1to so laliko balj pomembne razne obeasne oblike izobrazevanja in uspos­
abljanj:1 , ki jih v obliki elebvnic, seminarjev in sol organizirajo r:1zlicne institllcije 
in organizacije v okoljih, kje r obstaja nevarnost izbruh:1 n :15il nih etnicnih in 
drugih druzbenih konfliktov, ter v okoljih, kjer wksni konflikti potekajo ali so 
pred nec\avnim pote k:1li. Pri [em je ZbSli pornembna vloga razlienih nevl:1dnih 
organizaciL ki so kljucne o rganizatorice rovrsrneg~l izobrazevanja in uspos:1bljan­
ja [Ucli na Balkanu. Taksno izobmzevanje je pravilol11:1 namenjeno ziasti bodoCim 
posred nikom in mecii:1torjem ter tistim, ki naj bi 5 svojim :1ngaziranjem tako ali 
drugace pomagali v procesll upravlj:1nja in razresevanjJ konflikta, bolj redko pa 
uspejo vkljuciti tueli pomembnejse lokalne, etnicne in politiene voditelje rer tiste 
vplivne preelsravnike posameznih skupnosti, ki potem clejansko sodelujejo v 
pogajJnjih . 

*' * 
7 Tako kate npr. spomniti J1;I tlspeh, ki g:t im:ljo zlaslj pri r:lzrdevanju sporov in konfl iklov v ":;obh in m:lnjsib 

lokalnih skupno~ti11 usposobljeni nlt'ui:ltorji (peer medi:ltion) in pomirje\'ald. V lokalnih .~kLlpnOstih se doga­

;:1, da mcdiatorji in pomirje\'alci tlspejo razresiti Illdi -"pore, ki so se sicer rdevali n:l sodi5;tih. 
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Ko l1acrtujcmo vsebino fazlicnih oblik izobrazevanja in usposabJjanja Za 

preprecev::lI1je, zgodnje odkriv::mje, upravljanje in fazresev::lI1je konfliktov, je 

potrebno uclelezencem Ilajprej ponucliti patrebn;] znanjJ 2J uspesno obJjektivno 
analizQ situ:lcije v posJ.meznem okolju (pri cemer si Iahko pOIllagamo (udi s 

Tabelo 1). Pri [em je pomembno, cia se ucleJezenci nJucijo lIstvariri objektiven in 
nevrralen oelnos do krizne situJcije rer cia se l1:1ucijo Jllalizir:1ti in fazumeti »inter­
no logiko«, ki voeli ravnanje posameznih str::mi, vplerenih v konflikt. Pr~lV 

fazumevanje »inrernih !ogik« vseh 5tr::1I1i, ki so vpletene v konflikt, je kljucno pri 
oblikovanju srfategije ter pri nacrtovanju ukrepov in dejavnosti v okviru strategi­
je. Za uspeh straregije, ukrepov in clejavnosti je namrec praviloma nujno potreb­
no sodelovanje vseh vpletenih stran i. 

Naslednja faza izobrazevanja in usposabljanja naj bi udel ezencem omogoeila, 
cia izberejo tiste clejavnosti, ukrepe, tehnike in metocle, ki boclo v primerll 
konkretnega etnicnega konflikta in v dani si tu:1ciji preclvicloma najbolj uspesni 
pri upravljanju in razresevanju tega konflikrJ. Tako se morajo ucl elezenci uspos­
:1bljanja najprej nauciti , kako je mogoee vzpostaviti posredno in/ ali neposrecino 
komlillikacijo med spnimi s rrJnl11i , se posebej Ilatancno PJ se rnorajo sezI1aniti z 
osnoval11i in rehnikami pogajanja. Za posameznike rer sodelavce organizacij 
in/ ali institucij, ki naj bi v upr:lVljanju in razresevanju konfliktov sodelov~lii kor 
posredovalci informacij in komllnikacije, posreciniki, mecliatorji ali arbitri, PJ je 
potrebno pripraviti mdi ustrezno usposabljanje za opr~1.Vlj3nje teh vlog. Tako se 
morJio naliCiti pravil kOl11l1niciranja in obnJsallja, PJ rudi uporabe posameznih 
metod in tehnik za opravljJnje reh vlog (npr. zgolj pren ~l sanje informacij in 
sporocil; posreciovJllje rer interpretiranje informacij in sporocil; pomoc pri 
zblizevanju in uskbjevanju razlicni h sralise; novi predlogi za razresitev krize; 
morebirna ocllocitev v sporu; itd.). 

Pri samem izobrazevanju in lIsposabljanju so poleg teoreticnegJ seznanjanja s 
problematiko preprecevallja, zgodnjeg:.l odkrivanja, lIpravljanja in preprecev;lI1ja 
etnicnih in drugih clruzbenih konfliktov, po membne tueli simulacije, ko slusatelji 
igrajo razlicne vloge. V reh simulacijah poskusajo kar najbolj uspesno ocligrati 
svojo vlogo. Kadar imojo vlogo predstavnikov strani , vpletenih v konflikt, gre zo 
uresniCitev kljllcnih interesov pos:unezne skupnosti ter Z3 to, el3 v pogajanjih rej 
skupnosti ni potrebno prevec popustiti , ne da bi pri tem ogrozili sa mo moznost 
za ko mpromis; ko ig rajo posreclnike 31i mediarorje, PJ poskllsajo predstavnikol11 
spnih strani kar 1l3jbolj uspesno pOlllagati pri doseganju kompromisa; ko so v 
vlogi mediatorjJ, poskUSJjo predbgJti taksne resitve, ki naj bi bile kJr I13jbolj 
objektivne in vse, kar je potrebno, cia se Cimprej sklene kompromis; kaelar PJ 
predstavljojo orbitra, poskusajo odlociti tako, do je orbitrova odlocitev 20 vse 
strani sprejemljiva in pravicna, tako d:1 ne bi grozila nevarnost, cia pray a rbitrova 
odloCitev sprozi novo spiralo zaoslrova nja konfliktov. Sploh je p ri usposabljJllju 
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)olrebno posebno pozornOSl nameniti kontinuir;J ni n ;J r;Jvi procesov preprece~ 
I , 1)'" ZoOdn)'eg3 odkrivanj:l, lIpr:lvlj:lnja in razresev:lnj :l konfliktov v pluralnih 
\.11 ", .0 

drLlzbah rer oblikovanjll z:lvesli , cia je potrebno dejavnosti in ukrepe veelno zas~ 
novat i (:tko, cia ti mo rebiti ne sproiijo novih z:lostrirev konflikwv, Prav Zato je 
n:lmree [udi ob n:lerrovanju faze rehabilit:lcije pQ(rebno poskrbeti ne Ie za ukrepe 
in dejavnosti, ki bodo sanir~de in oelpravile posledice morebilnega zaostrenega 

nJsilnega konflikta, :llllp:lk mcli preventivne clejavnosli , ki boclo v prihodnje 
prepreeile ponovno zaostritev tega ::di clrugega p o tenciJineg:l konflikta, 

ZJ bolj nazo rno pon:lzoritev povedanegJ ob koncu navajam se nekaj kljucnih 

eiemenwv dveh moznih primerov za simubcije. Ce boste katerega od naveclenih 
pr imerOY upo rabili v V:lsem programll llsposabljanjJ, g:l seved:l kaze dopolniti z 
vsebinami, ki g:l boda priblizale konkrernemu okolju ali celo konflikLu, s k:nerim 

se lIkvarjate, 

Prime r 1: 

V okolju L Obst3j3jO stiri etniene skupine CA, B, C, D), ki so zosedole vS3ka 

svojo druzbeno niso in so tr:ldicionalno zivele v sozitju, obcasni konflikti pa nji~ 
IwegJ sobivanja niso ogrozili. V procesu Illocle rnizacije so se njihovi medsebojni 
oelnos i spremeni li in ce prav so Z r:1Zvojem vse skupnosti pridobile, se je pri njih 
zacel pojavljati obcutek, cia jih druge emicne skupine izkorisc:ljo in si izboljslIje­
jo svoj poJozaj n:l njihov r~lcun. Zaradi tega se v [em okolju zacne zaostrovati 
ernieni konflikt llleci temi skupinami, v razlicnih obcl objih p:l se oblikujejo tudi 
razlicne ko:ilicije lll eci njimi. Pei tem je erniena struk(Ura v telll okolju t:lksna, cia 

tudi najvecja skupina A, ki je bistveno vecja od skupine B in C ter nekajkrat veeja 
ad skupine D, ne predstavlj:l veeine celotnega prebivalstva. Sprv:l se sprte etnicne 
skupine same poskusajo dogovoriti 0 resiLVi krize, ko pa jim to ne uspe in pride 

do obo rozeneg3 spop:lcia, mecln::uocln3 skupnost doloei posrednika, ki naj 
spnim stra nem pOlllaga najti sprejemljivo razresitev krize. 

Primer 2: 

Manjsina F v drzavi II. se cuti vse bolj ogrozeno, ker je veCinska etnicna 
skupina E sprejeb in zaceb uresnicevati nacion:llisticno politiko, ki je do man~ 
jsine izrazito diskrimin:ltorn:l. Nacionalizem vecinske skupnosti temelji na speci­
ficni interpre taciji l,nacionalne zgodovine«, ki manjsino F steje za svojeg:l 
zgoclovinskega nasprornika in nevarnost. (epr:lv je I11:lnjs ina F prej imeia dokaj 

siroke manjs inske pravice in celo omejeno avtonomijo, so te pravice zclaj z3celi 
omejevati, k:lr se k:lze v omejevanju jayne rabe manjs inskeg3 jezika, odstranje~ 
vanju topografskih oznak v I11anjsinskem jeziku, ukinjanju in zapiranju manjsin~ 

skih inst itucij tel' celo Illanjsinskih sol. Manjsi n:l F se ob rne na sod isca in druge 
institucije po liticneg:l s istema, vendaI' im3 pri tem Ie malo uspeh3, zata se znotraj 
lTIanjsine F pojavijo predlogi za intern:l cio nalizacijo problema (zlasti obravna~ 
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vanje teg:J pro blem:] pred meclnJroclnimi institucijallli) , vsaj v delu mans ine pa 
rudi zahreve ZJ mocno avtonomijo. (e te zalHeve ne bi bile lIspesne, nosilci man­
jsinskega naciol1alizll1::t. z:lgovarjajo odcep irev; la, sprva skrajna s(alisca, p:l zaradi 

represije v clrzavi II. dobivajo vse vee podpore med pripaclniki l11anjsine, ki pale 
na l11:lnjsem dell! svoje tradicionalne poseJirve preclstavlj:l veCino lokalnega pre­
bivalstva. Mednarodna skupnos( je zela neodlocI1a pri morebitnem posredovan­

ju , ke f vecinJ dri:lv steje urejanj e manjsinske proble matike za notranjo z:ldevo 
drzav. 

5. SKLEP 

Cep rJV poudarjam pome n izobrazevanja in llsposabljanja za uspesno 
preprecevanje, zgodnje oclkrivanje, lIpravlj:.lI1 je in razresevanje etn icnih in drllgih 
konfliktov, pa se hkrati zaveclam tucii omejeneg:1 clometa in nemoCi leh clejavnos­
ti, ukrepov in procesov pri soocanjll Z obstojecimi kon flikti v pilifainih cirll zbah, 
se zlasti v primerih, ko gre za zaostrene nasilne etnicne konflikte. To je pogojeno 
z odnosom sodobn ih druzb do te problem ~Hike, pa tudi 5 popolnomJ. negativn­
im pojmov~lJlj em konfliklov samih. Vseeno p:l sem v svojem doseclanjem pro llce­
V~lI1jll in tucii v prakricnem cl elov:lI1jll (npr. v ZDA, v jugovzhodni Evropi v okvirll 
P:lkt:l stabi lnosti) ugo tovil, cia lIpor:lba ukrepov, tehnik in meh::lI1izmov za upr3vl­

janje in fazresevanje lahko pOIllJga pri razresevanju posal1leznih konfliktov ali 
vsaj pri z:lcasnem preprecevanju njihove nasilne zaosrritve. Pray zata spodblljJ.111 
posameznike, jayne in privarne instirucije in organizacije rer driJve, cia resno 

razmislijo 0 potrebnosti sistema in mehanizmov za preprecevanje, zgodnje odkri­
vanje, upravljanje in razreseva nje etnicnih in drugih druzbenih konfliklov v 
sociobnih pluralnih ciruzbah. Zlasti pa pocipiram vse tiste nevbdne organizacije 

in iniciarive civilne drllzbe, ki so se angazira le na rem poclrocju in ki Iudi v 
drZavah jugovzhodne Evrope ze o rganizirajo programe izobrazevanj:l in uspos­
abljan j:1 za llpravljanje in razresev:l nje konfliktov. To pa je tudi OS110VI10 sporoCi-
10 reg a prispevka. 
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