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KAKO BI LAHKO RAZKLENILI ZAEARAN KROG? (2)
P(.}SREDU\’AN_IH, MEDIACIJA TER [JSI’()SABL_[ANJE ZA PRI‘IE’RECE\-‘ANJE
IN RAZRESEVANIE ETNICNIH KONFLITKOV

How TO BREAK THE VICIOUS CIRCLE? MEDIATION AND TRAINING FOR THE PREVENTION AND RESOLUTION
OF ETHNIC CONFLICTS

The article is a continuation of the author's contribution in the previous issue. The pre-
sented theoretical findings which are the result of yearlong research, strategies and con-
cepls for early detection, prevention. management and resolution of (ethnic) conflicls are
the starting points for the reatment of techniques and methods. The article analyzes the
role and activity of the mediator in conflicling sittations as well as the significance of com-
municalion among parties Cindividuals, groups ) involved in conflict. It is dedicated to the
analysis of individual conflicts, to the shaping of strategies and tactics for the prevention,
regulation and resolution of specific conflicts, to the training of mediators and their coopr
erators, and above all to the work with the bearers of conflicts. That is why the article is wrif-
ten as a manual and aid. The author who deals with these problems within the framework
of the Stability Pact for Southeastern Europe, ascertains that in most surrovndings insuffi-
cient atlention is paid lo early detection, prevention, management and resolution of con-
Sicts. That is wiy the aggravation of conflicts is perceived too late which leads to a less sitc-
cessful prevention, mandagement and resolution of conflicts.
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Prispevek je nadaljevanje aviorjevega prispevka iz prejsnje stevitke, Predstavljena tec-
reticna spoznanja so rezultat vecletnega raziskovanja. Strategife in koncepti za zgodnje
odkrivanje, preprecevanje, upravijange in razresevanje (etnicnil) konfliktov so izhodisca
za obravnavanje tehnik in metod. Prispevek razélenjuje vlogo in delo posrednika in medi-
atorja v konflikinih situacijah ter pomen komunikacije med stranmi (posamezniki,
skupinami), ki so ppletene v konflikt. Pozornost namenja analizi posameznih konflikion,
oblikovanju strategij in taktik za preprecevanje, upravijanfe in razresevanje specificnii
konfliktov. usposabljanju posrednikor, mediatorjer in njiliovih sodelaveen ter =lasti delu s
tistimi, ki so nosilci konflikiov. Zato je prispevek pisan tudi bot prirocnik in pomagalo.
Avtor, ki se s to problematiko ukvarja v okviru Pakia stabilnosti za ] “Evropo, ugolavlja, dea
zgodnjemu zaznavanju, preprecevaniu, upravijanfie in rvazresevanju konflittov v vecini
okolij ne posvecajo dovolj pozornosti. Zato zaostrovanja konflikiov ne opazifo dovolj zgo-
daj ter so manj uspesni pri preprecevaniu, upravlianfu in razresevanfu konflikior.

Kljuéne besede: etni¢ni konflikt, preprecevanje, razresevanie, upravljanje



69

1. UVOD

Tokratni prispevek je logi¢no nadaljevanje élanks, ki je bil objavljen v lanski
(dvojni) gtevilki revije (Zagar, 2000), pa tudi mojega dela v okviru delovne
skupine za clovekove pravice in manjsine Pakia stabilnosti za jugovzhodno
Evropo. V svojem raziskovalnem delu se 7e dobro desetletje ukvarjam tudi s prob-
Jlematiko upravljanja in (raz)redevanja etni¢nih konfliktov (npr. 'anar, 1991), veci-
pa mojih objavljenih prispevkov pa so bile teoreti¢ne razprave, Tokrat pa so me
prav sodelavci iz razlicnih delovnih skupin prvega delovinega omizja za demokra-
tizacijo in clovekove pravice Pakta stabilnosti za jugovzhodno Evropo prosili, naj
t prispevek, Ceprav gre za znanstveni ¢lanek, ne bo napisan le kot teoreticna
razprava, ampak naj bo zasnovan tudi kot prakticen prirocnik, ki bo primeren za
usposabljanje tistih, ki so ali bodo vkljuceni v procese upravljanja in razre§evanja
konfliktov. Prispevek je zato napisan nekoliko drugace, njegovemu namenu pa
sem poskusil prilagoditi tudi uporabljeni jezik, ki mora biti dostopen kar nujsir3e-
mu krogu bralcev.

Prispevek sem zasnoval tako, da najprej predstavljaom nekaj temeljnih teo-
reti¢nih izhodis¢, ki so pomembna za razumevanje obravnavane problematike,
zlasti pa je njihovo poznavanje pomembno in koristno za tiste, ki bodo vodili
razli¢ne oblike usposabljanja za preprecevanje, upravljanje in razresevanje kon-
fliktov. Sledi predstavitev razli¢nib moZznih strategij, taktik, mehanizmov, metod,
postopkov, ukrepov in dejavnosti za preprecevanje (zaostrovanja), zgodnje
odkrivanje, upravljanje in razreSevanje konfliktov. Posebno pozornost pri tem
posvecam analizi specifi¢nega konflikta in pa spoznavanju (interne) logike kon-
flikta, kot jo dojemajo strani, ki so v konflikt vpletene. Za praktiéno usposabljan-
je (zlasti za tiste, ki bodo prakti¢no usposabljunje na terenu vodili) pa utegnejo
biti zlasti koristni prakri¢ni napotki za usposabljanje pogajalcev, tistih, ki poma-
gajo pri procesu pogajanja (facilitators), posrednikov in mediatorjev. Za
preprecevanije, upravljanje in razreSevanje konfliktov v etniéno pluralnih okoljih
bi bilo idealno, ¢e bi v proces kontinuiranega izobrazevanja (v okviru drzavl-
janske vzgoje oz izobraZevanja za demokracijo) prek solskega sistema in pro-
gramov kontinuiranega izobraZevanja ter ob aktivini vlogi mnoziénih medijev in
prebivalcev neke drzave. Z gledis¢a globalne strategije, ki sem jo predstavil v
lanskem prispevku, je 1o pomembno zlasti za oblikovanje, ruzvijanje in razsirjan-
je vzorcev ruzmisljanja in vedenja, ki bi bili odprti do razli¢nosti (pluralni in
inkluzivni), neagresivni in tolerantnj, demokrati¢ni in nenasilni. Hkrati s takdnimi
vzorci razmidljanja in vedenja je porrebno razvijati tudi mehanizme, institucije in
procedure, ki bi lahko omogodcili mirno in demokrati¢no razresevanje vseh kriz
in konfliktov v pluraini druzbi.
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Ta prispevek kaZe torej razumeti ne le kot teoretiéno razpravo o navedenih
problemth, ampak tdi kot prakti¢ni napotek, ki naj prispeva k njihovemu
razreSevanju. Upam, da bo v praksi ta prispevek temu namenu - vsaj v okviry
nekaterih nacrtovanih dejavnosti delovnih skupin Pakta stabilnosti - tudi dejan-
sko sluzil.

2. TEORETICNA IZHODISCA

Ze v lanskem prispevku sem omenil, da sem - tako kot Stevilni drugi strokovn-
jaki,* ki so proucevali razli¢ne tipe konfliktov - na podlagi svojega proucevanja
ugotovil, da je mogoce v vecini konflikinih situacij uspedno posredovati, ziman-
)5ati intenzivnost konfliktov ali vsaj preprediti njihovo eskulacijo (nasilni izbruh),
jih dokaj uspesno in nenasilno upravljati ter jih v nekaterih primerih celo razresi-
ti. Te ugotovitve veljajo tudi za etni¢ne konflikte, seveda pa moramo pri njibovem
upravljanju in razresevanju upostevati specifiéno naravo in logiko teh konfliktov.
Za razliko od uveljavljenega mnenja nekaterih, da koncepta upravljanja in
razre$evanja konfliktov nista zdruzljiva (npr. Rvan, 1990: 51-118), pa tako kot tudi
nekateri drugi (npr. Minll, Ramsbotham, Woodhouse 1999: 21; Rothman, 1992)
menim, da prav v primeru etni¢nih konfliktov najboljSe rezultate dosezemo, Ce
oba pristopa kombiniramo, kar sem poudaril v svojem lanskem prispevku ob
predstavitvi »teoreti¢nega modela« integralne globalne strategije, (mednarodnih)
ukrepov za zagotovitev stabilnosti in miru ter upravljanja in razreSevanja konflik-
wov, ki sem ga razvil za potrebe upravljanja in razreSevanja etni¢nih konfliktov v
jugovzhodni Evropi.

Ceprav se v tem prispevku ne bom ponovno ukvarjal z (mednarodno) glob-
alno integralno strategijo za preprecevanje, upravljanje in razreSevanje etni¢nih
konfliktov, pa kaZe ponoviti in poudariti, da so njeni kljucni elementi uspesen in
celovit gospodarski in druzbeni razvoj, izobraZevanje in usposabljanje ter obliko-
vanje, uspesno delovanje in krepitev demokraticnih institucij. Poleg tega je
potrebno v okviru globalne integralne strategije zagotoviri tudi ustrezne ukrepe
za zagoravljanje stabilnosti in miru ter za prepre€evanje, upravljanje in razrese-
vanje konfliktov. V jugovzhodni Evropi pri gospodarskem in druzbenem razvoju
ne gre le za nujno povojno obnovo, ampak gre za celovit gospodarski in druzbeni
razvoj posameznih okolij, kar naj dolgoroéno zagotovi stabilnost in mir v regiji ter
postopoma tudi zmanjia razliko (prepad v sazvitosti) med razvitim zahodom in
drzavami v tej regiji. V zadnjem desetletju se je nedvomno ta prepad (spet)

*x k %

I Tokrat omenjam le nekaj del aviofjey, ki so o tem pisili in ki jih pri svojem proucevanju zlast uposievany:
Burton (1984, 1987, 1990, 1996, 1997); Burton in Dukes (1990); Kriesberg (1982, 1992); Mastenbroek (1995,
Miull, Ramsbotham, Woodhouse (1999); Ross in Rothman, ur. (1999); Rothmn (1997); itd.
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histveno povecal. Uspeden druzbeni razvoj, preseganje prepada v razvitosti,
demokratizacija in dolgoro¢na stabilnost pa seveda terjajo wdi ustrezno izo-
prazevanje in usposabljanje. Pri izobraZevanju in usposabljanju ne gre le za pre-
nasanje izkusenj, standardov in modelov iz razvitega svety, ampak gre predvsem
,a oblikovanje in razvoj modelov, ki bodo kar najbolj prilugojeni situaciji in potre-
bam regije ter predvsem posameznih drZav in njihovih prebivalcev. Le tako bodo
ii modeli lahko odgovarjali na vprasanja ¢asa v posameznem okolju, prispevali kK
srabilposti in miru v regiji ter k zmanjsevanju omenjencga prepada v razvitosti.
Tudi za uspedno demokratizacijo regije ne bo dovolj le prenadanje demokrati¢nih
standardov, modelov, institucij in pravil iz razvitih zahodnih drzav (zahodnih
demokracij), ampak bo potrebno demokrati¢ne modele, institucije in pravne sis-
reme ustrezno prilagodit specificnim zgodovinskin izkusnjum. situaciji in potre-
bam posameznih drzav ter celo posameznih regij in lokalnih skupnosti v teh
drzavah. Zato mora real(isti¢)na in uspedna mednarodna globalna integralna
strategija za neko $irSo regijo najprej upostevati situacijo in potrebo v
posameznih drzavah in celo v posameznih obmodjih (regijab) teh drzav. Sele
potem je mogode razviti tudi tiste njene komponente, ki bodo namenjene celot-
ni regiji, seveda pu je v tem okviru zlasti pomembno ustrezno koordiniranje pro-
gramov in aktivnosti v posameznih drzavah.

Za uspesno uresnicitev takine globalne intcgralne strategije mednarodna
skupnost potrebuje tudi ustrezno mednarodno infrastrukeuro in koordinacijo. To
- vsaj v primeru jugovzhodne Evrope - lahko verjetno zagotovijo Ze obstojece
institucije in strukoare, med katerimi omenjam zlasii Zdruzene narode, OVSE, Svet
Evrope in Pakt stabilnosti za jugovzhodno Evropo ter mednarodne uprave v
Bosni in Hercegovini in na Kosovu, med katerinu pa bo potrebno zagotoviti
boljso koordinacijo in tesneje sodelovanje. Za uspesno uresnicevanje taksne
integralne globulne strategije bodo potrebna tuch znama (wja) linanéna sredstva
ter angaZiranje potrebnih kadrovskih in materialnih virov - vkljuéno s potrebni-
mi mednarodnimi vojaskimi in policijskimi enotami.

Pomembni sestavini uspednega izobrazevanja in usposabljanja (zlasti drzav-
lianske vzgoje in izobraZzevanja) ter razvoja in krepitve demokrati¢nih institucij v
sleherni sodobni druzbi in tudi v posameznih drzavah jugovzhodne Evrope
morata biti izobraZevanje in usposabljanje za preprecevanje, upravijanje in
razreSevanje emicnih in drugih konfliktov ter za njihovo zgodnje odkrivanje.
Nekoliko poenostavljeno bi lahko rekli, da gre ne eni strani pri tovrstnem izo-
braZzevanju in usposabljanju za preventivae (preprecevalne) dejavnost, ki ngj
prispevajo najprej k boljsemu poznavanju obstojecih razli¢nosti v posamezni plu-
ralni druzbi, k zavedanju o obstoju teh razliénosti, k ob&utku in obcutljivosti zanje
ter hkrati k razvijanju kullure tolerance, miru, sodelovanja in demokraticne
razprave. Navedeni dejavniki so kljuéni za preprecevanje zaostrovanja konfliktov
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in za &im bolj zgodnje zaznavanje morebitnih zaostritev konfliktov. Prav zgodnje
zaznavanje obstoja in zaostrovanja konfliktov ter uspedno pravocasno ukrepanje
so namred kljuéni pogoji za uspeh preventivaih dejavnosti. Na drugi strani pa sta
izobraZevanje in usposabljanje tudi pomembna dejavnika in pogoja za uspeh
upravljanja in razresSevanja konfliktov ter za uspe3no sanacijo pokonfliktnih
situacij.

Zaradj obstoja razli¢nosti in s tem pogojenih razliénih (specificnih) interesov
so konflikti v sleherni pluralni druzbi normalen pojav. Zato morajo pluralne
druzbe, e Zelijo dolgoroéno ohraniti potrebno stabilnost, razviti in uresnicevati
uéinkovite strategije, ukrepe in mehanizme za preprecevanje (zaostrovanja) kon-
fliktov ter za njihovo uspedno upravljanje in razreSevanje v vseh tistih primerih,
ko z razpolozZijivimi ukrepi zaostritve konfliktov ni (bilo) mogoce prepreciti. Prav
zato bi morale demokrati¢ne druZbe razviti in uveljaviti demokrati¢ne ukrepe,
mehanizme in strategije za preprecevanje, upravljanje in razredevanje konfliktov.
To pa je pogosto zelo teZko, saj smo se v sodobnih druZbah naudili, da se kon-
fliktov bojimo in jih ne glede na druzbeno realnost razlagamo kot deviantne
pojave, ki lahko ogrozijo nujno potrebno druzbeno stabilnost in mir. Takdno
razumevanje konfliktov je postedica tega, da nas doma in v 5oli Ze od mladih let
ucijo, da so konflikti nevarni, ter nam privzgajajo strah pred njimi in njihovimi
morebitnimi (rudilnimi) posledicami. Zato pozubljamo, da so konflikti lahko
pomembna spodbuda razvoju, suj lahko sprostijo in mobilizirajo ustvarjalne
energije. Pozitiven ali vsaj nevtralen odnos do konfliktov, ki nevtralizira strah
pred njimii in omogoda njihovo racionalno analiziranje in obravnavanje, ter zau-
panje v obstojece ukrepe, mehanizme in strategije za prepredevanije, upravljanje
in razredevanje konfliktov sta namred kljuéni predpostavki za uspedno soocinje s
konflikti v posameznem okolju.

Podrobnejde proucevanje razliénih zgodovinskih obdobij in okolij nam
pokaZe, da so v njih praviloma obstajali razlicni mehanizmi in ukrepi za preprece-
vanje, upravljanje in razreSevanje konfliktov. Taksni tradicionalni mehanizimi so
se razvi(ja)li tako za razreevanje konfliktov znotraj posameznih skupnosti, kot
wudi za razre$evanje konfliktov med razliénimi skupnostmi ali njihovimi pripad-
niki. Ti mehanizmi so zrasli v svojih okoljih, ki so jim bili prilagojeni, in 50 bili
uspedni predvsem zato, ker so jih ljudje poznali, sprejemali, spostovali in uposte-
vali. Z modernizacijo in razvojem (sodobnih) nacionalnih drZav so ti tradicional-
ni mehanizmi postopoma jzginjali, vsaj obcasno pa so jih unicile prav nove
nacionalne drZave, ki so v njih videle konkurenco in potencialno nevarnost za
lastne institucije. Nekak3na ironija pa je, da te nacionalne drzave pogosto niso
uspele razviti novih, nadomestnih uéinkovitih ukrepov, mehanizmov in strategij
za preprecevanje, upravljanje in razreevanje konfliktov, kar bi bilo sicer za nji-
hovo dolgoroc¢no stabilnost in obstoj nujno potrebno. Ta primanjkljaj pa se
(po)kaze zlasti v kriznih obdobjih. (npr. Zagar, 2000a: 83-87)
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Kot sem zapisal v uvodu, se v tem prispevku ukvarjam predvsem s prob-
Jematiko izobrazevanja in usposabljanja za preprecevanje, upravljanje in razreSe-
vanje etnicnih konfliktov, posebno pozornost pa namenjam tudi problematiki
zgodnjega odkrivanja zaostrovanja koofliktov v etniéno pluralnih okoljih. Pri tem
je za sistematicen pristop in v izogiba morebimim nesporazumom koristno
najprej opredeliti nekaj kljuénih vprasanj in pojasniti - vsaj z enostavnimi delovn-
imi opredelitvami (definicijami) - nekaj pojavov in/oz. konceptov, s katerimi se v

prispevku ukvarjamo.

Glede na opredeljeno problematiko, je klju¢no izhodiséno vpradanje opre-
delitve etni¢nega konflikta. Najprej omenimo, da v literaturi obstaja vrsta opre-
delitev etni¢nih konfliktov, ki so vedinoma kompleksne ter poudarjajo razliéne
znacilnosti in specifi¢nosti teh konfliktov.2 Za potrebe tega prispevka in tudi za
potrebe izobrazevanja in usposabljanja za preprecevunje, upravljanje in razrese-
vanje konfliktov se¢ lahko zadovoljimo s splodno in relativho ¢nostavno (delovno)
definicijo:

ETNICNT KONFLIKT JE VSAK KONFLIKT, KI IMA SVOJO (BOIJ ALl MAN] IZRAZITO) ETNICNO
DIMENZIJO TER/OZIROMA GA KATERAKOLT OD STRANI, KI SO (NA TAK AL! DRUGACEN NACIN)
VELETENIE V VANJ, DOJEMA KOT ETNICNT KONFLIKT.

Pri tem namre¢ izhajamo iz ugotovitve, da z gledid¢a upravijanja in razrese-
vanja etni¢nih konfliktov ni toliko pomembno, kdaj, kako in zakaj so jih vpletene
strani zacele dojemati kot taksne, ampak je kljuéno dejstvo, da jih v trenutky, ko
se lotevamo njihovega upravljanja in razredevanja dojemajo kot etni¢ne konflikte.
So pa ta vpradanja zelo pomembna z gledisc¢a preprecevanja emi¢nih konfliktov
oz. njihovega zaostrovanja (eskalucije). To je pomembno zlasti rakrat, ko vpletene
strani za¢nejo posamezne dolgotrajne konflikte nizke intenzivnosti, ki sprva niso
veljali za emi¢ne konflikte, v nekem trenutku dojemati kot etni¢ne konflikte.
Vzroke za tako spremenjeno dojemanje véasih najdemo znotraj posameznih
skupnosti, ki so vpletene v konflikt. Na transformacijo konfliktov pa lahko vpli-
vajo tudi zunanji opazovalci. Ti namreé lahko (iz tak3nega ali drugacnega razlo-
ga) dolocen konflike, ki ga vpletene strani sprva ne dojemajo kot emicnega, vidi-
jo in razlagajo kot etni¢ni konflike, njihove poglede pa lahko potem sprejme vsaj
ena od strani udelezenih v konfliktu. Ko se to zgodi, tak konflikt postane etnicni
konflikr.

* kA
2 Med Stevilnimi deli, ki poskusajo opredelili emidne konflikte, na em mestu primeroma navajany Brecher,
Wilkenfeld (2000: 117); Esmin (1994, 31-40) Gurr (2000); Gurr in Haef (1994); Hoiowiiz (1985); Klinur (1989):
Ryan (1990); Sokolovic (1995: 308-514. 522 itd.
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Za potrebe izobraZevanja in usposabljanju za prepreéevanje, zgodnje odkri-
vanje, upravljanje in razredevanje etniénih konfliktov pa kaZe - $e posebej ob
upostevaniju situacije in potreb jugovzhodne Evrope in posameznih drZav te regi-
je - nekoliko podrobneje pojasniti navedeno delovno definicijo etnicnega kon-
flikta in njene posamezne clemente.

Ko govorimo o konfliktih, pri tem mislimo na druzbene konflikte. Gre za kon-
flikte, ki jih (na splodno) luhko opredelimo glede na nacin njihovega oblikovanja
in Sirjenja v odnosih med ljudmi in v druZbenih strukwurah, kar jim daje njihovo
specifi¢cno ~ druzbeno - perspektivo. Po drugi strani pa, kadar govorimo o
druzbenih konfliktih, pogosto mislimo na Stevilne konkretne konflikte, kot so
upori, stavke, revolucije in druge podobne oblike bojev in spopadov, ki so se
odvijali ali se odvijajo v posameznih okoljih. (Glej npr.: Kriesberg, 1999: 122-125)
Nujsplodneje lahko konflikte opredelimo kot spore in spopade med razli¢nimi
interesi,3 ki se v posameznem druzbenem okolju pojavljajo. Ker v slehernem plu-
ralnem okolju obstajajo razliéni interesi, je izjemno pomembno, da se v pluralnih
druzbah razvijejo nacini, postopki in institucije za usklajevanje razli¢nih interesov
in za mirno - Ce je le mogoce tudi demokrati€éno - razreSevanje sporov. Zlastj v
primerih, ko so ti interesi z gledis¢a vpletenih strani med sabo izkljucujodi in ko
v nekem okolju ne obstajajo uéinkoviti mehanizmi za preprecevanje, upravljanje
in razresevanje konfliktov, se spori in spopudi lahko zaostrijo ter prerastejo v
intenzivne in celo nasilne konflikte. Ko govorimo o druzbenih konfliktih, vedi-
noma mislimo prav na take zaostrene konflikte. Prav zato sociologi (druzbene)
kounflikte praviloma oznacujejo kot izrazito disjunktivne procese.d (npr. Klinar,
1989) Pri tem pa pogosto kar pozabinio, da gre pri veliki vecini obstojecih kon-
fliktov za (nenusilne) konflikte nizke intenzivnosti, prav tako pa zanemarjamo -
Ze omenjene - mozne pozitivne in kreativne potenciale konfliktov.

Za etniéne konflikte Jahko re¢emo, da so specificen tip druzbenih konfliktov.
Pri tem etni¢nost sama po sebi praviloma nf izvor in/ali bistvena vsebina (pred-
met) konflikta, ampak gre za 10, da etni¢na pripadnost in mobilizacija na neki
tocki v konfliktu postaneta relevantna dejavnika (politicne) mobilizacije ljudi vsyj
pei eni strani, ki je vpletena v tak konflikt. Ena od posledic tak3ne etni¢ne mobi-
lizacije je, da v (etni¢no) pluralnem okolju poudari ali celo (na novo) ustvari
(etniéne) meje med skupinami in tako opredeli etni¢ne skupnosti, ki so vpletene
v konfliki. Etni¢na mobilizaciju hkrati opredeli tudi percepcijo (dojemanje)

* k *

3 Ti razlicni interesi (izrazeni cilji) so libko povezani s konkretnimi - zlasti redkimi - dobrinami (stvarmi, nair-
avnin viri, itd ), za Katere konkurirnjo razliéni subjekti, lahko pa gre tadi za bolj abstrakine in pogosto kom-
pleksne interese, Kot so npr. virnost, mir, politiéna in ekonomska stabilnost, ind.

40 disjunktivnih druzbenih procesih govorimo praviloma takrar, ko gre za kompleksne procese, ki se mex
sabo razlicni, ausprotni infoz. se izkljuéujejo (so med sabo nezdruzljivi in nepomirljivi).
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PO_\'L{I]]L‘ZIU]'\ etni¢nih konfliktov, ki jih najpogosteje ()Zlm(:i[() - odvisno od zorne-
o kota - kot iredentisticne ali secesionisticne konflikte.> Ko opisujejo Stevilne
:Pccifi(“:nc znacilnosti etni¢nih konfliktov, pa avrorji med drugim navajajo in
Poudnrjujo njihovo jzrazito emocionalno in pogosto miti¢no naravo, predstave,
da s0 s temi konflikti ogroZeni temeljne vrednorte, (nacionalni) interesi ali celo
sam obstoj sam obstoj vpletenih etni¢nih skupnosti, zaradi Cesar vpletene strani
e zelo tezko sklepajo kompromise (véasih pa se celo zdi, da kompromisov sploh
ni mogode skleniti), takdni kompromisi pa so tudi negotovi. Prav zato je etnic¢ne
konflikte zelo tezko upravljati in razredevati. Ce se poveca njihova intenzivnost,
vedno obstaja tudi velika nevarnost izbruha nasilja, oborozZenih spopadov in -
kar kazejo razli¢one (in tudi) nedavne zgodovinske izkudnje - celo grozodejsteyv,
kot so genocid (emocid), »etniéno Cidéenje« itd. (npr. Brecher, Wilkenfeld, 2000:
118: Horowitz, 1985)

Ker je bilo v zadnjih letih v slovens¢ini napisanih kar nekaj tehinih prispevkov
o emicnosti in etniénih skupnostih (npr. Bedter, 2001: 9-43; Sumi, 1999), ni potreb-
no, da bise s temi temami ulvarjal v svojem prispevku. Vsecno pa bi rad Se enkrat
poudaril, da se etni¢na mobilizacija ob emicnih konfliktih odraza v poudarjanju
kulturnih in drugih razlik med posameznimi emicnimi skupnostmi in njihovimi
pripadniki, ob zaostrenih in intenzivnih konflikiih pa pogosto pride tudi do
demonizacije drugih v konflikt zapletenih strani. Pri etniéni mobilizaciji in gener-
iranju etni¢nih konfliktov praviloma pomembno vlogo igrajo (eino)nacionalis-
ti¢ne ideologije, politilce in gibanja rer posamezni nacionalistiéni politiki pa di
druge ugledne nacionalisticno usmerjene vplivne javne oscbnosti (npr. kultrni-
ki, intelekrualcei, itd.), kar velja tudi za jugovzhodno Evropo. (npr. Rizman, 1991;
Zagar, 1999)

ODb tem velja opozorit, da ljudje sami v drzavah jugovzhodne Evrope, kadar
govorijo o etniénih konfliktih v regiji in posameznih drzavah, teh konfliktov prav-
iloma ne opredeljujejo kot emniéne konflikte, saj o konceptih etni¢nosti tudi ne
vedo prav dosti, ampak najveckrat govorijo o »nacionainih konfliktih« ki so
spremlijuli razpad veZnacionalne Jugoslavije. To je delno posledica tradicionalne
ideologije, ki je v nekdanji skupni federativni drZavi poudarjala pomen enako-
pravnih »mednacionalnih odnosov« in uspednega razreSevanju »nacionalnega
vprasanja,« zlasti pa tudi posledica nacionalisti¢nih retorik, ki so poudarjala ures-
nicevanje »temeljnih nacionalnih interesove v kontekstu razresevanja »nacional-
nega vpradanja« posameznega naroda. To tudi pojasni reakcijo »obicajnih« ljudi,
ki sem jo nekajkrat dozivel v Bosni in Hercegovini, Makedoniji in Srbiji, ko sem se

* % %

S Slover slovenskega knjiznepa jezika opredeljuje na eni suani “iredentizem” kot "politi¢no gibanje za
prikljucitev ozemlju z narodno muanjsino k maticni drzavi®, na drugi strani pa “secesijo” kol “odcepitev, locitey
zlasti dela drzave od celote” ter secesionizem kot gibunje, ki si prizadueva za tik cilj. Poleg wega iredentizenm in
secesionizem oznacujeti widi specifiens (politiéni) ideologiji, ki se zavzemata za navedena cilja,
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v razliénih okoljih pogovarjal o tragiénih dogodkih v nedavni zgodovini® Moji
sogovorniki so namre¢ zatrjevali, da v teh okoljih ni bilo etni¢nih konfliktov. Po
njihovem je 8lo za »mednacionalne konflikte« ki pa niso bili posledica sovradtva
med raziiénimi narodi, ampak so jih povzrodili nekateri politiki, ki pa so jio ver-
jeli, ker so govorili o izkoris¢anju njihovega nuroda ter jim v imenu »nacionalnih
interesih« in kulwire obljubljali lepSo (ali vsaj ponosnejso) prihodnost.

Preden se lotimo obravnavanja konkretnih strategij, ukrepov in dejavnosti za
preprecevanje, zgodnje odkrivanje, upravljanje in razredevanje etniénih konflik-
tov, kaze pojasniti e nekaj odprtih vpradanj, pojmov in konceptov povezanih s
temi dejavnostmi. Nuajprej poudarjam, da se tradicionalno pri upravljanju in
(raz)reSevanju konfliktov ukvarjamo s kriznimi situacijami, ki jih povzrocajo
intenzivni in zaostreni druzbeni konflikd, ti pa v&asih prerastejo v oborozene
konflikte. Za vse te primere bi lahko rekli, ca gre za ukrepanje v kriznih situacijah.
(npr. Brecher, Wilkenfeld, 2000) Konkretno gre zua vpradanje, kako (raz)resiti
doloceno krizno situacijo, ki bi lahko ogrozila mir in stabilnost v doloc¢eni plural-
ni druzbi. Kot bomo videli v naduljevanju, je za sam proces upravljanja in razrese-
vanja konkretnega emnic¢nega konflikta pogosto koristno, ¢e vpletenim v konflikt
sploh ne govorimo o upravljanju in razredevanju tega konflikta, ki ga intenzivno
¢utijo ter ga vedinoma dojemajo emocionalno (¢ustveno), moralno zavezujoce in
v&asih skoraj religiozno. Praviloma bomo bolj uspedni, ¢e jih bomo pritegnili v
(raz)resevanje specifiéne »krizne situacijeq, ki jim jo pri tem poskudamo pred-
staviti &im bolj objektivizirano, tako da jih pripravimo na nujno sklepanje kom-
promisov, ki so za morebitno uspedno upravljunje krize in njeno razreditev vedno
potrebni. Zlasti pa je pomembno strani, ki so vpletene v konflikt, in predvsem nji-
hove (politicne, etniéne) veditelje prepric¢at, da bodo svoje interese lahko najbol-
je uresnicili, ¢e bodo uspeli produktivno sodetovati z ostalimi in skupaj z njimi
oblikovati za vse sprejemljive kompromise.

Ko analiziramo procese in ukrepe upravljanja in razreSevanja ewmiénih in
drugih druZbenih konfliktov, lahko ugotovimo, da jih je mogoce razdeliti v tri
(pogosto med sabo povezane in prepletene) faze, ki bi jih z uporabo medicinske
terminologije lahko oznaéili kot:

PREVENTIVNE ukrepe, dejavnosti in procese, ki naj prepreédijo nastanek ali vsaj
zaostrovanje konflikea;

KURATIVNE ukrepe, dejavnosti in procese upravljanja in razreSevianja (emicnih

*k K %

6 Pruzboslovei in humanisti v teh okoljih seveda poznajo koncepte emicnosti in teorije enjénih konfliktov,
vend pu je tadi prifudeh z vigjo in visoko izobrazbo iz drugih strok poznavanje teh vpradanj relativno slabo.
Med tistimi z nizjo izobrazbo pu je poznavanje teh vprasanj se slabde. Poglaviini vir informacij so numred sred-
st mnozicnegi obvescania, ki so v teh drzavah odigrala pomembno viego pri promociji nacionalizma. Ob
upodtevianju specificne situiacije v posameznih okoljih, pa pa bi - po mojem mnenju - verjetno podabno
oceno o poznavanju problematike in reorij etniénost lahko zapisuli wdi za razvite zihodne druzbe.
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in drugih druzbenih) konfliktov, ki poskuiajo zmanjsati intenzivnost in stop-
njo zaostrovanja konfliktov. Ti ukrepi, dejavnosti in procesi naj bi (etnicne)
konflikte v kar najvedji meri objektivizirali in jih, Ce je to le mogode, kompro-
misno razresili;

ukrepe, dejavnosti in procese REHABILITACHE, ki poskudajo sanirati pokonflike-
no situacijo in odpraviti negativne posledice eskalacije (zaostrovanja, nasilne-
ga izbruha) konfliktov.

7 gledisca stabilnosti in mirnega razvoja sodobnib pluralnih druzb bi bilo ide-
alno, ¢e bi sploh uspeli preprediti nastanek konfliktov. Ker pa v pluralnih druzbah
vedno obstajajo razliéni interesi, ki med sabo pogosto niso skladni, véasib pa so
rdi nekompatibilni ali celo konflikini, bodo nujna sestavina Zivljenja in normal-
ni vsakodnevni pojavi v teh druzbah rudi konflikti. Zato je jasno, da obstoja in
nastajanja konfliktov ni mogoce prepreciti, lahko pa smo (bolj ali manj) uspesni
pri preprecevanju morebitnega zaostrovanja teh konfliktov. Na Zalost pa lahko
ugotovimo, da sta politika ter druzboslovna in humanisti¢na znanost naj$ibke;jsi
ravno, ko gre za prihodnost - oziroma natandéneje za njeno napovedovanje in
oblikovanje. Tako se pogosto dogaja, da v sodobnih druzbah (3e?) ne znamo
uspesno preprecevati ali vsaj usmerjati in upravljati zaostrovanja konfliktov in nji-
hovih (nasilnih) izbruhov. Vsekakor pa izkusnje potrjujejo, da so razliéni ukrepi
za upravljanje in razredevanje konfliktov lahko bolj uspeini, ¢e zaostrovanje kon-
fliktov kar najbolj zgodaj zaznamo in analizirnmo. Tako lahko ¢im prej razvijemo,
sprejmemo in za¢nemo uresnicevati ukrepe, ki lahko prepredijo nadaljnje
zaostrovanje konfliktov in izboljdajo pogoje za njihovo nadaljnje uspesno upravi-
janje in razreSevanje. Zato so za uspeh preventivnih ukrepov, dejavnosti in pro-
cesov Kljuénega pomena poleg akrivnosti in mchunizmi za zgodnje odkrivanje
(etiénih in drugih) konfliktov in zlasti njihovegua zaostrovanja tudi stabiten in
uravnoteZen druzbeni razvoj ter ustrezen sistem izobraZzevanja in usposabljanja.

V drugo, kurativino fazo, ko ze imamo opravka z intenzivnim in zaostrenim
kontliktom, sodijo vsi ukcepi, dejavnosti in procesi za pomirjanje, upravljanje,
transformacijo in razreevanje konfliktov. Seveda pu je pomembno, da se tudi v
tej fazi odvijajo dejavnosti, ukrepi in procesi, ki smo jih navedli v preventivni fazi
in ki naj preprecijo eskalacijo drugih konfliktov. Miall, Ramsbotham in
Woodhouse (1999: 22) v svoji knjigi, ki je posvedcena razreSevanju oboroZenih
mednarodnih konfliktov, pomirjanje konflikiov opredeljujejo kot doseganje spo-
razuma med stranmi vpletenimi v konflikt, s katerim je mogocle koncati
oborozeno ali nasilno fazo konflikta. Vendar pa zgolj pomirjanje praviloma ne
zado3ca, saj se konflikt pogosto ponovi, ¢e ne pride do odpravljanja vzrokov, ki
so do konflikta in njegove zaostritve privedli. Za upravijanje in urejanje konflik-
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tov pravijo, da gre za generié¢na pojma in koncepta, ki vkljucujeta cel sklop naci-
nov, ukrepov in dejavnosti za omejevanje, ublaZitev in obvladovanje nasilnega
konflikta. Sam pa vedno znova poudarjam, da sta upravljanje in urejanje konflik-
tov pomembna ne le v primerih nasilnih in oborozenih konfliktov, ampak sta
kljuéna tidi za prprecevanje intenziviranja in zaostrovanja razli¢nih konfliktov, ki
v druzbi obstajajo, ter za preprecevanje nasilnega izbruha teh konfliktov. Miall,
Ramsbotham in Woodhouse (1999: 22) menijo, da je razresevanje konflikiov
(konflikina resolucija) bolj kompleksen pojem in koncept, ki pomeni ukvarjanje
z globljimi koreninami konflikta in njihovo razreSevanje. S temi ukrepi in
dejavnostmi naj bi spremenili naravo in strukturo konflikra. Terminolodko zmedo
3e povecuje dejstvo, da se pojem konflikina resolucija uporablja hkratj za opre-
deljevanje konkretnega ukrepanja ob posameznih zaostrenih (nasilnih) kontlik-
tih in tudi za opredelitev celotnega podrodja proucevania.

Konéno kaZe nekaj besed nameniti Se transformaciji konflikrov, ki jo Miall,
Ramisbotham in Woodhouse (1999: 22) oznacujejo kot naduljevanje in razvoj
razre$evanja konfliktov, nekateri pa o njej govorijo kot o posebnem konceptu, ki
pomeni nadgradnjo razredevanja konfliktov in nov pristop. Pri transformaciji
(preoblikovanju) konfliktov gre sicer za za tranformacijo strani, ki so vpletene v
koanflike in njihovega odnosa do konflikta, njen konéni cilj pa naj bi bila transfor-
macija in odprava nepraviénih druzbenih odnosov. Prav nepraviéni druzbeni
odnosi oziroma precepcija, da so obstojedi druzbeni odnosi nepravicni, sta nan-
re¢ pogosta vzroka zua pojav in zaostrovanje druzbenih konfliktov.

Moj pogled je nekoliko drugacen od predstavijenih. Sam wpravijanje in
razresevanje etnicnib in drugih druzbenih konfliktov razumem kot kontinuirano
in prepleteno dejavnost. Po mojem mnenju je pri tem osrednji koncept konkt-
inuirano upravljanje konfliktov in razresevanje kriz, ki so povezane z njihovim
morebitnim zaostrovanjem in/ali celo nasilnim izbruhom. Ob upostevanju dejst-
va, da so konflikti v plualnih druZzbah stalni in normalni pojavi, ki bi jih bilo treba
z uinkovitimi mehanimi in nacini uspesno, mirno in demokrari¢no upravljati, da
bi zagotovili za demokrati¢ni razvoj nujno potrebno druzbeno stabilnost in mir,
razredevanje etni¢nih konfliktov razumem predvsem kot specifié¢en koncept in
tehniko upravljanja konfliktov, s karero lahko trajno ali zacasno odstranimo neke
specifi¢ne razloge za obstoj in potencialno zaostrovanje konflikta. V tem kontek-
stu wdi transformacijo in pomirjanje konfliktov opredeljujem kot dva kljuéna
koncepta in pristopa v okviru upravljanja konfliktov in ju Stejem med nujne
ukrepe pri preprecevanju, upravljanju in razreSevanju konfliktov. Za vse nastete
koncepte, ukrepe, dejavnosti in procese v okviru upravljanja etni¢nih konfliktov
pa poudarjam, da so nujne sestavine tako preventivne, kurativie kot rehabil-
itacijske faze obravnavanja konfliktov.
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\Med ukrepe, dejavnosti in procese rehabilitacije pa poleg razliénih trajnih
dci;'nrnosri za upravljanje in razredevanje konfliktov nizke intenzivnost, ki smo jih
omenili Ze Vv prejdnjih fazah, lahko Stejemo zlasti vse tiste aktivnosti, ki naj prispe-
vajo k sanaciji neposrednih (negativnih) posledic izbruhov druZbenih konfliktov,
K vedii strpnosti (toleranci), spostovanju razli¢nosti in boljSemu sodelovanju ter s
rem k dolgorocni stubilnostiin miru v posameznih okoljib. Med tovrstnimi ukrepi
kaze poudariti zlasti pomen (ponovnega) vzpostavljanje medsebojnega zaupan-
ja in (demokrati¢nih) institucij, ki naj omogoéajo in zagotavijajo miroljubno
sozitje. Tovrstni ukrepi so lahko tudi vzpostavitev mednarodnih oblasti oz. uprave
(kot sta npr. visoka predstavnika v Bosni in Hercegovini ter na Kosovu) ter
pamestitev mednarodnih policijskih ali celo vojaskih enot.

Pocasi se uveljuvlja spoznanje, da za zagotavljanje dolgorocne stabilnosti in
miru ter uspesno redevanje konfliktov v sodobnih pluralnih druzbah ne zadosc¢a-
jo le ucinkoviti kurativni ukrepi, dejavnosti in procesi, ampak je nujno potrebno
razviti tudi ustrezno preventivo in rehabilitacijo. Pri tem gre za kontinuirane
dejavnosti in procese, ki morajo biti medsebojno nujno povezani in usklajeni, za
posamezne faze pa je pomembno, da se medscbojno prepletajo in dopolnjujejo.
Se ved, menim, da lahko najboljse rezultate pri preprecevanju, upravljanju in
razresevanju druZbenih konfliktov doseZzemo, ¢e uspemo nujti najboljso kombi-
nacijo vseh navedenih preventiviih, kurativnih in rehabilitacijskih dejavnosti,
ukrepov in procesov.

Ne smiemo pa pozabiti, da v vseh fazah njibhovo nujno sestavino predstavljajo
widi naslednji elementi in vsebine:

uspeden, stabilen, uravnotezen in pravi€en ekonomski in druzbeni razvoj, ki
naj zagotavlja dobro perspekiivo vsem posameznikom in skupnostim,

ustrezno in zlasti potrebum specifiénih okolij prilagojeno izobraZevanje in
usposabljanje ter

demokracija (ali v prehodnem obdobju vsaj demokrutizacija). katere klju¢na
sestavina in okvir so oblikovanje, delovanje in razvijanje demokrati¢nih insti-
tucij in procesov.

Kot sem Ze omenil, menim, da je zlasti v primeru eticnih konfliktov najboljsi
pristop, ki se razresevanija teh konfliktov Joteva dolgoroéno ter ga obravnava kot
upravljanje in razreSevanje kriznih situacij, pri tem pa pouclurja aktivno udelezbo
in enakopravnost vseh strani, ki so vpletene v konflikt. Tak pristop terja ustrezno
izobraZevanje in usposabljanje vseh tistih, ki so vkljuéeni v razrelevanje konflik-
tov - zlasti pa 3e klju¢nih voditeljev in pogajalcev vseh tistih strani, ki so vpletene
Vv doloéen konflikt. Moje izku3nje kazejo, da je pri tem lahko zelo koristna in pogos-
to celo nujna pomod tretje strani, ki sama v konflikt ni neposredno vpletena.
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3. STRATEG1)E, NACINI, UKREPT IN DEJAVNOST] ZA PREPRECEVAN]JE,
ZGODNJE ODKRIVANJE, UPRAVLJANJE IN RAZRESEVANJE KONFLIKTOV

Potem, ko smo si na kratko ogledali nekatera teoreti¢na izhodiséa in koncepte
preprecevania, zgodnjega odkrivanja, upravljanja in razredevanja konfliktov ter
opredelili faze prevencije, kurative in rehabilitacije, se kaze lotiti obravnavanja nji
hove strategije, pristopov, nacinov, ukrepov in dejavnosti. Pri tem bomo posebno
pozornost posvetili prav izobraZzevanju in usposavljanju vseh tistih, ki so v te pro.
cese - v takéni ali drugacni vlogi - vkljuceni.

Zaceli bomo 2z naslednjinu vprasanjeny: Kako se v posameznem okolju v
konkretnem primeru louti preprecevanja, zgodnjega zaznavanja, upravljanja in
razredevanja konflitkov? Preden se v takem primeru sploh luhko lotimo obliko-
vianja strategije, procesov, dejavnosti in konkretnih ukrepov, je potrebno najprej
dobro spoznati in razumecti okolje in konkreten etniéni konflikt. Za spoznavanje
notranje logilke in dinamike vsakega etni¢nega konflikta je zlasti pomermbno, da
spoznamo in razumemo, kako ta konflikt in posamezne njegove elemeante doje-
majo strani, ki so vanj vpletene. Kljub temu, da se véasih zunanjemu opazovaleu
in celo nasprotnikom v konfliktu zdi ravnanje posamezne oz »drugec strani ne-
logi¢no in celo iracionalno, pa je z gledis¢a specificnega dojemanja konflikra, ki
se izoblikuje pri posamezni vpleteni strani, prav tako ravnanje praviloma (zelo)
logi¢no in se zdi nujboljsi nacin za dosego opredeljenih ciljev in interesov. Pri tem
moramo upodtevati tudi dejstvo, da gre pri emicnih kouafliktih pogosto za poseb-
no pomembne vrednote in za nioéna Custva. Prav zato je sklepuanje kompromisov
zelo tezko.

Zato je torej prvi korak pri uspesnem preprecevanju, zgodnjem zaznavanju,
upravljanju in razredevanju etniénih konfliktov vedno analiza konkretnega plu-
ralnega okolja in situacije v njem. Pri tem si lahko pomagamo s tabelo 7, ki nam
omogoca neposredno primerjavo nadih ugotovitev o okolju in specifi¢nib per-
cepcij (dojemanju), ki ga lahko zaznamo in analiziramo pri posameznih straneh
(specifi¢nih etni¢nih skupnostih), ki v dolocenem okolju obstajajo in ki so ali bi
Jahko bile vpletene v emicni konflikt.

Vecdinoma se preprecevanja, upravljanja in razresevanja etniénih konfhktov
lotimo Sele takrat, ko se v posameznem pluralnem okolju nek etniéni konflikt
zaostri in morebiti celo nasilno izbruhne, vendar pa posameznega konflikta
nikoli ne smemo obraviavati iztrgano iz druzbenega konteksta. Na etnicne kon-
flikte namred vpliva vrsta dejavnikov, ki jih moramo pri upravljanju in razrede-
vanju upostevati. To velja tudi za evidentiranje drugih potencialnih konfliktov in
kriz, ki bi v posameznem okolju lahko izbruhnili. Na§ poglavitni ¢ilj namreé ni le
dolo¢en uspeh pri upravljanju in razredevanju posameznega konflikta, ceprav je
tudi to izjemno pomembno zlasti z gledisca strani vpletenih v konflikt in samega
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okolja. Kljucni cilji upravljanja in razredevanja (etni¢nih) konfliktov pa so dolgo-
roéna stabilnost in mir v konkretnem okolju ter s tem omogocanje njegovega
celovitega druzbenega razvoja. Za uspesno doseganje teh cifjev pa je najbolj
pomumhno prav preprec¢evanje konfliktov in njihovega zaostrovanja ter v tem
okviru tudi uspesno zgodnje odkrivanje in zaznavanje (emicnih) konfliktov, ki
omogoca pravocasen zaCetek ukrepanjn, za kar pa morajo biti ustrezno
usposobljeni tudi institucije politi€nega sistema, politiki in drugi druZbeni
dejavniki, ki se lahko vidjucijo v upravljanje in razreSevanje konfliktov.
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Tabela 1: Raster zo analizo moZnih etniénih konllikiov in za enalize kriznih situacij ob zooslrenem

elnicnem konflikiu

SPECIFICNE  ETNICNE  SKUPINE  IN - NJIHOVA

PODROCIA OZ. TEM) | CELOTNO POTENCIALNA VPLETENOST Vv ETNICNI
ANALIZE OKOLJLE KONTLIKT

Skupnost A | Skupnost I3 | Skupnost C | Skupnost...

Kljuéne znacilnosti
zgodovinskeg: razvoju

Socialna in razredna
strukura

Etni¢na struktura
(specificne emicne
skupnosti)

Druzbeni akierji
(razlike in podobnosti)

Aktualna sinaacija

Procesiin wrendi
(vkljucno s
projekcijumi razvoji)

Integracijski dejuvniki,
povezave, soZitje.
sodelovanje. sticne
tocke in skupni
interesi

Zaznani in potencialni
druzbeni, zlasti emicni
konflikti, ocena
njihove narave
intenzivnost ter
verjetnost eskulacije

Z:aostreni in nasilni
emnicni konfliku
(intenzivnost
konfliktov - ocen:t)
Akterji v zaostrenem
emi¢nem konfliktu in
njiliova vioga

Predstavljeni raster nam omogodi strukturicano analizo aktualne situacyje in
procesov v konkretmem okolju ter namy ponuja nujno potrebne elemente za
oblikovanje strategije za preprecevanje, upravljanje in razredevanje etni¢nih in
drugih obstojecih in potencialnih druzbenih konfliktov v tem okolju. Pri obliko-
vanju strategije si lahko pomagamo tudi s pregledno tabelo 2 v prilogi. Ta je
oblikovana na podlagi tabele o integralni globalni mednarodni strategiji za
razredevanje etnjcnily konfliktov v jugovzhodni Evropi, ki sen jo predstavil v svo-
jem lanskem prispevku (Zagar, 2000: 25) in ki je bila zasnovana na podlagi
pristopa (ARI Conflict Management Project), ki ga je razvil Rothman {1992 63).
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Ko na podlagi analize konkretnega okolja, aktualne situacije ter pri¢akovane-
ga razvoja v tem okolju pripravljamo strategijo za posamezne faze dejavnosti,
ukrepov in procesov v okviru preprecevanja, zgodnjega odkrivanja, upravljanja
in razredevanja etnicnih in drugih druzbenih konfliktov, nam tabeli lahko poma-
gata tudi pri naértovanju in usklajevanju dejavnosti ter pri ustreznem povezovan-
ju in prepletanju treh faz. Prav tako nam pomagata pri naértovanju, koga bomo
vkljudili v upravljanje in razredevanje konkretnega konflikta ter na kak3en nacin.
To nam bo pomagzalo tudi pri nacrtovanju ustreznega izobraZevanja in usposabl-
janja za vse akterje v tem procesu, ki je zaradi znaéilnosti in specifiéne narave
etni¢nih konfliktov e posebej zalhtevno.

Kako pa naj izgleda sama strategija preprecevanja, upravljanja in razresevinja
konkretnega emicnega konflikta ter katere dejavnost, ukrepe in procese kaZe
vanjo vkljuciti? Ta se bo seveda razlikovala od primera do primera upostevajoc
posebnosti posameznega okolja, situncije in samega konflikta, obstajajo pa tudi
nekatere skupne znacilnosti. Tako je praviloma zelo koristno, ¢e poskusamo
celomno situacijo objektivizirati ter jo vsem vpletenim predstaviti kot dejavnosti,
ukrepe in procese za upravljanje krizne situacije, ki ogoroZa snormalnox Zivljen-
je, druzbeno stabilnost in mir v dolo¢enem pluralnem okolju. Zato kaze poudar-
it zlasti tiste dimenzije in elemente krize, ki jih vpletene strani ne dojemajo kot
kljuéne vsebine obstojecega etnicnega konflikia. Na tak3en nadin kaze opredeliti
tudi cilje, ki jih bomo v procesu upravljanja in razreSevanja krizne situacije
poskusili uresniciti. Cilji se morujo zdeti realni in morajo upostevati interese vseh
v konflikt vpletenih strani, zlasti pa je koristno, da jasno opredelimo kratkorocne,
srednjerocne in dolgoroéne cilje ter njihovo medsebojno povezanost in soodvis-
nost. Tako bo, na primer, v primeru izbruha oborozenega konflikta prvi in
najpomembnejsi ¢ilj zaustaviti vojadke spopade in nasilje, vendar pa ta cilj sam po
sebi verjetno ne bo zadoscal za dejansko prekinitev spopadov. Zato je ta cilj
potrebno postaviti v kontekst drugih kratkoroénih, srednjero¢nih in dolgorocnih
ciljev ter celoten proces predstaviti kot uresnj¢evanje kljuénih interesov vpletenih
steani. Voproces upravljanja in razreevanja zaostrenih etnicnih konfliktov je
pogosto koristno ali celo nujno potrebno vkljuéiti tudi mednarodno skupnost, ki
je tudi sama zainteresirana za mirno upravljanje in razreSevanje takih konfliktov,
saj ti lahko ogrozijo wdi mednarodno stabilnost in mir v dolo¢enem delu sveta.
Sestavni del vsake uspedne strategije mora biti tudi evalvacija, ki naj sproti ugo-
tavlja, kako uspedna sta strategija in njeno uresni¢evanije, zlasti pa mora opozori-
ti na morebitne probleme in teZave ter po moznosti ponuditi predloge za njiho-
vo razee$evanje in s tem za razvoj in izboljdanje strategije. Tako kot je upravljanje
in razreevanje konfliktov praviloma kontinujran proces, je kontinuiran proces
tudi razvijanje, dograjevanje in izboljsanje taldne strategije.
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srrategija mora bitl zasnovana tako, da so v njej jasno dolocene mesto, vloga,
naloge in odgovornost slehernega akterja. Strategija mora predvideti koncepte,
metode, nacine, postopke, mehanizme in institucije za preprecevanje, zgodnje
odkrivanije, upravijunje in razresevanje (emiénih) konfliktov hkrati pa mora
dolociti tudi celotno orgunizacijsko strukturo teh dejavnosti, ukrepov in pro-
cesov. Pri tem je zelo pomembno ustrezno definiranje odnosa med posameznimi
akterji ter tudi nacina komuniciranja med njimi. Pri etni¢nih konfliktih namrec
pPOZOSLo pride do dehumanizacije in celo demonizicije nasprotnikov, kar
posledicno tudi definira dojemanje »nasprotiie strani« in odnos do pripadnikov
te »sovraZne skupnostis, ki sodelujejo v procesu upravljanja in razredevanje kon-
flikea. Prav zato je zelo koristno, ¢e pri tem govorimo zgolj o upravljanju krizne
situacije, ki jo javnosti poskusimo predstaviti kot proces, ki ni neposredno
povezan z etnicnim konfliktom, lahko pa mogode pomaga tudi pri njegovem
pazresevanju, Tako vsaj na ssplodno predstavni ravnic poskudamo razreSevanje
krize predstaviti kot etni¢no nevtralen proces, ki Jahko koristi vsem skupnostim v
etni¢no pluralnem okolju.

Za uspedno upravljanje in razredevanje zaostrenih etni¢nih konfliktov je
pOgosto Nujno potrebno sodelovanje »tretje stranie, za katero bi bilo idealno, da
jo vsi udeleZenci v konfliktu sprejemajo kot neviralno in ji priznavajo avtoriteto.
sTretja strane lahko v procesu igra zelo razliéne vloge, ki pa so vse lahko zelo
pomembne, saj bi brez njenega posredovanja le tezko prislo do pogajanj med
stranmi, ki so vpletene v zaostren in morebiti celo nasilen konflikt. Njene vlioge
pa lahko segujo od prenasalca sporocil med sprtimi stranmi (takrat »tretja strane
zagotavlja nujno potreben kanal za komuniciranje), prek organizatorja in gos-
titelja sestankov spriih strani brez kaksne posebne akuvne vloge, do posrednika
ali mediatorja v sporu, lahko pa stretja strane nastopz widi kot arbiter (razsodnik)
v sporu. Kakrinakoli ze je vloga stretje stranie, si mora ta prizadevati, da je pri
razreSevanju konflikra samostoja in objektivna, tako da jo posamezne sprie strani
ne zacnejo dojemati kot »zaveznika druge stranis, saj bi bila s tem njena vioga
diskreditirana in bi le zelo teZko uspela v svoji vlogi. Pri svojem delu se mora
vedno zavedati potencialnega »simboliénega poniena in vloge« svojih dejanj in
izjav ter vpliva razli¢nih moZnih interpretacij, ki se ob tem pojavljajo. Kadar »tretjo
strane predstavlja mednarodna skupnost, je pomemben dejavinik njene avtoritete
in uspeha tudi potencialna mo¢ (finanéna, politi¢na, policijska, vojadka, itd.), ki se
ji pripisuje.

Pri upravljanju in razre$evanju konfliktov ter pri razredevanju kriz so pogajan-
ja najpogosteje uporabljena tehnika za oblikovanje kompromisov in za sklenitev
sporazumov med sprtimi stranmi. Zato je seveda zaZeleno in zelo koristno, da vsi
akterji v rem procesu vsaj nekoliko poznajo teorijo, tehnike in metode pogajan;
ter da se za svojo vlogo ustrezno dodamo usposobijo. Zlasti morajo vse strani
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spoznati, da s pogajanji vse strani pridobijo (¢eprav morajo pri tem sklepati kom-
promise) in da dolgoroéno le s pogajanji lahko uresnicijo svoje najpomembnejie
interese. (Glej npr.: Fischer, Ury, Patton, 1991; Lewicki, Saunders, Minton, ur,
1999) Poleg pogajanj pa je mogoce in véasih nujno potrebno uporabiti tudi druge
metode, tehnike, ukrepe in procese, med katerimi kaze omeniti zlasti vse tiste, ki
jih ponavadi s wjkami opredeljujemo kot »Peacemakings, »Peacekeepinge in
»Policinge. (Glej Tabelo 2 in npr.: Zartman, Rasmussen, ur, 1997) Dolgorocno pa
je pomembno zlasti to, da vse skupnosti v posameznem okolju, njihovi pripadni-
ki ter zlasti njihovi etni¢ni in politi¢ni voditelji spoznajo, da je najboljsi nacin za
uresni¢evanje vecine njihovih interesov enakopravno sodelovanje, ki temelji na
priznavanju in spostovanju razliénosti, ter pri tem uspejo razviti zavest in ide-
ologijo soZiga in sodelovanja.

K boljsi uspesnosti preprefevanja, upravljanja in razredevanja etnicnih in
drugih druzbenih konfliktov v razli¢nih okoljih lahko veliko prispeva tudi upora-
ba mehanizmov za upravljanje in razreSevanje konfliktov, ki v teh druZbah obsta-
jajo, 8e zlasti takrat ¢e so se ti mehanizmi razvili avtohtono in imajo potreben
druzbeni ugled. Zato je pri oblikovanju strategije za prepreéevanje, upravijanje in
razredevanje konfliktov v konkretnem okolju vedno potrebno prouditi tudi
obstoj, vlogo in delovanje tradicionulnih in morebitnih novih ali nastajajocih
mehanizmov.

4. I7ZOBRAZEVANJE IN USPOSABLJANJE

Kot sem Ze veckrat poudaril v tem prispevku, je za uspedno preprecevanje,
zgodnje odkrivanje, upraviljanje in razredevanje konftliktov, zlasti pa e za uspesno
upravljanje in razreSevanje zaostrenih in nasilnih emiénih konfliktov nujno
potrebno ustrezno izobrazevanje in usposabljunje vseh kljuénih akterjev. Med te
akterje sodijo predvsem emiéni in politi¢ni voditelji sprtih strani (etniénih skup-
nosti) ter tisti njihovi predstavniki, ki bodo neposredno sodelovali v procesu
upravljanja in razre§evanja konfliktov, e zlasti ko gre za pogajanja. Idealno bi
seveda bilo, ¢e bi v izobrazevanje in usposabljanje lahko vkljucili vse pripadnike
skupnosti, ki so zapletene v konflike, ali pa sploh celotno prebivalstvo v doloéen-
em okolju. Ker tega cilja praviloma ni mogoce dosedi, je 3e toliko bolj pomemb-
no, da zagotovimo ustrezno izobraZevanje in usposabljanje vseh tistih
posameznikov iz posameznega okolju ali iz drugih okolij, ki v razli¢nih vlogah pri
procesu upravljanja in razreSevanja konfliktov sodelujejo ter lahko prispevajo k
njegovi boljsi uspednosti. Mednje ne sodijo le zunanji posredniki, mediatorji in
arbitrj (r.i. »tretja stran«), ampak wdi vsi drugi, ki lahko v procesu upravljanja in
razreSevanja konfliktov pomagajo s svojimi nasveti, z nudenjem strokovne in
tehnicne pomodi, z organiziranjem sreéanj, sestankov in pogajanj med sprtimi
stranmi. Za uspedno prevencijo konflikiov bi bilo pomembno, da v vsakem okolju
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obstajajo ustrezno usposobljeni posamezniki in skupine, ki tistim, ki se zapletejo
« konflikt, lahko pomagajo z nasveti in aktivniny sodelovanjem pri miroljubnem
pazresevanju konflikta in pri iskanju kompromisa, sprejemljivega za vse sprte
strani.”

poleg omenjenih posameznikov imajo pri preventivnih dejavnostih pa tudi
pri upravljanju in razresevanju zaostrenih konfliktov lahko pomembno vlogo tudi
razli¢ne institucije in organizacije, Se zlasti ¢e te uzivajo zaupanje ljudi in imajo pri
njih ugled. To velja za Sole in sploh za celoten izobraZevalni sistem, za institucije
lokalne samouprave, za sodiSc¢a, policijo in celo vojsko, e te institucije sprte
grani sprejemajo kot nevtralne. V trenutku, ko pa se v delu druzbe ustvarita
prepricanje in predstava, da te institucije niso neviralne (ampak so se postavile na
stran ene od sprtih strani), pa le zelo teZko odigrajo pozitivno vlogo pri mirnem
upravljanju in razresevanju druZbenih konfliktov. ¢ zlasti pa v tistih primerih, ko
are za zaostrene in morebiti celo nasilne etmi¢ne konflikre. Podobna ugotovitev
:cij:x za javne medije ter za organizacije in institucije civilne druzbe.

Najboljsa reditev bi bila, &e bi bilo ustrezno izobraZevanje in usposabljanje za
preprecevanije, zgodnje odkrivanje, upravljanje in razreievanje konfliktov zago-
tovljeno v okviru folskega sistema ter v okviru permanentnega drZavljanskega
izobrazevanja, ki bi zajelo celotno prebivalstvo. Na Zalost, pa tega cilja niso uspeli
celovito uresniciti $e v nobeni drzavi, Ceprav v posameznih drzavah v okviru $ol-
skih programov ucenci pridobijo posamezne segmente teh znanj. To dejsivo se
med drugim povsod po sveru odraza tudi v relativno slabi usposobljenosti fjudi
in institucij za uspesSno preventivno delovanje pri preprecevanju (pojavljanja)
konfliktov ter za zgodnje ugotavljanje pojavljanja in zaostrovanja konflikeov.

Zato so toliko bolj pomembne razne obéasne oblike izobraZevanja in uspos-
abljanja, ki jih v obliki delavnic, seminarjev in 30) organizirajo razli¢ne institucije
in organizacije v okoljih, kjer obstaja nevarnost izbruha nasilnih etni¢nih in
drugih druzbenih konfliktov, ter v okoljih, kjer taksni konflikti potekajo ali so
pred nedavnim potekali. Pri tem je zlasti pomembna vloga razliénih nevladnih
organizacij, ki so klju¢ne organizatorice tovrsinega izobraZevanja in usposabljan-
ja tudi na Balkanu. Tak$no izobraZzevanje je praviloma namenjeno zlasti bodocim
posrednikom in mediatorjem ter tistum, ki naj bi 5 svojim angaziranjem tako ali
drugace pomagali v procesu upravljanja in razresevanja konflikea, bolj redko pa
uspejo vkljuciti tudi pomembnejse lokalne, etniéne in politicne voditelje ter tiste
vplivne predstavnike posameznih skupnosti, ki potem dejansko sodelujejo v
pogajanjih,

* K %

dl
" Tako kaze npr. spomniti nauspeh, ki ga imajo zlasti pri razredevanju sporov in konflikiov v solah in manjsih
wkalnil skupnostih usposablieni mediaorji (peer medition) in pomirjevalel, Viokalnib skuprostih se doga-
#. dimediatori in pomirjevalei uspejo razresiti wdi spore, ki so se sicer resevali nu sodiséiin.
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Ko naértujemo vsebino razlicnih oblik izobraZevanja in usposabljanja zy
preprecevanje, zgodnje odkrivanje, upravljanje in razredevanje konfliktov, je
potrebno udeleZencem najprej ponuditi potrebna znanja za uspeino obljektivng
analizo situacije v posameznem okolju (pri ¢emer si laliko pomagamo tudi s
Tabelo 1). Pri tem je pomembno, da se udelezenci naucijo ustvariti objekriven in
neviralen odnos do krizne situacije ter da se naucijo analizirati in razumeti sinter-
no logiko«, ki vodi ravnanje posameznih strani, vpletenih v konflikt. Pray
razumevanje »internih logik« vseh strani, ki so vpletene v konflik, je klju¢no pri
oblikovaniju strategije ter pri nacrtovanju ukrepov in dejavnosti v okviru strategi-
je. Za uspeh strategije, ukrepov in dejavnosti je namreé praviloma nujno potreb-
no sodelovanje vseh vpletenih strani.

Naslednja faza izobraZevanja in usposabljanja naj bi udeleZencem omogodila,
da izberejo tiste dejavnosti, ukrepe, tebnike in metode, ki bodo v primeru
konkretnega etni¢nega konflikta in v dani situaciji predvidoma najbolj uspedni
pri upravljanju in razreSevanju tega konflikta. Tako se morajo udeleZenci uspos-
abljanja najprej nauditi, kako je mogode vzpostaviti posredno in/ali neposredno
komunikacijo med spriimi stranmi, e posebej natanéno pa se imorajo seznaniti z
osnovami in tehnikami pogajanja. Za posameznike ter sodelavce organizacij
in/ali institucij, ki naj bi v upravljanju in razre§evanju konfliktov sodelovali kot
posredovalci informacij in komunikacije, posredniki, mediatorji ali arbitri, pa je
potrebno pripraviti tudi ustrezno usposabljanje za opravljanje teh viog. Tako se
morajo nauditi pravil komuniciranja in obnadanja, pa tudi uporabe posameznih
metod in tehnik za opravljanje teh vlog (npr. zgolj prenadanje informacij in
sporodil; posredovanje ter interpretiranje informacij in sporodil; pomo¢ pri
zblizevanju in usklajevanju razliénih stali3¢; novi predlogi za razreditev krize;
morebitna odlocitev v sporu; itd.).

Pri samem izobraZevanju in usposabljanju so poleg teoreticnega seznanjanja s
problematiko preprecevanja, zgodnjega odkrivanja, upravljanja in preprelevanija
etni¢nih in drugih druzbenih konfliktov, pomembne tudi simulacije, ko slusatelji
igrajo razli¢ne vloge. V teh simulacijaly poskudajo kar najbolj uspedno odigrati
svojo vlogo. Kadar imajo vlogo predstavnikov strani, vpletenih v konflikt, gre za
uresnicitev kljuc¢nih interesov posamezne skupnosti ter za to, da v pogajanjih tej
skupnosti ni potrebno preved popustit, ne da bi pri tem ogrozili samo moZnost
za kompromis; ko igrajo posrednike ali mediatorje, pa posku3ajo predstavinikom
sprtiby strani kar najbolj uspesno pomagati pri doseganju kompromisa; ko so v
vlogi mediatorja, poskusajo predlagati taksne resitve, ki naj bi bile kar najbolj
objektivne in vse, kar je potrebno, da se ¢imprej sklene kompromis; kadar pa
predstavljajo arbitra, poskusajo odloéiti tako, da je arbitrova odloditev za vse
stranj sprejemljiva in pravi¢na, tako da ne bi grozila nevarnost, da prav arbitrova
odloditev sproZi novo spiralo zaostrovanja konfliktov. Sploh je pri usposabljanju
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poufb”“ posebno pozornost naweniti kontinuirani naravi procesov preprece-
vanja, zgodnjega odkrivanja, upravijanja in razre$evanja konfliktov v pluralnih
druzbah ter oblikovanju zavesti, da je potrebno dejavnosti in ukrepe vedno zas-
povati tako, da t morebiti ne sproZijo novih zaostritev konfliktov. Prav zato je
namred tadiob nacrtovanju faze rehabilitacije potrebno poskrbeti ne le za ukrepe
in dejavnosti, ki bodo saniraie in odpravile posledice morebitnega zaostrenega
nasilnega konflikta, ampak tdi preventivne dejavnosti, ki bodo v prihodnje

[)]‘CI)rCéilc ponovno zaostritev tega ali drugega potencialnega konflikra.

7a bolj nazorno ponazoritev povedanega ob koncu navajam 3e nekaj kljuénih
elementov dveh mozZnib primerov za simulacije. Ce boste katerega od navedenih
primerov uporabili v vagem programu usposabljanja, ga seveda kaze dopolniti z
vsebinami, ki ga bodo priblizale konkretnemu okolju ali celo konfliktu, s katerim
se ukvarjate.

V okolju L. obstajajo tiri etni¢ne skupine (A, B, C, D), ki so zasedale vsaka
svojo druzbeno niso in so tradicionalno Zivele v soZitju, obcasni konflikti pa nji-
hvégu sobivanja niso ogrozili. V procesu modernizacije so se njihovi medsebojni
odnosi spremenili in eprav so z razvojem vse skupnosti pridobile, se je pri njih
zalel pojavljati obéutek, da jih druge etni¢ne skupine izkoris¢ajo in si izboljsuje-
jo svoj poloZaj na njihov racun. Zaradi tega se v tem okolju zaéne zaostrovati
etnicni konflikt med temi skupinami, v razlicnih obdobjih pa se oblikujejo tudi
razlicne koalicije med njimi. Pri tem je eti¢nua struktura v tem okolju taksna, da
tudi najvedja skupina A, ki je bistveno vedja od skupine B in C ter nekajkrat vedja
od skupine D, ne predstavlja vecine celotnega prebivalstva, Sprva se sprte etni¢ne
skupine same poskusajo dogovoriti o reditvj krize, Ico pa jim to ne uspe in pride
do oboroZenega spopada, mednarodna skupnost doloéi posrednika, ki naj
sprtim stranem pomaga najti sprejemljivo razresitev krize,

Primer 2:

Manjiina F v drzavi II. se Cuti vse bolj ogroZeno, ker je vecinska etni¢na
skupina E sprejela in zacela uresnicevati nacionalistiéno politiko, ki je do man-
jSine izrazito diskriminatorna. Nacionalizem vecinske skupnosti temelji na speci-
fiéni interpretaciji »nucionalne zgodovines, ki manjdino F Steje za svojega
zgodovinskega nasprotnika in nevarnost. Ceprav je manjdina F prej imela dokaj
Siroke manjSinske pravice in celo omejeno avtonomije, so te pravice zdaj zaceli
omejevati, kar se kaZze v omejevanju javne rabe manjSinskega jezika, odstranje-
vanju topogradfskih oznak v manjdinskem jeziku, ukinjanju in zapiranju manjsin-
skih institucij ter celo manjsinskih 3ol. Manjsina F se obrne na sodi¥¢a in druge
institucije politi¢nega sistema, vendar ima pri tem le mulo uspeha, zato se znotra;
manjSine T pojavijo predlogi za internacionalizacijo problema (zlasti obravna-
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vanje tega problema pred mednarodaimi institucijami), vsaj v delu mansdine pa
tudi zahteve za moéno avtonomijo. Ce te zahteve ne bi bile uspesne, nosilci man-
jsinskega nucionalizma zagovarjajo odcepitev; ta, sprva skrajna stali¢a, pa zaradi
represije v drzavi I1. dobivajo vse ve¢ podpore med pripadniki manjdine, ki pa le
na manjsem celu svoje tradicionalne poselitve predstavlja vecino lokalnega pre-
bivalstva. Mednarodna skupnost je zelo neodlo¢na pri morebitnem posredovan-
ju, ker vedina drZav dteje urejanje manjdinske problematike za notranjo zadevo
drzav.

5. SKLEP

Ceprav poudarjam pomen izobraZzevanja in usposabljanja za uspe3no
preprecevanje, zgodnje odkrivanje, upravljanje in razreSevanje emnic¢nih in drugih
konfliktov, pa se hkrati zavedam tudi omejenega dometa in nemodi teh dejavnos-
ti, ukrepov in procesov pri sooéanju z obstojecimi konflike v pluralnih druZbah,
Se zlasti v primecih, ko gre za zaostrene nasilne etniéne konflikie. To je pogojeno
z odnosom sodobnih druzb do te problematike, pa tudi s popolnoma negativn-
im pojmovanjem konfliktov samih. Vseeno pa sem v svojem dosedanjem prouce-
vanju in tudi v praktiénem delovanju (npr. v ZDA, v jugovzhodni Evropi v okviru
Pakta stabilnosti) ugotovil, da uporaba ukrepov, tehnik in mehanizmov za upravl-
janje in razresevanje lahko pomaga pri razreSevanju posameznih konfliktov ali
vsyj pri zaCasnem prepreevanju njihove nasilne zaostritve. Prav zato spodbujam
posameznike, javne in privatne institucije in organizacije ter drzave, da resno
razmislijo o potrebnosti sistema in mehanizmov za preprecevanje, zgodnje odkri-
vanje, upravljunje in razreSevanje etni¢nih in drugih druzbenih konfliktov v
sodobnih pluralnih druzbah. Zlasti pa podpiram vse tiste nevladne organizacije
in iniciative civilne druzbe, ki so se angaZirale na tem podrodju in ki tudi v
drzavah jugovzhodne Evrope Ze organizirajo programe izobraZevanja in uspos-
abljunja za upravljanje in razre$evanje konfliktov. To pa je tudi osnovno sporoci-
lo tega prispevka.
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