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UCINKOVITA EVALVACIJA

V tem delovnem zvezku, ki je pripravljen kot gradivo za sodelovalni u¢ni laboratorij (to pomeni, da
implicira veliko skupinskega razmisljanja in skupnega iskanja ter ustvarjanja novega (spo)znanja), je
zbrano osnovno »berilo«. Pomagal vam bo pri nacrtovanju evalvacije za razli¢éne primere
neformalnega izobraZevanja odraslih. Z evalvacijo se lahko ukvarjamo na makro ravni (evalvacija
politike?, drzavnih programov ipd.) ali na mikro ravni posameznega dogodka (evalvacija konference
ali evalvacija u¢ne ure). Delovni zvezek je namenjen predvsem evalvaciji ob zaklju¢ku dogodkov v
neformalnem izobrazevanju odraslih. Zamisljen je kot prirocnik za za€etnike, zato so napisane kratke
opredelitve in vec€ virov, kjer lahko bralke in bralci pois¢ejo dodatne informacije. Besedilo je
sestavljeno iz dveh delov. V prvem so (pregledno) pojasnjeni osnovni pojmi in nacela za pripravo
nacrta za evalvacijo, v drugem so zbrani delovni listi za razlicne vrste evalvacije.

Ucinkovitost evalvacije je odvisna od spretnosti pri nacrtovanju in izvajanju, zato je potrebno
specialisti¢no znanje. Ta delovni zvezek naj bo uvod pri iskanju novega znanja. Nastal je ob
seminarskem delu s Studentkami andragogike na Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani in ob
razvijanju zamisli za zelene programe v okviru projekta Green education na Ljudski univerzi v
Ajdovscini v obdobju 2013-2015.

Ko se vprasamo, zakaj sploh evalvirati, zakaj si s tem »delamo dodatno delo«, moramo poiskati
odgovore v SirSem kulturnem okolju in spreminjanju konceptov znanja, prakse, demokraticnih
odnosov ... Zakaj evalvirati zdravstvene programe? Zakaj evalvirati izobraZevalne programe? Ta dva
primera omenjam zato, ker sta zdravstveni in izobraZzevalni sistem stara in urejena sistema in bi
pri¢akovali, da delo poteka »uteceno«. Prav v tem je izziv. Veliki sistemi delujejo »ute¢eno«, vendar
potrebujejo nenehne spremembe, ker se okolje spreminja. Glede na znacilnosti sodobnega ¢loveka in
razvoj novega znanja zelimo z evalvacijami ugotoviti, ali so izbrane prakse sploh delovale, tako kot bi
Zeleli. Ali je zdravstveni program prispeval k zdravju ljudi ali le k povecani prodaji zdravil? Ali so se
ljudje v izobrazevalnem programu kaj naucili ali so se samo zabavali?

Kako se lotiti evalvacije? Najbolj preprosta vprasanja za vsakdanjo evalvacijo so:

Ali po tem izobraZevanju znate narediti XY opravilo?

(Evalvacija nam mora sporociti, ali lahko znanje ljudje uporabijo v svojem Zivljenju.)

Ali bi ta program priporocili Se komu?

(Evalvacija nam mora sporociti, ali je program za ljudi uporaben in ga presojajo kot ucinkovito
uporabo ¢asa, energije, denarja.)

Kako bi vi program izboljsali?

(Evalvacija nam mora dati podatke, kako izboljsati program.)

V tem laboratoriju bomo proucevali, kako evalvacijo pripraviti. Poudariti Zelimo, da je cilj
evalvacije dobiti validne rezultate, s katerimi lahko kaj spremenimo, zato potrebujemo tudi
ustrezno raziskovalno-metodolosko znanje.

2 Sinko, S. (2015). Teoretski in metodoloski problemi evalvacije politike izobrazevanja odraslih. Ljubljana:
Filozofska fakulteta.
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KAJ JE EVALVACIIA?

Kaj je pomembno pri naértovanju evalvacije®? V letu 2015, ki je bilo proglaseno® za mednarodno leto
evalvacije, je Se posebno veliko razprav in strokovnih srecanj na temo evalvacije. Sprasujemo se o
evalvaciji inovativnih procesov®, evalvaciji razli¢nih projektov, o evalvaciji kot sistemu metod. V tem
delovnem zvezku se bomo sprasevali o uporabi evalvacije v neformalnem izobraZzevanju za odrasle.
Zanima nas organizirana dejavnost, ki pa ni del formalnih procesov izobrazevanja, kjer so evalvacijski
sistemi natancno izdelani (od preverjanja znanja z ocenjevanjem in izpiti do spremljanja kakovosti z
napredovanji in mednarodnimi Studijami).

Evalvacija pomeni ovrednotenje, ki nastane na osnovi sistemati¢nega zbiranja podatkov in
interpretacije podatkov.

Sluzi nam za odloc¢anje o nadaljnjem delu (aktivnostih).

IzobraZevanje vrednotimo razli¢no (z razli¢nimi metodami) in v razlicnih fazah ter z razlicnimi nameni,
zato nastajajo razli¢ne delitve evalvacij. Evalvacija je lahko notranja (samoevalvacija®, interna
evalvacija) ali zunanja (eksterna evalvacija, zunanja ekspertna evalvacija). Pri tem procesu
uporabljamo tudi izraze notranje in zunanje presojanje kakovosti.

Casovno poteka evalvacija na zacetku izobrazevanja (med fazami naértovanja in ob zacetku izpeljave
programa), med izobraZevanjem (formativna evalvacija ali procesna evalvacija, sprotno vrednotenje)
in ob koncu programa (sumativna evalvacija, kon¢no vrednotenje). Imenujemo jo lahko ex-post

® Za dodatno gradivo glej dela Tanje Mozina, vodilne avtorice na podro&ju evalvacije kakovosti v izobrazevanju
odraslih v Sloveniji; razvoj kakovosti izobrazevanja odraslih (http://kakovost.acs.si; projekt POKI Ponudimo
odraslim kakovostno izobraZevanja http://kakovost.acs.si/poki/); Slovensko drustvo evalvatorjev
(http://www.sdeval.si/); European Evaluation Society (http://www.europeanevaluation.org).

4 Eval partnerji so: Unicef, IOCE (International organization for cooperation in evaluation), UN Women, Oecd
in mnogi drugi.

® Glej npr. ¢lanek National Open Innovation Systems: an Evaluation Methodology (2015), Journal of Sustainable
development.

® Vet o samoevalvaciji in profesionalnem razvoju glej v Podgornik, V. (2014). Samoevalvacija kot dejavnik
zagotavljanja kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela in uditeljevega profesionalnega razvoja : doktorska
disertacija. Ljubljana: Filozofska fakulteta.
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evalvacija. Evalvacija, ki se zgodi pred dogodkom, se imenuje ex-ante evalvacija in je lahko del analize
izobrazevalnih potreb.

Uporabljamo Se delitev na mikroevalvacijo (dogaja se med u¢nimi enotami) in makroevalvacijo
(evalviramo celoto).

Evaluation is the systematic assessment of the operation
and/or the outcomes of a program policy, compared to a set
of explicit or implicit standards, as a means of contributing to

the improvement of the

program or policy.

Carol Weiss
Evaluation, 1998
Page 4
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Carol Weiss je bila profesorica na Harvardu, razvijala je metode za ocenjevanje ucinkovitosti izobrazevalnih
programov in izobrazevalnih politik.

(Vir: http://freshspectrum.com/what-is-evaluation/)

freshspectrum.com

: I
E. W. Deming, fizik in statistik, je razvil zamisel evolucije kakovosti in s tem povezane nenehne evalvacije v
podjetjih.

(Vir: https://en.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming)



Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

FAZE V RAZVOJU EVALVACIJE
Zgodovinski pregled evalvacije pokaZe, da se je najpre] pojavila v zdravstvu in izobraZzevanju, v
sodobnem ¢asu uporabljamo evalvacijo v vseh dejavnostih. Guba in Lincoln (1989) sta opredelila Stiri

generacije evalvacij. Te vrste evalvacij opazimo tudi v izobrazevalni praksi.

Prva generacija evalvacij je bila povezana s konceptom znanstvenega menedzmenta in zanjo je bilo
znacilno merjenje (testiranje).

V naslednjem obdobju (druga generacija evalvacije; vpliv ciljnega modela R. Tylerja) je bilo znacilno

opisovanje prednosti in slabosti izbranega programa glede na doseganje ciljev. Take vrste evalvacija
je mogoca, ko lahko cilje natan¢no opredelimo. Na nekaterih podrocjih (Se posebej npr. umetnost,
razvoj), cilji niso vnaprej jasni.

Za tretjo generacijo evalvacije je znacilno presojanje. V 70. letih prejSnjega stoletja se je pojavil tudi
premik v metodologiji evalvacije; numeri¢nim prikazom dodajo tudi opisne.

Nato se razvije Se Cetrta generacija evalvacije, ki sloni na pragmaticnih pristopih (odmik od

metodoloskega »dogmatizmax) in poudari interaktivnost (»pogajalski proces«) ter partnerske odnose
(dialoskost); vkljucuje razlicne skupine (interesne skupine, vplivniki, delezniki, stakeholders).

RAZLICNE VRSTE EVALVACI)

Razli¢ne vrste evalvacije terjajo razlicno nacrtovanje.

RAZMISLITE, kako bi pripravili razlicne vrste evalvacije in v katerih okolis¢inah bi bile
najbolj primerne.
Kako se nacrtovalec evalvacije odloca, ko izbira med spodnjimi delitvami?

Interna — eksterna
Formativna — sumativna
Formalna — neformalna
Opisovanje — merjenje

Kvalitativni — kvantitativni pristopi
Holisticna — analiticna
Participatorna — ekspertna
Mikro — makro
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KAKOVOST

Evalvacija sledi kriterijem kakovosti in specificnega nacrtovanja.
Klju¢ni element evalvacije je presojanje, ali je nekaj vredno (dobro) ali ni (Sork, 2000). Glede na to je
KONCEPT KAKOVOSTI ‘pomemben del evalvacijskih naértov.

RAZMISLITE

» Kaj razumemo kot kakovost? Kaj pomeni kakovost predmetov, storitev, odnosov?

> Kako ponuditi dobro blago, dobro storitev (npr. dobro svetovanje), dober program?

> Kaj vpliva na pojmovanje kakovosti? Kako se povezuje z vrednotami?

> Kaj pomeni upravljanje kakovosti (quality management)?

> Kaksni so pristopi za zagotavljanje, nadziranje in razvijanje kakovosti?

Pri presojanju kakovosti smo pozorni na razlicne dejavnike, ki vplivajo na kakovost, in tudi na
pojmovanje kakovosti (vloga interesnih skupin, avtonomija, odgovornost, decentralizacija,
sociokulturni kontekst ... (MoZina, 2010, str. 23—66).

Namen evalvacije je izboljSanje kakovosti in nadzor nad doseganjem dogovorjene ravni kakovosti.
Kakovost v izobraZevanju odraslih postaja vedno pomembnejSa pod vplivom konstruktivizma in
postmodernizma. Ko presojamo kakovost, jo lahko opredelimo kot dodano vrednost, spreminjanje,
stopnjevanje (razvoja, ustvarjalnosti °), ustrezanje ciljem (ni ene same opredelitve) ... Kakovost in
upravljanje kakovosti pomeni nenehno analizo rezultatov in prilagajanje/razvijanje procesov. Najbolj
znan je Demingov’ krog kakovosti.

" Glej tudi Total Quality Management (TQM), quality management (upravljanje kakovosti).

8 Glej primer The Red Monkey Story - or how to manage creative ideas. Dostopno na
https://www.youtube.com/watch?v=BFk4dCCwlIRg (12. 10. 2014).

Patton, M. Q. (2011). Developmental Evaluation. New York: Guilford Press.

W. E. Deming (1900-1993) ameriski fizik in statistik je pomembno vplival na razvoj evolucije kakovosti
(continuous quality improvement).



https://www.youtube.com/watch?v=BFk4dCCwlRg
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Najpogosteje sledimo petim konceptualizacijam kakovosti, ki sta jih pripravila Harvey in Green (1993,
povzeto po MoZina, 2010, str. 52):

kakovost kot izjemnost ali odlicnost (vrhunski dosezki, elitne Sole),

kakovost kot popolnost ali konsistentnost (glej Deming),

kakovost kot vrednost za denar (visoki standardi za ¢im nizjo ceno),

kakovost kot ustreznost namenu (ali storitev zadovoljuje potrebe strank?),
kakovost kot transformacija (transformacija znanja, posameznika okolja — glej

YV V VYV

transformativno ucenje).

DVE PARADIGMI

Pri naértovanju evalvacije lahko izhajamo iz dveh vzorcev razmisljanja o evalvaciji. Prva paradigma je
pozitivistic¢na ali racionalisticna (kot jo imenujeta Guba in Lincoln, 1989), druga je konstruktivisticna
ali naturalisti¢na. Oznaka naturalisti¢na je uporabljena zato, ker izhaja iz predpostavke o razli¢nosti
vedenja (knowledge) o druzbenih in humanisti¢nih pojavih v primerjavi z naravoslovnimi vedenji
(ibid). Prva najpogosteje uporablja kvantitativne pristope, doloca kriterije za razvr$canje in kazalnike
za merjenje. Konstruktivisticna paradigma poudarja kontekstualnost dogajanj (to pomeni, da se
predmet evalvacije spreminja, se razvija v dolo¢enem okolju) in evalvacijo opredeli kot
hermenevticno dialekti¢ni proces (glej Lincoln in Guba, 1994, v MoZina, 2010, str. 35).

guestionnaires analysis learners )
development
22Vd Uat|0
i 0
lnform :|ﬂq)§ T monitorin (_U‘ g’ ou}_comes data8
§ S; 9 Pl ie) S
§C 8 4 g mwony It -
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Za evalvacijo uporabljamo razli¢ne pristope, ki sledijo izbrani paradigmi. Zbiramo razli¢cne informacije in na
razlicne nacine.
(Vir: http://www.extension.org/program_evaluation)
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KATERE SO FUNKCUIE IN RAVNI EVALVACUE?

Evalvacija je postopek dolocanja vrednosti necesa (Sork, 2000), najbolj pogosto pa je nhamenjena
ugotavljanju, ali so bili cilji doseZeni. Funkcij evalvacije je ve¢, in niso vse vkljuene v vsaki evalvaciji.

Pozorni smo na to, da ima evalvacijski proces vec funkcij, in odlociti se moramo, kateri bomo dali
vecji poudarek. Poglejmo, katere so najbolj opazne funkcije.

Na eni strani je izrisana nadzorna funkcija: uditelj (izobrazevalec) nadzoruje ucenca, uéenec ucitelja,

inSpektor oba, financer nadzoruje inSpektorja. Gre za igro moci in vzpostavitev privilegiranih
poloZajev. Evalvacija omogoca nadzor vodilnih, to je tistih, ki imajo moc in vpliv.

Druga funkcija je informacijska. Z evalvacijo ugotovijo stanje znanja (zaCetna evalvacija, koncna
evalvacija), navad, prepric¢anj, miselnih in organizacijskih shem, finan¢nih konstrukcij. Tako lahko
nacrtujejo izobrazevanje, ki se bo prilegalo dobljenim informacijam. Z evalvacijo dobimo povratno
informacijo o primernosti programa, izpeljavi, potrebnih izboljSavah, napredku udelezencev pri
doseganiju ciljev, o porabi sredstev, o potrebah po denarju ipd.

Evalvacija ima lahko tudi preventivno funkcijo. Evalvatorji ugotovijo, ¢esa udeleZenci Se ne znajo in

pokaZejo na nove potrebe po izobraZevanju (zdruZevanje evalvacije in analize potreb po
izobrazevanju).

Ima tudi operativno funkcijo. Evalvatorji na temelju ugotovitev pripravijo resitve in delujejo.

Informacije, ki jih prinasa evalvacija, so zaveznik (v tem primeru) vsakega ucenja in nacrtovanja
izobraZevanja.

Trije razlogi za evalvacijo programa v praksi izobrazevanja odraslih:

> izvedeti, kako izboljsati naslednje programe,
> odlociti se, ali s programom nadaljevati ali ga opustiti,
» motivirati (animirati) za nadaljnje ucenje in skrb za kakovost.

10
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KATERE SO RAVNI EVALVACUE?

Evalvacija prinasa informacije o ucinkih izobrazevalnega programa in je zato sestavni del nacrtov in
izpeljave izobraZevanja ter kon¢nega porocila. Se v 70. letih prej$njega stoletja je bila faza evalvacije v
andragoskem ciklusu pogosto opredeljena kot ocenjevanje u¢nih rezultatov udelezencev® (prim.
Krajnc, 1979, str. 109), evalvaciji ni bila namenjena niti posebna pozornost v raznih priroc¢nikih
(Galbraith in Jones, 2010, str. 167). Kasneje se razvije evalvacija, ki zajame vse elemente

andragos$kega procesa (gl. Sork, 2000), in s€asoma postaja vedno bolj pomembna sestavina

izobraZzevalnih procesov. Evalviramo zasnovanost, izpeljavo, ustreznost, uc¢inkovitost.

Z vsemi elementi nacrtovanja in izpeljave evalvacije se ukvarjajo evalvacijske studije, ki pridobivajo
na pomenu tudi v izobraZevanju odraslih. V razlicnih strokovnih virih bomo nasli modele za
evalvacijo™ . Najbolj poznan je §tiristopenjski model, ki ga je razvil Kirkpatrick.

Pozor!

Namen evalvacije ni le v zbiranju podatkov o zadovoljstvu udelezencev'’, bolj nas zanima to, kako so
udelezenci napredovali (v izobrazevanju), kaj so osvajili, kaj so prenesli v prakso (transfer v prakso),
kako bi lahko izboljsali program. Na zacetku programa (initial screening) vklju¢imo evalvacijo, ker nas
zanima, kaj udelezenci Ze znajo, tako da se lahko izvedba prilagodi njihovemu znaniju.

=

Pogosto prejmemo vprasalnike, kjer le »odkljukamo« svoje zadovoljstvo. Te pole se Zargonsko imenujejo
»happy sheet«
(Vir: http://blogs.oregonstate.edu/morningclover/files/2014/02/evaluation.jpg)

Beseda evalvacija nam pogosto vzbudi asociacijo na podatke, kot npr. 60 % udeleZencev je bilo
zadovoljnih, 5 % je bilo zelo nezadovoljnih, 5 % je bilo zelo zadovoljnih... Vendar je to zoZzen pomen,
saj ne ocenjujemo le zadovoljstva (reakcije na nek dogodek). Beseda evalvacija prihaja iz latinske
besede valere, ki pomeni veljati in je del francoske besede évaluation, ki pomeni najti/ dolociti
vrednost necesa. Poiskati vrednost necesa je mnogo vec kot le poiskati zadovoljstvo z necim.

10 Gre za preverjanje znanja, izpite, teste, doseganje doloGenih vei&in. Ta evalvacija ni zajemala drugih
elementov izobraZevalnega procesa.

1 McNamara, Joyce in O'Hara (2010), Kirkpatrick in Kirkpatrick (2012) so med bolj znanimi.

12 Stopnje evalvacije sledijo stopnjam ciljev. Glej tudi gradiva o na&rtovanju ciljev.
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

Poglavitni namen evalvacije izobraZevalnih programov je ugotoviti ucinkovitost
izobrazevanja in pomanjkljivosti ter s pridobljenimi informacijami nacrtovati in izpeljati
naslednje programe izobraZzevanja bolj kakovostno, zato vklju¢imo evalvacijo na ve¢ ravneh.

Stiri ravni (po Kirkpatrick in Kirkpatrick, 2012):

» na ravni reakcije udelezencev na program (osredoto¢imo se na zadovoljstvo,
subjektivne vtise); vprasamo se, kaj udelezenci obcutijo (so obcutili) ob
izobrazevalnem programu, kaj menijo o organizaciji in uporabnosti programa; na tej
ravni ne izvemo nicesar o pridobljenem znanju, zato se je nujno premakniti tudi na
drugo stopnjo;

» naravni znanja (zanima nas, ¢esa so se naucili); sprasujemo se, ali so izobrazevalni
cilji dosezeni; ali so osvajili tiste spretnosti, znanje, vescine, ki smo jih nacrtovali; na
tej ravni uporabljamo preverjanje znanja pred vstopom in po zakljucku;

» na ravni delovne ucinkovitosti (prenos v prakso); sprasujemo se, ali se je zgodil
prenos znanja in vescin v prakso, ali udeleZzenci svoje znanje sedaj uporabljajo, ali so
pri delu bolj uc¢inkoviti; na tej ravni lahko pripravimo sledilno sre¢anje po priblizno
treh mesecih in ugotavljamo ucinkovitost prenosa znanja v prakso;

» na ravni rezultatov podjetja ali druge organizacije; sprasujemo se, aliima
izobrazevanje vpliv na delovanje organizacije, kaksen je vpliv izobraZevalnega
programa na delovanje podjetja, institucije.

V nekaterih primerih dodamo tudi peto stopnjo, s katero preverjamo upravi¢enost investicije
(u€inkovitost na ravni investicije v izobrazevanje).

Kot smo zgoraj Ze zapisali, naj ne bi z evalvacijo preverjali le zadovoljstva udeleZencev ob

koncu izobraZevanja. Rezultati evalvacijskih vprasalnikov bodo namrec visoki in ljudje zelo

zadovoljni, e so vstopili v izobraZevanje z nizkimi pri¢akovaniji. Ce pa so pri¢akovali veliko, bo
zadovoljstvo lahko manjse in njihove ocene nizje. Podobno zapiseta tudi Vukovic¢ in Migli¢
(2006, str. 187), ki opozarjata, da vecina evalvacij (okrog 86 %) ostane pri vrednotenju
odzivov udelezencev neposredno po koncu izobrazevanja, kar ne daje pravih rezultatov za
nadaljnje nacrtovanje. Ralphs in Stephan (1986), Harrison (1995) v Vukovi¢, Migli¢ (2006, str.
187) opisujejo, da odzivi udelezencev po konéanem usposabljanju niso vedno pravo merilo
kakovosti. Pozitivni odzivi so pomembni, vendar pozitivni obcutki Se ne pomenijo tudi
ustrezne stopnje pridobljenega znanja ali ves¢in. Malo je bilo poskusov zbrati podatke, ki se
nanas$ajo na spremembe delovne uspesnosti udeleZzencev (prenos znanja v prakso). Ni bilo
zasledovanja ucinkov na delovnem mestu, ni evalvacij, kak$ni so ucinki izobrazevanja na

delo.
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

KAKO NACRTUJEMO EVALVACLIO?

Nacrtovanje evalvacije je povezano s sredstvi, casom, ki so na voljo, odvisno je od modela®®,
ki smo ga izbrali, od usposobljenosti evalvatorjev, ki naértujejo, in od evalvatorjev, ki bodo
izvajali evalvacijo (vse to lahko predstavlja tudi omejitve, na katere smo pozorni). O namenu
evalvacije se dogovarjajo evalvatorji z narocniki evalvacije. Pomembno je, da je evalvacija
uporabna, da pridobimo spoznanja, s katerimi se lahko odlo¢amo, spreminjamo procese.

Namen evalvacije
Cemu evalviras?
Kdo Zeli to vedeti?

.. .. Evalvacijska
Viri za evalvacijo )

Koliko denarja imas VPr?sanja
j Kaksne odgovore
na voljo? e 2Eow!
Koliko ljudi bo !Sces. 'aJ oces
izvedeti?

delalo evalvacijo?

Metode evalvacije
Kako bos zbiral in
analiziral informacije?

Shema 1: KroZno povezovanje elementov nacrta evalvacije

Vrednotenje izobraZevanja je najbolj pogosto sklepna faza andragoskega procesa. Tedaj ocenjujemo
celoten program, proces in rezultate (ucinke programa) ter prenos v prakso. Posebej smo pozorni na
vrednotenje ucinkovitosti, to je uporabe nauenega v praksi. Preverjamo, ali udeleZenci z novim
znanjem resujejo probleme, ki so predstavljali izhodis¢e za nacrtovanje.

Po navadi nacrtujemo vsaj dve fazi evalvacije, in sicer evalvacijo ob koncu izpeljave programa in
evalvacijo prenosa v prakso (glej Caffarella in Ratcliff Daffron, 2013, Kirkpatrick in Kirpatrick, 2012).
Ta poteka na delu ali v okolju, kjer bodo udeleZenci izobrazevanja znanje uporabljali.

3 Glej npr. Demingov krog kakovosti (Deming circle); Jacob's model, Kirkpatrickov model ...
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

Kaj evalviramo? (Nivedno vse vklju¢eno v evalvacijski nacrt! Ko pripravljate nacrt za evalvacijo,

izberete elemente.)

To je pomembno vprasanje in od odgovora je odvisen nacrt evalvacije.

Evalviramo doseganje ciljev, kakovost procesa in strukture programa. To naredimo tako, da

evalviramo posamezne elemente:

>

IzobraZevalne dosezke (znanje [Pozor! Razli¢ne vrste znanja], vescine, stalisca,
[kompetencno zasnovano evalviranje], razvoj identitete ...).

Organizacijo in izvajanje izobraZevanja ter socialno klimo (nacrtovanje [vklju¢no z
analizo potreb], izvedbo na razli¢nih ravneh).

Sodelovanje (povezovanje) z okoljem.

Upravljanje in vodenje.

Strokovnost (profesionalnost) in karierni razvoj (profesionalni razvoj; pri tem je
pogosto uporabljena samoevalvacija).

Ze po teh sestavinah lahko vidimo, da bo uporabljenih ve¢ razliénih metod za evalvacijo.

Evalvacija je nadrtovana v celotnem projektu izobraZevanja kot samostojen podprojekt**, a je tudi

del vseh ostalih faz izobraZevanja. Vsaka faza andragoskega ciklusa se zakljuci z evalvacijo. To

pomeni, da ob koncu analize izobraZevalnih potreb sledi evalvacija te faze, ob koncu razvijanja ciljev

sledi evalvacija te faze ... Med izvedbo izobraZevanja nacrtujejo izvajalci programa svoje

mikroevalvacije za vsako u¢no enoto.

* Glej andragoski ciklus, ADDIE, SAM, interaktivni model nadrtovanja izobrazevanja odraslih.
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

ELEMENTI IN STOPNJE NACRTA ZA EVALVACIO

# Namen in cilji evalvacije (Cemu pripravljamo evalvacijo? Kaj hoéemo z evalvacijo dose¢i?
Postavimo si jasne cilje. ).

# Casovni naért evalvacije in finanéni naért (Koliko ¢asa in denarja je na voljo? Kako hitro
rabimo rezultate? Pozorni smo na omejitve glede materialov in ¢asal).

4 Nosilci evalvacije (Kdo bo evalvacijo izvajal? Kdo bo za kaj odgovoren? Razmislek tudi o
»lastnistvu« rezultatov! Kdo je narocnik in kdo bo z rezultati upravljal, kdo bo uporabil/imel
dostop do rezultatov. Pozorni smo na eticne omejitve!).

4 Predmet opazovanja oz. evalviranja (Kdo bodo udeleZenci evalvacije Koga bomo sprasevali?

Pripravite seznam glavnih elementov evalvacije. Kaj bodo enote analize? Kaj bo vklju¢eno v

evalvacijo? Npr. opazujemo in zbiramo podatke o reakcijah udeleZzencev na program ali tudi

o o ucenju in o rezultatih ucenja ali tudi o kon¢nih rezultatih, ki so se zgodili, ker so se
udelezili izobrazevanja ...).

4 Mlerila za vrednotenje (standardi, kriteriji, kazalniki ... Kaj bodo kazalniki za dolocanje
doseganja (operativnih) ciljev?)

4 Metode in inStrumenti (Katere metode bomo izbrali za zbiranje podatkov? Npr. anketni
vprasalnik, intervjuji, telefonski intervjuji, razprava, fokusna skupina, testi znanja,

opazovanja, analiza posnetkov ...).

4 Kako bomo uporabili rezultate? (Premislimo: posledice evalvacije, presojanje rezultatov,
katere vrste analize bomo uporabili, kaj bo sledilo analizi).

% Prednosti in slabosti (refleksija o evalvaciji, evalvacija evalvacije).
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

STOPNIJE PRI EVALVACUI*®

= ¥ P F

Za vsako stopnjo moramo predvideti ¢asovni okvir, izvajalce, metode dela.

Stopnje, ki jih upostevamo pri nacrtovanju evalvacije:

Nacrtovanje (namen, akterji, zainteresirane skupine, cilji, metode, ¢as ... evalvacije).
Zbiranje podatkov in analiza (odvisno od modela uporabimo razlicne metode).
Refleksija (pregledovanje, analiza podatkov, predlogi, vrednotenje).

Porocilo (napisati porocilo).

Caffarella (2002, str. 263-264) napiSe 11 stopenjski model za evalvacijo. Sledijo si naslednje stopnje:

1.

Lo N R WN

=
= O

Zagotovite si podporo za evalvacijo pri tistih ljudeh, ki imajo vpliv na projekt.

Dolocite, kdo bo vklju¢en v nacrtovanje in nadzorovanje evalvacije.

Natancno dolodite cilje evalvacije in kako bodo rezultati uporabljeni.

Dolocite, kaj presojate in oblikujete vprasanja.

Preverite, ali Ze obstajajo podobne evalvacije, ali so dostopni podatki.

Izberite strategije za evalvacijo.

Dolocite nacine zbiranja podatkov in cas.

Dolocite procedure za analizo podatkov.

Katere kriterije boste uporabili pri presojanju? Razmislite tudi, kako boste dolodili kriterije.

. Nacrtujete €as (urnik) evalvacije, potrebne financne in druge vire.
. Kako boste evalvacijo nadzorovali? Kako jo boste dopolnjevali, ¢e bo potrebno?Kako boste

¢im bolj ucinkovito uporabili podatke? Kdo bo napisal zakljuéno poro¢ilo?

Pri nacrtovanju evalvacije ugotovimo, katere skupine evalvacija zanima (interesne skupine), nato iz

vseh zainteresiranih predstavnikov sestavimo evalvacijsko skupino. Dolo¢imo kazalnike

vrednotenja, s pomocjo katerih zbiramo podatke in jih urejamo. Pri evalvaciji po navadi sodelujejo

nacrtovalec in izvajalec programa (organizacija, ki pripravlja in izvaja izobraZevanje), naro¢nik

programa (menedZzerji, kadrovska sluzba) in udelezenci (uéenci in ucitelji).

15 . . ey . . . . . . .
Stopnje so enake kot pri empiricni raziskavi. V tem besedilu nas zanima predvsem nacrtovanje.
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Nacrtovanje evalvacije v neformalnem izobraZevanju odraslih Projekt Green education

RAZMISLITE

Za evalvacijo uporabljamo razlicne pripomocke (upostevamo metodoloska izhodisca).
InStrumenti evalvacije so razli¢ni. Najpogosteje uporabljamo razne vprasalnike in teste (testi

znanja). Poleg tega tudi pogovore (telefonski, osebni, skupinski), fokusne skupine, nominalno
skupinsko tehniko, opazovanje, pregled poslovne dokumentacije. Za evalvacijo so koristni
tudi krozki kakovosti. Uporabljamo tudi samo-ocenjevanje, zbirne mape (portfolio),
opazovanje, intervjuje (vec glej v prilogi).

V zadnjem casu se po svetu razvijajo posebni centri za evalvacijo ali ocenjevalni centri
(assessment center), ki zdruZujejo evalvacijske postopke na ravni posameznika in podjetja ter
delovnih nalog.

Vprasaniji

Kako pripraviti nacrt za evalvacijo znanja pri procesih priznavanja neformalno pridobljenega
znanja? Katere metode evalvacije boste izbrali? Predpostavljajte, da bi ovrednotili znanje
gospodinje, ki se je naucila kuhati pri svoji mami.

Kako pripraviti nacrt za evalvacijo spretnosti za delo v sadovnjaku? Kako upostevati
zavzetost za delo? Kaksni so lahko eticni problemi pri ocenjevanju zavzetosti in odnosa do
dela?
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KAKO NAPISEMO KONCNO POROCILO?

Pri nacrtovanju programov locimo razlicne evalvacije glede na faze izobraZevalnega procesa:
evalvacija potreb (kar smo mi v tem programu poimenovali analiza okolis¢in in potreb po
izobrazevanju'®), evalvacija procesa in evalvacija rezultatov. Vse lahko upostevamo pri konénem
porocilu.

EVALVACIJA PROGRAMA: bodimo pozorni na razli¢ne sestavine

[ N N )

Evalvacija analize Evalvacija Evalvacija

potreb procesa rezultatov
izobraZevanja (znanje,

uporaba v

_ J NG,

Koncna evalvacija, ki jo imenujemo tudi sumativna evalvacija, sledi dogajanju v predavalnici ali
koncu usposabljanja (training), u¢enja v naravi (outdoor learning) ali na delovnem mestu ali v e-
mrezi.

Ker je med izobrazevanjem mnogo prvin, ki bi lahko bile del ali predmet vrednotenja, izberemo
nekatere, o katerih bo nacrtovalec ali vodja projekta porocal narocniku (financerjem, vplivnim
skupinam). Priteh prvinah smo pri naértovanju in izpeljavi evalvacije bolj natancni. Pogosto se
odlo¢amo, ali bomo bolj natan¢no opazovali potek (proces izobraZevanja) ali rezultate in prenos teh v
prakso. Iz izkusenj poznamo evalvacijske vprasalnike, ki jih prejmemo ob koncu izobrazevalnih srecanj
in niso vsi premisljeno pripravljeni'’. Ob koncu programa (najbolj pogosto) udelezenci izpolnijo
anonimne vprasalnike, kjer analizirajo dosezZene cilje, zanimivost in aktualnost vsebine ter druge
didakticne elemente. Prav tako ocenjujejo tudi okoljske (ambientalne) elemente (okolje, uc¢ni prostor,
parkiris¢e ipd.), ki so vplivali na konéne rezultate. To ostaja na prvi ravni evalvacije po Kirkpatricku.

Vprasanje nadaljnje evalvacije je prenos znanja na delovnho mesto ali v drugo okolje, uporaba

naucenega, ucinek izobrazevanja na delo. Metodologija za to vrsto evalvacije je manj razvita, zato je
potrebno vec napora pri nacrtovanju.

1® Glej modul o analizi potreb po izobrazevanju (www.lu-ajdovscina/projekti/green education).
17 V&asih so pripravljeni le zato, ker to zahteva financer programa in je potrebno evalvacijske vprasalnike
priloziti porocilu.
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Navadno prvemu nacinu zbiranja podatkov (ko so respondenti udelezenci izobrazevalnega programa)
dodamo tudi mnenja izvajalcev in drugih udeleZencev izobraZevalnega programa (npr. organizatorja
izobraZevanja). To je Se vedno na ravni mnenja, ki so lahko zelo subjektivna.

Ko opravimo evalvacijske postopke, napiSemo konéno porocilo.

Zanima nas, kaj po navadi izberemo (kar se nato prikaze v kon¢nem porocilu) in kaj vpliva na konc¢no
porocilo. V naslednjem delu bomo predstavili elemente konénega porocila, ki niso vedno enaki.

Koncno porocilo bo imelo naslednje elemente (to so najbolj pogosti nasveti v strokovni literaturi):

1. Porodilo o sploSnem vtisu, opis kompleksnega vtisa, ki sloni na opazovanju vedenja skupin.
Sledimo naslednjim vprasanjem:

Ali so izobraZevalni program (konferenco, delavnico, mentorstvo ...) udelezenci sprejeli ali zavrnili?

Kaksna je bila klima?

Ali so v izobrazevalnem programu sodelovali ali so se usedli in obsedeli upornisko in se je

Cutilo/opazilo zavracajoce vedenje?

Ti podatki bodo sluZili pri naslednjih zamislih; uporabimo jih pri naslednjem nacrtovanju.

2. Porocilo o organizaciji. Zanima nas naslednje:

Na kaksne ovire smo naleteli med pripravo?

Na katere organizacijske ovire smo naleteli med izpeljavo?

Pozorni moramo biti na to, da teh podatkov ne gre interpretirati kot objektivne resnice, temve¢ kot
ugotovitve ob opazovanju, ki so simptomi situacije (v neki drugi situaciji bi isti dogodek drugace
doziveli).

Rezultate bolje prikazemo, e uporabimo ustrezno raziskovalno metodologijo, ki naj bi jo nacrtovalec

in evalvator poznala in uporabljala.

3. Koncno porocilo bo vsebovalo npr. rezultate anonimnih anket (ali drugih vprasalnikov) ob koncu
programa.

V porocilo vklju¢imo rezultate s svojimi komentar;ji.

Te lahko nadomestimo tudi z rezultati objektivnih preverjanj (npr. testi znanja), Ce je Slo za

evalviranje znanja ali ves¢in. Vsi rezultati morajo biti prikazani kot anonimni podatki!

4. Porodilo vsebuje tudi opis rezultatov u€enja, usposabljanja, pouka. To so t. i. izobrazevalni
rezultati. Gre za podatke o spremembah znanja, vescin, stalis¢, navad. Tu vklju¢imo rezultate
kon€nega ocenjevanja, preverjanja znanja, e je to bilo izvedeno. Vsi prikazi so anonimni! V
evalvacijskem porocilu ne uporabljamo imen Studentov oz. udelezencev programov.

5. Dodamo tudi sugestije za nadaljnje izobraZevalne programe, kaksno izobraZevanje bi Se bilo
dobrodoslo.
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V zgoraj opisanih tockah so nasveti za porocilo ob zaklju¢ku izobraZevalnega programa. Vkljucujejo

prvo in drugo stopnjo po Kirkpatricku. Za nadaljevanje bomo pripravili tudi porocilo o uporabi znanja

v praksi (tretja stopnja po Kirkpatricku).

a N

Koncno porocilo vsebuje:
zapis splosnih vtisov o izobraZevanju, opis poteka organizacije, zapis podatkov, ki smo
jih pridobili z anketnimi vprasalniki med razlicnimi udelezenci, zapis o kakovosti znanja
in prenosu v prakso. Sklenemo s priporocili o spremembah za naslednje izobrazevalne
programe.

= j

a h

Koncno porocilo ne vsebuje:
imen posameznikov, ne izpostavi nobenega od ucencev. UdeleZenci kot posamezniki
ostanejo v porocilih anonimni. UdeleZencev ne ocenjujemo in ne podajamo
predvidevanj o njihovih zmoZnostih (da bodo npr. dobri predavatelji ali svetovalci,
dobri menedzeriji). UpoStevajmo, da se izobraZevalna situacija razlikuje od realne.
Veliko je dejavnikov, ki vplivajo na vedenje v enih in drugih okolisc¢inah.

\ /
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NEKAJ 1ZZIVOV ZA RAZMISLEK™*®

DOSEGANJE IZOBRAZEVALNIH CILIEV, A BREZ UPORABE ZNANJA

Evalvacija obsega ocenjevanje stopnje doseganja izobrazevalnih ciljev, kar zajema v formalnih
oblikah klasi¢no preverjanje in ocenjevanje znanja. Ocenjuje pa se tudi druge prvine, kot so finan¢na
ucinkovitost, kakovost dela uciteljev, primernost izbrane organizacijske oblike in ucinke v praksi.
Evalviramo torej vse stopnje nacrtovanja in izpeljave ter prenosa v prakso. Prenos v prakso, uporaba

znanja je v razli¢nih okoljih razli¢na, vcasih pride do paradoksne (ne)uporabe znanja (kar naj bi z
evalvacijo zaznali).

Primer za ponazoritev zgornje trditve: »odvisniki« lahko po izobraZzevanju Se bolj sofisticirano
uporabljajo drogo, hrano, seks, namesto da bi prekinili z odvisnostjo. Problem se (lahko) pokazZe
denimo pri psiho-edukacijskih programih, kjer je lahko ucinek izobraZevanja (veliko novih informacij)
nasproten od nacrtovanega (zato je potrebna posebna pozornost pri nacrtovanju). Dekleta z
motnjami hranjenja se v skupini za samopomoc naucijo novih metod za manipulacijo s svojim telesom
in zlorabo hrane. Ce so prej le bruhala, potem uporabljajo $e diuretike. Zato je potrebno naértovati
animacijo, upostevati motivacijo udeleZzencev, nacrtovati ustrezen transfer iz ucnega okolja v
Zivljenjske situacije, nacrtovati uporabo znanja.

EVALVIRANJE ZGOLJ UDELEZENCEV ALI ZGOLJ IZVAJALCEV

Potrebujemo evalvacijo, s katero bi udeleZenci in njihove organizacije skupaj z izvajalci ugotavljali, ali
je nek program izpolnil pricakovanja. Taka evalvacija je lahko dobra osnova za spremembe
izobrazevanja.

Evalvacija, ki se nanasa le na izvajalce-ucitelje, a Zeli biti evalvacija poteka, je lahko zavajajoca, saj ne
uposteva delovnih razmer, organizacije in upravljanja.

Evalvacija, ki se nanasa le na udeleZence (ne pa tudi na uditelje in okolis¢ine), tudi ne daje dovolj
dobrih podatkov za spreminjanje programa.

18 Glej tudi Banta, T., Palomba, C. (2014). Assessment Essentials. San Francisco: Jossey-Bass.
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RAZLIKOVANJE MED EVALVIRANJEM V OCENJEVALNIH CENTRIH IN MED POTEKOM
IZOBRAZEVANJA

IzobraZevanje (in evalvacija kot sestavni del izobraZevanja) se razlikuje od situacij v t. i. assessment
centrih (glej Bostjancic, 2011), kjer ljudje vedo, da jih ocenjujejo.

Pri izobrazevanju (kjer gre za oblikovanje novega znanja) je drugace (kot v ocenjevalnih centrih), saj
mora biti dovoljeno in spodbujano preizkusanje (in s tem tudi napake) razliénih modelov, odstopanje,
prestopanje, ne da bi vedeli, kakSen bo rezultat poskusov.

IzobraZevanje je prenos in sprejemanje informacij, a je hkrati povezano tudi s pripravljenostjo, da je
posameznik igriv, da iS¢e nove modele, drugacne od tistih, ki jih na delu ali pri drugih opravilih ze
uporablja. U¢enec (udeleZzenec izobraZevanja) mora zato vedeti, da ucitelj ne bo porocal o njegovem
vedenju nadrejenim (ali drugim komisijam, nosilcem moci), ¢e se o tem niso prej eksplicitno
dogovorili. Le tako si bo zares dovolil iskanje, tveganje, korak v neznano.
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