Splet obvladuje otroka

Otrok ne obvladuje spleta

B Neza MiKIi¢, univ. dipl. soc. del., univ. dipl. sociologinja; dolgoletna kriminalistka, ki se je aktivno
ukvarjala s preiskovanjem najrazli¢nejsih oblik zlorab in nasilja v druzini. Je avtorica preventivnega
projekta Policist Beno, kaj pa zdaj?. Sedaj je predavateljica kriminalistike na Visji policijski Soli na Policijski

akademiji.

Leto 2007 je leto rojstva pametnega telefona. Otroke je potegnil stran
od racunalnikov in jim v roke ‘s sekundnim lepilom zalepil’ telefon.
Napravico, ki ne omogoca zgolj klicev, posiljanja SMS- ali MMS-
sporocil, temvec je v njej shranjen ‘racunalnik v malen’.

Ali res obvladajo?

Otroci, rojeni v tem stoletju, so rojeni v
¢asu sodobne tehnologije, za katero se zdj,
da jo obvladujejo do potankosti. Izjemno
so spretni in zgolj v nekaj trenutkih na svoj
telefon nalozijo za njih klju¢ne aplikaci-
je. Pomembno bi se bilo vprasati, koliko
otroci zares vedo o tehnologiji, ali $e bolj,
kako dobro tehnologijo zares obvladajo.
Starsi otroke opazujejo z mesanico obcu-
dovanja in zadrzkov ter jih celo prosijo
za pomo¢ pri uporabi svojih pametnih
telefonov. Vse prepogosto otrokom celo
povedo, da o spletu in elektronskih na-
pravah 'nimajo pojma’, pri ¢emer se ne
zavedajo, da jim tako le utrjujejo stalisce,
da so starsi 'stari' in 'neuki', torej osebe, ki
jih ni vredno vpragati za nasvet. Pravza-
prav znajo otroci le odli¢no igrati igrice
in spretno obvladujejo sodobna druzab-
na omrezja. Vedina otrok ima tezave pri
sestavi racunalniske predstavitve projekta
v osnovni $oli, Se vedje pa pri sistematic-
nem iskanju podatkov, potrebnih za do-
maco nalogo.

Odrasli se od otrok razlikujejo po

dozivetih in preZivetih Zivljenjskih

izkusnjah, ki jih otroci nimajo. V
tem je moc odraslega!

Starsi se pogosto ne zavedajo, kaj njihovi
otroci po¢nejo za racunalnikom ter koliko
¢asa prezivijo na spletu. Kadar starse vpra-
$amo, ali vedo, kaj njihovi otroci po¢no na
pametnih telefonih, ve¢inoma odgovarja-

jo pritrdilno. Ne znajo sicer razloziti, kaj
to¢no pocnejo, ostajajo pa prepricani, da
je klju¢en namen pametnega telefona, da
je otrok dosegljiv. S tem naj bi se zmanj-
$ala nevarnost za otroka. Prepri¢ani so, da
na neprimerne vsebine otrok $e ni naletel,
ce pa Ze, menijo, da bi se otroci znali prav
odzvati. Otrok telefona v resnici nima
za klicanje. StarSem se ze dolgo ne javlja
veC. Raje 'teksta’, kot govori; zagotovo pa
s pametnim telefonom kot statusnim sim-
bolom ni bolj varen, temve¢ je kvecjemu
lazja zrtev uli¢nih tatvin in nasilnih ropov.
Priklopljen na brezpla¢no povezavo, kjer-
koli in kadarkoli, je $e dodatno ranljiv in
tako na pladnju storilcev kaznivih dejanj,
ki izkoris¢ajo dosegljivost spleta.

Ko otroke istih starsev vpragamo, ali star-
$i vedo, kaj po¢no na spletu, odgovarjajo,
da »star$i nimajo pojma«. Po eni izmed
mnogih raziskav je tretjina starSev otrok
med dvanajstim in sedemnajstim letom
izjavila, da se boji e-nasilja in kiberteroriz-
ma bolj kot samomora in prometnih ne-
sre¢. Brez dvoma vecina star§ev meni, da
je treba otrokom omejiti dostop do tistih
vsebin na spletu, ki zanje niso primerne,
in vedina star$ev dejansko omejuje dostop
do doloc¢enih spletnih vsebin, kot je npr.
spletno kupovanje.

Glavna odgovornost je vedno v rokah
star$ev. Otrok namre¢ lahko do prepove-
danih vsebin dostopa kjerkoli in kadarko-
li. Ne gre zgolj za pornografijo; otrokom
so dosegljivi tudi prizori ekstremnega
nasilja, vsebine, ki promovirajo samopo-
$kodovanje, skupinske samomore ... Od-

rasli se od otrok razlikujejo po dozivetih
in prezivetih Zivljenjskih izkusnjah, ki jih
otroci nimajo. V tem je mo¢ odraslega!

Pomemben je zgled - otroci do
3. leta starosti

Kaj storiti? Ugotovili smo Ze, da je osnov-
nega pomena, da star$i poznajo ali spo-
znajo najprej sebe in svoj odnos do tehno-
logije. Otroci v starosti do 3 let gledajo in
opazujejo. Ucijo se z zgledom, od ljudi, ki
jih obkrozajo, torej gledajo in se ucijo od
starSev in okolice. Ce star$ 'raje’ brska po
svojem pametnem telefonu, medtem ko
se otrok igra ali ga ogovarja, je problem v
star$u in ne v otroku. Lahko je celo star$
tisti, ki sodobno tehnologijo uporabi, da
otroka zamoti ali mu potiska tehnologijo
v ro¢ice, medtem ko sam igra igrice in ob-
javlja na druzabnih omrezjih. Ko otrok v
roke vzame knjigo in liste poskusa obrniti
z drsanjem po platnicah, je sporoilo ja-
sno in o¢itno. Otrok v tej starosti tehnolo-
gije ne potrebuje. Kar resni¢no potrebuje,
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je zadovoljitev osnovnih ¢loveskih potreb:
obc¢utka varnosti, zaupanja, spo$tova-
nja - tega mu tehnologija ne zmore po-
nuditi. Ce torej star§ preve¢ ¢asa 'previsi
na druzabnih omrezjih, pono¢i preverja
elektronsko posto in se javlja na mobilni
telefon med druzinskimi dejavnostmi, se
mora najprej ozreti vase. Seveda so odra-
sli vpeti v tehnologijo, tudi zato je njihova
naloga, da tehnologijo vecplastno predsta-
vijo otroku - kaj vse se da narediti, za kaj
vse lahko uporabimo tehnologijo.

Starsi naj bodo zraven - otroci
med 4. in 6. letom

V starosti od 4 do 6 let postaja otrok ra-
doveden, osredotocen je na igranje igric.
Potrosniski svet je usmerjen, da oblikuje
véecne igre. Celo didakti¢no potrjene ele-
ktronske vsebine so oblikovane po sistemu
barvitosti, hitrosti, enostavnosti, simpati¢-
nosti in 'pridobivanju nagrad’, npr. kovan-
cev za uspe$no reseno racunsko nalogo,
ki jih otrok lahko na spletu ze v sami igri
zapravi z nakupom t. i. nagrad. Podrobno

Ce stars 'raje’ brska po svojem
pametnem telefonu, medtem ko
se otrok igra ali ga ogovarja, je
problem v starsu in ne v otroku.

si oglejte $e komercialna sporocila medi-
jev. Oglasevalci so sodobno tehnologijo
subtilno vnesli v podobe sre¢nih druzin.
Tako mama, ki pride iz sluzbe, ugotovi, da
njenega prihoda nihce ne opazi, saj so vsi
v druzini, oce in dva otroka, priklopljeni
na naprave. Se sama uporabi tehnologijo
in jih povabi k sebi, tako da jim izdelek
'prikaze kar po netu'. Multinacionalke po-
nujajo podobo druzine in pijace, »ki osre-
¢uje«, na nacin, da skupaj za mizo sedijo
ob vecerji. Oce je 'prisoten’ preko tablic-
nega ekrana. Kot skrbnik druzine namre¢
opravlja 'bolj pomembno delo’; v druzini
je prisoten zgolj elektronsko.

Kaj lahko stori star§ v tem obdobju? Na
spletu so programi, igre, tudi u¢no gra-
divo, ki dejavno spodbujajo otrosko
'raziskovanje' in naravno teznjo po rado-
vednosti. Star$i naj skupaj z otrokom po-
iS¢ejo taksne vsebine. PoiS¢ejo naj strani
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za otroke. Strani naj ustrezajo razvojni
fazi otroka, vsebujejo naj veliko slik ter
malo besedila. Izobrazevalni filmcki so
oblikovani s pomocjo pripovedovanja
zgodb, v glavnih vlogah najveckrat na-
stopajo zivali. Ob ogledu naj bodo priso-
tni tudi star$i. Otroka naj spremljajo, se
z njim pogovarjajo in ga kdaj tudi pogle-
dajo v obraz, da vidijo njegova ¢ustva ter
odzive. Starsi se ob vsem tem nehote teh-
nolosko ucdijo z otroki, skupaj z otrokom
'odrascajo’. Postavijo naj tudi program za
filtriranje vsebin, naj pa to ne bo edini
pripomocek.

Starsi naj imajo nadzor - otroci
med 7. in 11. letom

Med otrokovim 7. in 11. letom ima splet
pomembno vlogo. Kot pripomocek ga
uporablja tudi za Solsko delo. Dejavno
raziskuje in poizveduje, zaradi Cesar naj
star§ skupaj z otrokom poi$ce primerne
spletne vsebine. Ce so usmerjene v otro-
kove hobije, e toliko bolje. Starsi naj sku-
Paj z otrokom oblikujejo 'mapo priljublje-
nih', kar mu bo omogocalo neposreden
dostop do priljubljenih vsebin. Ker otro-
ci pred 10. letom $e nimajo sposobnosti
kriti¢ne presoje, je potreben nadzor nad
uporabo spleta, pogovor o vsebinah in
predvsem sporocilo otrokom, naj vedno
zaupajo svojim obc¢utkom. Ce jih karkoli
vznemiri, preseneti ali §okira, naj splet ta-
koj zapustijo.

Tehnologijo naj imajo star$i pod nadzo-
rom, zaradi ¢esar naj otroci ne hodijo s
telefoni in tablicami v svoje sobe. Omejijo
naj ¢as uporabe z vizualnim ali zvo¢nim
znakom, npr. budilko. Otrokov pametni
telefon naj ponoc¢i ne bo v njegovi sobi;
budilka naj ostane klasicna mehanska
oblika bujenja.

Ostati v stiku - otroci po 12.
letu

Po 12. letu je splet Ze dejaven del otroko-
vega Zivljenja. NovejSe raziskave kazejo,
da otroci prezivijo na spletu enako $tevi-
lo ur kot njihovi star$i v sluzbi. Nekatere
druge raziskave nakazujejo, da so otroci
na spletu tudi po 11 ur dnevno, pri Ce-
mer uporabljajo ve¢ naprav hkrati. Otrok
splet uporablja za marsikaj. Spletno je zelo

aktiven: iS¢e, poizveduje, poslusa glasbo,
gleda filme ... V virtualnem svetu se do-
bro znajde. Vedno bolj in vedno pogosteje
vzpostavlja virtualne stike.

Najstnik je v odnosu do starSev izjemno
odklonilen. V njegovem svetu so ta tre-
nutek pomembni le vrstniki. Starsi naj se
zato zanimajo in spremljajo, kaj zanima
otroka, kaksni so njegovi interesi. Za otro-
ka naj pokazejo res iskreno zanimanje. Ni
¢asa za moraliziranje, ki otroka odbije,
niti ne za pani¢ne reakcije. Bi starsi lahko
tehnologijo uporabili sebi v prid, kot sred-
stvo vstopa v komunikacijo s svojim naj-
stnigkim otrokom? Prvi korak bi bil lahko
neoseben stik preko naprave, neogrozajoc¢
in brez mukotrpnega osebnega soocenja.
V¢asih so pisma ali pisna, na roko napisa-
na sporocila najstniku dala vedeti, da ga
imata star$a rada, da jima zanj ni vseeno,

Tehnologijo naj imajo starsi pod
nadzorom, zaradi Cesar naj otroci
ne hodijo s telefoni in tablicami v

svoje sobe. Omejijo naj ¢as uporabe
z vizualnim ali zvocnim znakom,
npr. budilko.

da je za njiju poseben. Tehnologija bi bila
lahko prvi korak, eden izmed mnogih, ki
bi ponovno povezoval starse in otroke. Na
koncu seveda $teje osebni stik, zato naj bo
tehnologija le oblika pomoc¢i in ne instant
oblika resitve.

Ob soocenju z zasvojenostjo

Ob soocenju z dejstvom, da je otrok za-
svojen s spletom, so starsi pogosto moc-
no preseneceni ali pa 'po nojevsko' ti§¢i-
jo glavo v nejevernem zanikanju. Ko so
star$i sooceni z morebitnim neprimernim
stikom otroka v virtualnem svetu ali celo
z zlorabo, naj se zavedajo, da je za otroka
vse skupaj izjemno tezko. Panicen in jezen
odziv je za otroka najslab$i mozen odziv.
Otrok se poleg strahovitega razocaranja,
sramu ter obcutkov krivde bojuje Se z iz-
gubo zaupanja vase in v so¢loveka.

Tudi zato se bomo v naslednji Stevilki
osredotodili na taktike storilcev in odzive
zrtev. Da nam bo laZje razumeti in morda
prepreciti kaksno zlorabo. &



