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4.Povzetek projekta3

SLO

Na področju anketne metodologije se soočamo z vse bolj resnimi problemi nesodelovanja respondentov, pa 
tudi z naraščajočimi stroški, zato smo proučevali dva pristopa za zmanjšanje teh stroškov. Kot prvo smo 
proučevali vprašanje, kako in pod kakšnimi pogoji je smiselno in potrebno v verjetnostne ankete 
gospodinjstev vključevati cenejše načine anketiranja (poštno, spletno). V raziskavi smo najprej analizirali 
vse kombinirane načine anketiranja Statističnega urada RS. Nato smo v eksperimentu za anketo o potovanji 
(TU-ČAP 2012/2) - vzporedno z uradno anketo izvedli kombinirano spletno -  telefonsko in poštno 
anketiranje.  Po  treh korakih je od bruto vzorca 3,000 enot odgovorilo  43% enot, kar velja primerjati s 
33%, kolikor je bilo odgovorov v uradni anketi z bruto vzorcem 5,300 enot. Ocene iz kombinirane ankete so 
bile dramatično drugačne od uradne SURS ankete, saj je slednja identificirala bistveno manj  potovalnih 
aktivnosti. V pogledu tekočih stroškov na enoto odgovora kombinirana anketa ni cenejša od telefonske 
uradne ankete SURS (cca 4€ na enoto odgovora), seveda pa je kombinirana anketa v smislu metodološkega 
dela bistveno bolj zapletena in v celoti gledano podraži izvedbo ankete. Dodajanje spletne/poštne možnosti 
anketiranja torej zaenkrat – pri tako zelo kratki anketi in pri tako nizki stopnji odziva na spletno anketo – v 
realiziranem raziskovalnem načrtu očitno ne poceni ankete. Na drugi strani pa se nakazuje, da se lahko z 
dodatnimi (kombiniranimi) načini anketiranja ocene bistveno izboljšajo. 
Kot drugo smo proučevali časovno potratno urejanje podatkov v anketah podjetij in drugih organizacij, ki je 
mnogokrat posledica (pre)slabega izpolnjevanja vprašalnikov v procesu odgovarjanja in posledičnih merskih 
napak. Pod drobnogled smo vzeli obsežno, a že več desetletij prisotno anketo o investicijah (INV-1), in z 
več vidikov proučili proces odgovarjanja v poročevalskih enotah in proces urejanja podatkov na uradu. 
Ravno dolgotrajna prisotnost ankete očitno prispeva k ugotovitvi, da odgovarjanje tipično poteka hitro, 
rutinsko in z zaupanjem respondentov, da opravljajo svojo nalogo dobro. Po drugi strani pa preseneča 
precejšen obseg urejanja v tako utečeni anketi. To nakazuje tako na možnosti izboljšanja samega 
vprašalnika kot na možnosti izboljšanja urejanja preko izboljšanja komunikacije s poročevalskimi enotami, 
ki se očitno ne zavedajo svojih napak. 

ANG

Survey methodology is faced with more and more serious problems of respondents' non-cooperation and 
increasing costs. For this reason we studied two approaches to reduce these costs. First, we examined the 
question of how and under what conditions it is reasonable and necessary to include cheaper ways of 
surveying (mail, web) into the probability-based household surveys. In our study, we firstly analyzed all 
combined methods of surveying of Statistical Office of the Republic of Slovenia (SURS). Then, for a survey 
on traveling (TU-ČAP 2012/2) we - in parallel with the official survey - carried out a combined web - 
telephone and mail survey. After three steps, from the gross sample of 3.000 units we reached the response 
rate 43% of the units, what is comparable to 33%, that was the response rate on an official survey (with 
gross sample 5.300 units). Evaluation from the combined survey were dramatically different from the 
official SURS survey, since the latter identified significantly less travel activities. In respect of current costs 
per unit, combined survey is not cheaper than the official telephone survey of  SURS (about 4 € per unit 
response), however the combined survey is in term of the methodological work considerably more 
complicated and consequently more expensive. Adding a web/mail surveying options, for now - in a very 
short survey and with such low response rate as it was on the online survey – in realized research plan 
apparently does not make the survey cheaper. But on the other hand it indicates that with additional 
(combined) modes of surveying, the resulting statistics can be significantly improved. 
Secondly, we studied time consuming data editing in establishment surveys, which is often a consequence of 
(too) bad questionnaire's completion in the response process and resulting measurement errors. We 
examined a long survey on investment (INV-1) that is, however, present for several decades. We studied 
both the response process in reporting units and the editing process at SURS. Long-term presence of this 
survey obviously contributes to the finding that responding typically goes fast, routinely and with 
respondents' confidence that they are performing well on this task. On the other hand, it is surprising to see 
the extent of editing in such a well-established survey. This suggests that there are opportunities to improve 
the questionnaire and to improve the editing process through improved communication with reporting units 
that obviously are not aware of their mistakes. 

5.Poročilo o realizaciji predloženega programa dela na raziskovalnem projektu4

V prvem delu projekta smo obravnavali vse bolj aktualno vprašanje kombiniranja načina anketiranja. 
Klasični osebni načini (telefon, teren) so namreč vse dražji, močna pa upada tudi sodelovanje, zato je 
uvajanje kombiniranih načinov vse bolj pogosto. Pri tem pa se srečujemo z vprašanji kvalitete podatkov in 
predvsem z vprašanjem stroškov. 
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V raziskavi smo najprej analizirali vse kombinirane načine anketiranja Statističnega urada RS. Nato smo 
izvedli obsežno eksperimentalno anketo TU-ČAP - ki sicer poteka na SURS kvartalno preko telefona - kot 
kombiniran način anketiranja. V naš eksperimenalni vzorec je bilo iz CRP vključenih 3,000 oseb na enak 
način kot v vzporedno uradno raziskavo. Za naš eksperiment je SURS uspel identificirati telefonske številke 
1,720 osebam (57%), kar je podobno kot v uradnem delu vzorca, kjer so od skupno 5,300 enot telefonske 
številke našli za 3,025 enot. Vsem vključenim 3,000 osebam smo dne 18.4.2012 poslali poštno vabilo za 
sodelovanje v spletni anketi. V drugi fazi smo pričeli s telefonskim anketiranjem nerespondentov, za katere 
smo imeli na voljo telefonsko številko. Telefonsko anketiranje je izvedel Statistični urad z uporabo 
standardnega telefonskega vprašalnika TU-ČAP, identičnega uradni različici in tudi klicanje ter nadzor je 
potekal po enaki proceduri. Zbiranje podatkov po telefonu je potekalo od 25.4. do 11.5.2012. Po zaključku 
telefonskega anketiranja smo meseca maja v zadnji, tretji fazi nerespondentom na telefonsko anketo ter 
nerespondentom poslali kratko (dvostransko) poštno različico vprašalnika. Zaradi siceršnje kompleksnosti 
anketnega vprašalnika smo v poštni različici uporabili le ključne spremenljivke. 
  
Preko spleta smo dobili 306 odgovorov, preko telefona 673, preko poštne ankete pa 327, skupno okoli 1,300 
enot (zaradi metodoloških posebnosti se vsote povsem ne ujemajo).  Ugotovili smo naslednje: 
 • s kombinirano  anketo (splet, telefon, pošta)  smo po vseh treh korakih - od bruto vzorca 3,000 enot – 
dobili 43% enot z odgovori, kar velja primerjati s 33%, kolikor je bilo odgovorov v uradni anketi z bruto 
vzorcem 5,300 enot; 
• kombinirana anketa je privabila nekoliko drugačno socio-demografsko strukturo (več mladih, več 
izobraženih), vendar odgovarjajoče uteževanje ne prinaša bistvenih sprememb;  
• ocene iz kombinirane ankete so za ključne spremenljivke dramatično drugačne od ocen iz uradne SURS 
ankete, saj je slednja identificirala bistveno manj  potovalnih aktivnosti; govorimo o razlikah za 30%, 100% 
in celo 300% vrednosti ocene; 
• na primerjave lahko v določeni meri vplivajo tudi posebnosti pri izvedbi kombinirane ankete, ki je zaradi 
tega dosegla nekoliko manjši odziv (pri izvedbi, ki bi potekala po planu, bi skoraj zagotovo presegli 50% 
odziv, namesto 43%): 
• Izvor razlik v ocenah med anketama lahko strukturiramo, pri čemer na tej točki ocenjujemo, da se po 
pomembnosti razvrščajo takole: 
Povezanost sodelovanja v telefonskem načinu z obsegom potovanj: osebe, ki več potujejo, imajo namreč 
redkeje fiksni telefon, predvsem pa so redkeje na njem dosegljive in kooperativne, kar vpliva na 
podcenjenost potovanj v telefonski anketi, 
Nižji odziv v anketi SURS kot v kombinirani anketi (33% proti 43%), 
Učinek načina anketiranja (vključno z specifičnostmi kontrol v spletnem vprašalniku in odsotnostjo kontrol 
v pisemskem vprašalniku), 
Druge, neznane napake, 
Vzorčna napaka. 
• V pogledu tekočih stroškov na enoto odgovora kombinirana anketa ni videti cenejša od telefonske uradne 
ankete SURS (ki jo ocenjujemo na cca 4€ na enoto odgovora), seveda pa je kombinirana anketa v smislu 
metodološkega dela bistveno bolj zapletena in zaradi tega v celoti gledano podraži – vsaj prvo, 
postavitveno - izvedbo ankete za najmanj 50%.  
  
Dodajanje spletne/poštne možnosti anketiranja torej pri tovrstni (zelo kratki anketi in pri nizki stopnji odziva 
na spletno anketo) ne poceni procesov. Hkrati pa postaja na drugi strani vključevanje spleta in pošte (seveda 
lahko tudi osebnega anketiranja) nujnost za dobro doseganje ciljne populacije, saj gre za zelo  specifično 
anketo, kjer je sodelovanje (odsotnost) tesno povezano z vsebino proučevanja (potovanje). 
  
Ker ne vemo, kakšne so realne (prave) vrednosti ciljnih spremenljivk, bi slednje veljalo raziskati z 
dodatnimi raziskavam, najprej glede problema telefonske ankete: 
• Pregledati, če je vprašanje o potovanjih vključeno v kako drugo obstoječo raziskavo s terenskim 
anketiranjem in tam analizirati učinek telefonskega podvzorca, 
• Vključiti vprašanja o obsegu potovanj v neko večjo raziskavo s terenskim anektiranjem (ADS, SILK,…). 
V obeh primerih bi se s tem analiziralo učinek posedovanja telefona (ali osebe, ki nimajo fiksnega telefona, 
manj potujejo?). Seveda pa bi to še vedno ne odgovorilo na vprašanje, če take osebe v anketi – ko so enkrat 
izbrane -  tudi manj sodelujejo. 
 
Učinek načina anketiranja bi lahko osvetlilo naslednje: 
• Izvesti kontrolno anketo in anketirance, ki so v TU-ČAP odgovorili v telefonski anketi in jih o ključnih 
spremenljivkah vprašati še po pošti ali po spletu (s tem bi ocenili morebitni učinek načina anketiranja). 
 
Vpliv dosežene stopnje pa bi lahko osvetlilo naslednje: 
• dodatno poštno/spletno anketiranje oseb v TU-ČAP, ki v telefonski anketi niso bile zajete. 
Na tej osnovi bi lahko natančneje ocenili, kaj je prava vrednost ciljnih spremenljivk in v skladu s tem 
učinkoviteje ukrepali. 
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Morebitni kombinirani način pa bi v bodoče seveda veljalo tudi izboljšati, predvsem v smeri: 
• večjega števila dopisov,  
• boljšega kombiniranja načinov anketiranja,  
• izboljšanega timinga, 
• izboljšav v spletenem in poštnem vprašalniku, 
• nagrajevanju respondentov (vsaj npr. povratna informacija, zloženka,…) 
 
Pridobiti pa bi veljalo tudi morebitne izkušnje s kombinacijo načinov anketiranja v tovrstnih anketah o 
potovanjih iz drugih držav. 
 
V drugem delu projekta smo proučevali časovno potratno urejanje podatkov v anketah podjetij in drugih 
organizacij. Ugotavljamo, da je za prihodnje analize najprej potrebno poskrbeti za boljšo podatkovno 
osnovo, ker sedanji postopek urejanja omogoča zgolj delni vpogled in analizo, ali pa od zaposlenih zahteva 
precej dodatnega napora. Pri ugotovitvah študije procesa odgovarjanja v poročevalskih enotah, navedene v 
nadaljevanju, se je potrebno zavedati, da so postavljene na osnovi kvalitativnega raziskovanja na manjših, 
večinoma priložnostnih vzorcih, za katere je možno, da so zajele boljše (oz. vsaj bolj motivirane) 
respondente:  
-          Za uspešno opravljeno nalogo je potrebno razumevanje navodil, pa tudi specializirano strokovno 

znanje. Obravnavani respondenti ne poročajo o težavah pri razumevanju navodil v vprašalniku.  
-          Za obravnavane respondente v poročevalskih enotah se zdi, da imajo ustrezno strokovno - 

računovodsko znanje, ki ga zahteva vprašalnik, obenem pa tudi večletne izkušnje z njegovim 
izpolnjevanjem. 

-          Obravnavani respondenti ne poznajo namena zbiranja podatkov, zato bi bilo dobro doseči večjo 
prepoznavnost namenov statističnih raziskovanj.   

-          Čeprav se zdi, da opredelitve investicij niso vedno povsem enoznačne, izgleda, da respondenti 
uporabljajo in sledijo definiciji SURS. Na ta način si pogosto tudi organizirajo informacijske vire, iz 
katerih lahko hitro in učinkovito vzamejo zahtevane informacije, kar kaže na določeno stopnjo 
avtomatizacije pri izpolnjevanju vprašalnika.  

-          Kljub številnim pozitivnim vidikom avtomatizacije poročanja podatkov, lahko naletimo na težave, ko 
star, dobro utečen postopek ni več ustrezen in je potrebno oblikovati nov odgovor, npr. ko pride do 
sprememb v navodilih oziroma vsebini vprašalnika, ali pa ob spremembi računovodskih standardov. 
Urad mora posebno pozornost nameniti obveščanju o spremembah in tako zagotoviti, da jih bodo 
respondenti opazili ter ustrezno prilagodili proces odgovarjanja.  

-          Ob uvrščanju manj poznanih primerov investicij semantično znanje ne zadostuje za uspešen odgovor. 
Pri novih, nepoznanih primerih se respondent ne more več zanašati na obstoječe znanje, zato mora 
zgraditi novo miselno prezentacijo, v katero bo vgradil nove elemente. To lahko povzroči podaljšanje 
čas odgovarjanja.  

-          Po izkušnjah strokovnjakov s SURS se napake v izpolnjevanju vprašalnika pogosteje pojavljajo pri 
novih respondentih. Sklepamo lahko, da je respondent najbolj izkušena in strokovno usposobljena 
oseba za izpolnjevanja vprašalnikov v poročevalski enoti, vendar v primeru njegove odsotnosti prenos 
znanja ni vedno ustrezno opravljen. Vsega znanja, potrebnega za kakovostno in učinkovito 
izpolnjevanje vprašalnikov, namreč ne moremo eksplicitno izraziti in po možnosti zabeležiti v 
dokumentacijo, kjer bo na voljo novemu respondentu. Zato je še posebej pomembno, da v 
poročevalskih enotah omogočijo tudi prenos znanja preko komunikacije med izkušenim respondentom 
in novincem, oziroma prenos znanja, ki ga niti ni mogoče skomunicirati (npr. učenje preko opazovanja). 

  
Ugotovitve analize urejanja pa po drugi strani strnemo v naslednje: 
-          Izmed analiziranih poročevalskih enot jih je 88,5% oddalo vprašalnik, a le slaba polovica enot je 

odgovorila pravočasno. Iz analize prispetja je sicer razviden učinek pošiljanja opominov, a se je 
potrebno zavedati visokih stroškov, ki ob tem nastanejo. 

-          V nekaterih dejavnostih opazimo višji delež pravočasno oddanih vprašalnikov, in sicer pri finančnih 
in zavarovalniških dejavnostih, poslovanju z nepremičninami, dejavnostih javne uprave in obrambe, 
dejavnostih obvezne socialne varnosti. Nasprotno pa v dejavnostih gostinstva, prometa in skladiščenja 
ter drugih dejavnostih opažamo visok delež pozno oddanih vprašalnikov. Ena od možnih razlag za 
razlike bi lahko bila večja prisotnost zaposlenih z ekonomskimi znanji med enotami, ki poročajo 
pravočasno. 

-          Velike poročevalske enote so bolj obremenjene s poročanjem, saj je njihov čas izpolnjevanja 
vprašalnikov daljši v primerjavi s srednje velikimi in majhnimi, prav tako morajo v analizirano Tabelo 
1 vnesti več podatkov.  

-          Pri tretjini analiziranih vprašalnikov je bilo potrebno opraviti postopek urejanja na podlagi logičnih 
kontrol. Z večjim deležem urejanja najbolj izstopajo poročevalske enote na področju strokovnih, 
znanstvenih  in tehničnih dejavnostih (področje M) ter informacijskih in komunikacijskih dejavnostih.  

-          Enote, ki jih je bilo potrebno urejati, so v povprečju naredile 2,43 napake. Najpogostejša vrsta napak 
so manjkajoče vrednosti. V štirih petinah primerov so urejevalci morali vstaviti manjkajočo vrednost v 
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poljih, ki so jih respondenti spregledali. Pojav lahko razlagamo s površnostjo pri izpolnjevanju vprašalnika 
oziroma z napačnim razumevanjem in interpretacijo navodil, ki ponekod zahtevajo večkratno 
vpisovanje zneska – prav v poljih, kjer je potrebno sešteti posamezne vrednosti in vpisati skupno vsoto, 
se pojavlja večina manjkajočih vrednosti. 

-          V nasprotju z logičnimi kotrolami pa je vsebinska kontrola na podlagi primerjave vrednosti investicij 
z drugimi viri odkrila razmeroma malo enot, ki jih je bilo potrebno zaradi velikega odstopanja dodatno 
preveriti. Kljub temu pa je strošek teh popravkov večji, saj je bilo tako potrebno 3,5% enot (tudi po 
večkrat) kontaktirati in odkriti vzrok napake.  

-          Čeprav se je pri večini kontaktiraniih enot poročana vrednost investicij izkazala za ustrezno, so prav 
ti popravki pri zelo majhnem deležu enot bistveno vplivali na končno kumulativno vsoto investicij (po 
analiziranih enotah).  

  
Ravno dolgotrajna prisotnost ankete očitno prispeva k ugotovitvi, da odgovarjanje tipično poteka hitro, 
rutinsko in z zaupanjem respondentov, da opravljajo svojo nalogo dobro. Po drugi strani pa preseneča 
precejšen obseg urejanja v tako utečeni anketi. To nakazuje tako na možnosti izboljšanja samega 
vprašalnika kot na možnosti izboljšanja urejanja preko izboljšanja komunikacije s poročevalskimi enotami, 
ki se očitno ne zavedajo svojih napak. 

6.Ocena stopnje realizacije programa dela na raziskovalnem in zastavljenih raziskovalnih 
ciljev5 

Osnovna hipoteza prvega dela projekta je bilo preverjanje, ali so kombinirani način anketiranja ugodnejši v 
smislu stroškov in napak. Eksperimentna študija je pokazala, da smo s kombinirano  anketo (splet, telefon, 
pošta), ki je potekala vzporedno z uradno anketo TU-ČAP v drugem četrtletju 2012 dobili bistveno večji 
odziv (43%) v primerjavi  z uradno anketo, ki poteka samo po telefonu (33%). Hkrati s tem pa so bile ocene 
iz kombinirane ankete za ključne ciljne spremenljivke bistveno drugačne od ocen iz uradne SURS ankete, ki 
je identificirala manj potovalnih aktivnosti. Izvor razlik lahko iščemo predvsem v povezanost sodelovanja v 
telefonskem načinu z obsegom potovanj: osebe, ki več potujejo, imajo redkeje fiksni telefon, predvsem pa 
so redkeje na njem kooperativne, kar vse lahko vpliva na podcenjenost potovanj v telefonski anketi. V 
pogledu tekočih stroškov na enoto odgovora kombinirana anketa ni cenejša od telefonske uradne ankete 
SURS (4€ na enoto odgovora), seveda pa je kombinirana anketa v smislu metodološkega dela bolj zapletena 
in zato dražja. Ugotovili smo torej, da dodajanje spletne/poštne možnosti anketiranja pri tovrstni (zelo kratki 
anketi in pri nizki stopnji odziva na spletno anketo) ne poceni procesov, hkrati pa je vključevanje spleta in 
pošte nujnost za doseganje ciljne populacije. Rezultati zato zahtevajo dodatne analize, ki bi osvetlile 
prave/realne vrednost ciljnih spremenljivk. Na tej osnovi bo treba sprejeti nadaljnje korake. 
 
Osnovna hipoteza drugega dela projekta je bila, da so neizkoriščene možnosti povezovanja dveh faz v 
anketah podjetij in drugih organizacij, to je procesa odgovarjanja in procesa urejanja podatkov. Na osnovi 
študija obsežne, a že več desetletij prisotne ankete ugotovljamo, da ravno zaradi dolgotrajne prisotnosti 
ankete odgovarjanje tipično poteka hitro, rutinsko in z zaupanjem respondentov, da opravljajo svojo nalogo 
dobro. Po drugi strani pa preseneča precejšen obseg urejanja v tako utečeni anketi. To nakazuje tako na 
možnosti izboljšanja samega vprašalnika kot na možnosti izboljšanja urejanja preko izboljšanja 
komunikacije s poročevalskimi enotami, ki se očitno ne zavedajo svojih napak. To odpira veliko novih 
vprašanj, ki terjajo svoj odgovor v prihodnosti. 

7.Utemeljitev morebitnih sprememb programa raziskovalnega projekta oziroma 
sprememb, povečanja ali zmanjšanja sestave projektne skupine6 

Bistvenih sprememb programa ni bilo. Manjša sprememba je nastala pri izvedbi empiričnega dela, kjer smo 
skladno z dogovorom z naročnikom razširili obseg analize na posamezni obravnavani anketi in zmanjšali 
število obravnavanih anket. 

8.Najpomembnejši znanstveni rezultati projektne skupine7

Znanstveni dosežek

1. COBISS ID 29422941 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO
Mobilni telefoni v okolju konkurenčnih spletnih načinov: vzpostavitev
metrike za evalvacijo stroškov in napak

ANG Mobile phones in an environment of competing survey modes

Avtorji se v članku, ki je objavljen v SCI reviji, osredotočajo na 
vključevanje mobilnih telefonov v anketno zbiranje podatkov, ki je
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Opis SLO

večinoma odvisno od razmerja med stroški in napakami. V izvedeni 
raziskavi so razvili in ovrednotili model, ki hkrati upošteva kakovost 
podatkov skozi vse vire anketnih napak in stroške raziskovanja v 
različnih fazah anketnega projekta in z različnimi kombinacijami načinov. V
članku predstavljajo uporabo modela za primerjavo vključevanja mobilnih 
telefonov v anketiranje z alternativnimi anketnimi oblikami. Pristop 
ponazarjajo s simulacijsko študijo, kjer so v model vnesli parametre iz 
empiričnih raziskav. Rezultati kažejo, da lahko takšna hkratna evalvacija 
stroškov in vpliva vseh virov napak potencialno spremeni izbiro anketnega 
načrta, v primerjavi z evalvacijo, ki temelji samo na nekaterih 
komponentah (npr. stopnja odgovorov, pristranskost zaradi neodgovorov).

ANG

In recent years, mobile phones have become an increasingly important 
component in survey data collection. This holds true for self-administered 
questionnaires and particularly for interview surveys, where mobile phones 
enforce the combination with other survey modes. However, whether to 
include mobile phones in a particular survey design depends on complex 
cost-error relationships. To address this issue, the authors elaborate a 
metric-based on a product of costs and estimates of survey errors-that is 
then used for post survey comparison of design alternatives. The authors 
illustrate this approach with a simulation study using parameters from 
empirical research. The results show that such evaluation can potentially 
change the selection of the preferred design option compared to situations 
where only some of the components (e.g., response rate, nonresponse 
bias) are used for evaluation. More specifically, the decision about the 
inclusion of mobile phones predominantly depends on their bias-removing 
potential, while it is much less sensitive to changes in costs and other error 
parameters.

Objavljeno v

Sage Publications; Social science computer review; 2010; Vol. 28, no. 3; 
str. 303-318; Impact Factor: 0.913;Srednja vrednost revije / Medium 
Category Impact Factor: 0.809; A': 1; WoS: EV, NU, WU; Avtorji / Authors: 
Vehovar Vasja, Berzelak Jernej, Lozar Manfreda Katja

Tipologija 1.01 Izvirni znanstveni članek

2. COBISS ID 31170141 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO
Prednosti izbire mobilnih telefonskih anket? Medsebojni vpliv stroškov, 
napak in pristranskosti.

ANG Preference for mobile interview surveys?

Opis SLO

V zadnjem času postaja anketiranje preko mobilnih telefonov (mobile CATI)
vse bolj pomembna in pogosta možnost, ki zamenjuje terenske in 
telefonske intervjuje. Proces je še pospešen zaradi naraščajočega števila 
gospodinjstev brez fiksnega telefona, ki pa ima vsaj en mobilni telefon. 
Ankete s podvojenimi vzorčnimi okviri, ki kombinirajo sezname fiksnih in 
mobilnih številk, so možna rešitev za podajočo pokritost in stošnje 
odgovorov fiksnih CATI anket, pri kateri se ohranijo nizki stroški. Za 
najboljši izkoristek tega načrta bi bilo treba oblikovati optimalni parameter 
mešanja mobilnega in fiksnega podvzorca. V prispevku predstavimo 
analitičen optimizacijski pristop, ki maksimizira natančnost in minimizira 
pripadajoče anketne stroške, ki smo ga uporabili v naši raziskavi, da bi 
določili kako mešati dva omenjena podvzorca.

ANG

In recent years, mobile phone telephone interviewing (mobile CATI) is 
becoming an increasingly frequent option replacing face-to-face and fixed 
telephone interviews. The process is speeded up by the increasing number 
of households without a fixed phone but having at least one mobile phone. 
Dual frame surveys combining fixed and mobile frames could be a possible 
solution for falling coverage and response rates for fixed phone CATI 
surveys while still keeping costs low. To take maximal advantage of this 
design, the optimal mixture parameter of the mobile and fixed telephone 
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sub-sample should be formulated. An analytical optimization approach 
maximizing accuracy and minimizing corresponding survey costs was used 
in our research in order to determine how to mix the two sub-samples.

Objavljeno v Springer; Telephone surveys in Europe; 2012; Str. 275-294; Avtorji /
Authors: Vehovar Vasja, Slavec Ana

Tipologija 1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski 
publikaciji

9.Najpomembnejši družbeno-ekonomsko relevantni rezultati projektne skupine8

Družbenoekonomsko relevantni dosežki

1. COBISS ID 30851933 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO Anketni proces na spletu kot del koncepta e-družboslovja

ANG Web survey process within the concept of eSocial sciences

Opis SLO

Na mednarodni konferenci "Advancing survey methods" v Bremnu, 
Nemčija, je imel dr. Vasja Vehovar v novembru 2011 vabljeno 
predavanje z naslovom "Web survey methodology within the context 
of eSocialSciences". Dr. Vasja Vehovar je govoril o integriranem razvoju
spletnih vprašalnikov; eden od elementov predstavitve je bil tudi online
razvoj vprašalnika (brez predhodne Word verzije ter odgovarjajčih 
email izmenjav inačic v Wordu), kjer je ilustriral protitipno rešitev. 
Rešitev je zanimiva za vse, ki razvijajo kompleksne vprašalnike. 
Konferenca je sicer potekala 17. in 18. novembra, med povabljeni 
predavatelji pa so bili še Edith de Leeuw, University of Utrecht (NL), 
Joop Hox, University of Utrecht (NL), Ineke Stoop, The Netherlands 
Institute for Social Research/SCP (NL) in Patrick Sturgis, University of 
Southampton (UK).

ANG

Scientific surveys represent an indispensable instrument of social 
research. In view of the list of errors that may threaten survey quality, 
there exists a continuing need of research on survey methods. This 
applies all the more, the more social change and technological 
progress challenge the present way of conducting survey research. 
The 2nd International Conference of the German Priority Programme on
Survey Methodology (PPSM) with the title "Advancing survey methods" 
on 17th and 18th of November in Bremen, Germany, was targeting on 
recent advancements of methods developed for surveys to be 
conducted over the Internet, over the phone, by facetoface 
interviews or mail questionnaires. Dr. Vasja Vehovar attended the 
conference and made a presentation on "Web survey methodology within 
the context of eSocialSciences". He presented an integrated development 
of online questionnaires.

Šifra B.04 Vabljeno predavanje

Objavljeno v PPSM; Advancing survey methods; 2011; Str. 6; Avtorji / Authors: Vehovar
Vasja

Tipologija 1.10 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci 
(vabljeno predavanje)

2. COBISS ID 31657309 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO Anketiranje splošne populacije: Katere vrste eksperimentov še
potrebujemo?

ANG Surveying general population

Anketiranje splošne populacije na osnovi verjetnostnih vzorcev je eden 
ključnih izzivov pri uporabi spletnih anket. Različne vrste spletnih panelov
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Opis SLO

lahko predstavljajo sprejemljivo alternativo za številne ankete, vendar še 
zdaleč ne zadostijo zahtevam resnih akademskih in uradnih anket. 
Verjetnostni paneli se nakazujejo kot še obetavnejša alternativa, pri čemer 
pa zahtevajo visoka infrastrukturna vlaganja in so zato vzpostavljeni v le 
redkih državah. Po drugi strani so bili izvedeni številni poskusi vključevanja 
spletnega načina anketiranja v verjetnostne vzorce enkratnih študij. V 
predstavitvi obravnavamo izkušnje z eno izmed takšnih študij v Sloveniji. 
Osredotočamo se tudi na eksperimentalne načrte, ki niso bili realizirani 
zaradi ugotovljene nizke dodane vrednosti. Vse predstavljene raziskave 
uporabljajo pristop, pri katerem so osebe izbrane iz registra prebivalcev in 
povabljene k sodelovanju v spletni anketi po običajni pošti, v nekaterih 
primerih z dodanimi nagradami. Nadaljnji koraki teh študij so bili izvedeni s
telefonskim ali osebnim anketiranjem. Osrednje vprašanje pri tem je, ali so 
stopnje odgovora v spletnih fazah anketiranja zadostne, da lahko doseženi 
prihranki odtehtajo potencialne težave z učinki načina anketiranja ter 
administrativno kompleksnost takšnega kombiniranega načina anketiranja.

ANG

Surveying general population - within probability sampling approach - is 
one of the major challenges of applying web survey questionnaires. Various 
types of web access panels might be a good enough alternative for many 
surveys, however, when we talk about official surveys and about serious 
academic surveys this is still far from being the case. Similarly, a 
probability based panels may be even more promising alternative, 
however, it similarly requires a considerable infrastructure investments and 
so far very few countries have it. On the other hand, there are numerous 
attempts for involving web survey mode within probability sample selection
context in one-shot research studies. In this presentation we overview the 
experience with this type of studies done in Slovenia. In addition, we also 
present experimental studies that were not done (although anticipated), 
because it was found that the added value of such experiments would be 
too little. All presented studies use the approach where persons are 
selected from the register of population and then invited by ordinary mail -
sometimes also with incentives - to do a web surveys, while in further 
stages the telephone or/and face-to-face interviews were attempted. The 
main question here is, whether the response rate in web stage is large 
enough, so that the corresponding benefits (predominantly the savings of 
resources) can compensate the potential mode-effect problems and 
particularly the increased administration complexity of such mixed mode 
designs.

Šifra B.03 Referat na mednarodni znanstveni konferenci

Objavljeno v 2012; Avtorji / Authors: Vehovar Vasja, Berzelak Jernej

Tipologija 3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

3. COBISS ID 31657053 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO Spletni paneli v Sloveniji

ANG Web panels in Slovenia

Opis SLO

V anketnem raziskovanju narašča število anket izvedenih na spletu, 
predvsem zaradi pomembnih prednosti spletnih anket v primerjavi z 
drugimi načini anketiranja. Pričakujemo lahko tudi povečanje deleža ljudi z 
dostopom do spleta, zlasti v ruralnih okoljih in med starejšimi generacijami, 
kar bo prispevalo k zmanjšanju razlik med spletnimi respondenti in splošno 
populacijo. Poseben pomen pridobivajo spletni paneli, kjer anketiranci 
sodelujejo v raziskavah dalj časa (eno leto ali več), na ankete odgovarjajo 
redno (tedensko ali mesečno) in so za sodelovanje nagrajeni. Z nekajletnim 
zaostankom so se takšni paneli pojavili tudi v Sloveniji. V prispevku najprej 
obravnavamo splošne probleme spletnih anket in spletnih panelov, nato pa 
se osredotočamo na podroben pregled stanja v Sloveniji. V ta namen smo 
izvedli intervjuje in ankete med ponudniki spletnih panelov. Izkazalo se je, 
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da so si paneli precej podobni glede na velikost, značilnosti, upravljanje in 
metodološke pristope. Analiza kaže tudi, da so rezultati anket iz spletnih 
panelov obetavni, četudi v vseh primerih ne predstavljajo splošne 
populacije. Tako lahko pričakujemo hitro rast uporabe spletnih panelov v 
Sloveniji.

ANG

There is an increase of surveys, performed through the web and we can 
also expect fast further development, especially because of the advantages 
which web surveys bring, compared to other means of data collection. We 
can also expect that the percentage of people with internet access will 
increase (rural population and older generations) and respondents in web 
surveys will differ less from the general population. Web panels are 
becoming especially important in web surveying, where the respondents 
are included in the survey for longer periods of time (i.e. a year or more), 
they receive surveys regularly (i.e. weekly or monthly) and are rewarded 
for their cooperation. With several years of delay, web panels have also 
arrived to Slovenia. In this paper, we first address the general problems of 
web surveys and web panels in particular, and then we present the 
situation in Slovenia in detail. Within this procedure, we have performed 
interviews or surveys with web panel providers. It has been shown that 
their size, characteristics, management and methodological approaches are
quite similar. Analyses also show that survey results in web panels are 
encouraging, although they do not represent the entire population in all 
cases. But we can still expect further rapid increase of web panel use in 
Slovenia.

Šifra B.03 Referat na mednarodni znanstveni konferenci

Objavljeno v 2012; Avtorji / Authors: Lenar Jurij, Vehovar Vasja

Tipologija 3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

4. COBISS ID 21162214 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO Kognitivni pristop k študiju anket podjetij

ANG Cognitive approach to studying performace in business surveys

Opis SLO

Prispevek aplicira ugotovitve kognitivne psihologije na dve fazi statistične
produkcije, ki se opirata na ekspertno znanje, to je izpolnjevanje 
vprašalnikov in urejanje zbranih podatkov v anketi podjetij in drugih 
organizacij o investicijah. Predstavlja rezultate empirične študije, v kateri 
smo izvedli globinske intervjuje z različnimi strokovnjaki (urejevalci 
podatkov, respondenti v podjetjih in vsebinskih svetovalcev), da bi dobili 
vpogled v to, kako urejevalci in respondenti razumejo in si razlagajo 
anketna vprašanja in navodila ter kako gradijo miselne predstave.

ANG

The paper presents the application of cognitive psychology findings to study
two phases of statistics production that rely on expert knowledge, namely 
filling in questionnaires and editing collected data in a business survey on 
investments. It presents the results of an empirical study in which we 
conducted in-depth interviews with various experts (data editor, business 
respondent and a subjects-matter specialist) to gain insight into how 
editors and respondents understand and interpret the survey questions and
instructions and how they build the mental representation.

Šifra B.03 Referat na mednarodni znanstveni konferenci

Objavljeno v American Statistical Association; Fourth International Conference on 
Establishment Surveys; 2012; Avtorji / Authors: Bavdaž Mojca, Bolko Irena

Tipologija 1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

5. COBISS ID 21160678 Vir: COBISS.SI

Naslov SLO Kognitivni vidiki anket podjetij - predstavitev predloga disertacije

ANG Cognitive aspects of business surveys - presentation of thesis proposal
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Opis SLO

Prispevek se osredotoča na teorije kognitivne psihologije in njihovo 
razširitev na ankete podjetij. Pozornost je usmerjena na dve fazi statistične
produkcije v anketah podjetij, ki se opirata na ekspertno znanje, in sicer 
izpolnjevanje vprašalnikov in urejanje zbranih podatkov, za kateri je 
značilno specifično ekspertno znanje. Posebej sta izpostavljena dva ključna 
elementa kognitivnega sistema - kratkoročni (delovni) spomin, ki je 
vključen v procese odločanja (npr. oblikovanje odgovora, odločitev glede 
urejanja) in dolgoročni spomin, kjer se znanje shranjuje in kasneje uporabi 
v delovnem spominu v procesu odločanja.

ANG

Paper focuses on theories in cognitive psychology and their potential 
extension to business surveys. Two phases of statistical production in 
business surveys are studied, namely filling in a questionnaire and 
editing collected data, both characterised by specific expert knowledge. 
Special attention is given to two key elements of cognitive system – short-
term (working) memory that is involved in decision making processes (e.g. 
formulating the response, editing decision) and long-term memory where 
knowledge is stored and later in the process of decision making retrieved in 
working memory.

Šifra B.03 Referat na mednarodni znanstveni konferenci

Objavljeno v Swiss Federal Statistical Office; Book of abstract; 2011; str. [3]; Avtorji / 
Authors: Bolko Irena, Bavdaž Mojca

Tipologija 1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

10.Drugi pomembni rezultati projektne skupine9

Rezultati projekta so bili predstavljeni ciljni populaciji več kot 200 uporabnikom spletnih anket v 
Sloveniji na dogodku Dan spletnega anketiranja (14. november 2012) na Fakulteti za družbene 
vede Univerze v Ljubljani. Predstavljeni so bili tudi vrhunskim ekspertom za spletno anketiranje 
na International Internet Survey Methodology Workshop (Ljubljana, 14.-16. november 2012), 
na največji svetovni konferenci s področja anketnega raziskovanja v podjetjih in organizacijah 
International Conference on Establishment Surveys (Montreal, 11.-14. junij 2012) ter 
vrhunskim evropskim ekspertom za statistike podjetij na European Establishment Statistics 
Workshop (Neuchâtel, 12.-14. september 2011).

11.Pomen raziskovalnih rezultatov projektne skupine10

11.1.Pomen za razvoj znanosti11

SLO

Rezultati se umeščajo v jedro najbolj aktualnih raziskav na obravnavanem področju.
ANG

The results form part of the core research themes in the studied field.

11.2.Pomen za razvoj Slovenije12

SLO

Rezultati predstavljajo prispevek k naporom Statističnega urada Republike Slovenije za 
učinkovito produkcijo kakovostnih uradnih statistik.

ANG

The results represent a contribution to efforts of the Statistical Office of the Republic of Slovenia 
for efficient production of high quality official statistics.

12.Vpetost raziskovalnih rezultatov projektne skupine.

12.1.Vpetost raziskave v domače okolje

Kje obstaja verjetnost, da bodo vaša znanstvena spoznanja deležna zaznavnega odziva?
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C. IZJAVE  
 
Podpisani izjavljam/o, da:  
 so vsi podatki, ki jih navajamo v poročilu, resnični in točni  
 se strinjamo z obdelavo podatkov v skladu z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov za potrebe 

ocenjevanja in obdelavo teh podatkov za evidence ARRS  
 so vsi podatki v obrazcu v elektronski obliki identični podatkom v obrazcu v pisni obliki  
 so z vsebino letnega poročila seznanjeni in se strinjajo vsi soizvajalci projekta  
 bomo sofinancerjem istočasno z zaključnim poročilom predložili tudi študijo ali elaborat, skladno 

z zahtevami sofinancerjev  
 
Podpisi: 
 

 

 

 
v domačih znanstvenih krogih  

pri domačih uporabnikih 

Kdo (poleg sofinancerjev) že izraža interes po vaših spoznanjih oziroma rezultatih?13 
 
Na konferenci Dan spletnega anketiranja so zanimanje in potrebo po seznanjanju s tovrstnimi 
raziskavami izrazili vsi udeleženci. Rezultati so posebej relevantni za ankete, ki jih izvajajo v 
javnem sektorju (npr. Inštitut za varovanje zdravja), posebej akademske (npr. Evropska 
družboslovna raziskava, Slovensko javno mnenje). Zanimanje izražajo tudi tržne agencije. 

12.2.Vpetost raziskave v tuje okolje

Kje obstaja verjetnost, da bodo vaša znanstvena spoznanja deležna zaznavnega odziva?
 

v mednarodnih znanstvenih krogih  

pri mednarodnih uporabnikih 

Navedite število in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujini 
raziskovalnimi inštitucijami:14 
 
Rezultati vstopajo v številne neformalne izmenjave in komunikacije z raziskovalci iz EU in ZDA, 
ki so navedeni v preteklih skupnih publikacijah in so sodelovali v skupnih raziskovalnih 
projektih. Posebej bodo zanimivi za evropski statistični urad Eurostat in vse partnerje 
evropskega statističnega sistema, saj se povsod srečujejo s podobnimi izzivi zniževanja 
stroškov in optimizacije resursov. Rezultati bodo predstavljali tudi osnovo za formalne in 
neformalne projekte v bodoče.

Kateri so rezultati tovrstnega sodelovanja:15 
 
Načrtujemo predstavitve na več konferencah (Internet Survey Methodology Workshop, AAPOR, 
ESRA, Methodology and Statistics, EESW13, BDCM) ter objavo več člankov. 
Med drugim bo del rezultatov vključenih tudi v knjigo, ki jo Vasja Vehovar in Katja Lozar 
Manfreda pišeta za založbo Sage – Web Survey Methodology, 
http://www.uk.sagepub.com/books/Book235868.

zastopnik oz. pooblaščena oseba 
raziskovalne organizacije: 
 

in 
 

vodja raziskovalnega projekta: 
 

Univerza v Ljubljani, Ekonomska 
fakulteta  Mojca Bavdaž

 
   

ŽIG
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1 Zaradi spremembe klasifikacije je potrebno v poročilu opredeliti raziskovalno področje po novi klasifikaciji FOS 2007
(Fields of Science). Prevajalna tabela med raziskovalnimi področji po klasifikaciji ARRS ter po klasifikaciji FOS 2007 
(Fields of Science) s kategorijami WOS (Web of Science) kot podpodročji je dostopna na spletni strani agencije
(http://www.arrs.gov.si/sl/gradivo/sifranti/preslik-vpp-fos-wos.asp). Nazaj 
 
2 Podpisano izjavo sofinancerja/sofinancerjev, s katero potrjuje/jo, da delo na projektu potekalo skladno s programom,
skupaj z vsebinsko obrazložitvijo o potencialnih učinkih rezultatov projekta obvezno priložite obrazcu kot priponko (v 
skeniranem PDF formatu) in jo v primeru, da poročilo ni polno digitalno podpisano, pošljite po pošti na Javno agencijo 
za raziskovalno dejavnost RS. Nazaj 
 
3 Napišite povzetek raziskovalnega projekta (največ 3.000 znakov v slovenskem in angleškem jeziku) Nazaj 
 
4 Napišite kratko vsebinsko poročilo, kjer boste predstavili raziskovalno hipotezo in opis raziskovanja. Navedite ključne
ugotovitve, znanstvena spoznanja, rezultate in učinke raziskovalnega projekta in njihovo uporabo ter sodelovanje s 
tujimi partnerji. Največ 12.000 znakov vključno s presledki (približno dve strani, velikosti pisave 11). Nazaj 
 
5 Realizacija raziskovalne hipoteze. Največ 3.000 znakov vključno s presledki (približno pol strani, velikosti pisave 11) 
Nazaj 
 
6 V primeru bistvenih odstopanj in sprememb od predvidenega programa raziskovalnega projekta, kot je bil zapisan v
predlogu raziskovalnega projekta oziroma v primeru sprememb, povečanja ali zmanjšanja sestave projektne skupine v 
zadnjem letu izvajanja projekta (obrazložitev). V primeru, da sprememb ni bilo, to navedite. Največ 6.000 znakov 
vključno s presledki (približno ena stran, velikosti pisave 11). Nazaj 
 
7 Znanstveni in družbeno-ekonomski dosežki v programu in projektu so lahko enaki, saj se projekna vsebina praviloma
nanaša na širšo problematiko raziskovalnega programa, zato pričakujemo, da bo večina izjemnih dosežkov 
raziskovalnih programov dokumentirana tudi med izjemnimi dosežki različnih raziskovalnih projektov. 
 
Raziskovalni dosežek iz obdobja izvajanja projekta (do oddaje zaključnega poročila) vpišete tako, da izpolnite COBISS 
kodo dosežka – sistem nato sam izpolni naslov objave, naziv, IF in srednjo vrednost revije, naziv FOS področja ter 
podatek, ali je dosežek uvrščen v A'' ali A'. Nazaj 
 
8 Znanstveni in družbeno-ekonomski dosežki v programu in projektu so lahko enaki, saj se projekna vsebina praviloma
nanaša na širšo problematiko raziskovalnega programa, zato pričakujemo, da bo večina izjemnih dosežkov 
raziskovalnih programov dokumentirana tudi med izjemnimi dosežki različnih raziskovalnih projektov. 
 
Družbeno-ekonomski rezultat iz obdobja izvajanja projekta (do oddaje zaključnega poročila) vpišete tako, da izpolnite
COBISS kodo dosežka – sistem nato sam izpolni naslov objave, naziv, IF in srednjo vrednost revije, naziv FOS področja 
ter podatek, ali je dosežek uvrščen v A'' ali A'.  
 
Družbenoekonomski dosežek je po svoji strukturi drugačen, kot znanstveni dosežek. Povzetek znanstvenega dosežka
je praviloma povzetek bibliografske enote (članka, knjige), v kateri je dosežek objavljen.  
 
Povzetek družbeno ekonomsko relevantnega dosežka praviloma ni povzetek bibliografske enote, ki ta dosežek
dokumentira, ker je dosežek sklop več rezultatov raziskovanja, ki je lahko dokumentiran v različnih bibliografskih 
enotah. COBISS ID zato ni enoznačen izjemoma pa ga lahko tudi ni (npr. v preteklem letu vodja meni, da je izjemen 
dosežek to, da sta se dva mlajša sodelavca zaposlila v gospodarstvu na pomembnih raziskovalnih nalogah, ali 
ustanovila svoje podjetje, ki je rezultat prejšnjega dela … - v obeh primerih ni COBISS ID). Nazaj 
 
9 Navedite rezultate raziskovalnega projekta iz obdobja izvajanja projekta (do oddaje zaključnega poročila) v primeru, 
da katerega od rezultatov ni mogoče navesti v točkah 7 in 8 (npr. ker se ga v sistemu COBISS ne vodi). Največ 2.000 
znakov vključno s presledki. Nazaj 
 
10 Pomen raziskovalnih rezultatov za razvoj znanosti in za razvoj Slovenije bo objavljen na spletni strani:
http://sicris.izum.si/ za posamezen projekt, ki je predmet poročanja Nazaj 
 
11 Največ 4.000 znakov vključno s presledki Nazaj 
 
12 Največ 4.000 znakov vključno s presledki Nazaj 
 
13 Največ 500 znakov vključno s presledki (velikosti pisave 11) Nazaj 
 
14 Največ 500 znakov vključno s presledki (velikosti pisave 11) Nazaj 
 
15 Največ 1.000 znakov vključno s presledki (velikosti pisave 11) Nazaj 
 
Obrazec: ARRS-CRP-ZP/2012-06 v1.00c 

Kraj in datum: Ljubljana 5.12.2012
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