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IV

fantasti¢na knjizevnost

Izvlecek:

Namen: Namen pisne naloge je bila raziskava uporabniske skupine knjiznice, ki jo uvr§¢amo v
starostno skupino mladostniki. Zeleli smo bolje spoznati to skupino in njihove zna&ilnosti ter
ugotoviti, ali pogresajo lo¢en oddelek z ustreznim gradivom v knjiznici, ki bi bil namenjen
njim. Zanimalo nas je tudi, katere storitve vpeljati v Mestno knjiznico Izola, da bi jih pritegnile
k obisku. Cilj je bil raziskati, na kaksen nacin bi jih najbolj u¢inkovito dosegli, saj knjiznica ze
ponuja storitve, vendar ni odziva.

Metodologija: Raziskava je bila izvedena na podlagi pisnih virov in s pomocjo 87 izpolnjenih
anketnih vpraSalnikov, ki smo jih razdelili med dijake Srednje Sole I1zola. Vprasanja so bila tako
zaprtega kot odprtega tipa in so pripomogla k boljsemu razumevanju ciljne skupine, njihovih
preferenc glede obiskovanja knjiZznice in posluzevanju njenih storitev.

Rezultati: Raziskava je pokazala, da mladostniki knjiznice v veliki meri povezujejo s Solskimi
obveznostmi in bi jih veliko raje dozivljali kot prostor, kjer se lahko ustvarjalno izrazajo in
zabavajo. Prav tako je pokazala, da je bilo med anketiranci zelo malo vpisanih v Mestno
knjiznico lzola.

Omejitve raziskave: Rezultatov ne moremo posplositi zaradi geografskih in kulturnih
specifi¢nosti. Mladostniki iz Izole imajo namre¢ lahko drugacne kulturne, socialne in
ekonomske znacilnosti kot mladostniki v drugih regijah.

Izvirnost/uporabnost raziskave: Rezultati raziskave bodo omogocili povecanje obiska
mladostnikov ter oblikovanje privla¢nih programov in storitev za to ciljno skupino. Raziskava
bo prispevala k razvoju dolgoro¢ne strategije za vklju¢evanje mladostnikov, kar bo podprlo
trajnostni razvoj knjiznice in njen polozaj v skupnosti.
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1 UVvOD

V pisni nalogi smo se osredoto¢ili na raziskovanje potencialne skupine uporabnikov Mestne
knjiznice Izola (dalje MKI), ki obiskujejo izolske srednje Sole. V tujini se zanje uporablja izraz
»young adults«, v naSem prostoru pa uporabljamo izraz mladostniki. Namen raziskave je bil
ugotoviti, kako pritegniti to starostno skupino (15-18 let) k obiskovanju MKI in uporabi njenih
mladostniki ne bi povezovali MKI zgolj s $olskimi obveznostmi, kot so domace branje, domace
naloge in ucenje, temve¢ bi ga sprejeli tudi kot prostor, ki ponuja moznosti za ustvarjanje in
zabavno neformalno ucenje preko ustvarjalnih delavnic in drugih vsebin. MKI zagotavlja
dostop do znanja Sirokemu krogu uporabnikov ter stremi k nenehnemu izboljSevanju njenih
storitev. Aktivno se vkljucuje v tehnoloski razvoj, da zagotovi enake moznosti za dostop do
informacij in ustvarja spodbudno okolje za ustvarjalnost. Je edina splosnoizobraZzevalna
knjiznica v izolski obCini, kjer zivi ve¢ kot 15.000 prebivalcev in nudi dostop do informacij. V
prihodnosti Zeli ohraniti dinami¢nost in odli¢nost svoje zbirke, izvajati u¢inkovite prakse za
dobrobit prebivalcev, zato smo pozornost namenili tej uporabniski skupini, saj verjamemo, da

jo lahko z u¢inkovitimi pristopi privabimo v MKI v ve¢jem Stevilu.

MKI se nahaja v prijetnem okolju v obnovljenih prostorih vrtca v Livadah, kamor se je preselila
leta 2004. Ima prostorne in svetle bralne koticke, ki omogocajo udobno branje in ucenje,
racunalniSke postaje in prostore za izvajanje delavnic. Kljub izboljsanju leta 2004 ostaja
prostorsko stisnjena, vendar si prizadeva ucinkovito izkoristiti razpolozljive mozZnosti. Za
mladostnike ze ponuja razli¢ne dejavnosti, Kot S0 igranje namizne druzabne igre Dungeons and
Dragons, literarne vecere, razstave ilustratorjev, predavanja, predstavitev elektronskih virov
med devetimi razredi izolskih osnovnih $ol, izposojo priljubljenih japonskih stripov — mang,
delavnice 3D tiska, 3D modeliranja in 3D skeniranja. MKI je tudi vklju¢ena v projekt Rastem
s knjigo, v okviru katerega knjiznico obis¢ejo izolski srednjeSolci. Na voljo jim je tudi Ucni
center — Center za vsezivljenjsko ucenje. Kljub temu je Stevilo mladostnikov, ki obiskujejo
MKI, majhno. S pisno nalogo Zelimo raziskati, kako izboljsati ve¢ klju¢nih podrocij
kandidatovega delovnega okolja, ki so pomembna za uspe$no delovanje knjiznice in njen

razvoj: organizacija projektov, delavnic in prireditev, ki bodo mladostnikom bolj privla¢ni, delo

cen e

cen e
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svetovanje pri izbiri priljubljenih Zanrov in naslovov, ter promocija knjizni¢nih dejavnosti

(oblikovanje vabil, letakov in zgibank, sodelovanje z drugimi ustanovami pri promociji

cen e

cen e

najraje berejo in v kaksni obliki in po katerih tematikah najraje posegajo. Povzeli smo vsebine
priporo€ilnih seznamov in podali nekaj primerov knjig, preucili nasvete drugih ter premisljevali
0 postavitvi in oznacevanju gradiva za to starostno skupino. V prvem delu pisne naloge smo s
pomocjo pisnih virov in pregledov spletnih strani raziskovali lastnosti mladostnikov in njihov
odnos do knjiznic in branja. Ugotavljali smo, kaj je zanje znacilno, njihovo informacijsko
vedenje in katerim aktivnostim namenijo najve¢ pozornosti. S pomocjo priporocil in dobrih
praks ostalih knjiznic smo povzeli predloge ucinkovitih in privlac¢nih storitev za mladostnike.
V ta namen smo poizvedovali, na kak$en nacin bi lahko to skupino bolje obvescali 0 knjizni¢nih
storitvah. Verjamemo, da privlaéne vsebine in z njimi povezana pozitivna izkusnja s strani
mladostnikov dolgoro¢no poskrbijo, da se bodo mladostniki vracali tudi kot odrasli. Ugotovitve
raziskave bodo osnova za oblikovanje ucinkovitih promocijskih strategij (¢lanki, sporocila za
javnost, objave na socialnih omrezjih, obvestila na Solah ...), ki bodo mlade spodbudile k

obisku knjiznice in sodelovanju v njenih programih.

V drugem delu smo analizirali in predstavili rezultate anketnih vprasalnikov, ki smo jih razdelili
med srednjeSolce Srednje Sole Izola. Raziskava je pripomogla k odgovorom na nasa
raziskovalna vprasanja: Ali mladostniki ne obiskujejo nase knjiznice, ker nimamo moznosti
vzpostavitve oddelka zanje in se ne nameni dovolj pozornosti aktivnostim, namenjenim njim?
Ali se morda ne znajdejo med gradivom in ne vedo, katero je primerno zanje, saj ni posebej
izpostavljeno? Ali se MKI premalo povezuje z drustvi, ki izvajajo aktivnosti za mladostnike
(kot sta Drustvo Umiko za ljubitelje japonskih manga stripov, animacije in druzabnih iger ali
Klub izolskih $tudentov in dijakov KISD ...) in srednjimi Solami pri vzpostavljanju
komunikacije in z mladostniki? Na kakSen nacin bi jih lahko dosegli? Katere vrste promocije

bi mladostnike najbolj dosegle (socialna omrezja, letaki, plakati na Solah)?

Znanstvene predpostavke (hipoteze), ki smo jih poskusali potrditi oziroma zavrniti na 0Snovi
rezultatov raziskave, so bile: 1) Mladostniki bodo bolj obiskovali MKI in uporabljali njene

storitve, ¢e bodo vkljuceni v oblikovanje programov in dejavnosti, ki so prilagojeni njihovim

2
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interesom in potrebam. 2) Vkljucitev dejavnosti, kot so delavnice, predavanja in druge
aktivnosti, ki so ciljno usmerjene in prilagojene mladostnikom, bodo pozitivno vplivale na
obisk mladostnikov v MKI. 3) Aktivna promocija knjizni¢nih dejavnosti in dogodkov med
mladostniki preko socialnih omrezij, Sol in lokalnih dogodkov bo povecala ozaveScenost in s
tem tudi obisk mladostnikov v MKI. 4) Vzpostavitev oddelka ali koticka v MKI, namenjenega
mladostnikom, bo pripomogla k obisku mladostnikov v MKI. Rezultate smo predstavili v
desetem poglavju, pisna naloga pa nam je s teoreti¢no podlago in rezultati ankete podala

izto¢nice ter predloge za izboljSanje nasih storitev, ki jih prav tako predstavljamo v zakljucku.

2 ANALIZA CILJNE SKUPINE: KLJUCNE ZNACILNOSTI IN POTREBE
MLADOSTNIKOV

Preden lahko nacértujemo nove storitve in aktivnosti za uporabniSko skupino mladostnikov, jo

moramo podrobneje spoznati in preuciti njihove lastnosti, kot navajajo tudi Smernice za

cey e

cen e

cen

cey e

0in 18 let, 2018). Isti dokument spodbuja, da lahko vsaka knjiznica dolo¢i svoj starostni razpon,
v katerega se po lastni presoji umes¢a mladino, glede na razlike med drzavami in kulturnimi
ozadji. V MKI jih vpisujemo pod kategorijo »srednjesolci«, ki pokrivajo starostno obdobje od
15. do 18. (ali 19.) leta starosti. Pogosto se uporablja tudi izraz »najstniki«, kontekst pa opredeli,
ali sodijo v kategorijo mladostnikov. Kot splosna knjiznica se MKI na zgornjo pobudo Smernic
in standarde za splosne knjiZnice, v katerih se mladostnike uvr§¢a v starostno obdobje od 15.

do 18. leta starosti.

V MKI pri tej starostni skupini opazamo upad obiska. Mladostniki (srednjesolci) predstavljajo
10,5 % nasih aktivnih ¢lanov, verjamemo pa, da jih lahko doseZemo Se veliko vec¢. Odstotek se
zdi visok, vendar v praksi opazamo, da so njihovi obiski hitri, bezni in ve¢inoma povezani s

Solskimi dejavnostmi, kot je domace branje. Ker nimamo povratnih informacij, zakaj je temu
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tako in na katerem podroc¢ju bi lahko obogatili nase storitve in ponudbo, da bi mladostnike
privabili k obiskovanju MKI, uporabi njenih storitev in udelezbi na delavnicah, predavanjih in
ostalih aktivnostih, smo informacije poiskali v razli¢nih virih in med srednjeSolci, ki smo jih
vkljucili v anketno raziskavo. Rezultate smo predstavili v devetem poglavju. Razloge za
opuS¢anje branja in obiska knjiznice avtorica Zbogar (2014, str. 553) vidi predvsem v
osebnostnih in kognitivnih spremembah v tem starostnem obdobju in v spremenjenih druzbenih
vlogah. V prid te trditve navaja kot primer, da starej$i mladostniki bistveno ve¢ prostega Casa
namenijo druzenju. Giamalva (2014, str. 2) Se izpostavlja, da je mladostnike najtezje privabiti
k sodelovanju v knjizni¢nih programih, saj imajo obi¢ajno zelo naporne in polne urnike, zaradi
Cesar jim pogosto primanjkuje ¢asa za udelezbo na dalj$ih programih. Zato menimo, da moramo
pripraviti storitve, ki jih bodo resni¢no pritegnile, da si bodo vzeli ¢as in ga namenili tem
aktivnostim. Kljub temu da se zdi, da mladostniki zaradi natrpanih urnikov nimajo Casa za
Zagotavljanje storitev in prostorov, namenjenih izklju¢no njim, je klju¢en korak k zagotavljanju
prihodnosti knjiZnic in vklju¢evanja mladih odraslih. KnjiZnice bi morale programe, namenjene
mladostnikom, osredotoCiti na zabavne vsebine, vendar ob tem ne zanemariti izobrazevalnih

elementov in spodbujanje bralne kulture (Giamalva, 2014, str. 2).

Da bi lahko pripravili take programe, je torej nujno poznavanje te uporabniSke skupine.
Danasnji mladostniki sodijo v generacijo Z ali Google generacijo, rojeno po letu 1993. Resman
(2010, str. 3) navaja, da je to generacija, ki svoje znanje in informacije iS¢e primarno na spletu
s pomocjo iskalnikov, predvsem Googlom. Tudi med delom opazamo, da se njihovo
informacijsko vedenje temeljito razlikuje od prejs$njih generacij, zato tudi knjiznice dojemajo
drugace kot generacije pred njimi, saj si ne znajo predstavljati, da v knjiznicah Se ne tako dolgo
nazaj sploh ni bilo rac¢unalnikov z dostopom do interneta. Za mladostnike pa je internet
privlacen, »na njem prezivijo vse veC €asa, ne le da i8¢ejo informacije in berejo, tam se celo
druzijo s pomo¢jo druzabnih orodij« (Druzinska pismenost b. d.). Mladostniki so neprekinjeno
povezani z internetom, vendar pa nenehna izpostavljenost velikim koli¢inam podatkov in
informacij vodi do zmanj$ane sposobnosti koncentracije, ki v povprecju traja zgolj osem sekund
(Fabiani, 2022). Zato Dragos (2023) opaza, da: »vecina dijakov ni sposobna prebrati daljSega
besedila brez prekinitve. Navajeni so na SMS-sporocila, na nekaj besed na druzbenih omreZjih,
na kratka vpraSanja in kratke odgovore.« Branje daljSega knjiznega besedila jim predstavlja

neznanski napor in v njem ne vidijo koristi, zato se ga ne bodo lotili. Avtorica Fabiani (2022)
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Se pojasni, da se generacija Z odloca za udelezbo na programu, posluzevanju storitev ali nakup,
Sele po tem, ko na druzbenih omrezjih (Instagram, YouTube, Snapchat in TikTok) preveri
ustanove, podjetja in ponudbo, zato morajo podjetja za u¢inkovito komunikacijo in oglaSevanje
usmeriti svojo prisotnost tja. To ne izkljucuje knjiznic. Nekatere si vedno bolj prizadevajo svoje

storitve in vsebine usmeriti tudi na omenjena omrezja.

Zbogar (2014, str. 553) izpostavlja, da mladostniki doZivljajo hiter razvoj mozganov, kar
spodbuja njihovo zanimanje za novosti, ustvarjalnost in raziskovanje ter ve¢jo zeljo po druzbeni
vkljuCenosti, kar je za knjiznice spodbudno pri oblikovanju storitev. V tem obdobju
intenzivneje Custvujejo, odkritje subjektivnosti in relativnosti pa lahko vodi do obcutkov
izoliranosti in osamljenosti, kar prenasajo v svoje preference glede izbora literature, saj is¢ejo
dela, ki obravnavajo njihove probleme z osrednjimi junaki, s katerimi se lahko poistovetijo.
Cvar (2017) dodaja, da je v dobi odrascanja za mladostnike pomembno branje kakovostne
mladinske literature, saj branje mladim omogoca uspesSnejSo socializacijo in pomaga pri

osebnostnem razvoju.

2.1 MLADOSTNIKI IN DOZIVLJANJE KNJIZNICE TER BRANJA

Avtorica Jamnik (2001, str. 66) je mnenja, da posameznik, ki redno obiskuje knjiznico, si
domacem branju in bralni znacki, ima najve¢ moznosti, da postane redni bralec, ki bo uzival v
umetniskih besedilih. Knjiznice pa Se vedno ohranjajo klju¢no vlogo v Zivljenju generacije Z,
zdruzenja. V obdobju enega leta jih knjiznico obisce kar 54 %. Kljub prehodu mlajsih generacij
v vedno bolj digitalno okolje porocilo ugotavlja, da to ne pomeni ve¢je naklonjenosti do
digitalnih medijev. Po drugi strani pa Cvar (2017) navaja: »Razvoj, napredek in modernizacija
komunikacij pa so razlog, da je funkcionalna nepismenost med mladimi vse ve¢ja, zanimanje
za leposlovje pa vse manjse. Raziskave kazejo, da je srednjeSolsko obdobje tisto, ko upade
interes za branje. Na nek nacin je vendar le razumljivo, da v poplavi tehnologije, ko so mladi
prilepljeni na telefon, racunalnik ter druge oblike komunikacijskih tehnologij, ¢asa za knjigo
zmanjkuje.« Kmecl (1996, str. 308) Se dodaja, da se v tem obdobju »pojavi zanimanje za
tolazilno liriko, ki je ze del odrasle literature, ter za dela, ki obravnavajo zivljenjska vprasanja

z vidika psihologije, druzbenih tem in filozofije.« Poleg omenjenega pa je branje mladostnikov
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po navedbi Australia Reads (2023) v prvi vrsti povezano s »Casom zase, kar je deloma potrdila
tudi nasa raziskava v devetem poglavju. Zbogar (2014) dodaja, da mladostnike zanimajo
ustvovanje literarnih oseb in njihovi medsebojni odnosi. (Zbogar, 2014, str. 552),« kar je

potrebno upostevati pri izboru leposlovnega gradiva za mladostnike.

een e

mladostniki najraje posegajo po grafi¢nih romanih, vkljuéno z mangami in stripi, zato Smo
lansko poletje priceli ustvarjati knjizno zbirko z japonskimi mangami. Poleg tega raje izbirajo
grafi¢no/manga razli¢ico zgodbe namesto knjige, ki vsebuje samo besedilo. Pri tem, kot razlozi
Zbogar (2014, str. 554), mladostniki niso ve¢ privrzeni zgodbam s sre¢nimi konci, ki
predstavljajo idealiziran svet. Raje posegajo po realisti¢nih pripovedih, ki raziskujejo temnejse
vidike zivljenja, kot so smrt, greh, predsodki in bolezni, saj jih te zgodbe spodbujajo k
poglobljenemu razmisljanju, kriticnemu presojanju in vrednotenju. Mladostnike pritegne
identifikacija z literarnimi osebami in zgodbe, ki tematizirajo skrivnostnost in pustolovscine.
Dekleta najpogosteje posegajo po ljubezenski tematiki, fantje po znanstvenofantasti¢ni

(Glinsek, 2014), vsem pa so blizu dela, po katerih so bili posneti filmi (Zbogar 2014, str. 554).

3 KNJIZNICNA ZBIRKA ZA MLADOSTNIKE

Knjiznice zbirajo gradiva z namenom, da bodo neko¢ na voljo bralcem, zato jih zanima, kdo
jih bo uporabljal, kako in za katere namene. Prav zaradi prenosa zapisanih informacij ima
se krepi tudi z njeno informacijsko in komunikacijsko vlogo (Novljan, 2005, str. 88). Pri
zagotavljanju kakovostnega gradiva za mladostnike je pomembno upostevati in razloCevati med
pojmoma »najstnik« in »mladostnik«. Glede na starostno obdobje besedi oznacujeta isto
uporabnisko skupino, glede na njihove potrebe in razvojno obdobje pa gre za dve razlicni
skupini. Williams (2014) razlozi, da z izraz »najstnik« pokriva starostno obdobje 1214 let, za
katere je leposlovno gradivo v MKI postavljeno na otroskem (mladinskem) oddelku. Gradivo
ozna¢uje UDK z oznako KMM in je opremljeno z zelenimi trakci za vecjo preglednost. Izraz
»young adults« oziroma »mladostniki« pa je namenjen starostni skupini najstnikov od priblizno
14. leta dalje. Williams (2014) kot primer »najstniske« literature izpostavi poznejse knjige o

Harryju Potterju, v katerih stopijo v ospredje tezje teme, Kot sta smrt in trpljenje. Literatura za
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mladostnike pa se Ze soo¢a s temami, kot so spolnost, reSuje zahtevna vprasanja in odnose med

odraslimi ter uporablja kletvice.

ey e

mladostnike, ki odgovarja na njihove potrebe. Kot je navedeno v strategiji razvoja Mestne
knjiznice Izola (2020), je zagotavljanje kakovostne in aktualne knjizni¢ne zbirke ena od
temeljnih nalog MKI, ki se mora s svojo zbirko odzivati na potrebe lokalnega okolja in se
morajo biti raznolike in prilagojene potrebam uporabnikov, pri ¢emer je pomembno vkljucevati
tudi gradivo v razli¢nih jezikih. Med gradivi je smiselno ponuditi tudi referencne vire, stripe,
priljubljene zanre, kot so znanstvena fantastika, fantazija, ljubezenski romani in detektivke, pa
tudi popularno glasbo, racunalniske in druzabne igre, glasbene instrumente ter zvo¢ne knjige,
pester izbor revij, filmov in stripov. Poleg tega naj zbirka vkljucuje vire, ki podpirajo

vsezivljenjsko ucenje, pismenost, bralno motiviranost in izobrazevalne potrebe mladostnikov

cen e
cen »

cey e

ne v novo postavitev gradiva. »ReSitev je v oznaCevanju gradiva za mladostnike z
mikrolokacijo. Oznacevanje gradiva z mikrolokacijo omogoca vsaki posamezni knjiznici, da si
zbirko za mladostnike oblikuje po svoji izbiri in glede na vsebino (posebne skupine

mladostnikov v lokalnem okolju) in prostorske moznosti (velikost knjiznice).«

4 OSNOVNI ELEMENTI LITERATURE ZA MLADOSTNIKE

V prej$njem poglavju smo ze uvodoma predstavili, katere teme v literaturi odgovarjajo na
potrebe mladostnikov, v sledeCem bomo poblize pogledali, kaj jih pritegne k branju in
posledi¢no kaksno knjizno zbirko si zelimo za mladostnike. Williams (2014) je izpostavil eno
kljuénih ugotovitev konference YALC (Young Adult Literature Convention). Bistven element
literature za mladostnike je osrednji lik — mladostnik, ki se soo¢a z resnimi izzivi in skozi te

izkusnje osebnostno raste.

Fabiani se (2022) dodaja, da imajo dana$nji mladostniki mo¢an ob¢utek individualnosti, ne

marajo stereotipov in oznak, hkrati pa so zelo odprti in strpni do razli¢nih Zivljenjskih stilov in
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cen e

njihovo obcutljivost do neenakosti v druzbi, rasne nestrpnosti in diskriminacije do istospolno
usmerjenih oseb. Zato IFLA smernice za knjizni¢ne storitve za otroke, stare med O in 18 let
(2018) spodbuja tudi vkljucéevanje virov, ki pomagajo pri vzpostavljanju prijateljstev in

prepredevanju ustrahovanja ter za LGBTQ+! posameznike.

Priporocilni bralni seznami za mladostnike vkljucujejo knjige, ki obravnavajo razlicne tematike
in izzive, s katerimi se mladostniki pogosto srecujejo med odras¢anjem. Skozi zgodbe o
identiteti, prijateljstvu, druzinskih tezavah in druzbenih konfliktih, se mladi bralci lazje
poistovetijo z literarnimi junaki ter raziskujejo svoje obcCutke in vrednote. Na podlagi
priporocilnega seznama »Dobre knjige za najstnike (socialna in zasebna problematika),« ki ga
S0 odraslost in samospoznavanje, prijateljstvo in ljubezen, druzinske tezave, zgodovinski in
druzbeni konflikti, bolezen in prezivetje, begunstvo in iskanje svobode, druzbena nepravic¢nost
ter duSevno zdravje. Knjige, ki obravnavajo mladostniS§ko soocanje z odraséanjem, iskanjem
identitete in svojih vrednot, so npr. Mateja Gomboc: Ime mi je Jon, John Green: Krive so
zvezde, Rainbow Rowel: Eleanor in Park. Literatura, ki v svojih zgodbah prikazuje kompleksne
odnose, kot so prijateljstva, prve ljubezni in soo¢enje z izgubo ter razoCaranji, je npr. Marie
Aude Murail: O, boy!, Jandy Nelson: Nebo je povsod. Med knjige, ki se ukvarjajo s tezavnimi
druzinskimi razmerami, kot so prezaposleni starsi, loCitve, nasilje ali odtujenost, uvrs¢amo npr.
Nejka Omahen: Veliko srce, Vinko Moéderndorfer: Kit na plazi, Irena Velikonja: Poletje na
okenski polici. Dela, ki obravnavajo zgodovinske dogodke, vojne ali socialne neenakosti ter
kako vplivajo na posameznike, so npr. John Boyne: Deéek v Crtasti pizami, Karl Bruckner:
Sadako hoce ziveti, Fabio Geda: V morju so krokodili. Temo borbe s tezkimi boleznimi in
zivljenjskimi preizkusnjami, kot sta rak ali invalidnost, ter vpliv le-teh na zivljenje, najdemo v
knjigah Johna Greena: Krive so zvezde, Spele Kranjec: Pojedla sem anoreksijo, Gabriele Clima:
Sonce med prsti. Prikaz beguncev in njihovih izkuSenj z beZanjem iz vojnih obmocij ter
iskanjem boljSega Zivljenja je obravnavano v knjigah Anne-Laure: Bondoux Cas ¢udeZev,

Giuseppe Catozzela: Nikoli ne reci, da te je strah. Dela, ki se ukvarjajo s problematiko rasne

L — lezbijke (istospolno usmerjene Zenske), G — geji (istospolno usmerjeni moski), B — biseksualne
osebe (privlacnost do ve¢ kot enega spola), T — transspolne osebe (ne identificirajo se s spolom,
pripisanim ob rojstvu), Q — queer (kritika spolnih norm in poudarjanje raznolikosti), Q — questioning
(osebe, ki Se niso opredelile svoje spolne identitete), I — interspolne osebe (imajo bioloske znacilnosti,
ki jih ni mogoce pripisati izklju¢no mosSkemu ali zenskemu spolu).

8
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neenakosti, druzbenih krivic ter bojem za pravice, so npr. Sue Monk Kidd: In dobila je krila,
Maria Giulia Cotini: Shotaro. Knjige Jennifer Niven: Vsaj en popoln dan, John Green:
Neskonéen stolp zelv, pa pokrivajo temo soocenja z duSevnimi tezavami, kot so depresija,

tesnoba ali samomorilne misli, in njihova obdelava skozi perspektivo mladih protagonistov.

4.1  PORAST ZANIMANJA ZA FANTAZIJSKO KNJIZEVNOST

Opazamo, da si nasi ¢lani mladostniki pogosto izposojajo knjige fantazijske knjizevnosti, ki je
v zadnjih desetih letih v Sloveniji v porastu, medtem ko je v tujini ze stalnica. Mladostniki si v
MKI to gradivo izposojajo na omenjenem mladinskem (otroskem) oddelku na policah za
starostno skupino zadnje triade osnovne Sole in na policah znanstvene fantastike na oddelku za
odrasle bralce. V obeh primerih naletijo na nekaj tezav, saj ne vedo, katero gradivo bi tematsko
ustrezalo njihovim potrebam. Mladinski Percy Jackson je zanje ze prelahek, medtem ko je Igra
prestolov lahko Ze neprimerna in velik zalogaj tako vsebinsko, tematsko in zaradi dolzine same
serije. Zanimalo nas je, kaj je privlanega v tem Zanru, da mladostniki tako radi posegajo po

njem.

Fantazijski zanr v zadnjem ¢asu doZivlja velik razcvet. Kot navajata Cimpri¢ in Preglau (2011),
je njegova priljubljenost zrasla s serijo Pesem ledu in ognja ameriSkega pisatelja Georgea R. R.
Martina, ki je osvojila §tevilne bralce. Ceprav je $tevilo prevodov fantazijskih del v slovens¢ino
Se vedno omejeno, je v Sloveniji veliko privrzencev te Zanrske literature, kar je razvidno iz

Stevilnih spletnih forumov in druzabnih skupnosti.

Ko govorimo o fantasti¢ni literaturi, je potrebno razlikovati med besedili, ki so uvr§¢ena v
je v pravljicah, v kateri se zgodijo nemogoc¢i dogodki, in tistimi, v katerih nadnaravni elementi
posegajo Vv navidezno realisticno ozadje, uvrs¢ene v skupino »fantasti¢no« (Todorov, 2007).
Prva skupina sodi v fantazijsko knjizevnost, v katero uvrs¢amo dela, kot so Gospodar prstanov,
Vescec, Stekleni prestol, Okrutni princ. V drugo skupino pa uvr$¢amo dela, kot so Pesceni
planet, Stoparski vodnik po galaksiji, Razcepljeni in jo imenujemo fantastika ali znanstvena
fantastika. Kenda (2009) v svojem delu Fantazijska knjizevnost izpostavlja klju¢ne lastnosti
tega zanra, ki se oddaljujejo od fantastike. Fantazijski liki se zavedajo posebnosti svojega sveta,

zaznavajo nadnaravne pojave in se jim ¢udijo. Ceprav bi jim morali biti samoumevni, ker so
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del njihovega sveta, jih morajo spoznati in potrebujejo izkuSenega ucitelja, ki jih o tem seznani
(odnos Frodo in Gandalf iz Gospodarja prstanov). Ta dinamika na naraven nacin razlozi

fantazijski kontekst tudi bralcu.

5 ODDELEKZA MLADOSTNIKE

cen e

cen e

coen e

ey e

zato je priporocljivo, da se taksni oddelki vzpostavljajo v sodelovanju z njimi. Resman (2010)

in Smernice za knjizni¢ne storitve za mladostnike (2008) poudarjajo, da bi morali biti

mladostniki aktivno vklju€eni v nacrtovanje, izvajanje in vrednotenje virov, storitev in

cen e

een e

osredotoca na storitve, ne pa na fiziéne prostore, kjer se te storitve izvajajo. Resman (2010)
svetuje, naj bo prostor za mladostnike lo¢en od oddelkov za otroke in odrasle, hkrati pa mora
biti organski del knjiznice, da se mladostniki ne pocutijo odrinjene. IFLA smernice za
knjizni¢ne storitve za otroke, stare med 0 in 18 let (2018), Se dodaja, da mora ta prostor
omogocati razlicne dejavnosti — od individualnega brskanja do druzbenih srecanj in vecjih
dogodkov, da bi mladostniki knjiznico dojemali kot vabljivo, privlacno in varno okolje za obisk
in kot prostor izzivov, sreevanj, komunikacije, in izmenjavo razlicnih idej. Prostor naj bo
ustrezno velik in sestavljen iz prostora za zbirke knjig, Casopisov, revij in nekonvencionalne

cen e

osebje.

MKI trenutno nima moznosti vzpostavitve oddelka za mladostnike, vendar skupaj z
ustanoviteljico i§¢e zmoznosti za izboljSanje prostorskih standardov v MKI, ki je namenjena
ucenju, srecevanju in druZenju raznolikih uporabnikov. Povecanje obstojeCega prostora bodisi

z nadzidavo nad knjiznico bodisi z morebitno $iritvijo v zgradbo vrtca bi omogocilo Siritev

10
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ponudbe za vse generacije. S Siritvijo prostora bi se odprle nove moznosti za delo in ucenje v
manjSih skupinah, individualne u¢ne prostore ter delavnice in ustvarjalnice, kar je Ze praksa v

nekaterih slovenskih in svetovnih knjiznicah.

6 KAKO PRITEGNITI MLADOSTNIKE: DEJAVNOSTI IN STORITVE V
SODOBNI KNJIZNICI

IV

zastavljamo, ko razmisljamo, kako pritegniti to starostno skupino v knjiznico. Pri nacrtovanju
dejavnosti za mlade je potrebno upostevati tudi motive mladostnikov, ki vplivajo na njihovo
udelezbo v knjiznici (Mestna knjiznica Ljubljana, 2016, str. 3 in 15). Po navedbah IFLA
(2020) in Mestna knjiznica Ljubljana (2016) se knjiznica tako lahko integrira v njihovo
druzabno Zzivljenje, saj postane prostor, kjer se srecujejo s prijatelji in se vkljucujejo Vv
aktivnosti, zato se je pri nacrtovanju storitev za mladostnike potrebno usmeriti na razli¢na

podrocja.

Eno takih podroc¢ij je zagotovo spodbujanje bralne kulture s pomogjo razstav knjig z izborom
najbolj branih del za mladostnike ali ozivitve pozabljenih del. V tem kontekstu se lahko pripravi
poseben pano, na katerega mladostniki svojim sovrstnikom priporoc¢ajo dela, ki so jih pritegnila.
Lahko se organizira branje lastnih literarnih del mladih, bralne klube in pogovore ter

predstavitve knjig, kar spodbuja ljubezen do branja.

Izobrazevalne delavnice in digitalne vsebine so prav tako privla¢ne za to uporabnisko skupino.
Sem sodi ponudba aktivnosti, kot so snemanje filmov, predavanja, potopisna predavanja
mladih, u¢ne pomoci, Studijski krozki, prostovoljstvo in dostop do digitalnih vsebin. V MKI je
mladostnikom na voljo U¢ni Center — Center za vsezivljenjsko ucenje, v okviru katerega izvaja
razli¢ne ustvarjalne in izobrazevalne delavnice, kot so delavnice s 3D tiskalnikom in skenerjem,
nacrtuje delavnice uporabe Power Pointa in ponuja izobrazevalne filme za osebnostno rast na
trgu dela. Kuhlmann idr. (2014) poudarijo, da je za mladostnike dostop do tehnologije in
racunalnika pomemben, pri ¢emer se racunalnik uporablja za Studijske namene, pisanje
raziskovalnih ¢lankov ali dokon¢anje drugih domacih nalog, za prosto¢asne dejavnosti, kot je

druzabno mreZenje.

11
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Poleg nastetega je priporocljivo organizirati ustvarjalne delavnice — pisanje poezije,
naravoslovni eksperimenti, stripovske delavnice, oblikovanje nakita in oblek, ki lahko
pripeljejo do modnih revij. Storitve, usmerjene v ustvarjalnost, prireditve in delavnice za
pridobivanje novih ves¢in, dajejo priloznosti za ustvarjalno izrazanje, kar mladostniki
pogresajo, kot bomo videli v analizi anket in kot svetuje tudi Resman (2010, str. 4). Ustvarjanje
ponuja raznolike dejavnosti in ravno to potrebujejo mladostniki ze zato, da lahko porabijo
energijo (Mclintire, 2001 str. 87).

Ker mladostniki veliko ¢asa namenijo druzenju, lahko knjiznice razmisljajo o aktivnostih, ki
vklju€ujejo druzenje in klube. Mladostnike se lahko vklju¢i v bralne klube za mlade, v klube
improvizacije in igre, v sre¢anja igranja namiznih druzabnih iger, v Anime in manga klub. Prav
tako se mladostnike lahko vklju¢i v obiskovanje knjiznice s kulturnimi in izobrazevalnimi
programi, kot so literarni veceri, glasbeni dogodki, tematske razstave, predstavitve ustvarjalcev,

avtorjev, Sportnikov in znanih mlaj$ih domacinov.

7 PREDLOGI IN DOBRE PRAKSE OSTALIH KNJIZNIC

Kot je navedeno v Mestna knjiznica Ljubljana (2016, str. 12), so storitve za mladostnike v
slovenskih splos$nih knjiznicah slabo zastopane. Kljub temu ve¢ slovenskih splosnih knjiznic

Ze razvija izstopajoce programe in dobre prakse za mladostnike.

V MKL se je kot dobra praksa izkazala Igroteka, v okviru katere ponuja izposojo igra¢ in iger,
med katerimi lahko mladi in odrasli izbirajo med Stevilnimi, predvsem miselnimi in druzabnimi
igrami. Tudi MKI ima na voljo pester nabor druzabnih in miselnih iger, ki bi bile primerne za
mladostnike, zato bomo poskusali v prihodnje ponuditi to storitev za mladostnike po vzoru

dobre prakse MKL. Zeljo po druzabnih igrah so namreg izrazili tudi anketiranci (poglavje 9).
MKL organizira tudi bralno akcijo NajPoletavci, namenjeno mladim od 13. do 16. leta, ki

vkljucuje Stevilne knjiznice po Sloveniji, v kateri spodbuja kakovostno prezivljanje prostega

Casa in oblikovanje bralnih navad v ¢asu poletnih pocitnic. Knjiznica Domzale je ustvarila
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projekt »Kul« kultura, ki spodbuja druzinsko branje in aktivno preZivljanje prostega Casa®.

Poleg tega sodelujejo s kinom z akcijo »S knjigo v kino3«

Kosovelova knjiznica SeZzana ponuja storitve za mlade in odrasle, ki zajemajo predstavitve
knjig in pogovore z avtorji, domoznanske vecere, fotografske razstave, domoznanske razstave,
srecanja s knjiznimi blogerji, sodeluje v projektu Rastem s knjigo za srednjeSolce, Bralni izziv
(Iz)berimo mi po svoje, Magajnovo bralno znacko, Bralni projekt Svobodne duse, Klekljarske

delavnice.

V Osrednji knjiznici Srecka Vilharja Koper je mladostnikom na voljo igranje fantazijske
namizne igre Dungeons and Dragons. Knjiznica je pred leti vkljucila dijake umetniske
gimnazije, da so sodelovali v likovnem natecaju ob 100. obletnici smrti Ivana Cankarja, ki ga

je organizirala knjiznica. Dijaki so morali naslikati prizore iz Cankarjevih del.

Goriska knjiznica Franceta Bevka ponuja pester program za mladostnike, osredotocen na
literaturo in kulturo, povezano zlasti s stripi. Organizira delavnice risanja stripov in predavanja
o zgodovini stripa. Na stripovskih srecanjih izmenjujejo ideje in razpravljajo o avtorjih.
Knjiznica ima koti¢ek za stripe z bogato izbiro, organizira razstave ilustratorjev in prireja

druzabne dogodke, kot so medijski veceri in ustvarjalni natecaji.

7.1 V TUIINI

V tujini so knjizni¢ni oddelki in storitve za mladostnike Ze del organiziranosti knjiznic. Po

navedbah Mestna knjiznica Ljubljana (2016, str. 11) je splosna knjiznica v Aalborgu na

2V projektu lahko sodelujejo vsi druzinski ¢lani, pri éemer je zaZeleno, da sodeluje vsaj en otrok, star
med 9 in 15 let. Otroci morajo prebrati dve knjigi in obiskati vsaj dva kulturna dogodka, ki jih organizira
knjiznica, $ola ali druga lokalna ustanova. Projekt vkljucuje tudi sprehode po tematskih poteh v okolici
Domzal. Udelezenci po zakljucku posljejo informacije o prebranih knjigah, vtise z dogodkov in
fotografije lokacij. Projekt povezuje branje, kulturo in aktivno zivljenje ter krepi druzinske vezi.

® Projekt Mestnega kina Domzale v sodelovanju s Knjiznico Domzale mese¢no ponuja filmske
projekcije, povezane z literaturo in literarnimi ustvarjalci. Clani knjiZnice lahko za vse projekte filmskih
projekcij uveljavljajo 20-odstoten popust. Ta projekt spodbuja povezovanje med literaturo in filmom ter
omogoca dostop do kulturnih vsebin po ugodne;jsi ceni.

* Na to temo je Osrednja knjiznica Srecka Vilhaja Koper izdala katalog: Prebudimo Cankarja = Cankar
con noi : [katalog likovnih del natecaja Osrednje knjiznice Srecka Vilharja Koper ob 100. obletnici smrti
Ivana Cankarja = catalogo delle realizzazioni artistiche pervenute al concorso bandito dalla Biblioteca
centrale Sre¢ko Vilhar Capodistria per il centenario della morte di Ivan Cankar] : 1918-2018
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Danskem organizirala vrsto klubske aktivnosti, da bi privabila mlade k pozitivnemu
sodelovanju. Vsak dan v tednu se odvijajo razlicni klubi: igranje WII, pogovori in druZenje na
temo Mang, pomo¢ pri domacih nalogah in bralni klub. V Viroflayu blizu Pariza so ustvarili
multimedijsko knjiZnico, kjer si mladi lahko legalno presnemavajo glasbo. Sponzorirali so tudi
delavnico animiranih filmov, na knjizni¢nih zaslonih pa predvajajo kratke filme, ki so jih
posneli mladi, S$e omenja Mestna knjiznica Ljubljana (2016, str. 11) in dodaja, da je knjiznica
Lucien Herr v Saint Jacques de la Lande v Franciji raz§irila svojo mladinsko knjiznico na slepe
in slabovidne, omogocila avdio transkripcije desetih naslovov, ki so jih prebrali profesionalni
igralci, ter razdelila avdio knjige skupaj s predvajalnimi napravami. V Queens Library v Forest
Hillsu (N.Y., ZDA) so uvedli program »Tech Buddies«, ki povezuje mlade in starejSe, ki se
zelijo nauditi uporabljati sodobno tehnologijo.« Milanska knjiznica Vv Italiji ponuja Teenchat,
ki je sicer namenjen najstnikom od 12. leta starosti, ampak pokriva tudi starejSe najstnike od 14
do 15 let, ki Ze sodijo v skupino mladostnikov. Teenhat ponuja pogovor in izmenjavo idej 0

prebranih knjigah, stripih, filmih, hobijih.

7.2  DOBRE PRAKSE SKOZ| PASIVNO PROGRAMIRANJE STORITEV

Pasivno programiranje, samostojno programiranje, neodvisno programiranje ali samovodene
dejavnosti so prevodi za tuj izraz »passive programming«, ki jih tuji mediji navajajo kot nacin
izvajanja storitev v knjiznicah za mladostnike in se nanasa na pristope, ki ne zahtevajo aktivne
takSnega programiranja je ustvariti priloznosti, da mladostniki sami najdejo nekaj, kar jih
zanima, brez formalnega vodenja. Omogoca ve¢jo svobodo in fleksibilnost, saj mladi
sodelujejo, kadar in kakor Zelijo. Poleg tega pa aktivnost ni vezana na njihov poln urnik
obveznosti. Uporabniki torej sodelujejo neodvisno, brez vodenja osebja. Primeri pasivnega
programiranja vkljucujejo razstavne prostore z zanimivimi knjigami, igrami ali ustvarjalnimi
materiali, ki pritegnejo pozornost mladih, bralne koti¢ke, ankete ali kvize, knjizne uganke, Kjer
lahko mladi anonimno sodelujejo, ter postavitve, ki jih spodbudijo k raziskovanju razli¢nih tem,
na primer umetniske table, kjer lahko pustijo svoje sporocilo (Honnold, 2005, v Giamalva,
2014, str. 2). Sem sodijo so tudi recenzije knjig, ki predstavljajo u¢inkovito obliko pasivnega
programiranja za mladostnike. Mladi lahko oddajo kratke recenzije knjig, ki jih nato delijo na

bralni steni.
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8 KAKO IN KJE PROMOVIRATI DOGODKE USMERJENE NA MLADOSTNIKE

Dogodke in storitve za mladostnike lahko promoviramo na dva nacina. Lahko poskusimo
naravnost nagovoriti in doseci ciljno skupino ali pa jim priblizati storitve preko povezovanja z
drugimi, ki ponujajo podobne storitve in se ukvarjajo z mladostniki. Trzenje virov knjiznice je

potrebno nacrtovati, da ciljno ustreza uporabniski skupini, kateri so storitve namenjene (IFLA

cen e

Fabiani (2022) razlozi, da generacijo Z najlazje dosezemo na druzbenih omrezjih (YouTube,
TikTok in Instagram), saj so njihov primarni vir za iskanje informacij. Stik z njimi najlazje
vzpostavimo preko teh omrezij. Ker je njihova sposobnost koncentracije manjsa, imajo najraje
hitro komunikacijo, kratke stavke in zelo kratke videe. Avtorica razlozi: »Klju¢ do generacije
Z je torej kratka video vsebina, kot so videi o uporabi izdelkov, tiktoki in Instagram story-ji ter
zabavne interaktivne vsebine, kot so ankete, kvizi, vprasanja, skratka, vse, kar generacijo Z
zabava in na kar se radi odzivajo.« Vec€ina splo$nih knjiznic ze nagovarja svoje uporabnike tudi
preko socialnih omrezij (Facebook, Twitter), kar seveda vkljucuje tudi mlade uporabnike

(Mestna knjiznica Ljubljana, 2016).

8.1  SODELOVANJE IN POVEZOVANJE Z LOKALNIMI USTANOVAMI

Sodelovanje z drugimi kulturnimi in izobrazevalnimi ustanovami je prav tako klju¢no za
dosego skupnih ciljev, saj si prizadevajo za skupno bogatenje kulturne ponudbe v dobro vseh
partnerstva z razlicnimi skupinami, ki obravnavajo potrebe mladostnikov v skupnosti. S
sodelovanjem s partnerji lahko knjiznica razSiri svoje moznosti za privabljanje novega

obCinstva ter razvija in izboljSuje storitve, ki ustrezajo potrebam otrok in druzin (IFLA smernice

IV

cey e

Mestna knjiznica lzola (2020) izpostavlja razne priloZznosti za promocijo storitev za
mladostnike, kot so razlina obeleZja (Dan knjige, Teden splo$nih knjiznic in Teden
vsezivljenjskega ucenja). TakSni dogodki nudijo odlicno promocijo za vse udeleZence in

dosegajo medijsko pokritost.
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kjer bi promocija dosegla mladostnike. Oglasevanje v prostorih, kjer se mladostniki zadrzujejo,
kot so kinodvorane, kavarne in priljubljene trgovine, je lahko klju¢no za MKI. V okolju, kjer
deluje MKI, se lahko povezemo s KISD (Klub izolskih $tudentov in dijakov), z Art kinom
Odeon, knjigarnami, druStvom VNL, ki izvaja delavnice za razli¢ne ciljne skupine in drustvom
ljubiteljev animiranih filmov, stripov in druzabnih iger Umiko, ki ima veliko mladih ¢lanov,
18 let (2018, str. 10), se strinja s povezovanji z drugimi ustanovami: »Splosne knjiznice so
zaradi svoje Siroke, prijazne in dostopne infrastrukture prepoznane kot klju¢en partner v lokalni
skupnosti. Vzpostavitev ucinkovitih in trajnostnih partnerstev v skupnosti lahko pomaga

zagotoviti najboljSe zmogljivosti, storitve in priloznosti za otroke vseh sposobnosti.«

9 RAZISKAVA MED MLADOSTNIKI

9.1 METODOLOGIJA

V raziskavo smo vkljucili izolske srednjeSolce in mednje razdelili anketne vprasalnike. V njih
smo se osredotocili na to, kaj mladostniki pri¢akujejo od MKI, kaj jim je v MKI vsec in kaj
pogresajo, ter ugotavljali njihove interesne dejavnosti izven Solskega okolja. Rezultate smo
primerjali z naSimi predpostavkami in raziskovalnimi vprasanji ter ugotavljali, kaksne storitve
bi lahko Se oblikovali za to ciljno skupino, da bi jo pritegnili v MKI. Posluzili smo se

kvalitativne in kvantitativne analize.

Kvalitativna analiza se nanasa na odprte odgovore v anketnem vpraSalniku, kjer so anketiranci
imeli moznost dopisati odgovor, ¢e ta ni bil naveden med moznimi odgovori. To nam je
omogocilo kakovostnejSe vidike odgovorov, mnenja in staliS¢a anketirancev, razumevanje
ozadij in vzrokov za dolo¢ena vedenja. Kvantitativna analiza nam je pomagala pri zbiranju
podatkov, ki smo jih pridobili z zaprtimi vprasanji in zagotovila reprezentativnost rezultatov

vecjega vzorca anketirancev.

Raziskovalno populacijo so predstavljali mladostniki, stari od 15 do 18 let. V anketo so bili
vkljuceni dijaki Srednje Sole Izola iz 1., 2. in 3. letnika. Povezali smo se s profesorico na Soli,

s katero MKI Ze sodeluje v projektu Rastem s knjigo in razdelili anketni vprasalnik 100
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dijakom, saj smo pridobili informacijo, da je bilo v junijskem obdobju pri pouku prisotnih toliko
dijakov in dijakinj. Ker se je Solsko leto iztekalo in je bilo veliko dijakov Ze odsotnih ali so
imeli obveznosti z zaklju¢evanjem ocen, smo k sodelovanju povabili vse oddelke, ki so bili na
voljo, saj smo pri¢akovali, da se vsi dijaki morda ne bodo mogli vkljuciti v izpolnjevanje
anketnih vprasalnikov. Ker so v raziskavo vklju¢ene tudi mladoletne osebe, smo za razdelitev

anketnih vpraSalnikov zaprosili profesorico na Srednji Soli 1zola, ki Zeli ostati anonimna.

Ankete smo med ciljno skupino razdelili v mesecu juniju 2024. Rezultate smo nato primerjali
z nasimi storitvami, ki jih bomo poskusali udejanjiti v okviru danih kadrovskih in finan¢nih

moznosti, letnega nacrta ter poslanstva in vizije MKI.
9.2 CLANSTVO V MKI IN OBISKOVANIJE KNJIZNICE

Med dijake smo razdelili 100 vprasalnikov, anketo je resilo 87 dijakov. Anketo je izpolnilo 17
dijakov (19,6 %) in 70 dijakinj (80,4 %), kot razvidno v Sliki 1, starost 15-19 let, od 1. do 3.
letnika.

Razmerje med dijakinjami in dijaki, vkljuenimi v anketno
raziskavo

17

=

= Dekleta = Fanjte

Slika 1: Stevilo dijakinj in dijakov, vklju¢enih v anketno raziskavo (n = 87)

Od teh je 12 anketiranih (le 13,8 %) vpisanih v MKI, 75 (86,2 %) pa ne, kot to prikazuje Slika
2.
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Slika 2: Delez anketirancev, ¢lanov Mestne knjiznice Izola (n = 87)

V anketi nas je zanimalo, ali so anketiranci vpisani v katero drugo splo$no knjiznico in delez
le-teh je skoraj razlika med vsemi anketiranci in tistimi, ki niso vpisani v naso knjiznico. 51
anketirancev je odgovorilo, da je vpisanih v drugo knjiznico, medtem ko je 35 takih, ki niso.

Ena anketa ni vsebovala odgovora na to vprasanje.

Ali si ¢lan/ica druge knjiznice?
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Slika 3: Delez anketirancev, ¢lanov druge splo$ne knjiZnice (n = 86)

Ceprav niso vpisani v MKI, jo nekateri mladostniki vseeno obiskujejo, zato smo zeleli preveriti,
koliko anketirancev obiskuje MKI. Odgovori skoraj sovpadajo z vpisom v MKI: 73
anketirancev (83,9 %) je odgovorilo, da nase knjiznice ne obiskuje, 13 anketirancev (14,9 %)
MKI obiskuje, ena anketa ni vsebovala odgovora na to vprasanje. Poleg tega pa rezultati jasno
nakazujejo na predvideno omejitev pri raziskavi. Med anketiranci Srednje Sole Izola so tudi
dijaki, ki se v Izolo vozijo in niso iz izolske ob¢ine, zato smo pricakovali, da ne bodo vsi vpisani

v MKI, ampak da bodo obkrozili, da so vpisani v drugo splosno knjiZnico.
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Anketirance, ki so odgovorili, da so vpisani in da obiskujejo naso ali drugo splosno knjiznico,

smo napotili k odgovorom na vpraSanje kako pogosto jo obiskujejo in zaka;.

Kako pogosto obiskujes MKI ali drugo splosno knjiznico

= Vsak dan 1x na mesec

.y

Nekajkrat na leto

= Brez odgovora

Slika 4: Prikaz rezultatov obiskovanja MKI ali druge splo$ne knjiznice (n =41)

Kot prikazuje Slika 4, je 1 anketiranec je odgovoril, da knjiZnico obiskuje vsak dan, nih¢e je ne

obiskuje enkrat na teden, medtem ko enkrat na mesec knjiznico obisce 9 dijakov, nekajkrat na

leto pa 31 anketirancev. 20 dijakov ni odgovorilo na to vprasanje. Anketiranci, ki so odgovorili,

da so vpisani v naso ali drugo knjiznico in da naSo knjiznico obiskujejo, so bili povabljeni, da

navedejo razloge za obisk. Rezultate smo povzeli v Preglednici 1. V moznih odgovorih smo

povzeli naSe prednosti in storitve, za katere smo mnenja, da bi jih pritegnile. Moznih je bilo ve¢

odgovorov. Tisti, ki Ze prej niso podali odgovora, pa bi morali, ga vecinoma tudi sedaj niso.

Prav tako je v eni anketi anketiranec odgovoril, da ni vpisan v nobeno knjiznico ter da jih ne

obiskuje in je kljub temu odgovoril na vprasanje z razlogi obiska in navedel druzenje s prijatelji

in prebiranje revij. Kot ostale razloge so navedli: »Praksa, domace branje, ne obiskujem MKI,

izposoja doloc¢enih knjig.«

Preglednica 1: Zakaj obiskujes MKI?

Zakaj obiskujes MKI
Izposoja knjig
Izposoja revij

Izposoja DVD-jev
Druzenje s prijatelji
Igranje druzabnih iger
Prijaznost zaposlenih

Lahko se u¢im v miru in tiSini

Lahko brezpla¢no brskam po spletu
Moznost tiskanja in skeniranja

Lahko brezpla¢no uporabljam ra¢unalnik

19

Stevilo

N
N

P P, OB NPEP WWO



Gregoric¢, E., Razvoj storitev za povecanje obiska mladostnikov v Mestni knjiznici Izola. Pisna naloga
za bibliotekarski izpit

Najdem gradivo, ki ga potrebujem 9
Prebiranje revij 0
Brez odgovora 23

Kot je razvidno iz Preglednice 1, vecina dijakov MKI $e vedno povezuje izklju¢no z izposojo

knjig, medtem ko knjiznice ze dolgo ¢asa ponujajo veliko ve¢ kot zgolj izposojo knjig.

Anketiranci, ki so na prva vprasanja o obiskovanju in ¢lanstvu v knjiznicah odgovorili z »ne«,
so bili povabljeni k odgovarjanju na vprasanje »Zakaj ne obiskuje§ MKI ali druge splosne
knjiznice,« pri ¢emer je bilo moznih ve¢ odgovorov, kar smo prikazali v Preglednici 2. Nekdo
je dopisal »Ker hodim v koprsko«, »Nisem v tej obCini«, kljub temu da ni bilo mozno dopisati

drugih odgovorov in da se je vpraSanje nanasalo na katerokoli sploSno knjiznico poleg MKI.

Preglednica 2: Zakaj ne obiskuje§ MKI?

Zakaj ne obiskujes MKI Stevilo
Preve¢ me spominja na Solo 13
Tudi prijatelji je ne obiskujejo 7
V njej nimam kaj poceti 24
Nima ustreznega prostora za mojo starostno 3
skupino

Ne znajdem se med policami 10
KnjiZnica me ne zanima 42
Ni prireditev, ki bi me zanimale 11

Rezultati so odgovorili tudi na na$i raziskovalni vpraSanji »Ali se morda ne znajdejo med
gradivom in ne vedo, katero je primerno zanje, saj ni posebej izpostavljeno?« in »Ali
mladostniki ne obiskujejo nase knjiznice, ker nimamo moznosti vzpostavitve oddelka zanje in

se ne nameni dovolj pozornosti aktivnostim, namenjenim njim?«

9.3 STORITVE ZA MLADOSTNIKE V MESTNI KNJIZNICI IZOLA

Anketirance smo vprasali, koliko so jim pomembne storitve, ki jih ponujamo. Ocenjevali so jih,

od ena do pet (1 — najmanj pomembno, 5 — najbolj pomembno): 1zposoja knjig, revij in DVD-

IRV

ey e

uporaba Citalnice, brezplacen WiFi, dostopnost revij in delavnice, predavanja za mlade.
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Koliko so ti pomembne naslednje storitve MKI

Delavnice, predavanja za mlade
Dostopnost revij

Brezplacen WiFi

Uporaba Citalnice

Moznost tiskanja in skeniranja

Storitev

p\ru||\r'n|wr||n’y

cen e

rac¢unalnika in interneta

Brezplacna uporaba rac¢unalnika in interenta

cen e

Izposoja knjig, revij in DVD-jev

5 10 15 20 25 30 35 40
Stevilo anketirancev

o

® Pomembno 5 Pomembno4 ®=Pomembno3 ®=Pomembno2 ™ Pomembno 1

Slika 5: Prikaz storitev MKI in koliko so anketirancem pomembne (n = 87)

Iz Slike 5 je razvidno, da so mladostnikom najbolj pomembne tri storitve MKI, in sicer
brezplacen WiFi, moZnost tiskanja in skeniranja dokumentov, brezpla¢na uporaba racunalnika
pri uporabi racunalnika in interneta, dostopnost revij ter delavnice in predavanja za mlade. 9

anketirancev ni podalo odgovora, 1 anketiranec je na vprasanje odgovoril delno.

94 PROMOCNA STORITEV

Ker malo mladostnikov obiskuje MKI, smo Zeleli izvedeti, kako dobro poznajo naso ponudbo
in storitve. Na vprasanje »Kako bi ocenil/a svoje trenutno poznavanje posebne ponudbe in
storitev MKI (predavanja, delavnice, prireditve, ...)?« smo ponudili odgovore: a) Zelo dobro,

b) Dobro, c) Slabo in d) Zelo slabo. V nadaljevanju smo jih sprasevali, kje so izvedeli za nase
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storitve oziroma naj obkroZzijo razloge, zakaj jih ne poznajo. Vecina anketirancev je odgovorila,
da nase storitve pozna zelo slabo (34 odgovorov, 39 %), ali slabo (19 odgovorov, 21,8 %).

Tistih, ki nase storitve poznajo dobro ali zelo dobro, je le 19 (21,8 %) in 7 (8,04 %). Med mozne
razloge za poznavanje storitev smo vkljucili podro¢ja in nacine, s katerimi Ze promoviramo
seznanil prijatelj, O tem me je seznanil profesor, V knjiZnici (plakati, letaki, zgibanke, vabila),
Na Facebooku, Na spletni strani knjiznice, V tej anketi. Kot smo prikazali na Sliki 6, je najve¢

anketirancev (6) odgovorilo, da je za knjizni¢ne storitve izvedelo od prijatelja, profesorja ali

preko promocijskih plakatov, zgibank in vabil v knjiznici.

Kako si izvedel/a za storitve MKI

Stevilo odgovorov
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Nacini obvescanja o storitvah in dogodkih v MKI

Slika 6: Stevilo odgovorov anketirancev na vprasanje: »Kako si izvedel/a za storitve MKI?«

Za nepoznavanje storitev MKI je velika vec€ina, kar 46 anketirancev, odgovorila, da ne spremlja
novic in dejavnosti MKI, kar tudi sovpada z ne ¢lanstvom in ne obiskovanjem nase knjiznice.

Takoj za tem so kot razlog za ne poznavanje nasih storitev navedli, da Sola ne oglaSuje nasih
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storitev (19 anketirancev), takoj za tem pa, da MKI nima profila na Instagramu (10

anketirancev).

Ker s to raziskavo zelimo najti nacine, kako doseci ciljno skupino in odgovoriti na raziskovalni
vprasanji: »Na kakSen nacin bi jih lahko dosegli?«, »Katere vrste promocije bi mladostnike
najbolj dosegle (socialna omrezja, letaki, plakati na Solah)?« in »Ali se MKI premalo povezuje
z drustvi, ki izvaja aktivnosti za mladostnike (kot sta Drustvo Umiko za ljubitelje japonskih
manga stripov, animacije in druzabnih iger ali Klub izolskih $tudentov in dijakov KISD ...) in
srednjimi Solami pri vzpostavljanju komunikacije in z mladostniki?«, nas je zanimalo, na
kaksSen nacin bi zeleli biti obvesceni o prireditvah v MKI. Med moZzne odgovore, med katerimi
so jih lahko anketiranci obkrozili ve¢, smo ponudili take, ki bi se jih lahko MKI v praksi
posluzila: s plakati na Soli, z okroznicami na $oli, na socialnih omrezjih, po elektronski posti, v
drugih medijih — katerih. Najve¢ anketirancev (36, 41,4 %) je odgovorilo, da bi za dogodke v
MKI Zelelo izvedeti na socialnih omrezjih, takoj za tem jih je 26 (29,9 %) odgovorilo, da bi jim
ustrezali plakati na Soli, 18 (20,7 %) odgovarjajo okroZnice na Soli, medtem ko bi jih 16 (18,4
%) Zelelo biti obvescenih po elektronski posti. 6 anketirancev ni podalo odgovorov, drugih 6
pa je dopisalo: »Facebook; Golica TV; Ne zelim si, da bi me obvescali; Nocem biti obvescen;
Ne briga me za take stvari; Na ni¢, ne zanimajo me dogodki v knjiznici.« Odgovori so ham v

pomoc pri oblikovanju promocijske strategije.

Ker smo pri¢akovali, da bo vecina dijakov izbrala socialna omrezja, smo jih povprasali, katerih
se posluzujejo. Kot mozne odgovore smo ponudili Instagram, Facebook, TikTok, MeWe in

Snapchat. Dijaki so lahko obkrozili ve¢ odgovorov, ki smo jih prikazali na Sliki 7.
Katera socialna omrezja uporabljas?
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Slika 7: Prikaz uporabe socialnih omrezij med anketiranci (n = 87)
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Na Sliki 7 je razvidno, da med socialnimi omrezji, ki jih uporabljajo anketirani mladostniki,
prednjacdita Instagram (75 anketirancev, 86,2 %) in Snapchat (71 anketirancev, 81,6 %), takoj
za njima pa TikTok (63 anketirancev, 72,4 %). Interpretacija rezultatov tega dela vprasalnika
nam pomaga pri snovanju promocije in odgovarja na raziskovalni vprasanji »Na kaksen nacin
bi lahko dosegli mladostnike? Katere vrste promocije bi mladostnike najbolj dosegle (socialna

omrezja, letaki, plakati na Solah)?«

9.5 ZANIMANJE ZA STORITVE

Zanimalo nas je, katere dejavnosti, ki jih MKI izvaja in ki jih ima moznost izvajati, bi
mladostnike zanimale. Anketiranci so lahko obkrozili ve¢ odgovorov: Delavnice 3D
modeliranja in tiska, bralni klub za mlade, anime/manga klub za mlade, delavnice uporabe

Power Pointa, potopisna predavanja mladih, predavanja sovrstnikov, ustvarjalne delavnice,

IV

znanja, klub delavnic improvizacije.

Katere storitve MKI bi te najbolj pritegnile?

Dodano: ne vem

Brez odgovora

Klub delavnic improvizacije
Predstavitev tvojih spretnosti in znanja
Druzabne igre

Ustvarjalne delavnice

Predavanja sovrstnikov

Potopisna predavanja mladih
Delavnice uporabe Power Point-a
Anime/ manga klub za mlade

Bralni klub za mlade
Delavnice 3D modeliranja in tiska

o
(63}

10 15 20 25 30

Soritve MKI za Stevilo odgovorov
mladostnike

Slika 8: Stolpéni prikaz zanimanja za storitve MKI (n = 87)
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Rezultati, prikazani na Sliki 8, odrazajo njihove interese, kjer lahko pokaZzejo svojo ustvarjalno
plat: najbolj jih zanimajo druZzabne igre (26 odgovorov, 28,8 %)°. Sledijo delavnice 3D tiska in

modeliranja (25 odgovorov, 28,7 %).

9.6 ODDELEK ZA MLADOSTNIKE

Pisna naloga je v petem poglavju govorila o moznostih vzpostavitve oddelka za mladostnike,
zato nas je zanimalo, kako bi mladostniki dozivljali oddelek, ki bi bil namenjen njithovim
potrebam. VpraSali smo jih »Ali bi raje obiskoval/a MKI, ¢e bi imela posebej vzpostavljen
oddelek s knjizni¢nim gradivom, ki bi bil namenjen izklju¢no mladostnikom? Vecina knjiznic
namre¢ nima vzpostavljenega oddelka za vaso starostno skupino. Gradivo je razvr§¢eno na
otroskem in odraslem oddelku.« Rezultati so odgovorili na enega od nasih raziskovalnih
vprasanj: »Ali mladostniki ne obiskujejo nase knjiznice, ker nimamo mozZnosti vzpostavitve
oddelka zanje in se ne nameni dovolj pozornosti aktivnostim, namenjenim njim?« 20
anketirancev (22,9 %) je odgovorilo, da bi MKI obiskovali vseeno, tudi brez oddelka posebej
za mladostnike, 29 (33,3 %) jih je odgovorilo, da bi raje obiskovalo, ¢e bi bil vzpostavljen
oddelek zanje, 28 (32,2 %) pa jih je obkrozilo »ne«. Med razlogi, zakaj je ne bi obiskovali, so
nekateri, ne vsi, navedli: »Ne bi me pritegnilo. Ker me ne zanimajo knjige. Enostavno se mi ne
bi dalo obiskovat knjiznice med prostim ¢asom, ko se moram po pouku ucit Se za ocene. Raje
grem ven. Ker ne berem, ampak mogoce bi obfasno. Ker no¢em. Pa lahko nardim vse doma.
Obiskujem knjiznico v mojem kraju. Ne vem. Ker ne bi imela dostopa do knjig, ki so za odrasle.

Ker se mi ne da voziti do Izole.«

V anketo smo zajeli tudi predloge ciljne skupine, kaj bi jih morebiti Se zanimalo, ¢esar nismo
vkljucili v prej$nja vprasanja. Ponudili smo odprto vprasanje »Katere nove dejavnosti ali
programe bi si Zelel/a v MKI1?« Vecina anketirancev na to vprasanje ni odgovorila, tiste, ki pa
so odgovorili (41 odgovorov), lahko povzamemo: »Ne zanima me. Pa¢ ne vem, to je tajna ©
Filmski vecer. V redu je, tako kot je. Booktok klub v knjiznici in ve¢ angleskih knjig. Bralni
klub za mlade. Anime/manga klub za mlade. Delavnice uporabe Power Point-a in prostor za

ucenje. Izposoja spletnih virov. Predavanja. Ucenje v skupinah. Fotografiranje. Mi je vseeno,

> S to dejavnostjo smo v MKI priéeli preteklo $olsko leto 2023/2024. Redno jo je obiskovalo v
povprecju 7 udelezencev na mesec, starih od 12 do 16 let, in igralo Dungeons and Dragons v izvedbi
drustva Amulet D20.
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saj je ne obiskujem. Ustvarjalne delavnice. Knjige o horoskopu in podobne dejavnosti.

een e

9.7 BRANIJE IN KNJIZNICNA ZBIRKA ZA MLADOSTNIKE

Ker smo v tretjem poglavju razmisljali o knjizni¢ni zbirki za mladostnike, ki bi bila lo¢ena od
ostale zbirke, nas je najprej zanimalo, v Katerih jezikih berejo. Anketiranci so lahko obkrozili
ve¢ odgovorov. 44 dijakov (50,6 %) je odgovorilo, da raje bere v angleskem jeziku, 41 (47 %)
je obkrozilo slovenski jezik, 4 (4,6 %) so navedli italijanski jezik, 6 (6,9 %) jih ni odgovorilo,

5 (5,7 %) pa je dopisalo odgovore: »Ne berem knjig. Ne berem ni¢. Bosanski. Makedons$¢ina. «

Zanimalo nas je tudi, katere medije uporabljajo za branje, pri ¢emer so lahko obkrozili ve¢
odgovorov. Veéina, 55 dijakov (63,2 %), je odgovorila, da za branje uporablja telefon, knjige
bere 52 dijakov (59,7 %), bralnik je bil odgovor 8 dijakov (9,2 %), racunalnik pa je obkrozilo
18 dijakov (20,7 %).

Ker je za to generacijo znacilno, da veliko ¢asa preZivijo na internetu in i§¢ejo informacije na
spletu, nas je zanimalo: »Bi bil/a zainteresiran/a za ve¢ digitalnih storitev v MKI (npr. e-
izposojo, spletne ucilnice)?« Zainteresiranih je bilo 36 dijakov (41,4 %) in navedlo, da bi si
zeleli: »Predavanja preko interneta, spletnih uéilnic, online knjig iz brezplacne knjiznice,
spletne e-izposoje knjig.« Veéino teh storitev MKI ze ponuja, vendar so mladostniki premalo
obvesceni. 45 dijakov (51,7 %) ni bilo zainteresiranih, 6 dijakov ni odgovorilo.

Prav tako se za to starostno skupino predpostavlja, da jih branje ne zanima in da ne marajo brati.
Anketirance smo vprasali, ali radi berejo in zakaj ne, v primeru, da njihov odgovor ni bil
pritrdilen. Kljub temu, da veliko virov opisuje mladostnike kot nezainteresirane za branje, je
vecina anketirancev odgovorila, da rada bere, 43 odgovorov (48,4 %). Predvidevamo, da je
rezultat tak zaradi veéjega Stevila deklet med anketiranci. 40 dijakov (45,9 %) je odgovorilo,
da ne mara brati in pri tem navedlo razloge, kot so: »Ker me branje ubija. Ker mi ne rabi. Mi ni
vse€. Je dolgocasno. Ni ¢asa. Ni dosti knjig, ki bi me zanimale. Ker so samo ¢rke, raje gledam
TV. Raje sem zunaj s prijatelji. Nimam volje. Branje me ni nikoli pritegnilo. Ker se prevec
zmedem in ne vem kaj berem. Obcasno, odvisno od dneva. Odvisno kaj. Knjige mi niso vSec.«
4 anketiranci niso odgovorili. Pritrdilni odgovori dokaj sovpadajo s Stevilom anketirancev (51),

ki so vpisani v splo$no knjiznico, kar lahko razumemo, da knjiznico obiskujejo z namenom
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izposoje knjig, ki jih veselijo. Pri tem nas je zanimalo, katere zvrsti radi berejo, saj nam s tem

cen e

odgovori: Kriminalke, Drame, Biografije in avtobiografije zvezdnikov, Stripe in mange,
Ljubezenske romane in zgodovinske romance, Znanstveno fantastiko in fantazijo, Strokovne

revije, Revije za mlade, Drugo.

Kaj rad/a beres

Brez odogovora [

Revije za mlade

Strokovne revije

Znanstveno fantastiko in fantazijo
Ljubezenske romane in zgodovinske romance

Stripe in mange

Literarne zvrsti

Biografije in autobiografije zvezdnikov
Drame
Kriminalke

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Stevilo odgovorov

Slika 9: Prikaz priljubljenosti literarnih Zanrov med mladostniki (n = 85)

Slika 9 prikazuje odgovore anketirancev o njihovih najljubsih literarnih zvrsteh. Anketiranci So
odgovorili, da najraje berejo ljubezenske romane in zgodovinske romance (39 odgovorov, 44,6
%), kar nakazuje na ve¢ji delez dijakinj pri raziskovalni populaciji. Takoj za tem najraje berejo
drame (36 odgovorov, 41,4 %), sledi znanstvena fantastika in fantazijska knjizevnost (34
odgovorov, 39 %) ter kriminalke (33 odgovorov, 37,9 %). 19 odgovorov (21,8 %) za stripe in
mange kaze na porast priljubljenosti tudi te literature. Kot drugo so navedli: Dark romance.

Grozljivke. Ne berem. Ni¢, rad pa gledam filme.«

Sledilo je vprasanje »Ali se ti zdi, da je v MKI dovolj knjig, ki jih rad/a beres?« Anketiranci
(36 odgovorov) so odgovorili, da v MKI ni dovolj knjig, ki jih radi berejo, 29 pa jih je
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odgovorilo, da je knjig dovolj, 13 dijakov je pustilo prazen odgovor ali dopisalo »Ne vem.«

Odgovori na to vprasanje nam lahko pomagajo izgradnji zbirke, saj prikazujejo mnenja dijakov.

Zanimalo nas je Se, kateri so razlogi, da poseZejo po knjigah in med moznimi odgovori »Zaradi
ucenja, zaradi domacega branja, za pripravo seminarskih nalog, za prosti ¢as in hobi, za
raziskovanje in ker rad/a berem,« prejeli razliéne odgovore, najbolj pa smo pri¢akovali, da
berejo predvsem zaradi ucenja, kar se je izkazalo za resni¢no. Rezultate smo prikazali v Sliki
10. Najmanj smo pri¢akovali odgovora »Za prosti ¢as in hobi« in »Ker rad/a beremg, pa je kljub
nasi predpostavki veliko dijakov obkrozilo ta odgovor. 34 anketirancev je odgovorilo »Zaradi
ucenjak, 28 »Zaradi domacega branja, 14 za pripravo seminarskih nalog, 33 anketirancev je
odgovorilo, da bere za prosti ¢as in hobi, 26 pa ker radi berejo. 4 dijaki niso odgovorili na

vprasanje.

Zakaj beres? A

= Zaradi uCenja Zaradi domacega branja
Za pripravo seminarskih nalog Za prosti ¢as in hobi
= Za raziskovanje = Ker rada/a berem

= Brez odgovora

Slika 10: Razlogi za branje (n = 83)

Za boljse razumevanje ciljne skupine smo jih z odprtim vprasanjem povprasali Se, kaj najraje
pocnejo v prostem casu in katere dejavnosti jih veselijo. Najve¢ odgovorov je bilo, da spijo, se
ukvarjajo s Sportom in se druZijo s prijatelji. Poleg tega so pogosto omenjali branje, obiskovanje
fitnesa, igranje video iger, posluSanje glasbe, voZznjo z motorjem, igranje nogometa,
kolesarjenje, risanje, liGenje, prezivljanje ¢asa na druzbenih omrezjih, predvsem na TikToku,
igranje s psom, gledanje filmov in serij, kuhanje, peko, potovanja in ucenje. Nekateri so
izpostavili tudi ustvarjanje, sprehode v naravi ter miselne igre, kot je igranje Saha.

Pri dejavnostih, ki jih veselijo, so najveckrat izpostavili druzenje, kot smo videli v drugem
poglavju v navedbah Zbogar (2014), in razliéne $portne aktivnosti. Med priljubljenimi hobiji

so Se fitnes, posluSanje glasbe, ples, umetnost, petje, kuhanje, gledanje TV in filmov,
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ustvarjanje, potovanja, nakupovanje, fotografija, igranje elektricne kitare, rolanje, kosSarka,

smucanje, rekreacija, igranje harmonike in tenis.

10 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Raziskava je nekaj nasih hipotez potrdila, nekaj pa ovrgla. Prvo hipotezo: Mladostniki bodo
bolj obiskovali MKI in uporabljali njene storitve, ¢e bodo vkljuceni v oblikovanje programov
in dejavnosti, ki so prilagojeni njihovim interesom in potrebam, je raziskava ovrgla, vendar
ponudila izto¢nico za izbolj$anje. Vecina anketirancev obiskuje knjiznico zaradi izposoje knjig
in jo v veliki meri povezuje s Solskimi obveznostmi in pripravo seminarskih nalog. Ostali mozni
odgovori (izposoja revij, izposoja DVD—jev, igranje druzabnih iger ...) niso potrdili hipoteze.
Prav tako so delavnice uvrstili med storitve knjiznice, ki se jim zdijo najmanj pomembne. Z
nadaljnjimi anketnimi vprasanji Smo Spoznali, kaj pogresajo v MKI ter katere dejavnosti in
delavnice bi jih veselile. Njihovi odgovori bodo v veliko pomo¢ pri oblikovanju storitev in

ponudbe zanje, kar smo raziskovali s pomocjo druge hipoteze.

Rezultati so potrdili naso drugo hipotezo: Vkljucitev dejavnosti, kot so delavnice, predavanja
in druge aktivnosti, ki so ciljno usmerjene in prilagojene mladostnikom, bo pozitivno vplivala
na obisk mladostnikov v MKI. Anketiranci so pokazali veliko zanimanja za delavnice, Ki jih
MKI lahko vklju¢i v svoj program ali jih Ze izvaja, vendar niso vedeli zanje. Svoje predloge pa

so lahko podali tudi v obliki odprtega odgovora.

Anketiranci so pokazali zanimanje za delavnice 3D modeliranja, tiska in skeniranja, vodene
delavnice in ucenje uporabe Power Pointa in igranje druzabnih iger. Rezultati anketne analize
so tudi jasno pokazali, da si mladostniki Zelijo sodelovati v bralnem klubu za mlade, Ki bi se
lahko osredotocil na fantazijsko knjizevnost in filmske adaptacije. MKI lahko organizira tudi
predavanja o fantazijski knjiZzevnosti, stripih, mangah in debatne krozke. V okviru Vecernih
klepetov z Zanimivimi lzolani, kjer MKI vsako leto predstavi 4 posameznike, ki v lzoli
izstopajo zaradi svoje vpetosti v druzbeno zivljenje, umetniskega ustvarjanja, podjetniske
zilice, zanimivega poklica ali kakSne druge razpoznavne lastnosti, lahko predstavi tudi mlade
Izolane (glasbenik Drill, oblikovalec video iger Blaz Gracar ...). Poleg tega ima MKI na voljo
kader za ustvarjalne delavnice, kot so stop motion filmi, risanje stripov in improvizacija, Ki

spodbuja druzenje in bralno kulturo, saj se lahko uprizoritve navezujejo na knjige.
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Rezultati raziskave so potrdili naSo tretjo hipotezo: Aktivna promocija knjizni¢nih dejavnosti
in dogodkov med mladostniki preko socialnih omrezij, Sol, in lokalnih dogodkov bo povecala
ozavescenost in s tem tudi obisk mladostnikov v MKI. Najve¢ anketirancev je odgovorilo, da
bi za dogodke v MKI Zeleli izvedeti na socialnih omreZzjih (Instagram, TikTok, Facebook) ali
iz plakatov na $oli in okroznic, medtem ko bi nekateri Zeleli biti obvesceni po elektronski posti.
Mladostnike lahko dosezemo na socialnih omrezjih Instagram in TikTok s kratkimi in
privlaénimi video vsebinami. Ker priprava tak$ne promocije zahteva veliko ¢asa in spretnosti
Izola in Dijaskim domom SS Izola z uporabo plakatov in okroznic ter izobesanjem plakatov na
lokacijah, kjer se dijaki zadrzujejo. Promocija je kljucna za obvesc¢anje mladostnikov, zato
lahko MKI sodeluje tudi z oddelkom za geografijo Fakultete za humanisti¢ne Studije Koper za
izvedbo potopisnih predavanj, drustvom Umiko za dogodke o mangah in stripih ter kulturnim

drustvom VNL za delavnice kreativnega pisanja in risanja.

Cetrte hipoteze Vzpostavitev oddelka ali koticka v MKI, namenjenega mladostnikom, bo
pripomogla k obisku mladostnikov v MKI, ne moremo niti potrditi niti zavrniti, saj se je na
vsak moZen odgovor odzvalo skoraj enako Stevilo anketirancev, ali pa niso odgovorili. 22,9 %
anketirancev je odgovorilo, da bi MKI obiskovalo vseeno, tudi brez oddelka, namenjena
posebej za mladostnike. 33,3 % jih je odgovorilo, da bi MKI raje obiskovalo, ¢e bi bil
vzpostavljen oddelek zanje. 32,2 % pa jih je obkroZilo »ne«. Najve€ja ovira pri vzpostavitvi
oddelka za mladostnike je prostorska stiska, saj MKI trenutno nima moznosti lo¢enega oddelka.
Trenutno lahko pripravi tematske razstave in izpostavitve gradiva v knjiznih kotickih, kar bo
zaradi raziskave priporo¢il za mladostnike lazje in ucinkovitejSe. Posluzi se lahko tudi
oznaCevanja primernega gradiva na mladinskem in odraslem oddelku z barvnimi trakci ali
knjiznimi kazalkami, Ki bi vklju¢evale prostor za anonimna mnenja bralcev, kar bi mladostnike

dodatno motiviralo.

Raziskava je imela Casovno omejitev, saj je morala biti izvedena med Solskim letom, kar je bilo
omejeno zaradi iztekajocega se Solskega leta oziroma konca pouka. Pri¢akovali smo zmanjSano
odzivnost anketirancev, saj se morda niso mogli dovolj hitro odzvati na anketne vprasalnike,
kar je omejilo obseg zbranih podatkov. Rezultati raziskave so specificni za mladostnike, ki se
Solajo v Izoli, kar pomeni, da niso prenosljivi na druge knjiznice. Raziskovalni vzorec, ki

vkljucuje samo dijake Srednje Sole 1zola (mladostnike iz Izole ali ki v Izolo prihajajo zaradi
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Solskih obveznosti), ne omogoca posplosevanje rezultatov na vse mladostnike, saj se niso mogli
odzvati vsi razredi. Rezultati raziskave pa so vsekakor koristni za MKI, saj se v svojem
poslanstvu in viziji osredoto¢a na okolje, v katerem deluje in za katerega oblikuje svoje
programe in so pripomogli k snovanju promocijske strategije in organizaciji privlacnih

aktivnosti za mladostnike.
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Priloga 1: Anketni vprasalnik za srednjeSolce
Pozdravljen/a,

sem Erika Gregoric¢, zaposlena v Mestni knjiZnici Izola. V novembru bom opravljala
bibliotekarski izpit in tvoji odgovori na anketni vprasalnik mi bodo v veliko pomo¢ pri
pisanju pisne naloge, ki je pogoj za pristop k izpitu. Obenem bodo pripomogli k boljsemu
opravljanju mojega dela in k dvigu kakovosti storitev Mestne knjiZznice Izola. Zahvaljujem se
ti za tvoje odgovore in Zelim prijeten in uspeSen zakljucek Solskega leta.

1. Splosna vprasSanja:

- Starost: __
- Spol (obkrozi): M Z
- Kateri letnik srednje Sole obiskujes?

2. Splosna vpraSanja o obiskovanju Mestne knjiznice Izola ali druge splo$ne knjiznice
(obkrozi):

Ali si ¢lan/ica Mestne knjiznice Izola? a) DA b) NE
Ali si ¢lan/ica katere druge knjiznice?  a) DA b) NE

3. Ali obiskuje§ Mestno knjiznico Izola? a) DA b) NE

Ce so bili tvoji odgovori NE, nadaljuj z vprasanjem 5 in izpolnjuj od tam naprej.

4. Ce je kateri od tvojih odgovorov DA:

Kako pogosto obiskujes Mestno knjiznico Izola ali drugo splosno knjiznico?
a) Vsak dan

b) Enkrat na teden

c) Enkrat na mesec

d) Nekajkrat na leto

Zakaj obiskuje$ Mestno knjiznico Izola (moznih je ve¢ odgovorov)?
a) lzposoja knjig

b) lIzposoja revij

c) lzposoja DVD-jev

d) Druzenje s prijatelji

e) Igranje druzabnih iger

f) Prijaznost zaposlenih

g) Lahko se u¢im v miru in tiSini

h) Lahko brezplacno brskam po spletu

i) Moznost tiskanja in skeniranja

j) Lahko brezpla¢no uporabljam racunalnik

k) Najdem gradivo, ki ga potrebujem

I) Prebiranje revij

m) Drugo:
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5. Ce so bili tvoji odgovori na vprasanja NE:

Zakaj ne obiskujes Mestne knjiznice Izola ali druge sploSne knjiznice (moznih je vec
odgovorov)?

a) Preve¢ me spominja na Solo

b) Tudi prijatelji je ne obiskujejo

¢) V njej nimam kaj poceti

d) Nima ustreznega prostora za mojo starostno skupino

e) Ne znajdem se med policami

f) Knjiznica me ne zanima

g) Ni prireditev, ki bi me zanimale

6. Koliko so ti pomembne naslednje storitve Mestne knjiznice Izola (obkroZzi)?
(1 pomeni najmanj pomembno, 5 pomeni najbolj pomembno)

Izposoja knjig, revijinDVD-jev. 1 2 3 4 5

Knjiznicarjeva pomo¢€ pri iskanju gradiva 1 2 3 4 5

Brezplacna uporaba racunalnika ininterneta 1 2 3 4 5
Knjizni¢arjeva pomoc€ pri uporabi racunalnika ininterneta 1 2 3 4 5
Moznost tiskanja in skeniranja 1 2 3 4 5

Uporaba ¢italnice 1 2 3 4 5

Brezplacen WiFi 1 2 3 4 5

Dostopnostrevij 1 2 3 4 5

Delavnice, predavanjazamlade 1 2 3 4 5

7. Kako bi ocenil/a svoje trenutno poznavanje posebne ponudbe in storitev Mestne knjiznice
Izola (predavanja, delavnice, prireditve, ...)?

a) Zelo dobro b) Dobro c) Slabo d) Zelo slabo

Ce je tvoj odgovor A ali B, prosim obkroZi, kako si izvedel/a zanje (moznih je ve¢
odgovorov).

cey e

b) O tem me je seznanil prijatelj

c) O tem me je seznanil profesor

d) V knjiznici (plakati, vabila, zgibanke, letaki)
e) Na Facebooku

f) Na spletni strani knjiznice

g) V tej anketi

8. Ce je tvoj odgovor na vprasanje C ali D, prosim, obkroZi in dopisi razloge za nepoznavanje
ponudbe in storitev knjiznice (moznih je ve¢ odgovorov):

a) Knjiznica nima profila na Instagramu
b) V Soli ne oglaSujejo njenih storitev
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¢) Ne spremljam novic in dejavnosti knjiznice
d) Drugo:

9. Na kaksen nacin bi si Se Zelel biti obves¢en o dogodkih in dejavnostih v knjiznici (moZnih
je ve¢ odgovorov)?

a) S plakati na Soli

b) Z okroznicami na Soli

¢) Na socialnih omrezjih

d) Po elektronski posti

e) V drugih medijih. Katerih?

10. Katera socialna omreZja uporablja$ (moZznih je ve¢ odgovorov)?
a) Instagram b) Facebook c) TikTok d) MeWe e) Snapchat
11. Katere storitve Mestne knjiznice Izola bi te najbol;j pritegnile (moznih je ve¢ odgovorov)?

a) Delavnice 3D modeliranja in tiska
b) Bralni klub za mlade

c) Anime/ manga klub za mlade

d) Delavnice uporabe Power Point-a
e) Potopisna predavanja mladih

f) Predavanja sovrstnikov

g) Ustvarjalne delavnice

h) DruZabne igre

i) Pomoc¢ knjiznic¢arjem

J) Predstavitev tvojih spretnosti in znanja
k) Klub delavnic improvizacije

12. Ali bi raje obiskoval/a Mestno knjiznico Izola, ¢e bi imela posebej vzpostavljen oddelek s
knjizni¢nim gradivom, ki bi bil namenjen izklju¢no mladostnikom? Vecina knjiznic namre¢
nima vzpostavljenega oddelka za vaso starostno skupino. Gradivo je razvr§¢eno na otroSkem
in odraslem oddelku.

a) Obiskoval/a bi vseeno
b) DA
b) NE
Zakaj NE?

13. Katere nove dejavnosti ali programe bi si Zelel/a v Mestni knjiznici 1zola?

14. V katerem jeziku najraje beres knjige?

a) Slovenski b) Italijanski c¢) Angleski
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15. Kateri medij uporablja$ najpogosteje za branje (moznih je ve¢ odgovorov)?
a) Knjiga  b) Telefon  c)Bralnik  d) Racunalnik

16. Bi bil/a zainteresiran/a za ve¢ digitalnih storitev v knjiznici (npr. e-izposojo, spletne
ucilnice)?

a) DA b) NE
Navedi katere:

17 . Ali rad/a beres?
a) DA b) NE Zakaj ne?

18. Kaj najraje beres (moznih je ve¢ odgovorov)?

a) Kriminalke

b) Drame

c) Biografije in avtobiografije zvezdnikov

d) Stripe in mange

e) Ljubezenske romane in zgodovinske romance
f) Znanstveno fantastiko in fantazijo

g) Strokovne revije

h) Revije za mlade

i) Drugo:

19. Ali se ti zdi, da je v Mestni knjiznici Izola dovolj knjig, ki jih rad/a beres?
a) DA b) NE
20. Zakaj beres?

a) Zaradi uCenja

b) Zaradi domacega branja

c) Za pripravo seminarskih nalog
d) Za prosti ¢as in hobi

e) Zaraziskovanje

f) Ker rad/a berem

21. SploSna vpraSanja o interesnih dejavnostih:

- Kaj najraje po¢nes v prostem casu?

- Katere dejavnosti te veselijo?




