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EVALVACIJA PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA NA
ODDELKU ZA PREVAJALSTVO V LJUBLJANI:
PERCEPCIJA DELODAJALCEV IN PRAKTIKANTOV'

IZVLECEK

V prispevku predstavljamo rezultate raziskav, osredotocenih na evalvacijo in samoevalvaci-
jo prakticnega usposabljanja Studentov Oddelka za prevajalstvo Univerze v Ljubljani, ki so
opravljali prevajalsko prakso kot obvezni del studijskega procesa na magistrskem programu
Prevajanje/Tolmacenje. V raziskavo so bili poleg praktikantov vkljuceni tudi predstavniki
izbranih delovnih organizacij, ki Studentom prevajalstva ponujajo tritedensko prakti¢no uspo-
sabljanje. V uvodnem delu je predstavljeno podrocje mentoriranja in evalvacije, nato sledijo
rezultati evalvacije in samoevalvacije razli¢nih vidikov prakti¢nega usposabljanja. Podatki
so bili pridobljeni s pomocjo 122 konénih porocil in anketnih vprasalnikov praktikantov po
zakljucenem prakticnem usposabljanju v zadnjem akreditacijskem obdobju za ¢lanstvo Od-
delka za prevajalstvo v Evropski mrezi magistrskih programov iz prevajanja (angl. European
Master’s in Translation) v kombinaciji s podatki o praktiénem usposabljanju za $tudijsko leto
2023/2024. Raziskava se osredotoca na odnos in pomo¢ sodelaveev v delovni organizaciji
ob sprejemu praktikanta, predvsem pa na razlicne vidike mentoriranja, od komunikacije in
povratnih informacij, ki jih praktikanti prejmejo v casu prevajalske prakse, do ¢asa in spodbu-
de, ki ju mentorji namenjajo praktikantom. Dodatne informacije o prakti¢nem usposabljanju
smo pridobili s pomocjo Sestih poglobljenih intervjujev s posameznimi predstavniki delovnih
organizacij, ki zaposlujejo prevajalce in sodelujejo pri praktiénem usposabljanju, in prakti-
kanti, ki so v teh delovnih organizacijah opravljali prevajalsko prakso. V intervjujih smo Zeleli
dodatno osvetliti razlicne prevajalske aktivnosti, rabo najsodobnejsih prevajalskih tehnologij
in orodij umetne inteligence v ¢asu prevajalske prakse, mentorski odnos in kasnejSe zaposli-
tvene moznosti. Izsledki raziskave kazejo na nujnost nadaljevanja tesnega povezovanja med
akademskimi inStitucijami in delovnimi organizacijami, ki ponujajo zaposlitev alumnom Od-
delka za prevajalstvo, saj prakti¢no usposabljanje pri potencialnih delodajalcih na podrocju je-
zikovnih in prevajalskih storitev vzpostavlja most med izobrazevalnim in poklicnim svetom.

1 Clanek je nastal v okviru raziskovalnega programa §t. P6-0446, ki ga financira ARIS.
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Obenem poleg pridobivanja poklicnih izkusenj na podrocju disciplinarnega znanja praktikanti
v Casu prakti¢nega usposabljanja razvijajo in krepijo tudi mehke vescine, ki so v zadnjem Casu
eden od klju¢nih gradnikov zaposljivosti bodocih prevajalcev.

Kljucne besede: prakti¢éno usposabljanje, ponudniki prevajalske prakse, bodo¢i preva-
jalci, evalvacija in samoevalvacija, mentoriranje

ABSTRACT

EVALUATION OF TRANSLATION WORK PLACEMENT AT THE DEPART-
MENT OF TRANSLATION STUDIES IN LJUBLJANA: PERCEPTION OF
WORK PLACEMENT PROVIDERS AND WORK PLACEMENT SEEKERS

The article presents the results of several studies focusing on the evaluation and self-eva-
luation of translation work placement, a compulsory part of the MA studies at the Depart-
ment of Translation Studies at the University of Ljubljana, undertaken by the students of
Translation/Interpreting. Selected language service providers offering a three-week practi-
cal experience to trainee translators also participated. In the first part of the article, the con-
cepts of mentoring and evaluation are defined, followed by the results of evaluations and
self-evaluations of various aspects of translation work placement, obtained from 122 final
reports and post-placement questionnaires by trainee translators from the last accreditation
period for the European Master’s in Translation, combined with the data from 2023/2024.
The main aim was to explore the relationship and aid provided to trainee translators by
other employees, while focusing in particular on mentoring, communication and feedback
during translation work placement, as well as the time dedicated to and encouragement gi-
ven to mentees. Additional information foregrounding various aspects of translation work
placement was obtained from six interviews with selected translation service providers and
trainee translators soliciting information on various translation activities during translation
work placement, the use of translation technologies and generative artificial intelligence
tools, mentor-mentee relationship and future employment prospects. The findings highlight
the importance of close partnership between the academia and work placement providers
offering employment to the graduates of the Department of Translation Studies, underlining
that work placement can serve as a bridge between the academic and professional worlds.
While translation work placement offers trainee translators work-related experience in di-
sciplinary knowledge, it also presents an opportunity for the development of soft skills,
nowadays often foregrounded as a key contributor to employability of future graduates.

Keywords: practical training, LSPs offering translation work placement, trainee transla-
tors, evaluation and self-evaluation, mentoring
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1 uvoD

Prakti¢no usposabljanje bodocih prevajalcev je vse pogosteje umesceno v izobrazevalni
proces, zato je v zadnjem Casu opazen tudi porast prevodoslovnih raziskav, ki se osredoto-
¢ajo na situacijsko ucenje, poklicne vidike prevajalskega dela in zaposljivost prevajalcev in
tolmacev (Galan-Maidias et al., 2020; Hao in Pym, 2023; Hirci, 2023; Maczak, 2024; Olal-
la-Soler, 2019; Risku, 2016; Rodriguez de Céspedes, 2017; Sadza, 2021; Vitalaru, 2022).

Oddelek za prevajalstvo na Univerzi v Ljubljani je kot ¢lan mreze EMT,? Evrop-
ske mreze magistrskih programov iz prevajanja, zavezan k temu, da svoje diplomante
ustrezno pripravi na poklicne izzive. Poleg prevajalskih seminarjev, osredotocenih na
situacijsko ucenje in projektno delo, ter predmetom, ki se ukvarja s poklicnimi vidiki
prevajalskega dela, je med Studijske vsebine umestil tudi predmet Prevajalska praksa: ta
sestoji iz skupinskih in individualnih srecanj, ki so predpriprava za izvedbo obveznega
nepedagoskega prakticnega usposabljanja. Ker ponuja vpogled v prevajalsko delo v po-
klicnem Zzivljenju, lahko pomembno prispeva k razvoju spretnosti in kompetenc mladih
prevajalcev, saj jim poleg nadgradnje disciplinarnega znanja, prakti¢nih izkusenj z najso-
dobnejSimi prevajalskimi tehnologijami in prevajalskih kompetenc pomaga pridobivati
prevajalsko samozavest (podrobneje v Hirci, 2016, 2023). Poleg tega za praktikante in
alumne Oddelka za prevajalstvo ze od leta 2012 vsako leto organiziramo Karierni dan,
kjer se bodoci praktikanti lahko srec¢ajo s ponudniki prevajalske prakse in potencialnimi
bodoc¢imi delodajalci. V zacetnih letih smo ga organizirali na Filozofski fakulteti, od
leta 2015 pa enkrat na Gospodarski zbornici v sodelovanju z Zdruzenjem prevajalskih
podjetij, sicer pa v sodelovanju s slovenskim predstavnistvom Evropske komisije v Hisi
EU. Dogodek je odli¢na priloznost za bodoc¢e mlade prevajalce, da spoznajo potencialne
delodajalce in z njimi stkejo prve poslovne vezi.

Tritedenska Prevajalska praksa (6 KT) je obvezna za vse Studente prvega letnika
magistrskega $tudija Prevajanje/Tolmadenje. Ce Zelijo, lahko §tudenti namesto izbirnega
predmeta opravijo dodatno tritedensko prakti¢no usposabljanje, tj. Prevajalsko prakso II
(prav tako 6 KT). V casu prakti¢nega usposabljanja se Studenti prelevijo v prevajalce, ki
opravljajo dejanske prevajalske naloge v realnem okolju, kjer se spoznavajo s prevajalski-
mi procesi, s prevajalskimi aktivnostmi in z najnovejS$imi tehnoloskimi pripomocki (prim.
Hirci, 2016, 2022). Glavni cilj prakti¢nega usposabljanja je torej ponuditi Studentom ma-
gistrskega Studija Prevajanje/Tolmacenje dragocene prakti¢ne izkusnje v dejanskem po-
klicnem okolju, kjer lahko pridobivajo dodatne prevajalske in druge kompetence. Oddelek
ima sklenjene formalne krovne dogovore o sodelovanju s Stevilnimi delovnimi organizaci-
jami, od institucij EU do slovenskih ponudnikov prevajalskih storitev in prevajalskih sluzb
v javnem sektorju, nekatere vecje delovne organizacije in mednarodna podjetja pa Zelijo,

2 Vec na spletni strani EMT: https://commission.europa.eu/education/skills-and-qualifications/develop-your-lan-
guage-skills/european-masters-translation-emt/european-masters-translation-emt-explained_en.


https://commission.europa.eu/education/skills-and-qualifications/develop-your-language-skills/european-masters-translation-emt/european-masters-translation-emt-explained_en
https://commission.europa.eu/education/skills-and-qualifications/develop-your-language-skills/european-masters-translation-emt/european-masters-translation-emt-explained_en
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da se poleg krovnega dogovora podpise tudi tripartitno pogodbo. V ¢asu prevajalske pra-

kse mora vodja prevajalskega oddelka ali prevajalske sluzbe v delovni organizaciji prakti-

kantom dodeliti ustreznega mentorja, tj. izkuSenega prevajalca strokovnjaka, ki praktikan-
tom sproti dodeljuje naloge in pregleduje njihove prevode, jim pri delu pomaga in svetuje.

Poleg tega, da spoznavajo najnovejSe tehnoloske pripomocke in procese prevajalskega

dela, jim mentor v izbrani delovni organizaciji omogoci tudi, da se seznanijo in sodelujejo

s preostalimi ¢lani prevajalske ekipe. Pomembno je, da so mentorji v delovni organizaciji

s praktikanti nenehno v stiku, da redno spremljajo delo praktikantov, pregledujejo njihova

prevedena besedila in so na voljo tudi za dodatna vpraSanja ali pojasnila.

Kako uspesno bo potekalo prakticno usposabljanje v delovnih organizacijah, je v
veliki meri odvisno od mentorskega odnosa, zato se v ¢lanku osredotoc¢amo na evalvacijo
izkusnje praktikantov in ponudnikov prevajalske prakse. S pomocjo podatkov, ki smo
jih pridobili s kombiniranjem razli¢nih metodoloskih pristopov, zelimo osvetliti potek in
aktivnosti v Casu prevajalske prakse. Osredotocili se bomo na naslednja vpraSanja:

a) So Studenti Oddelka za prevajalstvo dovolj usposobljeni za vklju¢evanje v vsako-
dnevne prevajalske aktivnosti in delo s tehnoloskimi pripomocki v izbrani delovni
organizaciji?

b) Kako mentorski odnos vpliva na uspesnost prakticnega usposabljanja?

¢) Kako prevajalska praksa vpliva na zaposlitvene moznosti?

d) Kaksna so klju¢na spoznanja praktikantov?

2 PRAKTICNO USPOSABLJANJE IN MENTORIRANJE

Vloga mentorja je ena klju¢nih v procesu prakticnega usposabljanja Studentov, saj mo¢no
vpliva na celotno prakti¢no izkusnjo. Vendar pa Zabukovec (2018, str. 13) ugotavlja, da
je navkljub zelji, da bi se podrocje mentoriranja enotno definiralo, Se vedno prevec defini-
cij mentorskega odnosa, ki poudarjajo zgolj posamezne znacilnosti tega odnosa. V svojih
razmisljanjih se opira na Allen, Finkelstein in Poteet (2009, str. 2), ki govorijo o odnosu
med bolj in manj izkuSenim zaposlenim v delovni organizaciji, kjer bolj izkuseni novega
sodelavca seznani z delom in sodelavci, ga uvede v delovno organizacijo in mu »pomaga
pri reSevanju socialnih ter osebnih vprasSanj, ki se lahko v organizaciji pojavijo.«
Izpostavimo lahko dve funkciji mentoriranja, ena je osredotocena na poklicno raven,
druga na psihosocialne faktorje, kjer je mentor postavljen v vlogo vzornika in svetovalca,
ki z mentorirancem lahko razvije celo prijateljski odnos (prim. Zabukovec, 2018). Men-
tor mora znati mentoriranca spodbujati in ga ves Cas usmerjati, saj so »ustrezna komuni-
kacija, vescine posluSanja in znanje o procesu ucenja v delovnem okolju« tisto, kar »bo
omogocalo ustrezen razvoj mentoriranca« (Zabukovec, 2018, str. 21). Dobro sodelovanje
z razlicnimi mentorji nedvomno prispeva k temu, kako se bo praktikant na prakti¢nem
usposabljanju pocutil (prim. Govekar Okolis et al., 2023; Hirci, 2016; Kristl et al., 2007).
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Poznamo razli¢ne oblike mentoriranja, ki je lahko pedagosko ali nepedagosko, pote-
ka pa skupinsko, individualno ali v e-obliki prek razli¢nih spletnih kanalov (prim. Karcher
et al., 2006). Strpnost, komunikativnost, prijaznost, zanesljivost in prilagodljivost so zgolj
nekatere izmed kljucnih lastnosti dobrega mentorja, ki pomembno prispevajo k uspesne-
mu sodelovanju z mentoriranci. Mentor naj bi ustvarjal delovno okolje, ki mentorirancu
omogoca razvijanje lastnega potenciala (Zabukovec, 2018, str. 16), saj mentoriranje omo-
goca pridobivanje novih znanj in informacij, ki jih posameznik sicer ne bi bil delezen; tako
»s stalno povratno informacijo /.../ omogoca razvijanje posebnih kompetenc in izkusnjo
uspesnosti v profesionalnem okolju«. Mentor mora mentorirancu ves ¢as nuditi podporo
in spodbudo, saj ima to izjemen vpliv na mentoriran¢ev razvoj. V tak§nem odnosu razvija
kompetence mentoriranca, ki so povezane s pridobivanjem znanja in poklicnih spretnosti,
obenem pa dviga njegovo samozavest, spodbuja njegov osebni razvoj, da se nauci spreje-
manja odgovornosti verjeti vase in v svoje odlocitve, ter spodbuja razvoj profesionalno-
sti, ki je povezana z razumevanjem in s spostovanjem dolZnosti in eti¢nih nacel svojega
poklica (Govekar-Okoli$ in Kranjcec, 2018; Govekar Okolis et al., 2023). Mentor mora z
mentorirancem vzpostaviti pozitiven odnos, ki temelji na zaupanju in spostovanju ter vzdr-
zevanju rednega dialoga in dosledne podpore, saj vse to lahko pomaga mentorirancu pri
doseganju osebnih, izobraZevalnih in poklicnih ciljev. Zabukovec (2018, str. 16) poudarja,
da je mentor mentorirancu tudi vzornik, ki »sluzi kot model za ustrezne vrednote, stalis¢a
in vedenje na delovnem mestu«, ponuja model dela v skupini in model komunikacije z
ostalimi zaposlenimi, obenem pa je »model za iskanje ravnotezja med delom in domacimi
obveznostmi« in model »sprejemanja odgovornosti.« Poleg razvoja profesionalne identi-
tete praktikanta mentoriranje prispeva tudi k osebnemu razvoju mentoriranca.

V nadaljevanju bomo na kratko predstavili vlogo evalvacije posameznih vidikov
prevajalske prakse, posebej mentoriranja, ki so ga praktikanti Oddelka za prevajalstvo
delezni v delovni organizaciji, saj mora v vsaki delovni organizaciji vodja prevajalske
sluzbe ali prevajalskega oddelka praktikantu dodeliti t. i. zunanjega mentorja (prim. Kri-
stl et al., 2007; Govekar Okoli$ et al., 2023); za Oddelek za prevajalstvo je posebej po-
membno, da je mentor strokovnjak z dolgoletnimi prevajalskimi izkusnjami, po moznosti
pa tudi z mentoriranjem (prim. Hirci 2016). Mentorski odnos je namrec tisti, ki lahko po-
membno vpliva ne le na poklicni razvoj posameznega praktikanta, temve¢ prispeva tudi
k osebni rasti, k vzpostavljanju bolj zadovoljujoega odnosa do dela in k samozaupanju.

2.1 Evalvacija in samoevalvacija prakti¢cnega usposabljanja

V razpravah o pomenu in subjektih evalvacije v delovnih okoljih pojem evalvacije lah-
ko razumemo kot vrednostno sodbo, povezano z ovrednotenjem in ocenjevanjem, ali
kot orodje, ki nam pomaga ugotavljati odlike in pomanjkljivosti z namenom izboljSanja
(Govekar Okoli§ et al., 2023). Vrednotimo uspeSnost in u¢inkovitost usposabljanja in
prakticnega dela praktikanta v dolo¢eni delovni organizaciji. Glavni namen evalvacije je,
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da s povratno informacijo ugotavljamo pozitivne in negativne plati usposabljanja in s tem
ocenjujemo njegovo uspesnost v doloceni delovni organizaciji. S pomocjo evalvacije lah-
ko ugotavljamo, v kolik$ni meri so praktikanti pridobili ali izboljsali svoje kompetence
(prim. Kiristl et al., 2007; Govekar-Okolis et al., 2023). Pomembno je, da se naucijo pove-
zovati teoreticno znanje z novimi spoznanji in izkusnjami na prakti¢nem usposabljanju,
so usposobljeni za spremljanje in vrednotenje stroke ter za sodelovanje z zaposlenimi. V
delovni organizaciji spoznavajo konkretne poklicne situacije, razlicne vloge strokovnja-
kov in delovne procese, pridobivajo znanja o pomenu in oblikah osebnega strokovnega
izobrazevanja in o lastnem profesionalnem razvoju, obenem pa tudi kriticno opazujejo in
vrednotijo svoj proces usposabljanja.

Kon¢na evalvacija je lahko ustna in pisna, lahko se ocenjuje s Stevilénimi ocenami
ali opisno. Ocenjujejo se lahko odgovori na vprasanja v evalvacijskih anketnih listih,
porocila praktikantov in dnevniki dela, mentorjeva porocila, ki vsebujejo opis dela in do-
sezenih kompetenc, ter praktikantova samorefleksija (ve¢ v Govekar Okolis et al., 2023,
str. 43). Kljuc¢no je, da mentor v delovni organizaciji na primeren in uc¢inkovit nacin po-
sreduje povratne informacije.

Na Oddelku za prevajalstvo Studenti opravljajo evalvacijo in samoevalvacijo med
prakti¢nim usposabljanjem, bolj poglobljeno pa po zakljucku prevajalske prakse, ko na-
pisejo daljSe porocilo z dnevnikom dela. Po opravljeni prevajalski praksi izpolnijo Se
anonimni anketni vprasalnik. Zunanji mentorji svoja opazanja o praktikantu zapisejo na
evalvacijski list, kjer delo in napredek praktikanta tudi ocenijo (glej Potrdilo v Kristl et
al., 2007, str. 55). Oddeléni mentor® nato opravi evalvacijo praktikantovih aktivnosti in
dosezenih ciljev po prakticnem usposabljanju ter na osnovi vseh evalvacij in mnenja zu-
nanjih mentorjev, s katerimi je pogosto v stiku, praktikantu zaklju¢i oceno in jo vnese v
Visokosolski informacijski sistem VIS.

2.2 Organizator prakti¢nega usposabljanja in oddel¢ni mentor

Izmenjava znanj, izkuSenj in informacij med Studenti in mentorji, pa tudi med prakti-
kanti, lahko pomembno prispeva k izvedbi prakti¢nega usposabljanja. Na Oddelku za
prevajalstvo zato pri predmetu Prevajalska praksa organiziramo skupinska in individu-
alna srecanja s Studenti, kjer bodo¢im praktikantom nudimo pomo¢ in podporo, tako v
obliki spodbude, osebnega svetovanja pri izbiri delodajalca in iskanju ter vzpostavljanju
mest za prakti¢no usposabljanje, kot tudi z ustreznimi napotki in informacijami, ki jih
Studenti pridobijo pred opravljanjem prakti¢nega usposabljanja; prav tako vsako leto or-
ganiziramo tudi Karierni dan, kjer se stkejo prvi poslovni stiki med bodo¢imi praktikanti
in predstavniki delovnih organizacij, ki ponujajo prevajalsko prakso (ve¢ v Hirci 2016).
Pomembna je konstantna podpora med prakti¢nim usposabljanjem za sprotno resevanje

3 Na Oddelku za prevajalstvo se vlogi koordinatorja/organizatorja in mentorja prakti¢nega usposabljanja na fa-
kulteti prekrivata.
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morebitnih teZzav in kasneje, ko se odvijata evalvacijski in samoevalvacijski postopek.
Zgolj z upostevanjem vseh teh dejavnikov lahko prakticno usposabljanje postane del
nacrtovanja kasnejSe kariere alumnov.

Naj izpostavimo tudi prednosti izvajanja prakticnega usposabljanja za fakulteto. Na
ta nacin oddelek pridobiva povratne informacije o ustreznosti Studijskega programa in ga
s pomocjo evalvacijskih ocen lahko ustrezno dopolnjuje, nadgrajuje in izboljSuje. Prak-
tikanti poleg disciplinarnih kompetenc in spoznavanja poklicnega ustroja prevajalskega
dela pridobivajo tudi prevajalsko samozavest in vzpostavljajo prve poslovne stike, kar
je izjemnega pomena za nadaljnje poklicno delovanje. Obenem oddelek oblikuje mrezo
ustreznih delovnih organizacij in zunanjih mentorjev, se seznanja s strokovnimi novost-
mi poklicne prakse in s stanjem na trgu dela, relevantnim za strokovno podrocje (ve¢ o
percepciji delodajalcev v Hirci, 2023). Na osnovi evalvacijskih anket in oddanih poro-
¢il praktikantov na eni strani in povratnih informacij ponudnikov prevajalske prakse o
izvedbi prakti¢nega usposabljanja in sodelovanju s praktikanti na drugi poteka sprotna
evalvacija te Studijske obveznosti.

2.3 Delovna organizacija in zunanji mentor

Pri prakticnem usposabljanju Oddelek za prevajalstvo sodeluje z razlicnimi vladnimi
prevajalskimi sluzbami, z institucijami Evropske unije, s prevajalskimi in podnaslavljal-
skimi podjetji, s sodnimi tolmaci, s turisti¢énimi agencijami in z medijskimi institucijami.
Kljucno je, da imajo delovne organizacije bogate izkusnje s prevajanjem, s tolmacenjem,
z vodenjem prevajalskih projektov in vecjezicno komunikacijo ter ostalimi poklicnimi
vidiki prevajalskega dela.

Uspesnost prakti¢nega usposabljanja je mo¢no odvisna od podpore, ki jo praktikan-
tom lahko nudi zunanji mentor. Ta v delovni organizaciji zagotavlja ustrezne pogoje za
delo, se dogovarja o nacinih sodelovanja, uvaja Studente v delovno okolje, jih vodi in
usmerja, sproti dolo¢a oblike in vsebine dela, nadzira praktikante pri izdelavi prevodov
ter ocenjuje njihov razvoj in uspes$nost. Mentor v izbrani delovni organizaciji tako sode-
luje pri nacrtovanju in organizaciji usposabljanja, izdelavi individualnega nacrta nalog,
predstavitvi praktikantov ostalim zaposlenim, obenem pa vodi, usmerja in spodbuja prak-
tikante k uspeSnemu doseganju ciljev, nudi podporo in konstruktivne povratne informaci-
je, komunicira z mentorjem na fakulteti, nadzira delo, postavlja izzive in dodeljuje odgo-
vornosti (Hirci, 2016). Spodbuja tudi osebni profesionalni razvoj praktikantov, skrbi za
usvajanje specificnih poklicnih kompetenc in spretnosti, ustvarja priloznosti za ucenje na
podrocju komuniciranja, kriticnega misljenja, odgovornosti, prilagodljivosti in timskega
dela, nudi pomoc¢ pri razumevanju kulture delovne organizacije, pomaga pri vzpostavlja-
nju mreze poslovnih stikov, pregleda pisna porocila praktikantov, oceni njihovo delo in
napredek v ¢asu usposabljanja in izpolni poro€ilo o njihovem delu (Govekar-Okolis§ et
al., 2023; Hirci, 2023). Za praktikante Oddelka za prevajalstvo je izjemno pomembno
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mentorjevo stalno in sprotno preverjanje kakovosti prevodov. V ¢asu mentoriranja, ki je
lahko individualno ali timsko (prim. Zabukovec, 2018, str. 21-23), mentor praktikante
seznani s poslovnimi in procesnimi vidiki poklicnega dela, jim posreduje informacije o
sodelovanju z naro¢niki prevodov, o izdelavi predracunov in finanénem ovrednotenju
prevajalskega dela. Poleg prevajanja in revidiranja besedil jih seznanja tudi z drugimi
poklicnimi vidiki, jim omogoca delo z najsodobnejSimi prevajalskimi orodji, jih spozna
z delovno organizacijo in s sodelavci ter jim predstavi eti¢ne vidike prevajalskega dela
(Hirci, 2016, 2023).

Bistveno poslanstvo mentorjev je v tem, da s praktikanti razvijajo odnos, ki temelji
na spostovanju, zaupanju in kolegialnosti; s tem pomagajo razvijati disciplinarne in druge
poklicne kompetence praktikantov, dvigajo njihovo samozavest ter spodbujajo njihov
samorazvoj in razvoj poklicne profesionalnosti. Obenem mentorji tudi sami pridobivajo,
saj se v ¢asu mentorstva lahko poveca zadovoljstvo z lastnim delom, mentoriranje pa
jim pomaga razvijati vodstvene, komunikacijske in medosebne spretnosti (prim. Gove-
kar-Okoli$ in Kranjéec, 2016). Pomembno je, da mentorji ozavestijo medgeneracijske
razlike in so se tudi sami pripravljeni uciti od mlaj$ih kolegov. S tem ustvarjajo okolje
»za skupno oz. vzajemno ucenje«, kar je lahko Se posebej izpolnjujoce, ker mentorja
motivira in mu »omogoca, da raste profesionalno in osebnostno«, medtem ko uspesnost
mentoriranca prispeva k mentorjevi kredibilnosti in splosnem ugledu v delovni organiza-
ciji (Zabukovec, 2018, str. 19).

Soocanje z lastnimi kompetencami in uvidom v to, kje je treba dolo¢ena znanja,
spretnosti, kompetence in osebnostne lastnosti e nadgraditi, je eden od temeljnih proce-
sov poklicnega razvoja. V raziskavi predstavljamo evalvacijo percepcije praktikantov in
delodajalcev o izvedbi prakse, o uvidu v napredek praktikantov, o mentorskem odnosu,
o morebitnem manku disciplinarnega znanja ali specificnih prevajalskih kompetenc in o
zaposlitvenih moznostih.

3 METODOLOSKI PRISTOP

Kombiniranje razli¢nih metodoloskih pristopov v zadnjem ¢asu ponovno pridobiva na
veljavi (prim. Creswell in Plano Clark, 2017); triangulacija podatkov, zdruzevanje metod
ter etnografske raziskave s kombiniranjem kvantitativnih in kvalitativnih podatkov so
ustaljena praksa tudi v prevodoslovju, saj omogocajo celostno razumevanje raziskovane-
ga podroc€ja, zato v naSem prispevku percepcijo praktikantov in delodajalcev o praktic-
nem usposabljanju osvetljujemo s pomocjo porocil praktikantov, anketnih vprasalnikov
in poglobljenih intervjujev, izvedenih prek aplikacije zoom.
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Na Univerzi v Ljubljani so Ze pred ¢asom ustvarili evalvacijski anketni list* (Kristl et
al., 2007), ki smo ga na Oddelku za prevajalstvo prilagajali svojim specifi¢nim potrebam.
Anketna vpraSanja pokrivajo razli¢ne segmente o tem, kje je praktikant opravljal delo
(v privatni delovni organizaciji ali v sklopu javnega sektorja), o sprejemu praktikanta
v delovno organizacijo in odnosu zaposlenih, o ustreznosti nalog in moznostih sodelo-
vanja v zahtevnejsih projektih, o povracilu potnih stroskov, o nadomestilu za prehrano
in morebitni nagradi za opravljeno delo, do vprasanj, povezanih s tem, v kolikSni meri
so praktikanti zadovoljni z obvescenostjo in usmerjanjem na fakulteti. V enem delu se
vprasalnik posebej dotika tudi evalvacije mentoriranja in vsebuje specifi¢na vprasanja, ki
osvetljujejo mentorski odnos v delovni organizaciji, na koncu pa je podana Se celostna
ocena prakticnega usposabljanja.

4 EVALVACIJA PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA NA ODDELKU ZA
PREVAJALSTVO V LJUBLJANI

V prvem delu raziskave predstavljamo rezultate evalvacije prakticnega usposabljanja s
strani praktikantov v zadnjem petletnem obdobju reakreditacije magistrskega Studijskega
programa Prevajanje/Tolmacenje za ¢lanstvo v Mrezi EMT, tj. med leti 2019 in 2023,
dodani pa so tudi podatki za Studijsko leto 2023/2024. Uporabili smo univerzitetni anke-
tni vprasalnik (Kristl et al., 2007, str. 57), ki smo ga delno priredili za potrebe Oddelka
za prevajalstvo. Prakti¢no usposabljanje je bilo ocenjevano s pomocjo Likartove lestvice,
kjer je 1 najnizja ocena, 5 pa najvisja. Sledi prikaz rezultatov evalvacije zunanjega men-
torja pri uvajanju v prakticno usposabljanje, ¢asa, ki ga namenja praktikantu, spodbude,
sprotne komunikacije in povratnih informacij. Na koncu je podana Se celostna ocena
prakticnega usposabljanja.

4.1 Evalvacija mentorskega dela in osebna refleksija praktikantov

Evalvirali smo podatke med leti 2019/2020 in 2023/24. V posameznem S$tudijskem letu
s0 obvezno tritedensko prevajalsko prakso (6 KT) opravljali Studenti, ki so bili vpisani v
prvi letnik magistrskega programa Prevajanje/Tolmacenje, nekateri pa so se odlocili za
dodatno prevajalsko prakso, ki jo lahko uveljavljajo namesto izbirnega predmeta (prav
tako 6 KT). V Tabeli 1 so navedeni podatki o Stevilu praktikantov, ki so prevajalsko pra-
kso opravljali v posameznem Studijskem letu, in sicer:

4V Smernicah za prakticno usposabljanje (Kristl et al. 2007), ki so dostopne na https://www.uni-lj.si/assets/
Sluzba-za-spremljanje-kakovosti-analize-in-porocanje/Ankete _samoevalvacija_ostala-dokumentacija/Smerni-
ce-prakticno-usposabljanje.pdf.



168  VESTNIK ZA TUJE JEZIKE/JOURNAL FOR FOREIGN LANGUAGES

Tabela 1: Stevilo praktikantov, ki so opravijali prevajalsko prakso

Stud. leto 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
17 29 32 25 19

Navkljub izjemno zahtevni situaciji v ¢asu epidemije covid-19 v Studijskem letu
2019/2020, ko ni bilo jasno, ¢e bo sploh mogoce izvesti prakti¢no usposabljanje za Stu-
dente Oddelka za prevajalstvo, so ocene izkuSnje z mentoriranjem (N = 17 respondentov)
presenetljivo visoke (glej Sliko 1).

= uvajanje

= enakovrednost

= cilji in aktivnosti
€as in vodenje

= spodbuda

komunikacija in povratne
informacije

Slika 1: Prikaz povprecnih ocen mentoriranja v ¢asu epidemije covid-19

Marsikje se je namre¢ zatikalo Ze pri sami organizaciji, ko smo se z delodajalci do-
govarjali o izvedbi prevajalske prakse prek spleta ali v Zivo; kot najuspesnejsa se je na
koncu izkazala hibridna izvedba. Pogosto je to pomenilo, da so praktikante v casu epide-
mije v delovnih organizacijah bili pripravljeni sprejeti v zivo, ¢etudi so njihovi zaposleni
posledi¢no morali ve¢ svojega dela opravljati od doma. Vec¢inoma smo se uspeli dogo-
voriti za model 3:2, tj. tri dni na delovnem mestu v Zivo in dva dni kot delo od doma, za
kar smo delodajalcem posebej hvalezni. Tako smo s skupnimi mo¢mi uspeli praktikante
vkljuciti v poklicno situacijo, kjer so imeli vsaj nekaj osebnih stikov z ostalimi zaposleni-
mi in niso bili prepusceni zgolj samim sebi in izolaciji, povezani z delom od doma.

Se visje so ocene mentoriranja prakti¢nega usposabljanja v delovnih organizacijah v
Studijskem letu 2023/2024 (N = 19 respondentov), ko so bile skoraj vse kategorije razen
kategorije o ciljih in aktivnostih v Casu prakse (tu je povprecna ocena 4,91) ocenjene z
najvisjo mozno oceno (prim. Sliko 2).

Gledano v celoti, se praktikanti ¢utijo lepo sprejete v Casu opravljanja prevajalske
prakse (N = 122), kar se odraza tudi v ocenah sprejema v delovni organizaciji (povprecna
in tudi najvisja mozna ocena, 5, je bila podana v Studijskem letu 2022/2023, najnizja, in
sicer 4,74, pa leto po pandemiji covid-19, tj. v Studijskem letu 2020/2021) ter odnosa
zaposlenih do praktikantov (Cista petica v Studijskem letu 2023/2024, najnizja leto po
pandemiji covid-19, v Studijskem letu 2020/2021, in sicer 4,58).
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Man;j zadovoljni so praktikanti s tem, da v ¢asu opravljanja prakti¢nega usposa-
bljanja nimajo moznosti, da bi bili vkljuceni v zahtevnejse projekte (najniZja povprecna
ocena 3,9 v Studijskem letu 2019/2020, najvisja, tj. 4,7, pa v Studijskem letu 2023/24),
kar pa je povsem razumljivo, saj so Sele na zacetku karierne poti in jim delodajalci Se ne
morejo in ne Zelijo dodeljevati najzahtevnejsih nalog. Cetudi je prevajalska praksa na-
¢eloma neplacana, saj je obvezni del Studijskega procesa in so praktikanti za svoje delo
v bistvu nagrajeni s kreditnimi tockami (6 KT), s ¢imer so seznanjeni ze na skupinskih
srecanjih, so nekateri praktikanti vseeno izrazili nezadovoljstvo, ker za opravljeno delo
niso primerno finanéno nagrajeni.

= uvajanje

= enakovrednost

= cilji in aktivnosti
¢as in vodenje

= spodbuda

komunikacija in povratne
informacije

Slika 2: Prikaz povprecnih ocen mentoriranja za Studijsko leto 2023/2024

Pri evalvaciji celostne izkusnje praktikantov na prakticnem usposabljanju (N = 122)
v zadnjih petih letih (glej Sliko 3) je povprecna ocena prvo leto po epidemiji covid-19
nekoliko nizja kot leto poprej, a je Se vedno nad 4,5. V Studijskem letu 2023/2024 pa so
vsi praktikanti celostno izku$njo ocenili z najvi§jo mozno oceno.

4,9

4,8 -

4,6 -

4,5

4,4 T T T T )
2019/2020  2020/2021 2021/2022  2022/2023  2023/2024

Slika 3: Prikaz trendov pri evalvaciji celostne izkusnje na prakticnem usposabljanju med
Studijskimi leti 2019/2020 in 2023/2024
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To so dejansko odli¢ni rezultati, ki v lu¢i evalvacije in izraZenega mnenja praktikan-
tov kazejo na izredno kakovostno izvedbo prevajalske prakse in uspe$no mentoriranje v
delovnih organizacijah, ¢etudi v zahtevnih pogojih v ¢asu med epidemijo in po njej.

4.2 Poglobljena analiza prakti¢nega usposabljanja: osebna percepcija
predstavnikov delovnih organizacij

Ker smo zeleli pridobiti natan¢nejsi vpogled v organizacijske vidike in aktivnosti med
prakti¢nim usposabljanjem, smo se odlocili za dodatno pilotno $tudijo v obliki poglo-
bljenih intervjujev s posameznimi predstavniki delovnih organizacij in praktikanti, ki so
v teh delovnih organizacijah opravljali prevajalsko prakso. K sodelovanju smo povabili
delodajalce, pri katerih so praktikanti Oddelka za prevajalstvo v zadnjih desetih letih naj-
pogosteje opravljali prakti¢no usposabljanje, tj. predstavnike vladnih prevajalskih sluzb,
¢lanic Zdruzenja prevajalskih podjetij, Slovenske tiskovne agencije, prevajalske sluzbe
RTYV Slovenija ter prevajalske sluzbe pri mednarodnem podjetju Revoz/Renault.

V nadaljevanju povzemamo izsledke Studije s tremi predstavniki delovnih organiza-
cij (DO®) in tremi praktikanti (PR). Pogovore smo snemali s pomocjo platforme zoom;
predvidena dolZina intervjuja je bila 40 minut, a so nekateri trajali tudi ve¢ kot uro in
pol. Najprej je predstavljena percepcija DO, in sicer po sklopih, povezanih z evalvacijo
poteka aktivnosti in izkusenj s praktikanti, rabe tehnoloskih pripomockov in zaposlitve-
nih moznosti. Predstavljamo podatke iz pogovorov s predstavniki enega od prevajalskih
podjetij, vladne prevajalske sluzbe in mednarodnega podjetja.

4.2.1 Potek aktivnosti med prakti¢nim usposabljanjem in mentoriranje v
izbrani DO

V vseh DO prijava poteka prek elektronske poste, dolo¢i se tocen termin, mentor je prak-
tikantom dodeljen Ze prvi dan prevajalske prakse. V DO1 zeljjo, da jim Studenti posljejo
svoj zivljenjepis, v DO3 pa s praktikanti podpisejo tudi dodatno tripartitno pogodbo o
sodelovanju, kar se zahteva predvsem v vecjih ali mednarodnih delovnih organizacijah
navkljub ze podpisanemu krovnemu dogovoru o sodelovanju med doti¢no delovno or-
ganizacijo in Filozofsko fakulteto. V DO1 morajo praktikanti opraviti testni prevod, da
jih lazje umestijo v tim prevajalcev in jim dolocijo delovne naloge (podobno v DO3).
Praktikante najprej sprejme vodja prevajalske pisarne, kjer imajo razgovor o pricakova-
njih, jezikovnih kombinacijah in Zeljah, razkazejo jim delovne prostore, jih predstavijo
prevajalskemu timu ter seznanijo z nacini dela, komunikacije in s poslovno kulturo.

V DO2 Ze prvi dan dobijo v prevod daljsi dokument, ki si ga razdelijo z mentor-
jem: skupaj ga prevajata, usklajujeta in sproti pregledujeta. Kot pozitivno izpostavijo

5 Vsi podatki so bili anonimizirani in kodirani; mnenja predstavnikov delovnih organizacij so predstavljena s
kodo DO in ostevil¢ena, tj. DO1, DO2 in DO3, mnenja praktikantov pa s kodo PR in prav tako ostevilCena, tj.
PR1, PR2 in PR3.
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medgeneracijsko sodelovanje, »prenos dolgoletnih prevajalskih izkusenj na mlade prak-
tikante in praktikantke, ki svojo kariero komaj zaCenjajo in jih pri delu ¢aka Se veliko
zanimivih spoznanj in izkusenj ter nove ideje, tehnologije in svezino, ki jo mladi prak-
tikanti in praktikantke prinesejo v kolektiv«. Na ta nacin torej pridobivajo tudi mentorji
(prim. Zabukovec, 2018), ki praktikante usmerjajo, jim svetujejo v katerih jezikovnih
virih lahko najdejo ustrezne prevodne resitve in kako se prevode posilja v lekturo. Takoj
so vklju€eni v prevajalski tim, sproti spoznavajo vsa podro¢ja delovanja, potek koordi-
nacije narocil, kako delujeta terminoloski oddelek in delo tolmacev (DO2). Praktikanti
sodelujejo v zivih projektih in spoznavajo razlicne besedilne tipe, njihove prevode pa
vedno pregleda tudi mentor ali lektor.

V vseh DO so praktikanti vkljuceni v vse faze prevajalskega procesa. Vecina delovnih
organizacij praktikantom dolo¢i enega mentorja, v DO2 pa imajo lahko tudi dva ali tri men-
torje, odvisno od drugih zadolZitev in razpolozljivosti. Mentorji so strokovnjaki na svojem
nje glede na jezikovno kombinacijo in praktikantova zanimanja. V DO1 so v mentoriranje
naceloma sicer vpeti vsi zaposleni, a - odvisno od jezikovne kombinacije — praktikanti
dejansko tesneje sodelujejo s skupino zaposlenih z njihovo jezikovno kombinacijo. V DO2
s0 mentorji nagrajeni in mentoriranje se uposteva tudi pri napredovanju. Po drugi strani
mentorji v DO1 niso nagrajeni, saj naj bi bilo mentoriranje del kulture te DO.

V DO3 so mnenja, da morajo praktikanti spoznati vse plati prevajalskega dela, zato
jih vkljucujejo v vse naloge in jih pogosto tudi pohvalijo, ker »mladi ljudje so nasi upi in
jih je treba zelo spodbujati /.../da bodo zmogli v razli¢nih situacijah odreagirati.« Verja-
mejo, da rabijo mladi ¢im ve¢ prakse in spodbudnih povratnih informacij. Zelijo, da so
praktikanti prisotni na delovnem mestu, v pisarni, da se lahko o vsem sproti pogovorijo,
besedila skupaj pregledujejo in se tako ¢im vec naucijo. Izpostavijo, da je pomembno,
kak$na osebnost je sodelavec: eni se sami brez tezav vkljucijo in znajo komunicirati z
naroc¢niki, drugi so bolj zadrzani in rabijo bistveno ve¢ spodbude. V DO1 se jim zdi pre-
vajalska praksa posebej smiselna tudi zato, da sami bolje spoznajo potencialne sodelavce
(podobno v ostalih DO) in praktikantom pomagajo do spoznanja, ¢e se zares »vidijo« v
tem poklicu.

4.2.2 Vpliv tehnoloskega razvoja na delo: raba strojnih prevajalnikov in orodij,
ki so podprta z generativho umetno inteligenco

Vecina DO se zaveda, da je raba sodobnih tehnologij v prevajalskem poklicu neizogibna.
Kot perec izpostavljajo pogled sodobne druzbe, ki orodja GUI (tj. orodja, podprta z gene-
rativno umetno inteligenco) sprejema z odprtimi rokami, vendar se povprecni uporabniki
ne zavedajo potencialnih pasti in tezav, ki jih predstavlja nekriti¢na raba teh orodij. V
izbranih DO poudarjajo, da budno spremljajo uvajanje tehnoloskih novosti in sprejemajo
tehnoloske inovacije pri rutinskih delih, se pa zavedajo, da nekriti¢na raba med nevescimi
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uporabniki lahko hitro vodi v neustrezno razumevanje kognitivnih naporov, ki so pove-
zani s strokovnim in kakovostnim opravljanjem prevajalskega poklica, Se posebej, ko gre
za revidiranje strojno prevedenih besedil, kar posledi¢no vodi v degradacijo razumevanja
poklicne zahtevnosti in niZzanje cen prevajalskih storitev. V nobeni od DO, ki ponujajo
prevajalsko prakso, ni prepovedana raba ChatGPT, Google Translate, DeepL ali podob-
nih orodij, vendar dodajo, da raba teh orodij ne pride povsod enako v postev.

V DO3 so izpostavili, da zaradi kreativnega dela ali nedopustnosti vnasanja osebnih
podatkov, §tevilk, imen podjetij in poslovnih skrivnosti prosto dostopnih tehnologij prak-
ti¢no ne uporabljajo. V DO2 praktikante motivirajo, da najprej sami prevedejo besedila,
»s svojim znanjem in Sele nato, kot dopolnilno pomo¢, uporabijo DeepL in ostalo. Pri
tem jih opozarjamo na pasti in zavajajoce reSitve MT.« Strojne prevajalnike (angl. MT,
machine translation) razumejo kot pomo¢ pri delu, »vendar se zavedamo pasti moderne
tehnologije, podprte z umetno inteligenco, ki prevajalca oziroma prevajalko lahko hitro
zavede pri prenosu pomena besedila iz izvirnega v ciljni jezik. Tukaj je treba Se posebej
paziti in zelo dobro preveriti, ali je bila pomo¢ strojnega prevoda resni¢no boljsa.« V
DO3 praktikantom svetujejo, da naj sicer uporabljajo vse tehnologije, »/.../ a jaz vedno
recem: poglej si, ampak mi imamo interni slovar in vedno jim povem, po kakSnem vr-
stnem redu naj gledajo - ne najprej na internet, ampak interni slovar, imamo svojo interno
bazo podatkov, kjer je res ogromno zadetkov, imajo ogromno nekih resitev.«

V DO2 verjamejo, da »na nobenem podroc¢ju ¢loveka ne more nadomestiti nek stroj,
na nobenem podrocju, kjer si ti res dober. /.../ ker tam, kjer bodo pricakovali kakovost
in kjer se bo zahteval dober prevod, bodo Se zmeraj upostevali cloveka kot prevajalca«.

4.2.3 lIzkusdnje s praktikanti in zaposlitvene moznosti

V DO?2 izpostavijo sodelovanje, odnos do dela, ostalih sodelavcev in naro¢nikov: kljuéno
je timsko delo, komunikacijske spretnosti in da znajo praktikanti sprejeti kritiko in se iz
svojih napak uciti. Naceloma so s praktikanti zadovoljni, izpostavijo pa, da se v zadnjem
Casu vse bolj spreminja struktura narocil, v porastu so predvsem narocila za madzars¢ino,
hrvas¢ino, bosanscino in srbs¢ino, vendar »tega noben od mladih Zal ve¢ ne zna.« V DO2
so mnenja, da so znanja na tem podro¢ju nujna, saj gre za jezike sosednjih in bliznjih
drzav. Sicer pa Zelijo nadaljevati s sodelovanjem, »mi smo odprti za Studente, ker se je
izkazalo, da ni le kakovost prevoda, to itak, da lahko pridobijo, to dobis s kilometrino, gre
bolj za odnos, ki ga imajo. Se posebej tiste, ki pokaZejo dober odnos, si res zapomnimo,
si jih zapiSemo«. Praktikante vabijo v ¢im vecjem Stevilu, saj verjamejo, »da nam je to
v obojestransko veselje, in jaz mislim, da je to tudi koristno za obe strani.« Izpostavijo,
da so pri novih zaposlitvah sicer vezani na javne razpise, a med prijavljenimi kandi-
dati imajo prednost tisti, ki so se izkazali na prakti¢nem usposabljanju. Tudi v DO1 in
DO3 izrazijo zadovoljstvo s praktikanti, zadnja leta »moram res zelo pohvaliti nivo zna-
nja«, Se posebej znanje jezikov, izpostavijo tudi sploSno razgledanost in informacijsko
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ozavescenost. Posebej pomembno se jim zdi medsebojno sodelovanje, solidarnost, da si
prevajalci pomagajo, da »imajo smisel za ljudi, za soljudi«, da se znajo vkljuciti, so pri-
sotni in se znajo prilagoditi (DO3).

4.3 Poglobljena analiza prakti¢nega usposabljanja: osebna percepcija
praktikantov

Za bolj celostno sliko prakti¢énega usposabljanja pri izbranih delodajalcih smo Zeleli pri-
dobiti vpogled v potek prakti¢nega usposabljanja Se s strani praktikantov, ki so v teh
delovnih organizacijah opravljali prevajalsko prakso. Praktikante smo v poglobljenem
intervjuju sprasevali o poteku prijave, o dodeljevanju nalog in o delu s tehnoloskimi
pripomocki, posebej pa smo zeleli osvetliti sodelovanje in odnos z mentorjem in s pre-
vajalsko ekipo.

4.3.1 Potek aktivnosti, smeri prevajanja in jezikovne kombinacije, besedilni tipi
in raba prevajalskih tehnologij

Vecina praktikantov se za delodajalca odloci Ze na oddelénem Kariernem dnevu (PRI,
PR3), kjer imajo priloznost osebno spoznati predstavnike delovnih organizacij, k odlo¢i-
tvi pa botruje predvsem to, s kaksSnimi besedilnimi tipi se v DO ukvarjajo (PR3). Prijava
poteka prek e-poste (vsi PR), nekateri delodajalci zelijo, da jim praktikanti posljejo svoj
zivljenjepis (PR1), da se sklene tripartitno pogodbo (PR3) ali podpiSe pogodbo o neraz-
krivanju poslovnih skrivnosti (PR1, PR3).

Pri vecini delodajalcev praktikanti prevajajo v materni jezik (PR1-PR3), medtem
ko se v DO2 prevaja tudi v tuje jezike, najve¢ v angles¢ino. Pri prevajanju uporabljajo
najsodobnejse prevajalske tehnologije: pri vecini DO je dovoljena raba orodij, ki so pod-
prta z GUI, saj imajo delodajalci relativno pozitiven odnos do njihove rabe, ker so vajeni
dela z najrazli¢nej$imi sodobnimi tehnologijami. Vendar tudi praktikanti izpostavijo, da
je GUI treba uporabljati pazljivo, s kritiénim razmislekom, bolj kot pomo¢ pri iskanju
dolocenih idej ali besednih zvez, potem pa je strojne prevode nujno natanc¢no pregledati
in popraviti, kar je Se posebej zahtevno. PR1 izpostavi, da se v DO1 sicer uporablja dru-
gacno prevajalsko orodje od tistih, ki jih spoznajo med Studijem, a s prilagajanjem ni bilo
tezav. Doda, da na fakulteti pogresa bolj poglobljeno poznavanje razli¢nih orodij, »/.../
kaksne so zakonitosti, kak$na pravila.« Po drugi strani pa PR3 pogresa bolj poglobljeno
poznavanje zgolj enega orodja, ker »ponavadi vzamemo tri ali pa $tiri razli¢na orodja in
pol imamo par ur, kjer delamo z vsakim od teh orodij in se ne poglobimo zares v enega.«
Doda, da strojni prevajalniki niso prepovedani, a je prepovedano vnasati »zadetke, ki
bi imeli v stavku kaksno kodo«, ki bi lahko bila poslovna skrivnost. Naceloma PR3 teh
orodij pri svojem delu ni uporabljala, ker »tehnicni tekst je bil vecinoma vzet iz konteksta
in ¢e bi vrgla samo v DeepL, pol ni¢ pametnega ne bi ven dobila.« V DO2 uporabljajo
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memoQ), sicer pa si pomagajo z internimi glosarji, s specializiranimi terminoloskimi ba-
zami in z internimi korpusi besedil, kjer najhitreje najdejo ustrezne resitve (PR1-PR3).
Zdi se jim pomembno, da spoznavajo prevajalski proces od narocila do oddaje, hkrati pa
spoznavajo naro¢nike in njihove specificne zahteve.

4.3.2 Mentoriranje, sodelovanje s prevajalsko ekipo, usvajanje novih znanj in
razvijanje mehkih vescin

V DO je praktikant dodeljen skupini, ki se ukvarja z doloceno jezikovno kombinacijo in
mentoriranje poteka timsko. PR1 izpostavi, da se med prakso praktikanti uc¢ijo tudi naci-
na komuniciranja v podjetju. »Zelo so odprti za komunikacijo, zelo so mi dajali obCutek,
da nisem v podrejenem poloZzaju, ker sem Studentka.« Doda, da »so bili super, vse so mi
odgovorili, ampak mogoce sem pogresala ¢isto na zacetku, da v bistvu vec¢ino informacij
ze sami od sebe dajo.« PR3 izpostavi pomembnost povratnih informacij, da »ti dajo ko-
mentarje in napotke ter vse tudi utemeljijo. /.../Z mentorjema sem se res dobro razumela,
ker so taki odprti, topli ljudje, in se mi zdi zelo pomembno, da sem se zelo prijetno pocu-
tila, sem imela res sreco, da sem naletela na take ljudi.«

PR3 se zdi, da imajo praktikanti na¢eloma dovolj znanja, se pa morajo priuciti ustrezne
rabe specializirane podroc¢ne terminologije, ki jo na prevajalski praksi sproti spoznavajo
in usvajajo med prevajanjem specifi€nih besedil. Izpostavi pomembnost komunikacijskih
spretnosti, ki pripomorejo k temu, da se vzpostavi spostljiv, a sprosc¢en odnos z mentorjem,
timsko delo in Zelja po ucenju. Z mentorico sta med prakso morali usvojiti novo verzijo
programske opreme, kar je od obeh zahtevalo veliko mero iznajdljivosti. V DO so jo lepo
sprejeli, kar je prispevalo k sproS¢enemu vzdusju in sta z mentorico ostali v prijateljskih
stikih tudi po opravljenem prakti¢cnem usposabljanju (prim. Zabukovec, 2018).

Sodelujoci so mnenja, da imajo zadostno jezikovno znanje in se lahko hitro vkljucijo
v timsko delo v izbrani DO (PR1-PR3), a izpostavijo, da pogresajo ve¢ izobraZevanja na
podrocju pogajalskih spretnosti (pogajanja o ceni) in dela s strankami, ve¢ vsebin s spe-
cifi¢nih podrocij (PR 1, PR3), ki bi morala biti uvedena bolj zgodaj v Studijskem procesu
(PR1), Se ve¢ poudarka na najnovejsih tehnologijah, bolj poglobljen vpogled in pozna-
vanje ene (PR3) ali vec¢ razli¢nih prevajalskih tehnologij (PR1, PR2) in ve¢ spretnosti pri
iskanju ustrezne terminologije (PR3), da bi pri svojem delu lahko bili Se bolj samostojni
in samozavestni.

4.3.3 Nadaljevanje sodelovanja z delovno organizacijo in klju¢na spoznanja o
koristnosti prakti¢nega usposabljanja za nadaljnjo kariero

PR1 se zdi pozitivno, da je prevajalska praksa obvezna. »Po eni strani je to moznost,
da odkrijemo sluzbe na tem podrocju. /.../ da v bistvu navezemo te prve kontakte s po-
tencialnimi delodajalci.« Za vecino praktikantov je prevajalska praksa prva izkuSnja na
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poklicnem podrocju in PR1 izpostavi, da je »hvalezna, da je bila to tako pozitivna izku-
Snja.« Prevajalska praksa ji je omogocila, da je pridobila obcutek odgovornosti do strank.
V DOL1 so ji ponudili zaposlitev po zakljucku Studija. PR2 poudari, da je tudi osebno
dozorela in kot klju¢no izpostavi spoznanje, da je »sposobna narediti malo ve¢ kot sem
mislila, da zmorem, malo sem pridobila tudi na samozavesti.« PR3 je prakti¢no uspo-
sabljanje v izbrani DO celo podaljsala, saj je zelela podrobneje spoznati celoten potek
prevajalskega dela, »...vse od tega, da sprejmes narocilo, ga potem prevedes, lektoriras,
vse.« Doda, da je »hvaleZzna, da imamo priloznost, da si lahko sami izberemo delodajalca,
ker se res lahko pac osredoto¢imo ravno na podrocje, ki nas mogoce bolj zanima. /.../su-
per izkusnja, ker sem dobila neka nova znanja./.../ navezala tudi take zelo koristne stike.«

Analiza podatkov v pri¢ujoci raziskavi potrjuje izsledke v literaturi in kaze, da so
Studenti Oddelka za prevajalstvo v Ljubljani dovolj usposobljeni za prenos sStudijskega
znanja v prakso, za vkljucevanje v vsakodnevne aktivnosti, v prevajalski tim in v delo s
tehnoloskimi pripomocki v izbrani delovni organizaciji, obenem pa potrjuje tudi to, da
ima mentorski odnos velik vpliv na uspesnost prakticnega usposabljanja. Manj zado-
voljstva je pri posameznih praktikantih opaziti le pri tem, da niso vedno vkljuceni tudi v
zahtevnejSe projektne naloge in da za opravljeno delo niso finan¢no nagrajeni. Vseeno
prevladuje zavedanje, da prevajalska praksa lahko pozitivno vpliva na zaposlitvene mo-
znosti in da so tako delodajalci kot praktikanti s prakti¢nim usposabljanjem vecinoma
zadovoljni, saj bodoci prevajalci poleg disciplinarnega znanja na tak nacin pridobivajo
prevajalsko samozavest in osebnostno rastejo, prakticno usposabljanje pa mnogim pred-
stavlja odsko¢no desko v poklicni svet.

5 SKLEPNE MISLI

V zadnjem Casu se pogosto izpostavlja nujnost vpeljave prakticnega usposabljanja v Stu-
dijski proces, saj naj bi to pozitivno prispevalo k zaposljivosti bodo¢ih alumnov. Prakti¢no
usposabljanje mladim ponuja vpogled v poklicno delovanje in omogoca presojo o ka-
snejSem sodelovanju z delovnimi organizacijami. Na Oddelku za prevajalstvo v Ljubljani
smo kot del MreZe evropskih magistrskih programov iz Prevajanja/Tolmacenja zavezani k
izvajanju prakti¢nega usposabljanja, ki je obvezni del Studijskega programa, saj skusamo
svoje alumne ustrezno pripraviti na trg dela. Poleg poklicnih vidikov prevajalskega dela,
situacijskega ucenja in projektnega dela v prevajalskih seminarjih smo uvedli tritedensko
prevajalsko prakso v delovnih organizacijah, ki zaposlujejo prevajalce. Ker je mentorira-
nje eden od osnovnih gradnikov prakti¢nega usposabljanja, smo zeleli preveriti, kak$na je
percepcija o izvedbi prakti¢nega usposabljanja in o mentoriranju med prevajalsko prakso.

Za mnenje smo vprasali obe vpleteni strani, praktikante in predstavnike delovnih
organizacij, ki prakti¢no usposabljanje izvajajo. Rezultati raziskave so ve¢inoma izrazito
pozitivni, saj je videti, da sta obe strani zadovoljni z organizacijo in izvedbo prevajalske
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prakse, pa tudi z mentorskim odnosom, ki bistveno prispeva k zadovoljstvu in je koristen
tako za praktikanta kot mentorja, saj oba pridobivata preko spostljivega, prijaznega in
izpolnjujocega odnosa.

Manj zadovoljni so le posamezni praktikanti, ki niso bili vklju¢eni v zahtevnejse
projektne naloge, nekateri pa so tudi izpostavili, da bi za opravljeno delo morali prejeti
placilo, cetudi se zavedajo, da je prakticno usposabljanje obvezni del Studijskega procesa
in so za svoje delo dejansko nagrajeni z vnaprej predvidenim Stevilom kreditnih tock.

Prevajalska praksa pogosto pripomore h kasnejsi zaposlitvi, saj imajo delodajalci v
Casu prakti¢nega usposabljanja priloznost spoznati bodocega zaposlenega, praktikanti pa
lahko ugotovijo, ¢e jim sodelovanje z izbrano delovno organizacijo ustreza in bi se Zeleli
kasneje tam zaposliti. Prevajalska praksa je torej priloznost za nadgradnjo disciplinarne-
ga znanja ter pridobivanje delovnih izkuSenj in mehkih vesc¢in, Se posebej medosebnih in
komunikacijskih spretnosti, ki pomembno vplivajo na kasnejse zaposlitvene moznosti in
zaposljivost v poklicnem svetu.
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