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Povzetek

V prispevku obravnavamo igralnistvo kot destinacijsko dejavnost. Ta v
drugi polovici dvajsetega stoletja belezi veliko rast tako obsega kot
prihodkov. V nasi raziskavi se bomo osredoto¢ili na Las Vegas, Atlantic
City in Macao. Ne bomo pa se v celoti izognili tudi razvoju igralniStva v
Sloveniji in nekaterih evropskih drzavah.

Glavna ugotovitev prispevka je, da imajo vse velike igralniske
destinacije integriran produkt, ki je tudi ustrezno logisticno podprt.
Naslednja ugotovitev je, da lahko Sirimo igralnisko ponudbo le, ce
ustrezno Sirimo tudi ostalo ponudbo v okolju. Ta ne temelji zgolj na
igralniStvu, ampak je povezana z MICE produktom ter ponudbo za
sprostitev in prosti ¢as. Ta ponudba jim omogoca, da postajajo
zanimive tudi za turiste iz oddaljenih krajev, ki lahko na destinaciji
ostanejo dalj Casa. Seveda pa sta kljuni podpora investicijam v
lokalnem okolju in ustrezna obdavcitev, ki omogoca razvoj vzporednih
dejavnosti in zagotavlja ustrezna marketinSka sredstva, s katerimi
lahko zagotovimo dotok gostow.

Klju¢ne besede: igralnistvo, gostinstvo, turizem, destinacije.
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Abstract

This article deals with gaming as an activity within destination, which
records a considerable growth of extent and income in the second half of
the 20t century. Our research focuses on Las Vegas, Atlantic City and
Macau. However, we do not entirely avoid development of gaming in
Slovenia and some other European countries.

The main finding of the research is that all big gaming destinations
have an integrated product with suitable logistic support. Gaming offer
can be expanded only if other offers within destination are
simultaneously expanded. It is not based only on gaming but is
connected to the MICE product and relaxation and free time offer. This
offer makes the destinations more interesting also for tourist from
distant places, who can spend more time in certain destination.
However, support for investments in local environment and a suitable
taxation, which enables development of parallel activities and provides
adequate marketing funds, which ensure inflow of guests, are of key
importance.

Key words: gaming industry, hospitality industry, tourism, destinations.

Uvod

V zadnjem Casu vedno vec govorimo o globalizaciji. Vendar se postavlja
vprasanje, kako je z globalizacijo igralniStva. Globalizacijo teorija
opredeljuje kot povratek k popolnemu trgu. Popolni trg pa lahko kreira
le tisti medij, ki je resni¢no dostopen vsem pod enakimi pogoji - e ni
politicnih ali tehnoloskih zadrzkov. Tak primer je npr. internetno
igralnistvo.

Na drugi strani se »Land base« igralniStvo razvija v razlicne smeri. Od
majhnih igralnih salonov z nekaj igralnimi avtomati, do velikih centrov
z veC tiso¢ igralnimi avtomati ali ve¢ sto igralnimi mizami, do
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destinacij, kjer je na majhnem obmocju prisotno tudi po 30 in vec
igralniskih centrov. Pa vse do internetnega igralni$tva, kjer je trg lahko
z vidika potrosnika prostorsko in ¢asovno neomejen. Vendar pa
igralniSka industrija po svetu deluje v pogojih zaprtega trzisca,
razli¢nih socioloskih, kulturnih, ekonomskih in politicnih dejavnikov
posamezne drzave, ki omejujejo le-tega. Zato v primeru internetnega
igralnistva ne moremo trditi, da gre za popoln trg. Poleg tega gre za
osiromasen igralniski produkt.

Ne glede na to, da je igralniska industrija v dvajsetem stoletju belezila
konstantno rast, se je soocala z doloCenimi tezavami. Do velikih
prebojev razvoja so prisli namrec na tistih destinacijah, kjer so uvajali
novo ponudbo povezanih produktov. Tega produkta ne moremo
oznaciti za enoznacen igralniski produkt. Gre za povezan turisticen
produkt, kamor spadajo mnozice razli¢nih izdelkov, storitev in tudi
dozivetij, ki so turistu na voljo na dolocenem obmocju. Uvajanje
produktov je tako v veliki meri povezano s klimo in logistiko. Poleg
tega pa je seveda pomembno, kako okolje sprejema tovrstno uvajanje
produktov. Brez podpore namrec¢ ni mozno aplicirati le-teh.

Osnovno izhodi$ce tega prispevka je ugotoviti, kako so resevali tezave
na razli¢nih destinacijah, kako je lahko prislo do tako velikega obsega
poslovanja in na kakSen nacin so se odlocili za diferenciacijo.
Spoznanja bi Zeleli aplicirati tudi za slovenske potrebe.

Gostinstvo in igralnistvo kot osnovna ponudba destinacije

Turizem je ena najhitreje se razvijajoCih gospodarskih panog, ki
vpliva na milijone ljudi, da v svojem prostem casu, z zasluZenimi
financnimi sredstvi odhajajo na potovanja po vsej zemeljski obli
(Turisti¢na zveza Slovenije, 2001). Ne glede na to, da se v zadnjem ¢asu
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zaznava trende vpada3, je turisticno gospodarstvo Siroka proizvodno-
storitvena dejavnost, ki vkljucuje gostinstvo, hotelirstvo, turisti¢no
posredovanje, Sportni, zdravstveni, lovski, ribiski, romarski, kongresni,
kulturni, izlemiski in zabavni turizem (Turisticna zveza Slovenije,
2001), v katerega spada tudi igralniStvo. To vpliva na razvoj
pomembnih vej gospodarstva, kot so promet, gradbenistvo,
kmetijstvo, prehrambena industrija, trgovina in obrt, hkrati pa se ¢uti
povezanost med turizmom in ostalimi panogami v storitvenih
dejavnostih, kot so banc¢nistvo, zavarovalnistvo, zdravstvo, policija,
carina, izobraZevanje, transport, komunalne dejavnosti (Turisticna
zveza Slovenije, 2001). Da lahko storitveni proizvod doseZe uspeh,
mora biti edinstven in ne sme biti neposredno primerljiv s
konkuren¢nimi proizvodi oziroma storitvami, ki jih ponuja
konkurencno podjetje na trgu.

Osnovna celica turisticnega trga zagotovo ni posamezen (delni)
proizvod, ampak destinacija s celovitim proizvodom, ki ga sestavljajo
osnovne turisticne privlacnosti ter turisticne in s turizmom povezane
dejavnosti (Tkal¢i¢, 2002). Pri turizmu gre namre¢ za to, da je
povezana in integrirana dejavnost. Zato je pri vodenju ucinkovite
razvojne politike na lokalni ravni in regionalni ravni pomembno
sodelovanje vseh subjektov zasebnega, javnega in civilnega sektorja.
Zagotoviti je treba partnerski pristop, ki temelji na poslovnem
interesu vseh, ki oblikujejo turisti¢no destinacijo (Prasnikar in drugi,
2004), saj na celotnem turisticnem trgu opazimo narasc¢ajoc¢o vlogo in
pomen turisti¢nih destinacij kot samostojnih enot (Konecnik, 2003).
Te pa bodo v bodoce Se pridobile na pomenu.

Enotne definicije turisticne destinacije ni (Konecnik, 2003), zato se
bomo za naSe potrebe osredotocili na definicijo Lawsa (Laws, 1995),

3 Tu je misljen predvsem vpliv gospodarske krize v drugem polletju leta
2008.
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ki jo opredeljuje kot »skupino med seboj povezanih dejavnikov (preko
vzajemnih odnosov urejenih s posebnimi pravili), kjer dejavnost
vsakega posameznika vpliva na dejavnost drugih, zato morajo biti
skupni cilji opredeljeni in doseZeni na koordiniran nacin«.

Vendar pa se predstava turistov o turisti¢ni destinaciji spreminja in
zori na podlagi razvoja njene medijske podobe in spreminjanja
motivov in potreb turistov (Tkalci¢, 2002), turisti med obiskom, na
podlagi predstav (o razlicnih destinacijah), opravijo izbiro: med
obiskom in ob izpolnitvi (uresnicitvi) obljubljenih storitev preverjajo
njihovo korist(nost), po obisku pa so te izkusnje podlaga za njihovo
bodoce potrosnisko obnasSanje in odlo¢anje. To pa je kljuc¢no, da Sirijo
dobro ime o destinaciji in s tem privabijo nove obiskovalce.

Ce se v nadaljevanju osredoto¢imo zgolj na dve panogi, gostinstvo in
igralni$tvo, je za nadaljnjo razpravo zelo pomembno razumevanje teh
pojmov. Medlik (Davis in Lockwood, 1994) opredeljuje gostinstvo kot
obsezno in kompleksno dejavnost, ki obsega vse postopke, povezane z
nudenjem prenocis¢, hrane, brezalkoholnih in alkoholnih pijac ter
drugih stvari, npr. tobacnih izdelkov, igralnih avtomatov ipd. Pomeni
tudi opravljanje storitev, ki vzbudijo pri gostu obcutek dobrodoslosti -
prijazno okolje, kakovost, toplina, prispevek k udobju. Termin
vklju¢uje ekonomske aktivnosti, katerih glavni cilji so zadovoljiti
potrebe po nastanitvi, hrani in pijac¢i stran od doma. Mihali¢ (1997)
pravi, da je gostinstvo: (1) podjetiSka dejavnost nudenja storitev
prehrane, pijace in nocitev; (2) dejavnost, ki temelji na gostoljubnosti
do gostov (turisti, lokalni prebivalci); (3) dejavnost, ki ni v celoti
turistiCna: neturistiéno gostinstvo ustvarja prihodek s pomocjo
lokalnega prebivalstva, torej gostov, ki ne menjajo lokacije, kar je pogoj
za opredeljevanje gostinstva kot sestavine turizma. Yu (1999) je bil pri
svoji definiciji bolj osredotoCen na rezultate, ki jih daje gostinstvo po
zakljuCenem procesu storitve: gostinstvo je dejavnost, ki ponuja
gostom lepe spomine s potovanj o Cistih in udobnih sobah ter okusni
hrani. Gost po odjavi iz hotela nima ni¢ otipljivega za pokazati. Tudi
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zato je mednarodno gostinstvo opisano kot neviden izvoz, ker ne
vsebuje predmetov, ki so prepeljani iz mesta produkcije na mesto
porabe.

Na drugi strani je igralnistvo (Collins, 2003: 15) aktivnost, kjer dve ali
veC strani »stavijo na rizik« (angl the place at risk) neko vrednost —
»stavo« (angl the stakes) v upanju, da bodo dobili nekajkrat vecjo
vrednost - »dobitek« (angl the prize), in kjer sta tisti, ki dobij, in tisti, ki
izgubi, odvisna od slucajnega izida, ki je udeleZencem v trenutku stave
nepoznan »rezultat« (angl the result).

Ce se dvignemo izven okvirja definicij, bi lahko dejavnosti razmejili na:
dejavnost nudenja storitev (gostinstvo) in dejavnost prodaje sanj
(igralnistvo).

Studija primera razvoja igralniskih destinacij

Osnovno izhodiSce tega prispevka je torej ugotoviti, kako so reSevali
tezave na razlicnih destinacijah v svojem razvoju. Poleg tega nas
zanima, kako je lahko prislo do tako velikega obsega poslovanja in na
kakSen nacin so se odlocili za diferenciacijo. Spoznanja bi Zeleli
aplicirati tudi za slovenske potrebe. Za potrebe raziskovanja smo si
postavili naslednje hipoteze:

H1: »Igralniski resorti so se izoblikovali na trgu, kjer ima igralnistvo
dolgoletno zgodovino, nizko obdavcitev in ugodne logisti¢ne povezave«.
H2: »Vlaganje v igralniSke resorte se bo kljub krizi nadaljevalo«.

H3: »Slovenija mora oblikovati ponudbo, ki bo konkuren¢na novim
nastajajo¢im destinacijam.

Metodologija: V clanku so bile uporabljene naslednje metode
znanstvenega preucevanja: (1) Studija teorije in (2) Studija primerov.
Prispevek temelji na deskriptivni analizi primarnih, sekundarnih
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virov in uradnih statistik, kjer smo s pomoc¢jo kompilacije povzeli
ugotovitve, staliS¢a in sklepe tujih in domacih avtorjev. Hipoteze so bile
preverjene na osnovi diskriptivne analize ugotovitev o igralniSkih
destinacijah. Zakljucke in povzetke smo oblikovali s pomocjo metod
analize, sinteze, kompilacije in komparacije.

Razvoj igralniskih destinacij - ugotovitve

V ¢lanku smo prikazali razvoj nekaterih destinacij in predstavili,
katere igralniSke investicije se napovedujejo v naslednjih letih.
Raziskava je bila izvedena v treh delih. Najprej smo raziskali razvoj
nekaterih Ze prepoznanih igralniskih destinacij, s poudarkom na Las
Vegasu, Atlantic Cityju in Macau. Pregled evropskih destinacij je
namre¢ pokazal, da $e niso razvile celovitega produkta. Se najbliZje
(vendar v manjSem obsegu) so v Monte Carlu. Medtem ko v drzavah, s
katerimi meji Slovenija, te ponudbe Se ni. To lahko zaklju¢imo tako za
Italijo, Avstrijo, Hrvasko in MadZzarsko. Nekaj poskusov za
vzpostavitev celovitega igralni$kega produkta je bilo v Spaniji in
Angliji. V zadnjem €asu pa je vedno vec govoric, da naj bi tak produkt
dobila Madzarska. To kaze na to, da bomo tudi v Evropi kmalu dobili
celovit integriran produkt, ki bo soroden v nadaljevanju obravnavanim
produktom. Prav ta morebitni evropski razvoj igralniStva
predstavljamo v drugem delu. V zadnjem delu smo predstavili razvoj
igralni$tva v Sloveniji.

Velike igralniSke destinacije

Las Vegas
Las Vegas je nastal kot kraj pocitka prvih naseljencev na poti proti
zahodu. Z izgradnjo Zeleznice v prvih letih 19. stoletja se je njegova
popularnost le Se povecala. Postal je izhodna tocka za tisoce rudarjev
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in njihovih druzin v iskanju boljSega jutri v rudnikih v bliZnji in daljni
okolici. Naselbina, ustanovljena leta 1905, je postala uradno mesto v
letu 1911. Z razsiritvijo ZelezniSkega omreZja je mesto izgubilo na
svojem pomenu. Vendar ga je ponovno pridobilo z legalizacijo
igralnistva leta 1931. Spada med 30 najvecjih mest v ZDA, z vec kot 0,5
milijona prebivalcev. Skupaj s SirSo okolico pa jih ima kar 2 milijona.
Za svoj sedanji status in sloves se ima Las Vegas zahvaliti predvsem
mafiji. Ta je bila prva, ki je zacCela na veliko vlagati v izgradnjo in voditi
igralnice. Kasneje je k dotoku denarja iz igralnic in hotelov doprinesel
tudi denar drzave, ki je v neposredni blizini zgradila vojasko bazo
(Nellis Air Force Base).

Z razvojem mesta so Las Vegasu skozi €as dodajali razlicne vzdevke:
Mesto greha (ang. "The City of Sin"), Mesto kriminala (ang. "The City
of Crime"), Svetovna meka igralniStva (ang. "The World City of
Gaming"), Mesto zabave (ang."The World City of Entertainment"),
Svetovna prestolnica kongresnega turizma (ang. "The World MICE
City"). Prav tej zadnji definiciji kaze dati veCji poudarek, saj je Sirsi
javnosti bolj poznan kot igralniska destinacija.

Prvo kongresno dvorano so v Las Vegasu odprli leta 1959. Z leti
kasnejSega razvoja je mesto postalo vse bolj sofisticirana in uspes$na
kongresna destinacija, ne samo v ZDA, ampak tudi v svetu. Ultra
moderne, tehnolosko dovrSene zmogljivosti velikih razseZznosti so
glavni faktor uspeha kongresnega turizma Las Vegasa. Od vseh
obiskovalcev jih je v letu 2005 kar 16 % povezanih s kongresno
dejavnostjo. To v ekonomskem smislu pomeni preko 7,6 milijarde
U$D. V tem letu je imel Las Vegas preko 22.000 kongresov in
seminarjev, ki so privabili ve¢ kot 6 mio obiskovalcev. Od desetih
najvecjih kongresnih zmogljivosti v ZDA so kar tri v Las Vegasu. Se
bolj uspesni so pri sejemski dejavnosti; od desetih najvecjih sejmov jih
je kar sedem v tem mestu. Po nekaterih raziskavah se kongresa ali
sejma v Las Vegasu udelezi od 15-20 % vec obiskovalcev, kot e bi bil
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dogodek prirejen v katerem drugem mestu ZDA.

Primarnim dejavnostim ekonomije Las Vegasa* - turizem, igralnistvo,
sejemska dejavnost, konvencije - se kmalu pridruzi Se povecana
trgovina na drobno ter restavracije. V letu 2007 (Tabela 3.1) je imel
Las Vegas 39,2 milijona obiskovalcev, ki so potrosili samo v igralnicah
10, 9 milijarde U$D.

Tabela 3.1: Ekonomski podatki za Las Vegas

2006 2007
Stevilo obiskovalcev 38.914.889 39.196.761
Turisti¢ni dohodek 39.4 milijarde U$D 41.6 milijarde U$D
Stevilo konvencij in sejmov 23.825 23.847
Turisti¢ni dohodek od konvencij 8.2 milijarde U$D 8.4 milijarde U$D
Povprecen zaigrani znesek v igralnici 652 U$D 556 U$D
Povprecna zasedenost sob- hotel 93.2% 94 %
Povprecna zasedenost sob- motel 65.2% 64.5 %
Povpreéna cena za hotelsko sobo 120 U$D 132 U$D
Stevilo hotelskih sob v LV 132.605 132.947
Povprecno $t. prespanih no¢i v LV 3.6 3.5
Povprecna starost obiskovalcev LV 48 let 49 let
% obiskovalcev iz tujine 13 % 12 %
Stevilo letalskih potnikov na Mcaran Airport | 46.304.376 47.728.414

Po prognozah iz leta 2008 naj bi se do leta 2012 v nove resorte vlozilo
35,6 milijarde U$D, kar bo prineslo 31.000 novih hotelskih sob in kar
100.000 novih delovnih mest. Vendar kaZe izpostaviti, da je zaradi
splosne krize del teh investicij zaCasno ustavljen, saj v letu 2009
belezijo 15 % upad obiska in porabe.

Tak razvoj igralniStva je pogojevala vizija razvoja mesta in nizka
obdavcitev. Mesto sredi puscave je oddaljeno od velikih centrov in
prakticno nima drugih velikih prednosti. Zakonodaja Nevade pozna

4Top 25 Frequently Asked Questions, dostopno prek:
http://www.hoteldesigns.co.uk/library/1221087600/2007Top25Question
s.pdf (3. avgust 2009)
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dve igralniski licenci®, ki s seboj prinasata tudi razlicno obdavcitev.
Prva je »Nonrestricted gaming licence, ki velja za vse igralnice, ki
imajo v ponudbi igre na igralnih mizah ter/ali 16 ali vel igralnih
avtomatih. Za vsak igralni avtomat se placuje fiksna letna pristojbina,
za igralne mize pa je lestvica obdavcitev progresivna glede na Stevilo
iger (od 100US$ za eno igro do 16.000 US$ za 17 in za vsako
nadaljnjo igro Se 200 US$). Poleg tega morajo igralnice mesectno
placevati Se davscine od bruto dohodka: (od 3.5 % za prvih 50.000
US$ do 6.75 % za vec kot 134.000 US$ bruto dohodka). Druga licenca
je »Restricted gaming licence« in velja za vse prostore, kjer ni vec¢ kot
15 igralnih avtomatov ter nobenih drugih iger. Tudi tu velja, da se za
vsak igralni avtomat placuje fiksna letna pristojbina v vi$ini 250 US$ .
Povprecna obdavcitev tako znasa 8 %.

Atlantic City
Atlantic City spada na 4. mesto po prihodkih iz igralniStva. Pred njim

so le igralnice v rezervatih, Las Vegas in drzava Nevada brez Las
Vegasa.

Uradno so mesto ustanovili 16. 6. 1880. Pozno 19. stoletje je mestu
prineslo razcvet, saj so tam imeli poletne rezidence ugledni zdravniki
in advokati. Pojavijo se zabaviS§¢ni pomoli, ki postanejo ena glavnih
mestnih zanimivosti. Privabljajo zabavljace od blizu in daleC. S tem pa
se poveca tudi Stevilo tistih, ki si Zelijo to posebnost ogledati in jo
okusiti. Ta sloves se je ohranjal vse do Stiridesetih let prejSnjega
stoletja.

Vendar se po 2. svetovni vojni to spremeni. Zaradi vecje dostopnosti
letalskih prevozov, preseljevanja ljudi na zahod drzave in sprememb v

5 Nevada Gaming Commission and State Gaming Control Board, dostopno
prek: http://gaming.nv.gov/taxfees.htm (12. avgust 2009).
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okusu potrosnikov pride do postopnega propadanja mesta. Novi
turisticni destinaciji postaneta Florida in Bahami. Atlantic City pa se
pogrezne v spiralo izgube trga, zmanjSanja dohodkov, sploSnega
propadanja in kriminala.

Mesto se poskusa zgledovati po Las Vegasu. Vendar leta 1974
prebivalci zvezne drzave New Jersey na referendumu zavrnejo predlog
o legalizaciji igralniStva. V upanju na ozivitev mesta in gospodarstva
leta 1976 prebivalci Atlantic Cityja podprejo predlog igralniStva na
obmocju mesta. Prvi hotel casino (Resort International) se odpre
maja 1978. Kmalu mu sledi 10 drugih. Zaposlujejo 38.000 delavcev
(najvec 31.560 v letu 1997), saj tudi ta destinacija belezi velik padec
prihodkov glede na preteklo leto, in sicer v visini 13 % (Parmley,
2009). Nadaljevanje investicijskega ciklusa ja tako vprasljivo.

Mestni program reinvestiranja dohodkov od igralnistva skupaj s
pomocCjo drzave poskrbi za oZivitev mestnih cetrti ob obali,
privabljanju trgovcev in drugih ponudnikov storitev. Mesto se zacenja
obnavljati, stopnja kriminala se med letoma 1988 in 2003 zmanjSa za
50 %. Sedaj lahko Atlantic City ponudi hotele, kongresne zmogljivosti,
igralnice in plaze v povsem novi luci. To je tudi glavni vzrok prihoda 30
mio obiskovalcev na leto, saj lahko ena tretjina ameriSkega
prebivalstva doseZe to destinacijo v enem samem dnevu voznje. To pa
je tudi njegova najvecja prednost poleg davkov, ki v Atlantic Cityju
znas$ajo 9.25 % bruto dohodka.¢

6 Regulation of Gambling, dostopno prek:
http://www.library.ca.gov/CRB/97/03/Chapt6.html (12. avgust 2009).
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Macao
Macao je atraktivna igralniS$ka destinacija z zelo bogato turisti¢no

zgodovino, ki ima povrSino komajda 29,2 kmz2. Zacetek (ilegalnega)
igralnistva v Macau (McCartney in Nadkarni, 2008) sega v leto 1557. Z
namenom, da bi ustvarili dodatne prihodke te portugalske kolonije se
leta 1847 zacne postopek legalizacije igralniStva, ki se zakljuci leta
1849, ko je vlada uvedla licenciranje kitajskih hi§ igralnistva (t. i.
fantan houses). Kmalu je bilo preko 200 takih hi§, ki je placevalo
dajatve drzavi. Prvo monopolno koncesijo je vlada dodelila Tai Xing
Company leta 1932. Vendar je bila le-ta precej konzervativna pri
vodenju poslov. Velji preobrat se zgodi leta 1962, ko vlada prenese
monopolno koncesijo na »Sociedade de Turismo e Diversoes de
Macau« (STDM), ki je skupno podjetje Hong Konga in Stanleya Hoa
(podjetnika iz Macaa). S tem dobi Macao dve licenci, kar prekine
popolni monopolizem. STDM vpelje zahodnjaski stil igralniStva in
modernizira pomorsko povezavo med Hong Kongom in Macaom.

Vendar se prava liberalizacija igralni$tva zacne Sele, ko je licenca v letu
2001 prenehala veljati (DIC] 2008). Tako je v letu 2002 vlada Macaa
podelila 3, kasneje pa 6 koncesij za igralnice. Nov preobrat nastopi v
letu 2004, ko »Las Vegas Sands« odpre takrat najvecjo igralnico na
svetu po Stevilu igralnih miz (277), ter v letu 2007, ko se konca
izgradnja »The Venetian Macaug, najvecjega igralniSkega resorta (740
igralnih miz) z zelo kompleksno ponudbo trgovin, restavracij, hotela
ter kongresne in druge ponudbe (Chhabara, 2008).

Liberalizacija igralniStva kaze (Macau Gaming Inspection and
Coordination Bureau), da se je Stevilo igralnic povecalo z 11 v letu
2003 na 30 v letu 2008. Prihodki igralniStva pa so se povecali za 50 %.
Investicije so znaSale 12 milijard US$ . Do leta 2010 naj bi se odprlo Se
18 igrakic.

Skupno Stevilo turistov v letu 2008 je doseglo 32 mio. To je 51-krat vel
od stevila prebivalstva Macaa (Cohen, 2008). Glavnina turistov pride iz
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kontinentalne Kitajske (55 %), Hong Konga (30 %) in Tajvana (5,3 %).
Stevilo prebivalstva je naraslo za 24 % v zadnjih petih letih, kar ga
uvrsca na prvo mestu v svetu po gostoti prebivalstva na kmz.

Ce ne upostevamo igralni$tva, je posamezen gost v povpredju leta
2007 zapravil 204 USS. Kitajski gosti pa celo 384 USS.

Da bi zagotovili uravnoteZeno rast igralniSkega sektorja, je vlada
Macaa aprila 2008 zamrznila nadaljnje Sirjenje igralniStva. Uvedla je
moratorij na izdajanje zemljiS¢ za gradnjo novih igralnic, izdajo novih
licenc in povecanja igralnih miz. Vlada je s tem kon¢no priznala, da je
rast tega sektorja do dolocene mere negativno vplivala na zemljisca in
ostalo infrastrukturo ter vodila v socialne probleme. Rast je bila tako
hitra, da se vlada ni mogla pravocasno odzvati na probleme transporta,
delovne sile, zakonodaje in socialnih vprasanj.

Ko se je odprl Sands Macao (2004), je bilo v mestu 15 igralnic - 13 jih
je vodil STDM, Sands in Galaxy Entertainment s skupno 1.092 mizami.
V letu 2008 je bilo 30 igralnic s 4.277 mizami in 12.956 igralnimi
avtomati. Prihodki igralni$tva so dosegli 12.5 milijarde US$. Posebnost
je v tem, da VIP Baccarat (Chemen de Fer) predstavlja kar 70 % vseh
prihodkov igralnic, igralniStvo pa skupaj predstavlja 80 % vseh
prihodkov resortov. Za primerjavo povejmo, da Las Vegas ustvari z
igralnistvom manj kot polovico (40 %) svojih prihodkov.

Ceprav je bilo leta 2008 zaposlenih 20.000 krupjejev in 10.000 drugih,
naj bi do leta 2010 potrebovali Se 50.000 krupjejev ali 25 % vse
delovne sile v Macau (Chhabara, 2008). V tej drzavi dela 2.900 tujcev -
preteZno managerjev. Siritve so povezane s krizo (12 % padec v letu
2009 glede na 2008), ki je prisotna v svetu. Zato so tudi investicije v
Macau zacasno zamrznjene. Kljub vsemu pa jim je cilj, da do leta 2022
(McCartney in Nadkarni, 2008) postanejo azijski Las Vegas.

Kaj so prednosti in priloZnosti ter slabosti in nevarnosti Macaa?’
Posebno prednost daje Macau njegova kitajsko-portugalska zgodovina

7 Povzeto po Pao 2004.
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ter preplet kultur. Macao ima pomembne kulturne spomenike, njegovo
mestno jedro je pod zaS¢ito Unesca. V mesti je veliko Stevilo
mednarodno priznanih dogodkov in festivalov, na katerih se zbere na
tisoce ljudi. Vhod na ozemlje Macaa je izredno poenostavljen, saj
veCina turistov lahko pridobi vizo na letaliScu ali pa je sploh ne
potrebuje. PriloZnosti bo morala destinacija iskati v ekonomskih vezeh
med Macaom in kontinentalno Kitajsko, da bo postala vstopna tocka za
regijo Pan Pearl River Delta. KaZe pa se velika moZnost razvoja MICE
dejavnosti.

Slabosti se kaZejo v tem, da ima mesto omejene naravne moznosti za
razvoj in pomanjkanje turisticnih atrakcij, ki bi privabile goste za vel
kot le en dan. Zaradi Siritev pa se ¢uti pomanjkanje ustrezne delovne
sile, ki zaradi povprasevanja ni veC tako poceni. Vendar imajo v
primerjavi z ameriskimi destinacijami cenejSo delovno silo, ki pa dela
pretezno na zivih igrah. Nevarnosti se kazejo v lokalni ekonomiji, ki je
izredno majhna in pod velikim zunanjim vplivom (azijska finan¢na
kriza, izbruh SARS-a, prasi¢je gripe). Ce pride do poslab$anja odnosov
s Tajvanom, se bo posledi¢no zmanjsalo Stevilo gostov iz te drzave. To
pa se lahko zgodi tudi v primeru vse mocnejse igralniSke konkurence
v Aziji in moZne sprostitve igralniSke zakonodaje na Kitajskem.

Posnemanje Las Vegasa ni dobro za Macau, saj bi le-to povzrocilo
tekmovalnost med Macaom in Las Vegasom pa tudi drugimi
podobnimi destinacijami v Aziji. Poleg tega bi se Macau boril s Hong
Kongom za neigralniske goste. Ce pa Macau v svojo igralni$ko
ponudbo vplete lastno kitajsko- portugalsko zgodovino in jo vnese v
tematiko igralnic, bo tako ne le obdrZal svojo marketinsko niSo v
prihodnosti, ampak uspesSno razvijal svojo igralniSko industrijo tudi v
naprej (Pao, 2004). Se posebej, ker se z odpiranjem meja proti Kitajski
veca tudi njegov trg glede na kitajsko govoreci servis.
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Ce je ameriskim igralnicam skupno to, da imajo nizke obdavtitve, je
prednost Macaa delovna sila, ki nadoknadi razkorak z obdav¢itvami, saj
morajo poleg osnovne igralniske obdavcitve v viSini 35 % bruto
dohodka igralnice v Macau mesec¢no placati Se do 2 % bruto dohodka
Clovekoljubni organizaciji Macau Fundation ter 3 % bruto dohodka za
razvoj, turisticno promocijo ter socialno varnost (Pessanha, 2008).
Poleg tega morajo letno placevati posebne fiksne in variabilne premije
za lasmiStvo igralniSke koncesije. Fiksna premija znasa 2,6 mio EUR,
variabilna premija pa je odvisna od Stevila igralnih miz ter avtomatov,
vendar v nobenem primeru ne sme znasati manj kot 3,9 mio EUR.

Dajatve koncesionarjev so tako fiksne kot variabilne. Variabilni del
davkov se nanasa na skupne prihodke igralni$tva in znasa 35 % plus 2
% za socialne stroske in 3 % za ekonomske stroske, kar znese skupaj
40 %. Ker je potrebno poleg fiksne dajatve placati tudi premijo za VIP
mize in igralne avtomate, so se v septembru 2008 vlada in
predstavniki igralnic sporazumeli o omejitvi viSine provizij za »junket
agents« v visini max. 1.25 % (Cohen, 2008).

Investicije v igralniske destinacije

V tem delu predstavljamo, kakSne investicije se po sedaj znanih
podatkih napovedujejo v igralni$tvu v naslednjih letih. Dolocene so Sele
v fazi idej, druge razvojni fazi oz. Ze v fazi implementacije.

V Spanski Zaragozi® se napoveduje izgradnja nove destinacije Grand
Skala v vrednosti 17 milijard EUR. Gre za obmo¢je 5.000 hektarjev, 32
razlicnih tematskih igralnic s hoteli, petimi zabavi$¢no-tematskimi
parki, poro¢nimi kapelami v stilu Las Vegasa, kjer bi naslo zaposlitev

8 Report on the European Las Vegas in Spain (Los Monegros, Aragon): Gran
Scala project, dostopno prek:
http://www.gamblingweblog.com/2007/12 /14 /report-on-the-european-las-
vegas-in-spain-los-monegros-aragon-gran-scala-project/ (8. avgust 2009).
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30.000 zaposlenih. Na tej lokaciji naj bi konkurirali razli¢ni svetovni
operaterji. Projekt je zacel britanski konzorcij »International Leisure
Development« s sedeZzem v Londonu. Lastniki so: Aristocrat
Technologies, UFA Insurance, Alea, Darlen Ltd, Finidusco Holding,
Europtima, Ultragoup, BM Parks, Havilla Partners, Architects
Association, Hot games UK and Thibault Verbiest. Ta center naj bi
zdruzil evropsko znanje in kapital ter bil pretezno namenjen
evropskemu prebivalstvu in ne zgolj lokalnemu Spanskemu
prebivalstvu, Ceprav deloma cilja tudi na glavne Spanske prestolnice
(Madrid, Valencia, Barcelona). Obdavcitev naj bi bila 10 %.

Drugi projekt v Spaniji je napovedal Harrah's v bliZini Madrida. Ker? bi
bil namenjen pretezno dnevnim gostom (oddaljenost 200 km od
Madrida), bi obsegal luksuzni hotel z le 850 sobami, dvorano s 3.000
sedezi, spa, nakupovalni center, restavracije in bare. Igralnica bi se
raztezala na 16.000 mz2. Projekt, Cigar vrednost je bila ocenjena na 650
mio US$, je zacasno zamrznjen, saj je obdavéitev v domeni
posamezne province (predvidena je pod 10 %), ki tekmujejo med
sabo za izgradnjo resorta in vsi gravitirajo na isti trg.

Na Madzarskem se napoveduje vec velikih investicij. Prva investicija
je v blizini BudimpeSte na otoku reke Donave. Gre za igralniski
kompleks z 200 igranimi mizami in 4.000 igralnimi avtomati, 3.000
hotelskimi sobami in 1.000 apartmaji, kongresnim centrom, opero,
gledaliS¢em, marino, nakupovalnim in zabavi§¢nim centrom ter
igralnico z 200 igralnimi mizami in 4.000 igralnimi avtomati (Bainder,
2009). Imenovali naj bi ga Dream Island. Ekskluzivno koncesijo za
upravljanje igralnice I. kategorije na obmocju BudimpeSte je za

9 Harrah's Partners with El Reino to Develop a Caesars Resort in Spain,
dostopno prek, http://www.hotel-
online.com/News/PR2005_4th/Nov05_HarrahsSpain.html (24. avgust
2009).
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obdobje 20 let od odprtja (z moznostjo desetletnega podaljSanja)
pridobilo madzarsko podjetje, ustanovljeno s tujim kapitalom. Po
njihovih prognozah naj bi Slo za najvecji samostojni igralnisko-
zabaviS¢ni center v Evropi, katerega vrednost naj bi bila med 1,5 in
3,7 milijardami EUR. Zgrajen naj bi bil do 2014.

Drugi projekt (EuroVegas Hungary)!0 je na tromeji med Avstrijo in
Slovasko in naj bi privabljal pretezno obiskovalce iz teh dveh drzav.
Gre za manjsi obseg (350 hektarov), vendar vrednost projekta zaradi
ponudbe znasa 5 milijard EUR. Obsega igralnico (100 igralnih miz in
1.000 igralnih avtomatov), hotel (600 sob), wellness (spa), trgovine in
konferen¢ni center s 4.000 sedeZi. ZaCel naj bi delovati po letu 2012 in
skupaj zagotovil 12.000 delovnih mest.

Poleg teh dveh investicij se napoveduje $e projekt za 1,5 milijarde US$
v mestu Sukoro' ob jezeru Velence. Na 174 hektarih naj bi zgradili
luksuzen hotel, spa in wellness center, konferen¢no dvorano, drsalisce,
botanicni vrt, prodajno razstavis¢e umetnin z muzejem, vodni park z
akvarijem, golf igri$Ce z devetimi luknjami, vile in apartmaje. Igralnica
naj bi imela do 2.000 igralnih avtomatov in do 200 igralnih miz in naj
bi se gradila postopoma.!!

Da bi madzarska drzava dobila tuje investitorje je Ze v letu 2005 uvedla
stimulativno degresivno davéno lestvico za obdavcitev igralniskih
prihodkov, ki se glede na prihodke iz 30 % za prvih 20 milijonov EUR

10 Hard Rock International Announces Plans for Hard Rock Hotel and Casino
Hungary, dostopno prek:
http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS125828+26-Jun-
2009+PRN20090626 (12. avgust 2009).

11 Trans World Corporation Announces a Mega Casino License Tender
Award to Its Subsidiary  in  Hungary, Dostopno  prek:
http://www.direktbroker.de/news-kurse/details/International-
News/Casino+-+Trans+World+Corporati/20463652 (28. avgust 2009).
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dosezene razlike med vplacili za igre na sreco in izplacanimi dobitki
giblje do 10 % za razlike nad 40 milijonov EUR, kar stimulira
izgradnjo velikih resortov z veliko ekonomijo obsega poslovanja
igralnistva.

V Rusijil2 smo prita omejevanja igralnistva. Igralnice nameravajo
izseliti v 4 velike centre, ki se bodo nahajali na naslednjih obmo¢jih:
baltska enklava Kaliningrad, Altai v Sibiriji, Primoriye in Krasnodar ob
Crnem morju. Gre za investicije v skupni vrednosti 40 milijard US$.
To naj bi rusko igralnistvo postavilo ob bok Las Vegasa, Atlantic Cityja
ali Monte Carla.

V naslednjih stirih letih naj bi igralniSke druZbe investirale 71 milijard
US$ tudi na azijske trge. Rast igralniskih prihodkov naj bi se povecala
za 15 % letno in zrasla z 18,3 milijarde US$ v letu 2007 na 37,2
milijarde US$ v letu 2012. V Aziji je trenutmo preko 100 igralnic.
Japonska upa, da bo odprla svoj prvi igralnico v letu 2012 ali 2013.
Tajvan (konkurenca Macau) bo po vsej verjetnosti Se v tem letu
sprejel ustrezno zakonodajo in nato odprl 2-3 igralnice, saj bo prav
tako gravitiral na goste iz Kitajske. Tudi Tajska in KambodzZa Ze nekaj
Casa razmisljata o odprtju igralnic v svojih pomembnejsih turisticnih
krajih. V Vietmamu kanadska druzba Ze gradi 4,2 milijarde US$ vreden
turisticni kompleks, ki bo imel tudi »mega igralnico«. Napoveduje pa
se tudi odpiranje igralnic v Panami (2009), Singapurju (2010),
Atlanti (2011), Dubaju in Abu Dabiu (2012).

12 Vladimir Putin gambling law banishes Russian casinos to Siberian exile,
dostopno prek:
http://www.timesonline.co.uk/tol/news/world/europe/article6612860.ece
(8 avgust 2009).
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Zgodovina igralnistva na Slovenskem

V Sloveniji igralniStvo ni novo. NajdaljSo tradicijo igralnistva ima
Portoroz. Tam je bila igralnica ustanovljena za ¢asa avstro-ogrske
monarhije v letu 1913. Kasneje je Kraljevina SHS prepovedala igre na
srec¢o. Taki ureditvi smo bili pric¢a tudi po drugi svetovni vojni, vse do
leta 1963, ko se dovoli odpiranje igralnice za tujce. Prva igralnica v
nekdanji Jugoslaviji se je odprla v Opatiji. Leta 1964 sledi odprtje
igralnice v Portorozu, 1965 na Bledu ter leta 1971 v Ljubljani. Po
nekajletnem zatisSju smo prica zametkov igralniStva v Novi Gorici
(1984). HIT kmalu prevzame primat in odpre igralnice v Rogaski
Slatini (1989), Kranjski Gori (1991), Tolminu (1991-1993), Otoccu
(1992-2008), Kobaridu (2004) in Sentilju (2007). V tem ¢&asu se
dovoli vstop v igralnico tudi domacinom. Portoroska igralnica odpre
igralnici v Lipici (1989) in Catezu (2001-2009). Igralni$tvo je bilo
prisotmo tudi v Mariboru (1991-2009) in v Moravskih Toplicah
(2001-2005). Z liberalizacijo igralniSke zakonodaje v letu 2001 se je
razmahnilo tudi veliko Stevilo igralnih salonov. Po stanju na dan 31. 7.
2009 je dodeljenih v Sloveniji 11 koncesij za igralnico in 34 koncesij za
igralni salon. Ponudba je pretezno skoncentrirana ob zahodni meji in
v Ljubljani. Tako se delez igralnic (zivih iger) v primerjavi z igralnimi
saloni (igralnimi avtomati) postopoma zmanjSuje. Skupaj je trenutno v
Sloveniji cca. 8.760 igralnih avtomatov in 273 igralnih miz. Od tega je
skoncentrirano na GoriSkem kar 1/3 ponudbe: 103 igralnih miz in
3.330 igralnih avtomatov.

Koncesionarji, ki prirejajo posebne igre na sreCo v igralnicah,
placujejo igralniske davke (20 %) in koncesijsko dajatev, ki je razlicna
za igralnice (od 5-20 % za igralne avtomate in 5 % za ostale igre) in
igralne salone (20 %). V letu 2008 je bilo ustvarjenih 435,2 mio EUR
prihodkov. Med obiskovalci (skupaj 5,1 milijona) prevladujejo tujci, od
katerih je 84 % tujih obiskovalcev (v igralnih salonih 60 %). Slovensko
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igralnistvo je pretezno izvozno usmerjeno, predstavlja 25 %
prihodkov celotnega slovenskega turizma.

Za Slovenijo sta turizem in turisticna dejavnost velikega pomena. To
smo zapisali v nekatere strateske dokumente, saj je v strategiji
slovenskega turizma (2002-200613) kot tudi v predlogu Razvojnega
nacrta in usmeritvi slovenskega turizma (RNUST 2007-201114)
zapisano, da turizem predstavlja poslovno priloZnost za Slovenijo. Prav
tako je igralniStvo pomemben del slovenskega gospodarstva, saj je
»proizvod igre in zabave eden najpomembnejSih segmentov
slovenskega turizma ...« (RNUST, 2006: 9). Tako naj bi glede na sedanjo
stopnjo razvitosti in razvojni potencial turizem (igralnistvo) postal
ena izmed vodilnih panog slovenskega gospodarstva.

Slovensko igralniStvo je pri svojem razvoju najprej sledilo evropskim
trendom. Tako je dopolnjevalo gostinsko dejavnost in bilo locirano v
turisticnih krajih. V letu 1993 je bila odprta Perla, ki za evropske
razmere predstavlja nov inovativen produkt, s katerim je igralniStvo
pripeljalo podjetje HIT do samega vrhunca na svetovni ravni. Njena
posebnost je bila, da ni bila locirana v turisti¢cnem, ampak v obmejnem
kraju. Gostu se je posvecalo veljo pozornost od konkurencnih
evropskih ponudnikov, saj se jim je na enem mestu nudilo razli¢ne
igre na sreco, zabavne in umetiske programe, vrhunske kulinari¢ne
uzitke, konferencno in wellnes ponudbo ter Se vrsto drugih moznosti
sprostitve in zabave. Zato je bila logicna nadgradnja teh aktivnosti tudi
projekt, da se na Goriskem izgradi vecji center, ki ne bo zadovoljeval
samo lokalnih gostov, ampak predvsem goste iz SirSe okolice. Projekt
zaradi razli¢nih vzrokov ni bil realiziran. Prav tako je zaznati padec
konkuren¢ne prednosti Hitovega igralniStva, saj je ta produkt
konkurenca kopirala in v nekaterih segmentih zaradi privatne

13sStrategija slovenskega turizma 2002-2006.
1Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2001.
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iniciative (igralni saloni) in blizine trga (Benetke) celo izboljsala.
Posebno coklo razvoja predstavlja obdavcitev in omejitev kajenja v
igralnicah.

Razprava
Potrditev hipotez

Kaj imajo skupnega vse igralniske destinacije?

O novejSi zgodovini igralniStva govorimo z zacetkom Las Vegasa v
dvajsetih letih prejsnjega stoletja. To mesto v osrc¢ju Nevade je v razvoj
igralniStva prineslo novo dimenzijo. Drugi igralniSki centri so se

namre¢ razvijali izkljucno za potrebe lokalnega prebivalstva kot
dopolnitev gostinstvu in ne kot samostojna gospodarska panoga. V
tem primeru je bila obdavcitev visoka, saj so drzave gledale na
igralnistvo v luci socialnih transferjev in ne v povezavi s sinergijskimi
ucinki na ostale gospodarske dejavnosti. Kot predhodnice globalizacije
bi lahko pojmovali le tiste destinacije, ki so se razvile v turisticnih
krajih prav z namenom, da bi privabljale goste iz SirSe in daljne okolice
(Raspor in drugi, 2008). V te destinacije so hodili gosti predvsem
zaradi igralniske ponudbe. Verjetmo je v Evropi najbolj znano mesto
Monte Carlo, v Sloveniji pa zagotovo Nova Gorica.

Zanimiv je nadaljnji razvoj igralniStva. S padanjem cen letalskih
prevozov je Las Vegas postajal igralniska »mega« destinacija, kamor so
turisti hodili predvsem zaradi igralniske zabave. To so s pridom
izkoriSc€ali poslovnezi in zaceli Siriti tudi druge storitve. Amerisko
igralnistvo zvezne drZave Nevada je v pogojih liberalne igralniSke
zakonodaje, pretezno privatnega lastnistva, nizke obdavcitve in velike
priljubljenosti med uporabniki, ustvarilo najvecje svetovne igralniske
operaterje. Le-ti so zaceli kasneje vlagati tudi v druge trge (Atlantic
City, Macao). Zaradi velike moZnosti izbire se mora vsak izmed njih
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nenehno boriti za goste, Siriti ponudbo, zvisevati kakovost, prilagajati
gostu in mu ponujati razlicno ponudbo igralniskih in ostalih storitev.
Tako je konkurenca glaven motor razvoja. Da so lahko dosegli tak
preboj v ponudbi, je bil potreben velik kapital Le tako so lahko izvedli
kvaliteten preskok iz ponudbe izklju¢no igralniskih storitev v razlicno
ponudbo turisti¢nih storitev, namenjenih sprostitvi in zabavi. S tem je
Las Vegas zdruzil turisticne korporacije s specializirano (tudi
tematsko) ponudbo v enoten produkt. IgralniStvo predstavlja
manjSinski del (manj kot 40 % vseh prihodkov). Od tu dalje lahko
govorimo o igralnistvu kot globalni dejavnosti (Raspor in drugi, 2008).
Vendar pa se razvoj igralniStva ni zakljucil na tej tocki. Elektronsko
poslovanje prinaSa izzive za tradicionalne nacine poslovanja:
geografske in Casovne razdalje med proizvajalci in potroSniki se
krajsajo, tradicionalni posredniki izgubljajo svojo vlogo, oblikujejo se
novi izdelki in celo novi trgi (Raspor in drugi, 2008).

Pred nastankom recesije smo bili poleg e-igralni$tva prica tudi razvoju
velikih igralniSkih destinacij. Primat drZi Las Vegas z Atlantic Cityjem.
Ostala igralniska industrija po svetu poskuSa posnemati uspesSen
ameriski model igralniStva in skupaj z drzavo in uglednimi
mednarodnimi igralniSkimi ponudniki pospeSeno vlaga v razvoj
sodobne ponudbe zabave in zmanjSuje zaostanek za uspesSnimi
ameriSkimi igralnicami. Tak primer je Macao, ki se je razvil v zadnjih
letih in je najhitreje razvijajocCi se trg, saj gravitira na Kitajsko. Vsem
destinacijam je skupno to, da so svojo blagovno znamko pocasi
dograjevali. Evropsko igralniSko, z redkimi izjemami (Madzarska,
Spanija), $e vedno vztraja na igralnigki tradiciji izpred ¢etrt stoletja. In
to kljub temu, da nekatere igralniske destinacije v zadnjih letih belezijo
padanje obiskov in prihodkov. V tistih drzavah, kjer pa se zavedajo
nujnosti sprememb, nastane problem, kje dobiti potreben kapital za
gradnjo obseZnih in zaokroZenih turisticnih produktov. Igralnice ga
povecini nimajo. Glede na nadstandardne obdavcitve je le-ta pristal v
prihodkih drzavne blagajne. Zato je treba prehod v sodobno industrijo
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zabave financirati bodisi iz drzavnega proracuna (kar je v teh
recesijskih Casih nemogoce) bodisi s skupnimi vlaganji strateskih
partnerjev.

Tako lahko prvo hipotezo H1, »Igralniski resorti so se izoblikovali na
trgu, kjer ima igralniStvo dolgoletno zgodovino, nizko obdavcitev in
ugodne logisti¢ne povezave«, POTRDIMO.

Kak$na je napoved viaganj v igralniSke destinacije v naslednjih letih?
Mnozi¢ni turizem je spremljajo¢ pojav modernega razvoja storitev. Le-

ta pride najbolj do izraza v velikih destinacijah. Razvojno gledano so
nasSe obravnavane destinacije zgodovinsko $le vsaka svojo pot. Vsem je
enotno to, da imajo integriran produkt, ki ne temelji zgolj in samo na
igralniS$tvu. Najvec¢ja povezava je z MICE produktom in ponudbo za
sprostitev. S tem so omogocile, da turisti ostanejo na destinaciji dalj
Casa, ter da so postale zanimive tudi za oddaljene (t. i. »fly in«) goste.
To kaZe na to, da lahko Sirimo igralniSko ponudbo le, e ustrezno
Sirimo tudi ostalo ponudbo v okolju. Seveda pa je klju¢na tudi podpora
v okolju, saj ¢as od ideje do realizacije projekta, vklju¢no s spremembo
zakonodaje, traja v povprecju 10 let. Vendar se, kot vidimo na primeru
MadZarske, krajsa. Ocena je, da se bo do leta 2015 vlozilo cca. med 100
in 200 milijardami US$ v nove igralniske »mega« destinacije. Ta vloZek
je odvisen predvsem od Casa trajanja trenutne recesije. V primeru, da
bo recesija trajala dalj Casa, se bo investicijski cirkus preselil med
letoma 2020 in 2025. Ce se bodo te napovedi uresnicile, se bo v
neposredni igralniSki dejavnosti zaposlilo do 200.0000 delavceyv,
posredno pa Se dodatnih 300.000. Zato ni pricakovati, da se bodo
drzave taki priloZnosti odpovedale, Se posebej, ker direktno igralnistvo
predstavlja velik vir prihodkov drzavnih proracunov - ¢e ostale
prihodke iz naslova vzporednih dejavnosti in obdavcitev plac
zanemarimo. Prej bodo omejevale internetno igralnistvo oz. bo zgolj
kot dopolnitev »land base« igralnisStvu. Dejavnost je namre¢ bistveno
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manj delovno intenzivha (e poenostavimo, potrebujemo le
racunalniSke operaterje, oblikovalce spletnih strani in trZznike) in nima
sinergijskih ucinkov na ostalo potrosnjo. Poleg tega lahko njeni
uporabniki hitreje postanejo odvisni.

Izhajajoc iz zgornjih ugotovitev lahko drugo hipotezo H2, »Vlaganje v
igralniSke resorte se bo kljub krizi nadaljevalo«, POTRDIMO.

Kaksen odnos do igralnis$tva naj zavzame Slovenija?
Analiza tujih dobrih praks kaZze, da je treba za vzpostavitev

konkurenc¢nega igralniSkega centra zagotoviti najmanj 200 hektarjev
povrsin, za katere pa ni potrebno, da so popolnoma v enem kvadrantu.
Razgiban teren je lahko zaradi vzporedne ponudbe tudi prednost (npr.
golf). Hitreje se razvijajo tiste destinacije, ki so Ze bile prepoznavne po
drugi turisti¢ni ponudbi. Izgradnja iz »nic¢« je primerna le v primeru
velikih presezkov ponudbe. Sicer se je bolje opreti na destinacijo, ki je
kot blagovna znamka v SirSem okolju, Ze prepoznavna. Vendar je v
tem primeru velika nevarnost, ali se bo nova destinacija glede na
ponudbo prijela. Pri tem ni nujno, da je velikost resorta in investicije
sorazmerna z velikostjo drzave. Vse je odvisno od vrste produkta in
ciljnega trga. Bolj pomembna je stimulativna-degresivna obdavcitev in
ustaljene logisticne povezave. Za tak projekt je treba zagotoviti
najmanj 1 milijardo EUR, pri Cemer je prednost razprseno lastnistvo
strateSkih parterjev (npr. dobavitelji igralniSke opreme, investicijski
skladi, gradbena podjetja). Pomembno pri tem je, da gre za slovensko
podjetje, tudi Ce je v celoti ustanovljeno s tujim kapitalom. S tem naj bi
vsaj delno preprecili nekontrolirano odtekanje denarja v tujino
(kanabalizacijo trga) in ga bolj usmerili v izgradnjo nove ponudbe na
destinaciji.

52



Nehote pridemo do sklepa, da je razvojna paradigma slovenskega
igralni$tva napacna, saj razvija pretezno ponudbo za domace goste o0z.
goste iz bliznjih krajev, ki se v Slovenijo vozijo vsakodnevno (t. i.
»walk in« in »drive in« gosti). Ker se na destinaciji zaustavljajo krajsi
Cas, je potroSnja teh gostov bistveno nizZja od gostov, ki pridejo na
destinacijo za daljsi ¢as v Zelji po zabavi in sprostitvi. Ker se igralniStva
posluzujejo predvsem »domacini«, je sprejemljivost igralniStva kot
gospodarske dejavnosti med lokalnim prebivalstvom in politiki
odklonilna. Slovenija mora zato stimulirati tujski turizem, ki bo
pretezno temeljil na »fly in« gostih, tako poleg igralniStva omogociti
razvoj tudi vzporednih turisti¢nih dejavnosti in povecati sinergijske
ucinke na ostale gospodarske dejavnosti. Najbolj primerno okolje je na
obmocju Nove Gorice, saj je tam najbolj kompleksna igralniska
ponudba v Sloveniji. Destinacija je Ze prepoznavna in lahko z majhnim
vloZkom postane zanimiva tudi za SirSe okolje.

Tako lahko tudi zadnjo hipotezo H3, »Slovenija mora oblikovati
ponudbo, ki bo konkurencana novim nastajajo¢im destinacijam,
POTRDIMO.

Prakti¢na uporaba rezultatov in originalna vrednost prispevka
Prakticna uporaba rezultatov se kaze v tem, da smo ugotovili, s

kaksnim poslovnim modelom lahko uspemo v trenutno zelo
konkuren¢nem in turbulentnem igralniSkem okolju. Dejstvo je namrec,
da imajo vse omenjene destinacije in destinacije, ki se napovedujejo,
dolocene skupne lastnosti, ki pa se razlikujejo Sele po vpetosti v lokalno
okolje in so zgodovinsko pogojene.

Originalna vrednost prispevka se kaze v tem, da smo s pomocjo
deskriptivne analize analizirali igralniS$ke destinacije in predlagali
razvoj igralniSke destinacije v Sloveniji ter pokazali, kakSen poslovni
model je bil klju¢ do uspesnega razvoja destinacije.
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Sklep

V prispevku smo obravnavali igralniske destinacije. Ugotovili smo, da
ima razvoj igralniskih destinacij doloCene zakonitosti, saj imajo vse
nekaj skupnega. Igralniski resorti so se namre¢ izoblikovali na trgu,
kjer ima igralniStvo dolgoletno zgodovino, nizko obdav¢itev in ugodne
logisticne povezave. Raziskali smo tudi, kak$na je napoved vlaganj v
igralniske destinacije v naslednjih letih in ugotovili, da se bo vlaganje v
igralniske resorte kljub krizi nadaljevalo. Pri tem nas je zanimalo,
kaksen odnos do igralnistva naj zavzame Slovenija. Menimo, da mora
Slovenija oblikovati ponudbo, ki bo konkuren¢na novim nastajajo¢im
destinacijam in ki bo omogocala razvoj igralnistva.

Ne glede na razvoj internetnega igralnistva se bodo igralniske
destinacije razvijale tudi v prihodnosti. Clovek je namre¢ bitje, ki is¢e
nove izzive in socializacijo. Igra, ki jo ponujajo igralnice, tako kot vse
ostale kontaktne igre, to omogoca. Internet pa bo postal in ostal le kot
dopolnitev klasi¢ne igralniske industrije. Seveda bi kazalo raziskati tudi
druge poslovne modele v igralniStvu in na ta nacin obogatiti razpravo o
razvoju igralnistva v Sloveniji.
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