Ustvarjanje inkluzivhega

uchega okolja

Vanja Kiswarday

judje radi prihajamo tja, kjer so

nas veseli, kjer vemo, da lahko

sodelujemo in nekaj prispeva-
mo - v takem okolju in za tako ekipo
smo se pripravljeni potruditi, vztrajati,
narediti tudi kaj, kar ni ¢isto po nasi
izbiri. V okolju in ob ljudeh, za katere
¢utimo, da nas cenijo, skrbijo za nas
in verjamejo, da nam bo uspelo doseci
nacrtovane cilje, je nasa ustvarjalna
mo¢ in volja do ucenja bistveno vecja.
Ne razorozujeta nas obup in dvom
vase, ki navadno izvirata iz izkus$nje, da
se nam kje zatakne in vsi izpostavljajo
nas neuspeh, ni pa nikogar, ki bi nam
pomagal prepoznati, kaj konkretno je
$lo narobe in nam pomagal narediti
prav. Vrtec in Sola sta prostor ucenja,
medsebojne pomoci in sodelovanja in
ne (samol!) prostor, kjer se razkazuje in
ocenjuje znanje.

Kako zelo inkluzivno naravnana
je modrost kralja Salomona, ki v nas
krepi duha poniznosti: »Nihce ni tako
popoln, da ne bi potreboval pomoc¢i
in nihée ni tako majhen, da je ne bi
mogel nuditi.«

V inkluziji je zagotavljanje pogojev
za ucenje in ustvarjanje spodbudnega
uénega okolja za vse prioriteta peda-
goskih delavcev. Sodobne smernice
za ucinkovito ucenje in poucevanje
spodbujajo k upostevanju nacel uni-
verzalnega naértovanja u¢no vzgoj-
nih dejavnosti. Univerzalni pristop k
poucevanju ne pomeni naravnanost
na ‘povprecnega ucenca’, ampak za-
vedanje u¢ne raznolikosti otrok in
mladostnikov v skupini. Univerzalni
pristop spodbuja ustvarjalno pedago-
$ko nacrtovanje spodbudnega u¢nega
okolja z vidika fizi¢nih, didakti¢nih,
socialnih in kurikularnih dejavnikov.
Tako okolje otroke in mladostnike
spodbuja k aktivnejsi participaciji,
saj omogoca vec izbire in prilagajanja
procesa ucenja lastnim potrebam, in-
teresom in zmoznostim ter lastnemu
uénemu stilu.

Burgstahler in Sheryl (2001) izpo-
stavljata 8 nacel inkluzivno naravna-
nega univerzalnega pristopa k pou-
cevanju:

1. Pozitivna in spodbudna razredna

klima
Skrb za sprejemanje vsakega po-
sameznika naj bo ozavescena in
pogosto reflektirana. Pomemben
je pozdrav, povabilo vsakomur k
sodelovanju, ¢utiti naj bo zazele-
nost diskusije z razli¢nih pogledov.
Vsakdo naj se pocuti ljubljenega
in zazelenega, naj cuti, da imamo
do njega visoka pric¢akovanja in da
verjamemo v uspeh. Izogibajmo se
stereotipom, da bi vnaprej od ne-
katerih posameznikov ali skupin
zaradi dolo¢enih lastnosti pri¢ako-
vali ve¢ ali manj.

Komunikacija naj bo spostljiva,

spodbudno naravnana, kar ustvarja

pozitivno naravnane odnose. U¢i-
telj oz. vzgojitelj mora vedeti, da s
svojim vedenjem in odnosom do
ljudi, narave in dejavnosti vzgaja in
sporoca vrednote. Vzgaja Ze s svojo
navzocnostjo in z neverbalno govo-
rico.

Otroci najbolj opazijo odziv odra-
slega v novih, neobicajnih, ¢ustveno
moc¢nih situacijah. Kadar nam ne
uspe kot bi Zeleli, pokazimo, kako
se opravici in popravi napake.
Bodimo dostopni in spodbudni,
pripravljeni na pogovor. Vzivimo se
v problemsko situacijo, kot jo pred-
stavi ucenec, izhajajmo iz znanega,
potrpezljivo odstranjujmo ovire in
gradimo znanje in odnose.

Z motivacijskimi strategijami po-
skusajmo zajeti vse (tako decke
kot deklice, upostevajmo razli¢na
interesna nagnjenja, predznanje,
socialno kulturne znacilnosti ...).
Individualne posebnosti uposte-
vajmo na inkluziven nadin - ne
izpostavljajmo tezav, izogibajmo
se segregiranju ali stigmatizaciji,
sodelovanje in skupno nacrtova-
nje z izvajalci dodatne strokovne
pomoci lahko veliko doprinese k
dvigu kakovosti ucenja in odnosov
v celotni skupini.

Medsebojna interakcija in dina-
micno povezovanje

Skrbimo za uéinkovitost komuni-
kacije; zagotovimo, da so vsi delezni
sporocil in da vsakdo lahko sporoca
- u¢imo poslu$anja, opazovanja,
konstruktivnega izrazanja pobud
in Zelja, razvijamo empatijo in spre-
tnosti sodelovanja.

Uporabljajmo razli¢ne nacine ucin-
kovitega sporocanja (piktogrami,
posterji, procesne sheme).
Spodbujajmo skupinske in sodelo-
valne oblike ucenja, kjer pride do
izraza timsko delo in vrednost do-
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prinosa posameznikov z razli¢nimi

spretnostmi, znanjem, potenciali za
vedji skupni uspeh.

3. Dostopno in funkcionalno fizi¢-

no okolje in uéni pripomocki
Ucni prostor naj bo oblikovan udob-
no, spodbudno, vklju¢ujoce in varno.
Razmislimo o optimalni postavitvi
stolov - naj spodbuja sodelovanje,
diskusijo. Poskrbimo za dobro vi-
dnost informacij (tabla, projekcije,
gradiva ...).

Upostevajmo specifi¢ne potrebe
OPP (dostopnost z invalidskim vo-
zickom, pravilna osvetlitev, zvoc-
nost, prilagojena podporna tehno-
logija, zagotovimo prostor za tol-
maca, spremljevalca - dogovorimo
se tudi o njegovi vlogi).

Omejimo motece dejavnike, ki bi
odvracali pozornost, prekinjali kon-
centracijo (npr. manjse skupine v
mirnih delovnih koti¢kih).

4. Raznolike metode pouéevanja

22 | september 14 | VZGOJA 63

¥
Imejmo ¢imbolj fleksibilen kuri-
kul, da ga lahko prilagodimo gle-
de na konkretne potrebe vkljuce-
nih - dejavnosti izbirajmo glede
na predznanje, interese, potrebe,
ucne znacilnosti, ucenci naj imajo
moznost poseci po dodatnih in/ali
dopolnilnih u¢nih gradivih.
V gradivih izpostavimo klju¢ne vse-
bine, vire in literaturo za osnovno,
dodatno znanje, ¢e je potrebno, do-
dajmo slovar strokovnih izrazov,
vklju¢ujmo primere vpra$anj in vaj.
Vsebine naj bodo smiselne in pove-
zane v kontekst celote.
Zagotovimo u¢no pomoc¢ in pod-
poro. Raziskave kazejo, da otroci
in mladostniki pri uditeljih najbolj
cenijo, Ce so jim pripravljeni poma-
gati, da usvojijo temeljno znanje in
spretnosti - v¢asih je za to potreben
individualen pristop, ki pa je lahko
dobra priloznost tudi za vzpostavi-
tev pristnejSega odnosa.
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Navodila in pri¢akovanja za izvedbo
domacih/projektnih/seminarskih
nalog naj bodo jasna, znani naj
bodo kriteriji za ocenjevanje. Ucenci
naj sodelujejo s predlogi. To vpliva
na vecjo ustvarjalnost, aktualnost.
Dogovori naj bodo na razpolago v
pisni obliki.

Poskrbeti je treba tudi za pestre
izbirne moznosti krozkov in doda-
tnih dejavnosti za vse.

. Uéna gradiva in tehnologija

Uc¢na gradiva naj bodo ¢im bolj do-
stopna, fleksibilna, omogocajo naj
diferenciacijo glede na predznanje
in u¢ni stil, usmerjajo naj k izbiri
utrjevanja, raziskovanja in aktivne-
ga ucenja bodisi individualno ali v
manjsih skupinah.

Sodobna tehnologija naj spodbuja
ustvarjalne nacine ucenja in upo-
rabe znanja. éeprav imajo otroci
in mladostniki veliko izkus$en;j z
IKT, to ni zagotovilo, da znajo IKT



&

uporabljati tudi pri ucenju in za
nacrtovanje in organizacijo ucenja in
dejavnosti nasploh (urniki, belezke,
opomniki, baze podatkov ...). Tovr-
stne zivljenjsko pomembne vescine
so lahko tudi priloznost za sodelo-
vanje med domom in Solo.
Povratne informacije

éimbolj sprotne povratne informa-
cije so nepogresljiv del v procesu
ucenja.

Naj bodo korektne, spodbujajoce,
pozitivno naravnane - pomembno
je, da napake prepoznavamo kot
opozorilne znake, ki nam pomagajo
izboljsati znanje, ve§c¢ine, vedenje,
odnose.

Omogocimo priloznosti za popra-
vljanje, izbolj$anje izdelka. Obsir-
nej$e ucne dejavnosti naj bodo raz-
deljene na vmesne etape, ki omogo-
¢ajo pridobitev vmesnih povratnih
informacij in smernic za delo.
Ocenjevanje

Postavimo jasna pri¢akovanja, izpi-
§imo vsebine, ocenjevalne kriterije
ter roke za oddajo nalog. Standardi
znanja naj bodo enotni za vse, pri-
lagodimo pa pogoje in izvedbeno
raven.

Zagotovimo raznolike moznosti za
izkazovanje znanja: individualno in
skupinsko, teoreti¢no in prakti¢no
(izdelki, igre vlog, nastopi, primeri
iz prakse, mapa dosezkov, demon-
stracije ...).

Ocenjevanje naj bo sprotno spre-
mljanje posameznikovega napredka
po razli¢nih metodah opazovanjain
ocenjevanja — npr. portfolio, mapa
dosezkov.

Prilagoditve, pomoc¢ in podpora
Pri otrocih in mladostnikih s poseb-
nimi potrebami, uénimi tezavami
ali nadarjenostjo moramo biti na-
tan¢no seznanjeni z individualizi-
ranim programom, s konkretnimi
potrebami in zmozZnostmi posa-
meznika, s prilagoditvami in pri-
pomocki, ki jih potrebuje za u¢no
delo, z ravnjo njegovega sedanjega
funkcioniranja ter s cilji in strate-
gijami pomoci in podpore za dose-
ganje le-teh. Pri iskanju najboljsih
pristopov, strategij ter metod dela
je najbolje izbirati take, ki podpira-
jo dobro poucevalno prakso za vse

otroke v skupini, po potrebi pa jih
individualiziramo.
Ob iskanju novih moznosti za po-
ucevanje in ucenje, ki uéinkovito
odgovarjajo na izzive potreb posa-
meznikov z uénimi tezavami in iz-
boljsajo tudi u¢no okolje za ostale
otroke, se profesionalno razvijajo
tudi pedagoski delavci. Hkrati pa
so tudi otroci in mladostniki dele-
Zni vzora, da je po-
memben del proce-
sa ucenja tudi ak-
tivno iskanje ¢im-
bolj u¢inkovitih in
personaliziranih
(‘na kozo pisanih’)
nacinov ucenja.
Otroci s posebni-
mi potrebami, ki so z
odlo¢bo usmerjeni v
zanje ustrezen vzgoj-
no izobrazevalni pro-
gram, imajo to pred-
nost, da jim pri posta-
vljanju ciljev pomaga
strokovna skupina, ki
pripravlja individua-
liziran program. Tega
privilegija ne prinese
individualiziran pro-
gram sam po sebi -
uresnicen je lahko le
v primeru, Ce je akti-
ven sodelavec v pro-
cesu tudi otrok sam
in njegovi starsi, ki
so mu lahko v oporo
doma. Ni pomembno
le naértovanje ciljev,
ampak, da skupaj z
otrokom naértujemo
tudi strukturo uéne-
ga okolja (rutino, ri-
tuale, pravila in pomo¢ uditelja). Ta
dogovorjena struktura mora otroku
zagotavljati varno okolje, kjer bo lahko
svobodno napredoval. Vrtec in Sola sta
kot vzgojno izobrazevalni ustanovi pro-
stor ucenja. Ucenje je proces, v katerem
posameznik ne sme biti zasmehovan, e
Cesa ne zna ali se zmoti. Vsakdo potre-
buje prostor za vadbo, kjer bo od tocke
neznanja in nespretnosti ob ustreznem
vodenju, podpori in ¢e je treba tudi
dodatni strokovni pomo¢i postopno
napredoval. Zagotovljeno mora imeti
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varno in spodbudno okolje za preiz-
kusanje lastnih zmozZnosti, sprejemanje
tveganja in delanje napak do dolocene
tocke, ki je dogovorjena za sprejemanje
pomociin podpore. Ta model spodbuja
razvoj kriti¢nega misljenja, prevzema-
nja odgovornosti in zavedanja lastne
zmoznosti za napredovanje, nadzoro-
vanje in uravnavanje samega sebe in
nekaterih okolis¢in.
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