Javna uprava, informatika
in vprasanja sinteznih
dejavnosti v delu viade

Toma? Banovec

Prispevek obravnava vprasanja organizacije in informatiza-
cije in koordinacijo dela med vladnimi in drugimi izvrSnimi
telesi javnega sektorja s pomocjo informatike. Delovanje
javnoupravnih organizacij doloca kot informacijski proces.
Uposteva novo »Standardno klasifikacijo institucionalnih
sektorjevy, ki velja od 1.1.1999. Pojem “administracija”
uporablja kot delovanje vseh javnoupravnih oseb v drzavi,
ker je izraz upravne dejavnosti preozek vsaj za podroéja
kot so: javno zdravstvo, pokojninsko zavarovanje, razisko-
vanje ipd. Informacijska podpora odlo¢anju je v novih gos-
podarskih pogojih, ob zahtevah Evropske unije glede ured-
itve in zaradi razvoja globalne informacijske infrastrukture
(Gll) v javnoupravnem sektorju Se posebej pereca. Opisani
so problemi informatizacije poslovanja med javnoupravn-
imi subjekti in zasebnim sektorjem in nekateri potrebni
koraki. Predstavljeni so primeri sinteznih dejavnosti iz
drugih drzav in nekateri predlogi za domace resevanje,

Uvod

K pisanju tega prispevka me je spodbudil prispevek
Stanke Setnikar Cankar »Informatizacija je potreben,
toda ne zadosten pogoj za celovito reformo javne up-
rave« [13]. Skusam ga dopolniti. Nas skupni problem je
razlicno razumevanje upravnega procesa in potrebnih ali
Ze gotovih in uporabnih klasifikacij za strukturiranje,
poimenovanja, dolo¢anja in merjenja ter analize teh
pProcesov..

Razen tega se je gradivo za ta prispevek oblikovalo
skozi veé let, ob razpravi in predlaganih dokumentih v
zvezi z veckrat zacetimi reorganizacijami in informatiza-
cijami javne uprave in z vprasanji pokrivanja delovnih
podrodij, oziroma resorjev ze v nekdanji republiSki upravi
(1983). S projektom PUMA (Public Management -
1981-1986), ki ga je finan¢no podpiral OECD, smo
hoteli vedeti veé o takratnem najveéjem uporabniku
statistiénih in drugih informatiziranih podatkov v drzavni
in javni upravi. VKljucili smo se v analize in predloge, ki
jih je v februarju 1990 pripravil takratni Republiski sek-
retariat za pravosodnje in upravo.

Novi razlogi so nastali ob osamosvojitvi in napove-
danih bistvenih spremembah dela vlade v letih 1991 in
1992. Sledila so prizadevanja v letu 1994, ko smo raz-
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pravijali o koordinacijski in sintezni funkciji viade pred in
po sprejemu “Zakona o delovanju in delovnih podrogjih
ministrstev” [8][6]. Sedaj se vkljuCujemo v projekt refor-
ma javne uprave (PHARE 1997-2001), in analiziramo
ocene iz Agende 2000 za Slovenijo ter kriticno poroéilo
Komisije EU o napredku v Sloveniji prav za podrocje refor-
me javne in drzavne uprave (julij 1998) [7][10]. Skratka,
obstaja precej »evropskih zahtev«, da bi okrepili koordi-
nacijo kot horizontalno in sintezno strokovno funkcijo
delovanja med ministrstvi, viadnimi sluzbami in organi
javne uprave v celoti.

Nove, zelo pomembne izkusnje so bile pridobljene
pri koordinaciji evropskih zadev in priblizevanj; v povzetih
opozorilih in predlogih v Agendi 2000 in tekoCih pre-
gledih (1998-99). Razvidne so tudi v sicer sprejetih, a
materialno ter drugace tudi dokaj neusklajenih strategi-
Jah in nacionalnih programih (Banovec 1997) [8][11].

Nov tehniéni in organizacijski razlog je eksplozivni
razvo] informacijske tehnologije ali globalne infor-
macijske infrastrukture (Gll), ki neposredno zadeva
drzavno upravo tako navznoter kot tudi njeno komunici-
ranje z okoljem (zasebni sektor, gospodinjstva in ne-
vladne organizacije!). Drzava je v zvezi s tem sprejela
konkretne obveznosti v okviru WTO-ja (World Trade Or-
ganization) in za Evropo v Bonnski deklaraciji in v okvi-
ru evropskega projekta IDA(Interchange of Data be-
tween Administrations). Vsesplo$no elektronsko poslo-
vanje med enotami vseh sektorjev je pogoj za razvoj in
prezivetje,

NajpomembnejSe pri tem pa so potrebe prebivalstva
in njegovih asociacij po racionalnem in skupnem dolo-
¢anju in izvajanju storitev drzave in celotnega javnega
sektorja - ki naj bodo racionalne in informatizirane pred-
vsem za njih [11]. Drzava je namre¢ samo Sstoritveni
servis za drzavljane, ki z volitvami dolocajo, kdo bo od-
govoren za njene storitve.

POTREBNI ORGANIZACIJSKI UKREPI

Danes je po tolikih izkusnjah verjetno nekoliko bolj jas-
no, kako naj bi organizirali sodobno drzavno upravo in
kako naj se izvajajo veliki “evropeizirani” projekti reforme
drzavne in javne uprave.

Ocena v PoroCilu Evropske Komisije 1998 za Slove-
nijo je za reformo javne in posebej drzavne uprave zlasti
neugodna. Torej se je potreba po sinteznih dejavnostih
v drzavni upravi pomembno zaostrila. Morda je zdaj
pravi ¢as, da ponovno opozorimo na resitve in mnenja,
ki so bila posredovana ze tolikokrat (od 1983) in se niso
bistveno spremenila.

Koordinacijo dela potrebujemo predvsem zaradi sebe
- zaradi vecje ucinkovitosti slovenske drzave, a tudi zaradi
zunanjih okvirov in zdaj Ze pritiskov. Sedaj Se zaradi nalog

1 Ta klasifikacija uradno velja z 1. 1. 1999. Njeno pojasnjevanja zahteva veé ¢asa, vendar se je treba tega izrazja navaditi, ker je to tudi mednarodna

obveznost.
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SVEZ-a (Sluzbe viade RS za evropske zadeve), ki se na
novo sooca s koordinacijo [3],[4] in se med drugim uk-
varja z oblikovanjem informatiziranega informacijsko
dokumentacijskega centra za podporo Evropskim inte-
gracijam.

Pomanjkanje horizontalne koordinacije med ministri
Jje bilo ugotovljeno ze pri harmonogramih v zacetku leta
1998; nato pri pripravi podlag za postopno vkljuéevanje
v Evropsko monetarno unijo, kjer se ponovno zahteva
nove koordinirane financéne in organizacijske ukrepe in
ustrezne informatizirane metode dela v drzavi. Pripravija
se evropeizirani plan razvoja drzave tudi po letu 2001;
to kar mora biti urejeno na novo za nas, kot za izkazova-
nje za IMF in Unijo, pa temelji na novo uvedenih defini-
cijah oziroma na novi standardni klasifikaciji institucio-
nalnih sektorjev ali podrobni klasifikaciji dejavnosti sub-
jektov javne uprave [5].

Javni sektor se mora zato najprej opredeliti in isto-
casno evropeizirati ter globalizirati, ¢e se hoéemo pri-
merjati, ¢e hocemo odlocitve podpreti s tujimi analitski-
mi izkuSnjami in tako bolje razumeti preostali svet in
Evropo. In seveda - ¢e hoCe biti drzava resni¢ni nosilec
racionalnih storitev za prebivalce in njihove asociacije?.

Pomembno dejstvo je, da ima majhna drzava enak
obseg metodoloskega dela, kot je potrebno za reforme
in omenjena priblizevanja velike drzave. Sele ob izvajan-
ju dogovorjenega lahko govorimo o odvisnih potroskih,
povezanih s $tevilom prebivalstva in z velikostjo ter
ekonomsko modjo drzave na sploh®,

V nadaljevanju predstavljamo nekaj idej o tem, kako
bi lahko delali doma in kako delajo drugi. Novo pa je
dejstvo, da bo vlada v kratkem obravnavala dispozicijo
za projekl “Slovenija v EU - Stralegija gospodarskega
razvoja Slovenije (SGRS)™. In da bomo sprejeli DPP-
PR2002, nekaj novih zakonov in drugih aktov, priprav-
ljajo se nov prostorski plan, revizije nacionalnih progra-
mov in strategij, vse pa seveda evropeizirano. Mogoce
bo sedaj vedji poudarek prav na medsebajni horizontalni
odvisnosti in sinteznih prizadevanjih, poleg sektorskih in
ministrskih pristojnosti [8].

Informacijske sluzbe in javna uprava
Razmisljanja o polozaju in vlogi informacijskih sluzb® kot
strokovnih pa tudi drugaénih dejavnosti v upravi smo si
zastavili veckrat, na nekatera smo vsaj skusali odgovo-
riti, na vecino pa ni bilo mogoce, saj tudi dialog za pri-
pravo novega ni vedno mogo¢ in praviloma tudi ne ved-
no produktiven. Vedno znova pa smo pridobivali strokov-
ne preglede, kompilacije in nove projekte, ki naj bi z in-
formacijsko tehnologijo podpirali odlo¢anje v centralni in
lokalni drzavi. Svet govori o viadni ali administrativni teh-
nologiji (Governement Technology). Pravna varnost
drzavljanov je seveda pomembna, vendar je drzava dol-
Zna skrbeti Se za splosne zadeve gospodarske rasti in
zato potrebuje analize in makroekonomske statistike in
informatizirane ali informacijsko podprte ukrepe v glo-
balno odprtem svetu,

In to je tudi prava, ¢e ne prva naloga drzavne in jav-
ne uprave. Torej to ni samo problem upravno pravne
stroke ali upravnih znanosti in strokovnjakov s teh
podrodij, kot ne samo problem ali naloga informatikov.
Dejavnost javnega sektorja vkljuéuje praktiéno vse
stroke in posameznike, izobrazene za razliéne naloge,
povezane v resorje In agencije. Torej vse, kar je navede-
no kot dejavnost v EKD-ju (Enotna klasifikacija dejav-
nosti) in po novem SKD (Standardna klasifikacija dejav-
nosti ali NACE Rev.1) in skoraj vse, kar je znanega kot
dejavnost v upravnem okolju. Spet je problem koordi-
nacija, povezovanje in sinteza pri velikih, med strokami
razdeljenih, v koalicijah in drugje, viadnih projektih. Le
malo stvari je resljivih v posameznem resorju. Delna
kadrovska in drugac¢na samozadostnost posameznih
resorjev je draga, nesmotrna in tudi samo navidezno®
mogoca pri dveh ali treh resorjih.

Take tezave pozna ves svet, za veliko tega so krive
tudi razliéne stroke, ki vsaka po svoje analizirajo in ra-
zumejo upravo in jo skusajo pojasniti s svojimi lastnimi
znanji. Poglejmo nase stroke in njihovo »navijaskou ob-
nasanje v tekoci solski reformi.

V mednarodni makroekonomski defniciji in statistiki
Je delitev med sektorji [5] [8] metodolodko dokonéna.
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Avtor se preselil v Ljubljani v letu 1997, Svoj novi naslov je moral prijaviti 150 krat na razne - tudi javnoupravne institucije - vsaki posebej in v razliénih
obdobfih na razliéne nacine (MNZ, SPIZ, ZZZS, davéni organ, druga zavarovanja in podobno). Za daviéne potrebe in statistiéne potrebe naj bi po novem
zakonu o racunovodstvu pravni subjekti porocali ali posiljali svoje racunovodske izkaze najmanj dvema drzanima organoma. Podobno je pri porotanju
poslovnih subjektov, zaostankih pri 2emljiski knjigi in zemljis$kem katastru, To so samo primeri, ki so sicer podprti z uvafanjem IT-ja v Javno upravo,
organizacifa in ostalo pa se zanemarja.

Majhne drave imajo zato veliko teZav. Luksemburg tudi s francascino prevzeme vse, Kar velja za Benelux In frankofonski del Unije. Samo Estonija
med drzavami v tranzicifi in pridruzenimi dréavami ima manj drzavijanov kot Slovenifa in velike tezave pri sprejemanju Acqulfa. Avstrijfa je za vstop v
Unijo uspesno uporabila nemski jezik in njihove izkusnje. Svica ni ¢lanica, vendar se preko EEA-ja lahko prikljucuje ima vse na voljo za uporabo tri
uradne fezike ¢lanic Unife.

Dokument v zvezi s tem je obravnavala Viada RS v juliju 1998 in ga sprejela. Vsebina naj bi segla ¢ez datum prikljuéitve v Unijo, uredili naj bi nekat-
ere neusklajene strategife in bilanéne zadeve in e dokaj neusklajene Nacionalne programe ter druge akte. Ustanovi se tudi “Svet za razvoj”, ki bo
spremljal izvedbo tega projekta in aktivno sodeloval pri njem.

Informacijska sluZba je kot izraz uvedena z zakonom o druzbenem sistemu informiranfa. Institucije, ki so bile tako doloéene v tedanji drzavi so bile
statistiéni zavod, SDK, geodetska sluba, SDK in drugi, ki so zbirali podatke za vec uporabnikov. Danes razumemo tako delo kot informacijsko javno
sluzbo s temn, da je prelezno usmerjena k podatkovni in analitski podpori drugih uporabnikoy.

Lodevanje drzavnih notranjih oskrbnih funkcif posebej za takoimenovane drZavotvorne resorje je najveckrat neproduktivno. Njihova javna narodila
so tudi v razvojni funclfi. Kopi¢enje in podvajanja strokovnfakov po resorjih pa je neproduktivno In vodi v strokovne konflikte. To se kaze posebej in
tudi na podrocju informatizacij raznih dejavnosti v ministrstvih in javnem sektorju na sploh.
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Po sprejemu uredbe o Standardni klasifikaciji institucio-
nalnih sektorjev je za leto 1999 znano, da imamo v Slo-
veniji okrog 3080 javnoupravnih oseb, uvrdéenih v sek-
tor centralne ali lokalne uprave. Ta razvrstitev se razli-
kuje od pojmovanj in definicij, Ki jih pozna upravna stro-
ka. Zato pa tudi ni ustrezne primerljivosti. Vendar so
Maastrichtski Kriteriji mednarodno povezanost in prim-
erljivost tudi na numeriéni ravni zaostrili do konca in to
na statistiénih podatkih. Tu veljajo Kriteriji ESA (Europe-
an System of Accounts). Ceprav se govori o kazalnikih
uspesnosti javne uprave, je treba prevzeti statisticne
definicije in metode, ¢eprav imamo Se vedno resorna
nsamomerjenja« [1] in samoanalize.

Delovanje javnoupravnih organizacij kot
informacijska dejavnost.

V javni upravi povsod obstaja informacijski proces, ki
upravljanje in analize” sploh omogoca. Pripravljajo se
podlage za odlo¢anje, analize in prognoze, organizirajo
se dialog in vse potrebno, da bi bile odlocitve boljSe, kot
jih pripravi in izvede politiéna konkurenca. V pluralnih
ureditvah poznajo vliadni resorji svojo konkurenco -
opozicijo, ki stalno spremlja njegove dobre, Se bolj pa
slabe poteze in ki je strokovno usposobljena prav za
tako delo in se neprestano pripravlja za prevzem oblasti.

Za pripravo podlag za odlocanje si najprej zgradimo
abstraktno predstavo o pojavu (-vih) in o predvidljivih
medsebojnih vzroénih posledicah (relacijah) [8] [6]. Ima-
mo torej predstavo o stvareh, konkretnih entitetah, po-
javih, uéinkih, ali njihovih medsebojnih relacijah in
ucinkih. Zaradi tega, pretezno informacijskega aspekta
tudi drzavno upravo uvrséajo in merijo, tudi - statisti¢no,
kot temeljno sestavino informatizirane druzbe, saj imajo
pretezno vsa delovna mesta v tej dejavnosti izrazito in-
formacijski znacaj [11]. To pa je sprejemanje in obdela-
va sporocil in podatkov, analiza ter priprava osnov za
nove odlocitve in priprava dokumentov za odlocanje,
kasneje pa spremljanje uc¢inka odlocitev, merjenje rezu-
Itatov doseganja postavljenih ciljev.

Analiza je tudi izhodiS¢e nasega pristopa k pric¢a-
kovani novi organiziranosti drzavne in javne uprave. Vse
odloéitve - tudi v javnem sektorju - sprejemajo posa-
mezniki sami ali v skupini z neko delno usklajeno anali-
ticno predstavo, ki jo imajo ali si jo po potrebi zgradijo o
stvareh, o katerih odlocajo ali za njih samo pripravljajo
podlage. Tako delo je predvsem razumevanje informatiz-
iranih vsebin, nacin njihove evalvacije in iskanje sinteze,

Posameznik ima glede na predhodna znanja, motiv
in svojo specializiranost tudi svojo predstavo o pojavu in
predmetih odlocanja. Zato gradi svet ustrezna sredstva,
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kot so standardi, enotna merjenja, statisti¢cne metode,
skupni modeli, definicije, terminologije. In prav sredst-
va drzavne statistike so lahko z bazami podatkov vred
osnova za sporazumevanje med strokami, resorji in
mednarodno razumevanje.

V Solah se u¢imo obveznih standardnih predmetov:
jeziki, matematika itd., da bi se laZje razumeli, da bi
lazje upravljali stvari v celoti, da bi se skupaj zavedali
posledic itd. Danes je vse to Ze informatizirano in pod-
prto z medmrezjem — tudi v Solah. Elektronsko poslo-
vanje se za¢ne Ze v osnovnih Solah in bo izredno vplivalo
na razvoj v drzavi [11].

Bistvena pri delu v admnistraciji je kombinacija
specialistiénih znanj in univerzalnosti. Vse je kot vezna
posoda. Tako resorji v katerikoli odlocitvi vplivajo na dru-
ge in obratno, le da ne vemo vedno za koli¢ino in kako-
vost vpliva. Posledic se premalo zavedamo, so pa tezko
predvidljive, s poslovniki ho¢emo vzpostaviti povezave.

Na &lovekove predstave vpliva veé stvari: koliko ze
zna in za kaj je usposobljen, ali je pripravijen pridobiti
nove pomembne podatke za izboljsanje predstave, od
tega koliko in kako je motiviran za delo, kako je 7e os-
krbljen s podatki in znanjem. Vse to mu krepi predsta-
vo o stvareh in izboljsuje odlocanje.

Politi¢ni, strokovni optimum za informacijsko pod-
poro za taka odlo¢anja naj bi se dolocal v raznih oblikah
koordinacije. To so lahko vlada in njena delovna telesa.
Ze sam obstoj delovnih teles dokazuje, da resorna pris-
tojnost brez strokovnih delovnih koordinacij pred sejo
viade ne more biti dobra. Te Ze v tej fazi potrebujejo
podporo informacijske tehnologije (IT).

Vsako nalogo lahko razumemo kot resorno in tudi
medresorno povezan projekt, imeti mora dobro doloce-
ne cilje, pravo¢asen zacetek, doloéene vmesne ali op-
eracionalne cilje, dovolj dobro postavljene medresorske
relacije z moznostjo sprotnih potrebnih redefinicij in
pomembno strokovno in delovno podporo agencij in
drugih zunanjih in bolj splosno namenjenih institucij.
Vendar so tudi obljube pomembne, ker neizvréeno delo
blokira delo drugih [1].

Uradi, agencije, uprave

Po svetu oblikujejo zaradi skupnih znanj in skupnih for-
maliziranih predstav o stvareh blizu vlade - Se vedno pa
na proracunskih ali kombiniranih osnovah - strokovna
telesa ali drzavne agencije (zavodi pri nas), ki pomagajo
meriti in analizirati izbrane pojave, ne samo za vlado,
marvec za vse ali za vecino drugih uporabnikov. Agencije
v svetu Ze dolgo opravljajo storitve pretezno za vlado in
tudi za druge “neviadne” uporabnike, ki so po uporabi

7 lzraz analiza Je izjemoma prisoten v zakonu o delovanju in deloynih podroéjih ministrstev v élenu 1 v sploSnem delu in obveza analize velja za vsako
ministrstvo in organ, Pri nas se tega izraza fzogibamo, tudi enote v minstrstvih, ki imajo naslov analize, so redke.
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podobni, lahko pa veliko mocnejsi od viad®. V sami ad-
ministraciji tudi obstajajo pretezni uporabniki njihovih
storitev.

To so tudi drzavne javne sluzbe, ker se njihove sto-
ritve in podatki ne smejo prodajati nekontrolirano ali
lo¢eno in protekcioniostiéno, morajo biti enako in isto-
¢asno na voljo vsem, tudi tujini po meddrzavnih spora-
zumih. Posebej pa veljajo dolocila informacijske druzbe,
da naj bi vladne baze podatkov ali informacijske storitve
dali na voljo tudi vsem zasebnikom, ki bi tako pridobili
na trznem poloZaju in konkrenéni sposobnosti. Vlade pa
se vedno politicno odgovarjajo za to, da te agencije de-
lujejo po programih in zakonih in imajo ustrezne moz-
nosti za tako delo. Javnim zavodom ali sluzbam doloca
delo predvsem zakon in samo del s posebnimi programi
ali teko¢imi naroéili viada.

Nekaj primerov

Sinteza na primeru vlade Zvezne republike
Nemcije.

Kanzleramt (Urad predsednika) vodi drzavni podsekretar,
funkcija tega urada je primerljiva s “Chief of Staff of the
White House” v ZDA, z angleskim “British cabinet sec-
retary" ali s francoskim “Secretaire general de la pres-
idence”. Manj pa z nasim uradom predsednika vlade.

Zakonsko je ta funkeija dolo¢ena kot centralna koor-
dinacija tekocega dela vlade, pri nas je to priblizno kot
funkcija generalnega sekretarja Vlade republike Slove-
nije - odgovornost za seje in dnevni red viade ter za delo
nekaterih vliadnih sluzb. Ni vsebinskih in predhodnih
priprav na nemski nacin.

Spostovanje resornih pristojnosti je osnovno. Urad
predsednika je center obveScan)a za kanclerja in sred-
stvo ter nacéin neodvisnega politicnega razmisljanja.Vv
tem uradu je med drugimi tudi vecje Stevilo strokovnih
sodelaveey, ki imajo za nalogo sodelovanje z resotji in
tudi z agencijami. Vsak od njih mora biti sposoben pisati
kanclerjev komentar za zakonske projekte in tako pod-
preti njegovo mnenje, preden gre projekt na sejo in raz-
pravo v kabinetu.

Bistveno zanje je tudi spremljanje dela v ministrstvih.
Tako so povabljeni na notranje razgovore, razprave,
zaproSeni za komentarje in pogosto so prvi sodniki v
primerih medresorskih konfliktov.

Koristno za koordinacijo je tedensko sestajanje pod-
sekretarja z vsemi podsekretarji v ministrstvih. Dnevni
red za te sestanke lahko predlagajo vsi. Bistvo je delitev
dela, preprecevanje zgodnjih konfliktov in inicializacija
projektnih pristopov.

Na kratko lahko opisemo $e dokument, ki pomeni
formalizacijo in informatizacijo konkretnih zadev v pris-
tojnosti viade. Zanimiv je opomnik ali obrazec, prirejen
za informatizacijo, ki doloéa, na kaj je treba pri obves-
¢anju kanclerja misliti in kaj je treba ovrednotiti oziroma
oceniti. Med pomembnimi odgovori v opomniku niso
samo tisti, ki odgovorijo na vprasanje ob konkretnem
zakonskem projektu ali drugacni odlocitvi, kaj pomeni to
za odnose z takratno DDR, deZelami v ZRN, s Francijo,
z NATO-paktom, tedanjo Sovjetsko zvezo - danes Rusijo
in nove drzave, ZDA, tedanjo Evropsko skupnostjo in
podobno. Vazno je tudi, kaj je z okoljem in posebej zra-
kom, vodami... ipd. Pomembne so ocene ravnanja
posameznih socialnih skupin in njihove pricakovane
reakcije volivcev. Opomnik ima 38 skupin vprasanj in je
urejen za racunalnisko obdelavo.

Tak Sirsi opomnik pogresamo tudi pri nas, saj je treba
med drugim pri vsakem projektu poleg resornih vsebinskih
reSitev oceniti Se skladost z drugo zakonodajo, z Evropsko
pravno ureditvijo, napovedati kadrovske potrebe in
proracunska bremena, mednarodne skladnosti in se kaj.

Danski primer ~komunikacija z volilci pred
viadnim odlocanjem

Danska je uspesna in predsem tudi socialno dobro ure-
jena drzava. Imajo najvecje davéne obremenitve v okviru
OECD-ja, zato je kontakt z volilci in preverjanje ukrepov
vlade poleg predstavnikov ljudstva v parlamentu po-
treben Se na drug nacin.

Posebno obliko testiranja zakonskih projektov nepo-
sredno s posebnimi izbranimi kategorijami prebivalstva
so razvili prav zato. Njihov podatkovni »Law model« je
podpora dodatnim poizvedovanjem mnenja davkopla-
¢evalcev in volilcev. Vlada in resorji uporabljajo preko
drzavne statistike skupen adlicen stalno vzdrZzevan vzo-
rec prebivalstva - 3% celotne populacije. Za te osebe
zberejo veliko osebnih podatkov, nato pa jih anketirajo
s posebnimi ozje ciljanimi vprasalniki, Se preden gredo
v sprejemanje konkretnih zakonskih projektov. Tako pri-
dobijo odziv vaolilcev na splosno ali posameznih skupin
prebivalcev (na primer malih podjetnikov).

Statistika dobi nalogo povezovanja obstojecih, zbra-
nih in zaupnih statistiénih podatkov s tako pridobljenimi
anketnimi podatki in jih obdela tako, da se osebni po-
datki ne izkazejo. Torej vecino pomembnih zakonskih
projektov glede na volilne, politicne in druge posledice
strokovno testirajo tudi empiriéno, ne samo javnomnen-
jsko, marve¢ kombinirano z uporabo dejanskih, sicer
zaupnih osebnih podatkov (poklic, status, dohodnina,
socialno stanje, druzinsko stanje ipd).

8 Glej - referat: “Banovec informatizacija drzavnih socialnih storitev”, Statistiéni dnevi 1997, Radenci. Gre za predlog, kako pristopiti k reorganizaciji
In informatizaciji drkavnih storitev v okviru pristojnosti MDDSZ (Ministrstva za delo druZine in soclalne zadeve). Prav tako so znane Ze delujoce pove-
zane velike vsedrzavne baze podatkov med drzavnimi organi: Baza podatkov zaposlenih med ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ZPIZ-
om { Zavod pokojninsko in invalidske zavarovanje) in Uradom ali Koordinirana admnistrativna baza povezanih podatkov treh registrov (KABPP3R), ki
povezufe CRP{centralni register prebivalcev, zemlfiski kataster in Poslovni register Slovenije ter podpira delo 6 drzavnih organov in okrog 120 obéin

(po stanju 1.1.1999.).
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Svedski primer

Preuc¢evanja Svedskih izkusenj koordinacije vladnih
funkeij v letu 1997 so napisana v pasebnem porocilu
[12]. Za boljSo koordinacijo skusajo zmanjSevati Stevilo
zaposlenih v ministrstvih na minimum politiéno bolj us-
merjenih uradnikov. Vse drugo pa poverijo v delo agen-
cijam in podobnim javnoupravnim osebam ali v druge
oblike, ki delujejo po posebnih letnih in veéletnih strogo
koordiniranih in kontroliranih programih, praviloma so
vsi orientirani na rezultate, ki so v naprej pricakovani
(results based management). Tak nacin izvajanja funkcij
drzave olajsuje koordinacije med ministrstvi, ki tako niso
sama »na noter« obremenjena s preve¢ strokovnim in
zakonsko omejenim delom in se lahko posvecajo pred-
vsem novim in teko¢im problemom. Svedska koordi-
nacija dela v viadi je po Blondelu [14] med najbolj us-
pesnimi in racionalnimi.

Kaj lahko povzamemo iz navedenih
primerov
0d informatiziranih virov pri¢akujejo v vseh drzavah nev-
tralnost in enakomerno oskrbo vseh resorjev in drugih
uporabnikov z dobrimi informatiziranimi podatki in statis-
tikami. Ce bi se zgodilo kaj drugega, bi v viadah izgubili
pogovorni jezik Stevilk za skupno regulacijo v drZavi in
mednarodno sporazumevanje. Zato povsod pazijo, da
statistika in druge agencije ostanejo samostojne in neod-
visne, kar so dolocili tudi v resoluciji OZN ECE za Evropo.
Na sintezo mislijo v omenjenih vladah takoj. Podob-
no je tudi pri drugih ¢lanicah Unije. Medsebojne oblike
obve$canja so praviloma zelo formalizirane in takoj v
zacetku mislijo in delajo povezano. Roki so izredno
spostovani. To je povezano s stalno prisotnimi strokov-
njaki in dobro placanimi namescéenci. Strokovnjaki tudi
programirano »krozijo« med organi, imajo dolgoletno
strokovno prakso in stalnost v drZavnih ali javnih agen-
cijah in ministrstvih, s pomembnim notranjim izobra-
Zevanjem in statusom drzavnih uradnikov navzven.
Informatizacija se povsod predpostavija in se sploh ne
opisuje posebej. Informatizacija je za koordinacijo seve-
da nujen tehniéni in organizacijski pogoj, ni pa zadosten.
Omogoca veliko interakeij in variant in bolj$e odloc¢anje.
Bistvo teh - dokaj subtilnih koordinacij je ¢im manj
izgubiti pri ugledu, narediti ¢&im manj napak in obdrzati
celo volilno telo ali vsaj njegov del. Seveda to pospesuje
tudi ekonomsko uspesnost drzave, s katero se vlioga
drzave in vlade samo Se Kkrepi. Ob tem pa je treba raz-
viti dodatne organizacijske in analitske navade (ZRN),
zbrati dovolj podatkov, ki osvetljujejo polozaj posamezni-
ka in ga povezujejo z njegovim trenutnim anketnim
odgovorom (Danska in nordijci) in razbremenjevati min-
istrstva z rutinskimi izvajanji zakonov z angaziranjem
drugih javno pravnih oseb (Svedska).
Ker so ZRN in druge analizirane drzave med gospo-
darsko najuspesnejsimi drzavami na svetu, bi bilo ver-
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jetno dobro razmisliti, kaj bi od njihovih sinteznih ukre-
pov lahko uporabili tudi pri nas.

Sklepne misli

Nekateri dogodki v Sloveniji potrjujejo, da del nasih te-
Zav izvira tudi iz neurejenih ali slabo doloéenih podroéij
dela in pomanjkanja predhodnih strokovnih in organiza-
cijskih koordinacij v sami vladi. Funkcija prej$njega Za-
voda za druzbeno planiranje, ki je nekaj sinteze vseeno
opravijal, se je spremenila in razdelila. Napac¢no razum-
llena delitev na resorje ali ministrstva ob nepopolni koor-
dinaciji med ministrstvi lahko samo za razna potrdila,
potrebna prebivalstvu obremenjuje veliko Stevilo zapos-
lenih (stanovanja in potrdila, davcne registracije, druga
administriranja ipd.).

To Se ne pomeni, da strateski koraki pri analizi neke
funkeije in njeni informatizaciji v drzavni uprave niso
mozni. Prav funkcije so pomembne in vazne, ne pa in-
stitucije in organi, ki so njihovi trenutni nosilci. Se vedno
pa informatiziramo pretezno javnoupravne institucije v
celoti in institucionalno (INDO-Informatizacija drzavnih
organov). Gradimo popolne in “celovite informacijske
sisteme” in podobno. Bolje bi bilo analizirati vse naloge
drzavljana in funkcije njegovih registracij za vse baze jav-
nopravnega sektorja in temu podrediti informatizacijo.

Svet za vpraSanja informatike pri viadi RS se pogosto
ne more odlociti in razpravijati $e o vsebinah in njhovem
pomenu za odloganje. Vseeno pa so predvsem javno
pravne funkcije tiste, ki zahtevajo modernizacije in
mogoce tudi medsebojno prenasanje v izvrsevanju, ne
pa organi ali racunski centri.

Stalna in ne enkratna analiza funkcij drzave in nji-
hovega informatiziranega izvrSevanja, dekompozicija teh
funkelj in prenos njihovega izvréevanja v nove institucio-
nalne oblike je tudi pogoj za eksternalizacijo in izvajanje
teh funkcij izven javne uprave [11]. Primerna bi bila
nemska izkusnja, ki jo je treba glede komuniciranja z
javnastmi podatkovno kambinirati z Danskimi izkusnjami
in modelom podatkov za Law Model in s Svedsko racio-
nalnostjo delitve javnopravnega dela.

Bistven pa je razmislek o organizacijski resitvi, ki naj
bi omogocala boljSe sinteze in ciljano organizacijo ozje
uprave (okrog vlade in zvrSnih teles), preden se vanjo
zareze zelo radikalno z novimi projekti, ko stari projekti
Se zaostajajo. To pa je povezano z omenjenimi problemi
delitve na resorje, z neharmoni¢nimi in nepovezanimi
modernizacijami po resorskih vertikalah do (novih) obéin
in do poslovnih in drugih subjektov [1].

Slovenija se vkljucuje v Evropsko unijo. Kriteriji za to so
strogi in bodo veljali za tudi organizacijo v upravi. Najkasneje
vletu 2001 naj bi lzvedli mnozico razliénih reform. Vprasanje
racionalne organizacije vsega javnega sektorja je zato naj-
bolje resiti z vidika zadovoljevanja potreb posameznika
davkoplagevalca in jo obravnavati kot storitveno servisno
dejavnost, kot razmislja tudi Evropska unija.
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Tu smo spet pri vpraSanju koordinacije informati-
ziranega izvrSevanja funkeij in sinteze, kar je perma-
nentna funkcija viade in njene notranje organizacije, ne
glede na to, kdo je na oblasti. Med najbolj pomembne
pricakovane rezultate je treba uvrstiti sicer napovedano
in pri¢akovano analizo javnega sektorja in njegovo refor-
mo in informatizacijo. Informatizirane zbirke podatkov in
tako podprto analiziéno delo pa potrebujemo, ¢etudi vsi
predlogi v zvezi z odlo¢anjem $e niso uresniceni. Potre-
bujemo jih:

m Z& javno upravo samo za »notranjo izmenjavo« in
podporo doloéanju,
= za tiste, ki jim uprava sluzi — davkoplacevalce
(drzavne storitve v razliénih sektorjih),
m za izpolnjevanje mednarodnih obveznosti in harmo-
nizacijo z drzavnim okoljem.
O izboljgani sintezni dejavnosti v sami vladi pa morajo
razmisliti ne samo vliada na oblasti, temve¢ tudi parla-
ment in Se kdo. ReSitev ne more biti samo nacin dela
konkretne viade - to mora biti trajna in tudi kontinuirana
institucionalna in organizacijska oblika z dolo¢eno infor-
macijsko (baze podatkov in povezovanja teh baz) in
kadrovsko (stroka) kontinuiteto.

Novi In pravi razlog za nas razmislek pa so naloge, ki
jih je vlada dolocila SVEZ-u (Sluzba vlade za evropska
zadeve), ki je dolo¢enimi organizacijskimi pristopi in
nalogami zacel z doloéenimi novimi oblikami koordinacij
dela za evropska priblizevanja in pripravil dosedaj za to
drzavo najvedji sintezni dokument NPAA 2002, ki je v
marcu 1999 v razpravi v Drzavnem zboru. Veljalo bi ga
uporabiti za proucitev sposobnosti za njegovo uresni-
cevanje in viogo, ter potrebne spremembe v koordinaciji
delovanja centralne in tudi lokalnih oblasti.
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