LJUDJE NA STEVILKI 988

Delo, ki ti vzame ime in obraz

V osmem nadstropju postne palace v Cigaletovi
ulici nenehoma, dan in no¢ brnijo telefoni, kajti sem
se stekajo vsa vprasanja na Stevilki 988. To je malo
vecja soba, kjer ob dolgih delovnih mizah s slusal-
kami na usesih sedi deset do dvanajst Ijudi, lista po
telefonskih imenikih, leksikonih in drugih priroénikih
ter odgovarja ljudem na drugi strani Zice. Od tod je
prelep pogled na Ljubljano, a delavci informacijske
sluzbe ptt ne utegnejo uZivati te lepote. Stevilka 988
zahteva ljudi, ki med delovnim ¢asom pozabijo, kdo
so, saj fih nikoli nihée ne pokli¢e s tovaris tainta ali
tovarisica tainta.. ., pa¢ pa jih obéasno kdo ozmerja z
Zivalskimi imeni, kar morajo dostojanstveno poZreti.

Stevilko 988 lahko poklice
vsak, kdor hoc¢e in kadarkoli se
mu zahod¢e, Veéina ljudi isée tele-
fonske stevilke razliénih ustanov
in posameznikov, najdejo pa so
tudi taksni, ki so zahtevnejsi in
delavci ptt praviloma ne smejo re-
¢i ne, kve¢jemu »zal vam ne mo-
remo ustreéi.«

— Vase delo je prav gotovo na-
porno, kako bi ga vi opisali? smo
zastavili vprasanje Andreju Ben-
ku, enemu izmed delavecev iz
osmega nadstropja palace ptt,

»Ni vsak primeren za nase delo.
Predvsem moras imeti rad delo in
ljudi, da zdrzis skoraj osem ur ob
telefonskem aparatu, kajti po pe-
tih, Sestih urah se ti oglasi brne-
nje v glavi, a moras nase pozabiti.
Kot da te ni, kot da si same stevil-
ka z veliko mero vljudnosti in tu-
di potrpezljivosti.«

LUCKE NENEHNO
UTRIPAJO

— Delo je izmeni¢no in vsaka
izmena ima svojo barvo. Kaj je na
sporedu dopoldne?

»Ljudje sprasujejo predvsem
po telefonskih stevilkah za ban-
ke, trgovine, servise, zdravstvene
sluzbe in druge delovne organiza-
cije. Zadnje éase je teh vprasanj
veé¢, ker smo z novo centralo v
Cankarjevemn domu uvedii nove
stevilke v obéini Center in ker si
marsikdo ni nabavil novega ime-
nika.«

— Veasih hitro zdrdrate Zeleno
stevilko, véasih pa se obotavljate.
Zakaj?

»Veliko stevilk vemo na pamet,
veliko pa jih moramo $e poiskati,
a ljudje so ¢esto nestrpni. Najbrz
pri¢akujejo, da smo na drugi stra-
ni ljudje-avtomati.«

—. Zakaj veéasih telefon dolgo
zvoni v prazno?

»To ni zvonjenje v prazno, mar-
veé je znak, da smo preobreme-
njeni, da bi mogli vsem hkrati
ustredi.«

Ce élovek postoji v njegovi sobi
le dobrih deset minut, mu je kma-
lu jasno, da je stevilka 988 po vsej
verjetnosti najbolj prometna Ste-
vilka v Ljubljani. Lucke, ki kaZe-
jo, da je nekdo na liniji, namreé
nenehno utripajo. Na srec¢o tu ni
zvonjenja, saj bi bilo zvonjenje
nevzdrzno. Zadnje ¢ase je bilo
ogromno klicev po dezurnih trgo-
vinah, zato so decembra uvedli
posebno Stevilko 325-475 z avto-
matiénim odzivom, prej posnetim
na magnetofonski trak. Tudi za
rezultate prve zvezne nogometne
lige lahko zvemo na posebni Ste-

- vilki. Tako so nekoliko omilili

»vroto« linijo 988.

DUHOVI SE POMIRIJO
OB TREH PONOCI

Andrej Benko je na tem delov-
nem mestu dobra tri leta in vse
kaze, da bomo Se dolgo poslusali
njegov glas na tej stevilki, saj se je
tu dodobra izuril, da je kos svaii
nalogi in ljudem na drugi strani
zice. Vendar pa nihée tu ne zdrzi
dlje kot petnajst let, ker si po toli-
kih letih brnenja v usesih menda
Zivéno izérpan. Po pravilniku ptt
razporedijo te delavce potem dru-
gam, na mirnejfe delovno mesto.

»Delamo izmeni¢no, moski tudi
ponoéi. V tem dezurstvu sva dva
in to nam veliko pomeni. Veste,
noé¢ ima le svojo moé,« je iskreno
povedal prijazni Andrej Benko in
se razgovoril o noénem delu.

+Tja do polnoé¢i imava s kole-
gom pravo norignico, saj lucke

divje utripajo. Tedaj je namreé¢ na
vrsti naro¢anje bujenja. Pri tem
imamo stalne stranke, saj se dolo-
¢eni ljudje nikakor ne morejo sa-
mi zbuditi. Vmes so $e klici za
Stevilke taksija, dezurnih zdrav-
stvenih ustanov.«

— Kaj pa je s klici za pomoé v
sili?

»Skoraj ne mine noé¢, da se ne bi
oglasil tudi kak obupani, najveé-
krat zenski glas, ki sprasuje, kam
naj se obrne za pomod.«

— Noé¢, ste rekli, ima svojo moé.
Vas kdaj kliéejo tudi brez potre-
be, kar tako za kratek ¢as, da bi
imeli s kom poklepetati?

»Tudi to se dogaja, vendar mi
nimamo ¢asa za klepet, ker smo
uradna sluzba. Tudi na kavo nas
kdo povabi, kar je sicer lepo, a ni
izvedljivo.«

-Pa sploh prideta do pozirka
kave, ¢e je ponodi pri vas tak di-
rendaj?

»Duhovi se pomirijo okrog tret-
je ure in tedaj je toliko zatisja, da
si s kolegom privoséiva malico in
si skuhava kavo. Kmalu zatem je
Ze na vrsti bujenje in pri nas zares
nikoli ni miru. Pa¢, edino jutro

Andrej Benko - eden od telefonistov na $tevilki 988
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blazenosti je za nas novoletno ju- M/CS“'NZ-' 7%
tro, kaijti tedaj nih¢e ne naroéi bu- CENE! ;
jenja.« -
NIKAR SE NE

PREPIRA]JTE Z 988 N

Tako se vsa dogajanja v mestu
odrazajo tudi v osmem nadstrop-
ju ptt pala¢e v Cigaletovi ulici. Na
988 namreé niso samo register te-
lefonskih Stevilk, marveé so tudi
sluzba za vsakovrstne informaci-
je: ée hodete zvecer na kako prire-
ditev, zavrtite stevilko in povedali
vam bodo, kaksne prireditve so
tedaj v nasem mestu. Ce se vam
zahoée smucat, boste spet pokli-
cali 988 in povedali vam bodo, ka-
ko je s sneznimi razmerami. Ce
sami niste utegnili slediti preno-
som $Sportnih prireditev, so vam
spet na uslugo tovarisice in tova-
ridi na 988. A tudi ti so ljudje, zato
jih ne bremenite z nestrpnostjo,
kajti povsod velja: lepa beseda le-
po mesto najde. Obratnega pravi-
la tu ni: ¢e boste zakleli in bi se
radi s kom sprli, potem ne kli¢ite
988, ker vam bodo dostojanstve-
no zaprli usta tako, da bodo odlo-
zili slusalko.
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STEFAN NOVAK, LJUDSKI UMETNIK

Storklje za novorojence in zdomce

N

Na vsakega Novega leta dan, letos Ze petnajstié, se Stefan
Novak, ljudski umetnik iz Prekmurja, poda v ljubljansko porodnis-
nico in prvima novorojencema podari licno izdelani Storklji iz lesa.
Poprej jih je bil razstavil v izloZbi trgovine Ciciban na MikloSi¢evi
ulici in vzbudil precej zanimanja med mimoidoéimi.

»Storklja je simbol rojstva inv sa-
motnih veéerih, ki jih prezivliam v

Ljubljani, mi je neko¢ prislo na mi- -

sel, da bi z njimi obdaril novorojence.
V porodni$nici so me prijazno spreje-
li in zdaj sem Ze njihov dolgoletni
znanec,« je o tej svoji nenavadni ra-
dodarnosti povedal Stefan Novak,
dolgoletni hisnik na gradbeni Soli v
Ljubljani. :

»Hkrat] je $torklja tudi zdomka, saj
se vsako leto seli v tople kraje in se
vedno znova vrada v svoj rojstni kraj,
Prekmurje. Zato mi je $e posebej pri
srcu, saj sem tudi jaz zdoma Ze 35
let,« je z nekoliko otoZnim glasom
spregovoril nas sobesednik, sicer tih
in delaven ¢lovek, saj o njegovi
umetniski Ziliei vedo le tisti, ki z njim
Ze dolgo delajo skupaj. 2o

Njegovo zivljenje je sploh vezano s
storkljami, celo pesnisko je povezan

.z njimi in o njih ve povedati, kot da bi

govoril o ljudeh.

»To so nenavadno lepe in pametne
zivali,« je dejal o njih, medtem ko
nam je razkazoval svoje lesene izdéel-
ke v razliéni drzi. ‘

Kadar ima Storklja povegeno glavo,
napoveduje dez. Ce ima glavo nag-
njeno nazaj, se obeta lepo vreme,ka-

dar pa jo tare vrodina, si dene glavo

med noge. V takih drzah jih Stefan

Novak tudi oblikuje iz lesa.

Ceprav je Ze toliko let zdoma, se
dobro’ spominja let, ki jih je prebil
doma in so mu Storklje delale druz-
bo. Spominja se, kako je zemljo pe-
stila susa, menda je to bilo leta 1926,
ko je bil $e tako majhen, da ga je
mama dala v zavetje pred soncem v
blizaje grmovje, medtem ko je sama
plela na njivi. Ker je tja spravila tudi
malico zase, se mu je Storklja pribli-
zala in ga posteno kavsnila v rokico.
Ni je zasovrazil. Drug spomin, ki se
mu je zarezal globoko v zavest, so bili
dnevi, ko sta z ofetom orala in so
storklje hodile za njima, pobirale za-
be, misi in mrées.

»Cle sva se ustavila, so se ustavile
tudi storklje. Bile so tako bistre, da
so vsako jutro ¢akale na domadéi stre-
hi, da sva se odpravila orat,« je pripo-
vedoval poln navdusenja, tistega
navdusenja, ki mu je nekega vecera,
ko se mu je toZilo po domu, potisnilo
v roke dleto in kos lesa, da je domo-
tozje dobilo obliko Storklje.

Ti izdelki so skrbno in liéno izdela-
ni in ni éudno, da je Stefan Novak
dobil naziv ljudskega umetnika; na
razstavi domadce obrti v Slovenjgrad-
cu pa si je zasluzil tudi znak kvalite-
te Ea.l je to edini umetnik te vrste v
Sloveniji in njegovi izdelki ¢esto ro-

majo z zdomei in turisti v tujino. Pro-
dajajo jih namreé¢ v Murski-Soboti in
v ljubljanski Nami.

» Pravkar sem dobil pismo iz Kana-
de. Nekdo me prosi, naj mu posljem

storkljo, ker bi si jo rad polozil v svoj’

grob. Vesel sem, da ljudje spostujejo
moje izdelke in da z njimi radi krase
svoje domove. Marsikateri Prekmu-
rec si‘jo je v tujini postavil na éastno
mesto,« je, ne brez ponosa, povedal
na$ umetnik.

Tudi v 3oli, kjer dela, ga sodelavei
razumejo in mu pomagajo, ¢e je tre-
ba. Pri Melodiji v Meng3u in pri Slo-
venijalesu v Ljubljani pa mu radi od-
stopijo kose lesnih ostankov, da iz
njih nastanejo, ¢e ne celo zazZivijo,
storklje.

~ Kaj je potrebno, da nastane taka
storklja?

=1, kaj neki, veliko potrpljenja ir
ljubezni. « S

Se malo, pa bo Stefan gel v pokoj.
Potemm bo imel ve¢ ¢asa za svoje
Storklje in druge izdelke. Izdeluje tu-
di pokale za Sportnike, zlasti za ska-
kalce v Planici. Iz storzev izdeluje
veverice in labodé, v naértih pa ima
prekmurske mline, brodove, trlice in
kolovrate. Vsemu temu se bo posve-
til, ko bo v pokoju in po vsej verjet-
nosti tudi doma v Prekmurju. Zani-
mivo je, da se Stefan tudi v javnosti
rad pokaZe za Prekmurca in se za
prireditve, kot so izseljeniski piknik,
litijski karneval, kmec¢ka ohcet in
druge, oblece v svojo narodno noso.

A najvecja njegova ljubezen ostaja
le storklja, simbol rojstva in zdom-
stva. Storklji sta letos dobili deklica
Inke Gorsié¢ iz Ivanéne Gorice in de-
éek Liljane Trampuz iz Ljubljane.
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