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mednarodno uveljavljenim izrazom mobing, je hkrati »nov« in »star«.

Nov zato, ker so ga zaceli raziskovalci preucevati $ele v osemdesetih letih
prej$njega stoletja, v zadnjem desetletju pa se je obseg raziskav na navedenem po-
drodju precej povecal. To pa seveda ne pomeni, da psihi¢nega nasilja prej ni bilo.
Gre za pojav, ki je star, a je dolgo ¢asa predstavljal tabuizirano temo; o njem se ni
govorilo oziroma se ni smelo govoriti.

Ceprav se pojav intenzivno preucuje v razlinih delovnih organizaci-
jah (npr. Leymann, 1996; Zapf, 1999), pa so raziskave o navedenem problemu v
vzgojno-izobrazevalnih institucijah skope (Dogan Kilic, 2009; Seglam, 2008).
Ker lahko ima psihi¢no nasilje med zaposlenimi v vzgojno-izobrazevalnih insti-
tucijah neugodne posledice ne le za u¢itelje, temve¢ tudi za uéence in celotno in-
stitucijo, si navedeni pojav nedvomno zasluzi posebno pozornost. V prvem delu
prispevka bomo prikazali nekatere posebnosti psihi¢nega nasilja med zaposleni-
mi in poskusali odgovoriti na vprasanje, zakaj je treba govoriti o tem pojavu v
vzgojno-izobrazevalnih institucijah. V drugem delu predstavljamo del rezulta-
tov obsezne empiri¢ne raziskave, kjer smo raziskali stali$¢a do zaznavanja priso-

Pojav psihi¢nega nasilja med zaposlenimi, ki se najpogosteje oznacuje z

tnosti posameznih vedenj psihi¢nega nasilja med zaposlenimi v vzgojno-izobra-
zevalnih institucijah glede na stopnjo izobrazevanja.

Teoreti¢na izhodisca

Opredelitev psihi¢nega nasilja med zaposlenimi

V strokovni literaturi najdemo za psihi¢no nasilje na delovnem mestu po-
leg mednarodnega izraza mobing $e $tevilne druge izraze, kot so na primer: ¢u-
stveno nasilje, ¢ustvene zlorabe, psiholoski teror, nadlegovanje, ustrahovanje
ipd. (Einarsen, 2000; Leymann, 1996). Poleg tega je v literaturi mogoce najti
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tudi izraz bossing (Karikovd, 2007), ki pomeni psihi¢no nasilje nadrejenih
oseb, usmerjeno proti podrejenimi osebami. To se lahko zgodi na razli¢ne
nacine, in sicer tako, da nadrejeni zadrZujejo pomembne informacije v rela-
ciji do podrejenih, zaradi ¢esar podrejeni delajo napake in dela ne opravijo
dovolj kvalitetno, z nenchnim dodeljevanjem novih nalog, ki pri podrejenih
povzrodajo stres, z nenchnim kritiziranjem dela, kar pri zaposlenih povzro¢i
dvome ter zmanj$uje samozavest ipd.

Ce analiziramo prispevke razli¢nih avtorjev (npr. Cowie, Naylor, Ri-
vers, Smith in Pereira, 2002; Davenport, Schwartz in Elliott, 2002; Einar-
sen, 2000; Leymann, 1996), ki so preucevali psihi¢no nasilje na delovnem
mestu, pridemo do naslednjih njegovih temeljnih znacilnosti:

- mobingje psihi¢no nasilje, ki se dogaja na delovnem mestu med zapo-
slenimi;

-  mobing predstavlja sovrazno in neeti¢no komunikacijo, ki jo izvaja ena
ali ve¢ oseb in je najpogosteje usmerjena proti eni osebi, lahko pa vklju-
¢uje tudi vec osebs;

- dejanja psihi¢nega nasilja se pojavljajo pogosto — najmanj enkrat teden-
sko — in v dalj$em ¢asovnem obdobju — najmanj $est mesecev;

- zreve nasilja so potisnjene v poloiaj nemoci, kjer nimajo zas¢ite, v tem
poloZaju pa ostajajo zaradi ponavljajocih se nasilnih dejanj;

- namen psihi¢nega nasilja je $kodovati, muditi, ovirati, zatreti ali pre-
strasiti.

Stevilni avtorji so poskusali raznolika vedenja psihi¢nega nasilja na
delovnem mestu smiselno urediti, in tako je nastalo kar nekaj tipologij ve-
denj psihi¢nega nasilja med zaposlenimi. Tako sta na primer Rayner in Héel
(1997) zdruzila vedenja psihi¢nega nasilja v pet kategorij, in sicer: 1) gro-
znje, povezane s poklicnim statusom (npr. neupostevanje predlogov, javno
poniZevanje, obtozevanje zaradi preskromnih prizadevanj ipd.); 2) groznje,
povezane z osebnostjo posameznika (npr. uporabljanje vzdevkov, Zaljenje,
ustrahovanje ipd.); 3) izolacija (npr. fizi¢na in socialna izolacija, zadrzevanje
informacij ipd.); 4) preobremenjenost z delom (npr. nepotrebni pritiski, pre-
kratki roki, pogoste motnje) in s) destabilizacija posameznika (dodeljevanje
nalog brez pomena, umikanje odgovornosti, pogoste pripombe ipd.).

Najbolj uveljavljeno in najpogosteje uporabljeno tipologijo vedenj psi-
hi¢nega nasilja je izdelal Leymann (1996, v Devenport et al., 2002), ki je na
osnovi raziskave identificiral 45 pojavnih oblik psihi¢nega in ¢ustvenega na-
silja na delovnem mestu, le-te pa je razvrstil v pet temeljnih skupin: 1) na-
padi na osebno izrazanje oziroma na¢in komunikacije (npr. odvzemanje
priloznosti za izrazanje mnenj, prekinjanje in onemogocanje komunikaci-
je, kri¢anje, grajanje, kritiziranje, verbalne in pisne groznje, pritiski, nejasne
pripombe); 2) ogrozanje socialnih stikov posameznika (npr. izogibanje po-
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govora, ignoriranje, premestitve v izolirane prostore, prepovedovanje sode-

lavcem, da bi komunicirali s posamezniki); 3) napadi na posameznikov ugled

(obrekovanje, izmisljanje govoric, oponasanje, izrazanje dvomov, noréevanje

in posmehovanje iz osebnih znadilnosti, posebnosti, prepri¢anj, narodnosti);

4) ogrozanje profesionalne in Zivljenjske situacije (npr. odvzemanje delovnih

nalog, dodeljevanje nepomembnih nalog, dodeljevanje vedno novih nalog,

dodeljevanje nalog pod ali nad nivojem usposobljenosti, povzrocanje $kode)
in 5) ogrozanje zdravja posameznika (npr. prisiljevanje v delo, ki je zdravju
skodljivo, groznje s fizi¢nim nasiljem ali celo uporaba le-tega, spolni napadi).

O psihi¢nem nasilju med zaposlenimi je mogoce govori kot o procesu,
ki se razvija skozi pet temeljnih faz (Leymann, 1996; Davenport et al., 2002):
1)  Na prvi stopnji se pojavi konflikt. Taksno stanje $e ne pomeni nasilja,

se pa iz konflikta lahko razvije nasilje, ¢e ta ni pravocasno konstruktiv-

no razresen. V tem primeru je konflikt vedno bolj postavljen v ozadje,

v ospredje pa stopa osebni spor.

2)  Konflikt je potisnjen v ozadje, tar¢a napadov postane osebnost Zrtve.
Komunikacija je prekinjena, nasilje se vrsti. Zrtev, ki je dnevno dolgo
¢asa izpostavljena tak$nemu nasilju, postane stigmatizirana. Ne le sto-
rilec, tudi sodelavci zrtev na tej stopniji izkljudijo.

3)  Za tretjo fazo so znadilni prvi disciplinski ukrepi. Zrtev je napaéno
oznacena kot problemati¢na, in sicer v smislu, da je nezbrana, da dela
napake, je pogosto na bolniskem dopustu. Ce je bil problem do te faze
$e prikrit, postaja v tretji faze vse bolj odkrit, javen.

4) Napac¢na ocena zrtve, da je problemati¢na, lahko spodbudi negativen
krog, ki je zdaj Ze tako utecen, da ga je skorajda nemogoce prekiniti.

s)  Za zadnjo fazo je znatilno prenchanje delovnega razmerja, ki ga lah-
ko spodbudi vodstvo, ali pa odpoved zaradi prevelikih pritiskov ponu-
dizrtev sama. V tej fazi so lahko posledice za Zrtev Ze tako hude, da po-
trebuje zdravljenje.

Ko govorijo o dejavnikih tveganja za nastanck psihi¢nega nasilja med
zaposlenimi, Cowie in soavtorji (2002) primerjajo nasilje v 3oli in na delov-
nem mestu. Poudarijo, da je tako v $oli kot v delovnih organizacijah lahko
vzrok za nasilje organizacijska klima in organizacija dela. Poudarijo tudi po-
men individualnih dejavnikov, ki prav tako lahko pomembno vplivajo na
nastanek nasilja v $oli in delovnih organizacijah. Med njimi navajajo: nizko
samopodobo, manjse sposobnosti, fizi¢no $ibkost, sramezljivo, neasertivno
in anksiozno osebnost, pomanjkanje prijateljev in socialno zavrnitev.

Posledice psihi¢nega nasilja obéutijo Zrtve, ki se soocajo s psiholoski-
mi, fizioloskimi in socialnimi posledicami, prizaneseno pa ni niti kolegom
v instituciji (Davenport et al., 2002; Einarsen, 2000; Leymann, 1996). So-
delavci, ki so pri¢e psihi¢nemu nasilju na delovnem mestu, so v dilemi, kako
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naj ukrepajo, saj lahko v primeru, ¢e se postavijo na stran zrtve, hitro posta-
nejo zrtve tudi sami, ¢e pa ne ukrepajo, dajo nekako vedeti, da taksna deja-
nja podpirajo. Posledi¢no je med zaposlenimi manj sodelovanja, skrhajo se
medosebni odnosi, poslabsa se klima. Tak$no vzdusje vpliva na motivacijo
zaposlenih, zadovoljstvo pri delu, produktivnost, kreativnost, fleksibilnost,
na kvaliteto in kvantiteto opravljenega dela ter ugled institucije. V vzgojno-
-izobrazevalnih institucijah se lahko tak$no vzdusje odraza ne le na nezado-
voljstvu in manj u¢inkovitem delu uéiteljev, temveé posredno tudi na splosni
Solski klimi in vedenju u¢encev (Roland in Gallowey, 2004). Zaradi poslan-
stva vzgojno-izobrazevalnih institucij predstavlja psihi¢no nasilje med zapo-
slenimi tu poseben problem, o ¢emer bomo podrobneje spregovorili v nada-
ljevanju.

Problem psihi¢nega nasilja med zaposlenimi

v vzgojno-izobrazevalnih institucijah

Skozi zgodovino Solstva je bilo vselej aktualno vprasanje, ali je $ola iz-
obrazevalna ali vzgojna institucija. Ce je v nekem obdobju prevladalo pre-
pri¢anje, da je Sola predvsem izobrazevalna ustanova, se je spet drugi¢ teh-
tnica prevesila v drugo smer. Danes je jasno, da ni mogoce eno brez drugega,
da Sola izobraZuje in vzgaja. Poleg vrtca in Sole na otroka vplivajo $e Stevilni
drugi vzgojni dejavniki, pa vendar ni mogoce spregledati, da zlasti osnovna
Sola predstavlja institucijo, ki se zaradi statusa »obveznosti« dotakne vseh
otrok, hkrati pa le-ti v njej vsakodnevno prezivijo precej ¢asa (Munn, 1999).

Sola vzgaja na razli¢ne nadine, pri ¢emer pomembno Vlogo igrajo vse-
bine poucevanja, oblike in metode poucevanja, disciplinski pristop uéitelja,
socialni odnosi v razredu, razredna klima, uéenci v celotni Soli in uéiteljeva
osebnost' (npr. Krofli¢, 1997; Petek Cuk in Lesar, 2009). Kontekst, v kate-
rem vsakodnevno potekata vzgoja in izobrazevanje, ustvarja kultura institu-
cije. V pedagoski literaturi vedina avtorjev prisega na antropolosko defini-
cijo $olske kulture, ki zajema znanja, prepri¢anja, vrednote, obicaje, rituale,
simbole in jezik skupine (Hargreaves; 1999; Becaj, 2005). Vsaka $ola ima svo-
jo edinstveno kulturo, ki na razli¢ne nacine prisotnim sporoca, »kaksni naj
bodo odnosi med ljudmi, zakaj si je v Zivljenju vredno prizadevati, kaj je lepo,
pravi¢no, posteno, moralno, ipd.« (Betaj, 2005; 17).

Otroci v Soli torej ne pridobivajo le znanj, temve¢ med drugim $tevil-
ne socialno-emocionalne izkusnje; izkusajo medosebne odnose, prijateljstva,
spoznavajo, katero vedenje je primerno in katero neprimerno, pridobijo iz-

1 Izraziv prispcvku, kiso zapisaniv slovnic¢ni obliki moékcga spola, SO uporabljcni kot nevtralni
za moske in zenske. Ko torej navajamo besedo uCitclj, ucenec oz. dijak, imamo v mislih tudi
uciteljice, ucenke in dijakinje. S tem smo zeleli, da bi bilo besedilo kar najbolj pregledno in ra-
zu mljivo. Z istim namenom se bomo v besedilu pogosto sklicevalile nasoloin uéitcljc, Ceprav
je navedena dcjstva mogoce prenesti tudiv prcdéolskc institucije.
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kusnje o sodelovanju, tekmovanju, resevanju konfliktov in podobno. Dewey
(1916) je Ze na zacetku prej$njega stoletja pisal o pomenu vzgojno-izobraze-
valnega okolja, ko je zapisal, da nikoli ne izobrazujemo neposredno, temve¢
posredno v smislu okolja. Ceprav je seveda pomemben tudi fizi¢en prostor,
se je avtor v navedenem skliceval zlasti na socialne, kulturne in intelektualne
dimenzije vzgojno-izobrazevalnega okolja.

Solsko kulturo sestavljajo razli¢ne subkulture: u¢encev, uditeljev, vod-
stva, svetovalnih delavcev in star$ev. Povedano drugace: kultura uéiteljev
med drugimi subkulturami soustvarja celotno $olsko kulturo (Hargreaves,
1999). Med navedenimi subkulturami pa je prav kultura uéiteljev izpostavlje-
na kot najpomembnejsa in najbolj vplivna. Kultura u¢encev izhaja iz kulture
uditeljev, kot zapise Munn (1999), in je v tesni interakciji z njo in z drugimi,
ki so zaposleni v vzgojno-izobrazevalni instituciji.

Na tem mestu ni mogoc¢e zaobiti vloge, ki jo ucitelji opravljajo v vzgoj-
no-izobrazevalnem procesu. Utitelj je tisti, »ki daje svojstven pomen vsem
/.../ sredstvom vzgoje in je hkrati tudi sam najpomembnejsi vzgojni dejav-
nik« (Cuk Petek in Lesar, 2009: 220). Kot osrednji vzgojni dejavnik udi-
telj nima le vloge vodje oziroma usmerjevalca pedagoskega procesa, temve¢
tudi vlogo zgleda oziroma objekta identifikacije. V bistvu uenci od uéiteljev
in drugih odraslih neprestano pridobivajo socialne, ¢ustvene in eti¢ne u¢ne
vsebine, ki jih v¢asih odrasli posredujemo zavedno in namensko, spet drugi¢
pa se niti ne zavedamo u¢nih vsebin, ki jih posredujemo (Cohen et al., 2009).

Navedeno nedvomno nakazuje potrebo po tem, da utitelj predstavlja
ucencem dober, pozitiven zgled. Ali povedano drugac¢e: pomembno je, da se
uditelj, ¢e je le mogode, vede tako, kot zagovarja, in to zahteva tudi od otroka
(Pe¢ek Cuk in Lesar, 2009). Ze Gogala (v Krofli¢, 2004) je, ko je razmisljal o
vzgoji, izpostavil naslednje tri klju¢ne znaéilnosti vzgoje: 1) uditelj mora delo-
vati z mo¢jo svoje osebnosti, 2) vzgoja ne sme biti le u¢enje o vrednotah, am-
pak mora temeljiti na omogoc¢anju uéencevega osebnega dozZivljanja vrednot
in 3) vzgoja ne sme biti v nasprotju z Zivljenjem v $oli in njeni neposredni zi-
vljenjski okolici. Podobna razmisljanja je mogoce najti tudi pri sodobnejsih
avtorjih (npr. Becaj, 2005; Lewis, 1997), ki poudarjajo, da morajo biti prevla-
dujoce vrednote na $oli skladne z vrednotami, ki jih Zelimo dose¢i pri u¢en-
cih oziroma dijakih. Ce od utencev pri¢akujemo, da bodo odprti do drugih
in da bodo z njimi konstruktivno re$evali nastale konflikte, potem ni spre-
jemljivo, da se utitelji vedejo na natin, kot zapise Munn (1999), s katerim bi
zavirali razvoj sposobnosti uéencev, da so odprti do drugih in da se soocajo z
neizogibnimi napetostmi med posamezniki, skupinami in narodi. Prav tako
paje treba poudariti, da je $ola odgovorna za optimalen razvoj osebnosti vseh
ucencev, zato je hkrati tudi odgovorna za prepre¢evanje vseh oblik nasilja.
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Ob¢éutek varnosti je nujni pogoj za oblikovanje produktivnega okolja, zato
bi morala socialna klima Sole zagotavljati taksno okolje (Karikové, 2007).

Problemu psihi¢nega nasilja med zaposlenimi se je zacelo ve¢ pozorno-
sti namenjati $ele v zadnjem desetletju, vendar pa je pojav v vzgojno-izobra-
zevalnih institucijah kljub temu e precej slabo raziskan. V tujini je sicer na-
stalo nekaj manjsih raziskav, ki so izrecno pozornost namenile raziskovanju
navedenega pojava v vzgojno-izobrazevalnih institucijah (glej Dogan Kilic,
2009; Seglam, 2008). V slovenskem prostoru nismo zasledili tovrstnih raz-
iskav. Zaradi navedenega primanjkljaja smo se odlo¢ili, da problem razisce-
mo. Namen empiri¢nega dela prispevka je bil raziskati stalis¢a uditeljev do
zaznavanja prisotnosti vedenj psihi¢nega nasilja med zaposlenimi v njiho-
vi instituciji. Zanimale so nas razlike v odgovorih anketiranih v odvisnosti
od institucije.

Metodologija

Metoda

Uporabili smo deskriptivno in kavzalno necksperimentalno metodo
pedagoskega raziskovanja (Sagadin, 2003).

Vzorec

Vzorec v tej raziskavi sestavlja skupaj 325 delavcev v vzgojno-izobraze-
valnih institucijah na severovzhodnem delu Slovenije. Najprej smo prilo-
znostno izbrali 7 osnovnih $ol in 7 srednjih $ol, nato pa $e 7 vrtcev. Znotraj
izbranih institucij so v raziskavi vsi vzgojitelji in uditelji sodelovali prosto-
voljno. Osnovno mnozico je sestavljalo skupaj 92 4 vzgojiteljev, pomocnikov
vzgojiteljev in uliteljev, kar pomeni, da je bilo v vzorec vklju¢enih 35.17 %
enot osnovne populacije.

V prvem delu raziskave smo zbrali podatke le za osnovnosolske in sre-
dnjesolske uditelje, Sele kasneje smo se odlodili, da vzorec razsirimo tudi na
vzgojitelje v vrtcih, in sicer z namenom, da bi lahko primerjali stalis¢a za-
poslenih do zaznavanja prisotnosti vedenj psihi¢nega nasilja v razli¢nih in-
stitucijah glede na stopnjo izobrazevanja. Vzorec tako predstavlja zaposlene
v vzgoji in izobrazevanju, ki delajo z otroki od 1. do 18. leta starosti v seve-
rovzhodni Sloveniji, ki so sodelovali v raziskavi. Zaradi narave vzorca po-
splosevanje na vse zaposlene v vzgoji in izobraZevanju v Sloveniji ni mogoce.

Struktura vzorca je glede na institucijo zaposlitve naslednja: 102 (31.4
%) vzgojitelja (oz. pomoc¢nika vzgojitelja) sta zaposlena v vrtcu, 117 (36.0
%) utiteljev je zaposlenih v osnovni 3oli in 106 (31.6 %) utiteljev je zapo-
slenih v srednji Soli. V vzorcu so prevladovale vzgojiteljice oziroma udite-
ljice (312 0z. 96 %), odstotek predstavnikov moskega spola pa je bil nezna-
ten (13 0z. 4 %).
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Instrument

Ta prispevek je nastal na podlagi raziskave, ki je preucevala nasilje v
vzgojno-izobrazevalnih institucijah v povezavi s kulturo organizacije. Po-
datke smo zbrali s pomoc¢jo vprasalnika, ki smo ga pripravili posebej za to
raziskavo. Anketni vprasalnik smo sondazno preizkusili na manj$em pre-
izkusnem vzorcu, ki je bil podoben definitivnemu vzorcu. V sondazni vzo-
rec smo priloznostno vkljudili 14 (32.6 %) vzgojiteljev, 15 (34.9 %) osnovno-
Solskih u¢iteljev in 13 (30.2 %) srednjeSolskih uciteljev iz severovzhodnega
dela Slovenije. Na osnovi dobljenih povratnih informacij anketiranih smo
vprasalnik preoblikovali — poenostavili smo vprasanja, ki so se pokazala za
premalo jasna in specifi¢na. Pri posameznih trditvah smo zaradi veéje razu-
mljivosti dodali konkretne primere (npr. pri prvi trditvi smo dodali »stalno
prekinjanje govora, jemanje besede«), hkrati pa smo odpravili nekatere jezi-
kovne nedoslednosti.

V uvodnem delu vprasalnika je bila podana predstavitev raziskave. V
prvem delu vprasalnika so sledila vprasanja o osnovnih znacilnostih vzgo-
jiteljev oziroma utiteljev (npr. institucija, spol, leta dela, naziv). Drugi del
vprasalnika pa je zajemal 11 vpra$anj, ki so se nanasala na psihi¢no nasi-
lie med zaposlenimi v vzgojno-izobrazevalnih institucijah. V nadaljevanju
bomo podrobneje predstavili vprasanje o stalis¢ih vzgojiteljev in uditeljev do
zaznavanja prisotnosti psihi¢nega nasilja v njihovi instituciji.

Anketiranim smo zastavili vprasanje, katera vedenja psihi¢nega nasilja
O po njihovem mnenju prisotna oziroma jih Zaznavajo v njihovi instituciji.
Odgovor na to vpra$anje so vzgojitelji in uditelji podali na s-stopenjski Liker-
tovi lestvici, kjer so ob posameznih vedenjih psihi¢nega nasilja oznacili, ko-
liko soglasajo, da zaznavajo prisotnost tega vedenja v njihovi instituciji. Od-
govorom smo pridali numeri¢ne vrednosti od 1 — se sploh ne strinjam — do s
— se popolnoma strinjam, da je zaznati vedenje v nasi instituciji. Niso nas to-
rej zanimala le vedenja psihi¢nega nasilja, ki so jih bile delezne Zrtve nasilja,
temve¢ vsa vedenja psihi¢nega nasilja, prisotnost katerih anketirani zaznava-
jo v njihovi instituciji.

Pri pripravi seznama vedenj in pri delitvi vedenj v posamezne katego-
rije, ki smo ga ponudili vzgojiteljem in uéiteljem, smo temeljili na tipologiji,
ki jo je predlagal Leymann (1996; Davenport et al., 2002) in smo jo predsta-
vili v uvodnem delu prispevka. To tipologijo smo skrajsali in preoblikovali
za potrebe navedene raziskave, pri ¢emer smo upostevali rezultate sondazne-
ga preizkusa in informacije, ki smo jih v neformalnih pogovorih prejeli od
vzgojiteljev in uditeljev. Lestvica vedenj psihi¢nega nasilja je tako vsebovala
35 vedenj psihi¢nega nasilja, ki so bila po vzoru lestvice, ki jo je oblikoval Le-
ymann, razdeljena v naslednje skupine:
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- vedenja, ki pomenijo napad na izrazanje oziroma komuniciranje;

- vedenja, ki ogrozajo socialne stike posameznika;

- vedenja, ki pomenijo napad na ugled posameznika;

- vedenja, ki ogrozajo posameznikovo profesionalno in Zivljenjsko situa-
cijo, ter

- vedenja, ki ogrozajo zdravje posameznika.

Posamezne skupine vedenj psihi¢nega nasilja so vsebovale razli¢no
Stevilo vedenj, kar je skladno s tipologijo, ki jo je oblikoval Laymann. Prva
lestvica je vsebovala 9 vedenj, druga 4, tretja 10, ¢etrta 7 in peta lestvica s
vedenj psihi¢nega nasilja med zaposlenimi. Da je oblikovana ocenjevalna le-
stvica v celoti dovolj zanesljiva, potrjuje Crombachov koeficient alfa za ce-
lotno lestvico (¢ = 0,963 ), nizji pa so koeficienti za posamezne podlestvice
(koeficiente & navajamo za podlestvice po zgoraj zapisanem vrstnem redu —
0,888; 0,861; 0,936; 0,923 in 0,907), a so Se vedno ustrezni.

Postopek zbiranja podatkov

Raziskava je potekala tako, da smo najprej ravnatelje in ravnateljice na
priloznostno izbranih vrtcih in Solah na severovzhodu Slovenije prosili za
sodelovanje v raziskavi. Ravnatelje na izbranih institucijah smo prosili, da so
razdelili anketne vprasalnike zaposlenim, ki so bili pripravljeni sodelovati v
raziskavi. Da bi bila zagotovljena anonimnost, so vzgojitelji in uditelji vpra-
$alnike re$evali individualno in jih izpolnjene vrnili na dogovorjeno mesto
v instituciji.

Glede na povratne informacije veline ravnateljev se je zdela tematika
vzgojiteljem in uditeljem zanimiva, kar je potrdil tudi relativno dober odziv
anketirancev. Od soo razdeljenih vprasalnikov smo prejeli 325 izpolnjenih
vprasalnikov (65 %). Smo pa na eni izmed $ol, ki smo jo Zeleli vkljuéiti v an-
ketiranje, naleteli na neodobravanje ravnatelja, zato smo anketiranje na na-
vedeni $oli opustili.

Postopek obdelave podatkov

Za preverjanje razlik med pedagoskimi delavei v razli¢nih ustano-
vah glede na stopnjo izobrazevanja smo uporabili preizkus Kruskall-Walls
in analizo variance — splo$ni F-preizkus, skupaj s preizkusom homogenosti
varianc (preizkus Levene). Kjer predpostavka homogenosti varianc ni bila
upravi¢ena, smo navedli izid Welchove aproksimativne metode.

Rezultati

V nadaljevanju bomo rezultate predstavili najprej po posameznih sku-
pinah psihi¢nega nasilja, ki smo jih navedli zgoraj, ob koncu pa bomo pred-
stavili $e skupine in posamezna vedenja, s katerimi so vzgojitelji in uditelji
najbolj soglasali, da jih zaznavajo v njihovi instituciji.
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Vedenja, ki pomenijo napad na izrazanje oziroma komuniciranje
To skupino vedenj predstavlja devet vedenj, ki so prikazana v Tabeli 1.
Tabela 1: Izid Kruskal—\X/aHisovcga preizkusa razlik v stalis¢ih pcdago§kih
delavcev do zaznavanja prisotnosti VCanj, ki pomcnijo napadc na komuni-
kacijo, glcdc na institucijo.

Vedenja, ki pomenijo napad na Izobrazeval. | Povpredje | Kruskal- p
izraZanje oziroma komunikacijo | ustanova rangov Wallis
Omejevanje moznosti za izrazanje | YItec 2,363 16,681 0,000
lastnega mnenja (stalno prekin- (oN 1,923
janje govora, jemanje besede) SS 2255

Vrtec 2,137 29,703 0,000*
Kritanje, glasno grajanje, Zaljenje | OS 1,667

SS 2,170

Vrtec 1,863 34,996 0,000*
Prekinjanje in loputanje z vrati oS 1,462

S§ 1,859

Vrtec 2,284 19,738 0,000*

Delo se kritizira, iS¢ejo in vidijo se =

oS 1,880
samo napake ~
SS 2,189
Nadl ) ef i Vrtec 1,588 9,769 0,008*
adlegovanje po telefonu ali o8 1350
e-posti .
SS 1,576
anie stik dklonil Vrtec 1,922 4,651 0,098
.IZIIll anje stikov, odklonilne geste " S 1761
in pogledi 8
SS 1,934
Vrtec 1,677 7,317 0,026*
Verbalne groznje in pritiski oS 1,547
SS 1,660
Vrtec 1,549 11,552 0,003*
Pisne groznje o 1,316
SS 1,585
Vrtec 2,186 12,865 0,002*
Dajanje nejasnih pripomb oS 1,812
SS 2,123

Opombe: 2" smo oznacili primere, kjer se je med vzgojicelji, osnovnosolski-

mi in srednjesolskimi ucitelji pokazala statisticno pomembna razlika.

Iz tabele je razvidno, da se v stali$¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj
psihi¢nega nasilja, ki sodijo v skupino vedenj, ki pomenijo napad na izraza-
nje in komuniciranje, med zaposlenimi v razli¢nih institucijah v vzgoji in iz-
obrazevanju ni pokazala statisti¢cno pomembna razlika le v enem primeru.
To je primer »izmikanje stikov, odklonilne geste in pogledi«. V primeru
vseh drugih vedenj iz Tabele 1 se je v stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti po-
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sameznih vedenj med vzgojitelji, osnovnosolskimi in srednjesolskimi ucitelji
pokazala statisticno pomembna razlika.

Ce rezultate v Tabeli 1 pogledamo nekoliko natanéneje, vidimo, da so
v vedini primerov vzgojitelji v vrtcu najbolj soglasali s trditvijo, da zaznava-
jo posamezna vedenja psihi¢nega nasilja v njihovi instituciji, le v treh prime-
rih so s tem najbolj soglasali srednjesolski u¢itelji. Poglejmo, katera vedenja
so tista, za katera so vzgojitelji v vrtcih med anketiranimi najbolj soglasa-
li, da jih zaznavajo v njihovi instituciji. To so: »omejevanje moznosti za iz-
razanje lastnega mnenja«; »prekinjanje in loputanje z vrati«; »kritiziranje
dela in iskanje ter opazanje le napak«; »nadlegovanje po telefonu in e-mai-
lu«; »verbalne groZnje in pritiski« ter »dejanje nejasnih pripomb«. Sre-
dnjesolski uditelji so med anketiranimi najbolj soglasali, da v njihovi insti-
tuciji zaznavajo prisotnost naslednjih vedenj: »kric¢anje, glasno grajanje in
zaljenje«; »izmikanje stikov in odklonilne geste in pogledi« ter »posilja-
nje pisnih grozenj«.

V nadaljevanju nas je zanimalo, kaksni so rezultati v primeru, ¢e vsa
posamezna vedenja psihi¢nega nasilja, ki pomenijo napad na izrazanje oziro-
ma komuniciranje, obravnavamo kot celoto. Vseh 9 posameznih vedenj smo
sesteli in obravnavali skupaj kot eno kategorijo. Ker na podlagi Levenovega
preizkusa zavrnemo hipotezo o enakosti varianc med skupinami (¥ = 5,795,
p = ,003), navajamo izid Welchove aproksimativne metode. Izra¢un (F =
9,954; p =,000) je pokazal, da med zaposlenimi v vzgoji in izobraZevanju ob-
staja statisti¢no znacilna razlika v stali$¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj,
ki pomenijo napad na izrazanje oziroma na komuniciranje. Srednje vredno-
sti stali$¢ zaposlenih do zaznavanja prisotnosti te skupine vedenj so bile pri
posameznih skupinah anketiranih naslednje: vzgojitelji (X =17, 569), sledijo
jim srednjesolski uéitelji (X =17,349) in osnovnosolski utitelji ( X =14,718).

Vedenja, ki ogrozajo socialne stike posameznika

Skupina vedenj, ki ogroZajo socialne stike posameznika, je vsebovala
stiri vedenja, ki so razvidna iz Tabele 2.

V stalis¢ih pedagoskih delavcev do zaznanja prisotnosti posameznih
vedenj psihi¢nega nasilja, ki ogrozajo socialne stike posameznika, so se po-
kazale statisti¢no znadilne razlike v dveh primerih. Prvi primer je »s posa-
mezniki v kolektivu se nih¢e noce ve¢ pogovarjati«. Da zaznavajo prisotnost
tega vedenja v njihovi instituciji, so najbolj soglasali srednjeSolski u¢itelji, sle-
dijo jim vzgojitelji, najmanj pa so s tem, da zaznavajo prisotnost navedenega
vedenja v njihovi instituciji, soglasali osnovnosolski u¢itelji. Drugi primer pa
je naslednji: »dolo¢ene posameznike v kolektivu se ignorira, do njih se ob-
nasa, kot da so nevidni«. Da zaznavajo prisotnost takega vedenja, so najbolj
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soglasali vzgojitelji, sledijo jim srednjesolski uditelji, najmanj so s tem, da za-
znavajo prisotnost navedenega vedenja v njihovi instituciji, soglasali osnov-
nosolski u¢itelji.
Tabela 2: [zid Kruskal-\Wa“isovcga prcizkusa razlik v stalis¢ih pcdag0§kih
delavcev do zaznavanja prisotnosti Vcdcnj, ki 0grozajo socialne stike posa-
meznika, glede na insticucijo.

Vedenja, ki ogrozajo socialne stike | Izobrazeval. | Povpre¢je | Kruskal- P
posameznika ustanova rangov Wallis

N . Vitec 1,726 11,876 0,003
S .pfisamevzmki v kolektllvu' se 03 1453
nihée noce ved pogovarjati -

SS 1,736

Dolotene posameznike v kolek- Vrfec 1,873 10,186 0,006
tivu se ignorira, do njih se obnasa, (ON 1,590
kot da so nevidni S8 1,840
Posamezniki so preseljeni v drug Vrtec 1,500 4299 0,117
delovni prostor, ki je izoliran od oS 1,376
sodelavcev s$ 1,538
Sodelaveem se prepove pogo- Vrtec 1,392 3,110 0211
varjanje z dolo¢enimi posamez- oS 1,308
niki v kolektivu S$ 1,472

Opombc: 2" smo oznadili primere, kjcr scje med vzgojitelji, osnovnosolski-

miin srcdnjc§olsl<imi uéitclji pokazala statisticno pomcmbna razlika.

V stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti naslednjih vedenj v instituciji:
»posamezniki so preseljeni v drug delovni prostor, ki je izoliran od sode-
lavcev« in »sodelavcem se prepove pogovarjanje z dolo¢enimi posamezniki
v kolektivu«, se med vzgojitelji, osnovnosolskimi in srednjeSolskimi uditelji
niso pokazale statisti¢no pomembne razlike.

Tudi v tem primeru nas je zanimalo, ali med zaposlenimi v vzgoji in iz-
obrazevanju obstaja statisticno pomembna razlika, ¢e vsa 4 posamezna ve-
denja iz skupine sestejemo in obravnavamo kot eno kategorijo. Na podlagi
Levenovega preizkusa sprejmemo hipotezo o enakosti varianc med skupina-
mi (F = 1332, p = ,266). Izratun splo$nega F-preizkusa (F = 5,208; p = ,006)
je pokazal, da med zaposlenimi v vzgoji in izobraZevanju obstaja statisti¢no
znacilna razlika v stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj, ki ogrozajo so-
cialne stike posameznika v njihovi instituciji. Srednje vrednosti stalis¢ za-
poslenih do zaznavanja prisotnosti te skupine vedenj so bile pri posameznih
skupinah anketiranih naslednje: srednjesolski utitelji ( X =6,58s), vzgojitelji
(X =6,490) in osnovnosolski uditelji (X =s5,727).
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Vedenja, ki pomenijo napad na ugled posameznika

Tabela 3: Izid Kruskal-Wallisovega preizkusa razlik v stalis¢ih pedagoskih
delaveev do zaznavanja prisotnosti VCdCHj, ki pomcnijo napad na uglcd po-
sameznika, glcdc na institucijo.

Vedenja, ki pomenijo napad na ugled | Izobra- Povpre¢je |Kruskal- |p
posameznika zZeval. rangov -Wallis
ustanova
brek ) - " Vrtec 1,863 13,280 0,001*
IOV rekovanje, sprozanje neosnovanih, - "5z 1453
aznih govoric .
SS 1,660
Naslavljanje s ponizevalnimi imeni, Vrtec 1,549 5,121 0,077
oponasanje gest, hoje, glasu z na- oS 1,393
menom osmesenja NS 1,425
e d daies b Vrtec 1,510 1,214 0,545
Izraz.any: vomov, da je Zrtev psihicni [ Je 1,444
bolnik -
SS 1,443
i ) Vitec 1412|2737 |0255
qu wsi prepri¢evanja v potrebo po O3 1.291
psihiatri¢nem pregledu -
SS 1,321
Vi 1461|7787 |0020°
Posme ovanje telesnim hibam oziroma S« 1265
posebnostim -
SS 1,359
Vrtec 1,696 3,883 0,143
Posmehovanje iz zasebnega zivljenja oS 1,504
SS 1,491
. 1608|4562 |0,102
Norc?ran')c iz politi¢nih in verski O3 1393
prepricanj &
SS 1,481
Vrtec 1,520 5,490 0,064
Noréevanje iz narodnosti oS 1,333
sS 1,396
Vrtec 1,726 11,711 0,003*
Izrazanje dvoma v poslovne odlotitve oS 1,530
SS 1,868
Vrtec 1,353 0,442 0,802
Namigovanja na spolnost 0S 1,402
sS 1,359

Opombe:z* smo oznacili primere, kjer se je med vzgojitelji, osnovnosolski-

mi in srednjesolskimi ucitelji pokazala statisticno pomembna razlika.

Iz Tabele 3 je razvidno, katera vedenja so uvr$¢ena med vedenja, ki po-
menijo napad na ugled posameznika. V stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti
posameznih vedenj iz obravnavane skupine so se med pedagoskimi delavci
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pokazale razlike le v treh primerih. Ti primeri so: »obrekovanje, sprozanje
neosnovanih, laznih govoric«, »posmehovanje telesnim hibam oziroma po-
sebnostim« in »izrazanje dvoma v poslovne odlo¢itve«. Vzgojitelji so med
vsemi skupinami najbolj soglasali, da zaznavajo prisotnost prvih dveh vedenj
v njihovi instituciji, medtem ko so srednjeSolski u¢itelji najbolj soglasali, da v
njihovi instituciji zaznavajo prisotnost zadnjega navedenega vedenja. Kot je
razvidno iz Tabele 3, se med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju niso poka-
zale statisti¢no pomembne razlike v stali$¢ih do zaznavanja prisotnosti vseh
drugih vedenj iz te skupine.

Zanimalo nas je, ali med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju obstaja
statisticno pomembna razlika, ¢e vseh 10 posameznih vedenj iz skupine se-
Stejemo in obravnavamo kot eno kategorijo. Na podlagi Levenovega preiz-
kusa sprejmemo hipotezo o enakosti varianc med skupinami (F = 2,810, p =
,062). Izratun splo$nega F-preizkusa (F=2,938; p=,054) je pokazal, da med
zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju ne obstaja statisti¢no znacilna razlika
v stali$¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj, ki predstavljajo napad na ugled
posameznika. Srednje vrednosti stali$¢ zaposlenih do zaznavanja prisotno-
sti te skupine vedenj so bile pri posameznih skupinah anketiranih naslednje:
vzgojitelji (X =15,696), srednjeolski uéitelji (X =14,802) in osnovnosolski
uditelji (X =14,009).

Vedenja, ki ogrozajo profesionalno in Zivljenjsko situacijo

Iz Tabele 4 je razvidno, da je v to skupino razvr$¢enih 7 vedenj, ki po-
segajo predvsem v profesionalno Zivljenje posameznika.

Tabela 4:1zid Kruskal—\X/aHisovcga preizkusarazlik v sealis¢ih pedagoékih

delaveev do zaznavnnja prisotnosti vcdcnj, ki ogroi:ljo profesionalne in zi-
Vljenjskc situacijc, glcde na institucijo.

Vedenja, ki ogroZajo profesional- | Izobrazeval. | Povpregje | Kruskal- P
no in Zivljenjsko situacijo ustanova rangov Wallis
i ne dobivat . Vrtec 1,441 2,373 0,305
Posemezm i ne dobivajo ve¢ O3 1376
novih delovnih nalog .
SS 1,519
) Vrtec 1,441 4,247 0,120
Posameznikom so odvzete vse 03 1308
delovne naloge -
SS 1,462
Dodeljevanje nesmiselnih, Vrtec 1,441 0,885 0,643
nepomembnih delovnih nalog, ki oS 1376
so pod nivojem usposobljenosti 3 1406
posameznikov ’
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Vedenja, ki ogrozajo profesional- | Izobrazeval. | Povpre¢je | Kruskal- p
no in zivljenjsko situacijo ustanova rangov -Wallis
Stalno dodel: ) + nal Vrtec 1,490 1,384 0,501
dta no dodeljevanje novih nalog, & 1453
osti pogosteje kot sodelaveem -
SS 1,557
Dodeljevanje nalog, ki so nad Vrtec 1,471 4,907 0,086
nivojem usposobljenosti posa- 05 1325
rqczmkf)V, in sicer 2 namenom 3 1368
diskreditacije
del ) ) Vrtec 1,510 8,073 0,018*
Do. cljevanje nalog,vkl slabp O3 1282
vplivajo na samospostovanje .
SS 1,377
anie thode Li Vrtec 1,392 1,268 0,530
Namerno povzrotanje Skode, ki - '3z 1,402
ima za posledico finan¢ne stroske -
SS 1,349

Opombc: 2" smo oznacili primcrc, kjcr scjc med Vzgojitclji, osnovnosolski-

miin srcdnjc&olskimi uéitclji pokazala statisticno pomcmbna razlika.

Med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju se je v stali§¢ih do zazna-
vanja prisotnosti vedenja »dodeljevanje nalog, ki vplivajo na samospostova-
nje« pokazala statisticno pomembna razlika. Da zaznavajo prisotnost tega
vedenja, so najbolj soglasali zaposleni v vrtcu. Med zaposlenimi v vzgoji in iz-
obraZevanju se niso pokazale statisticno pomembne razlike v stalis¢ih do za-
znavanja prisotnosti vseh drugih vedenjih, ki ogroZajo profesionalno ali zi-
vljenjsko situacijo.

Tudi tokrat so nas zanimale razlike med pedagoskimi delavci za celo-
tno skupino vedenj, ki ogrozajo profesionalno in Zivljenjsko situacijo. Vseh 7
posameznih vedenj smo sesteli in obravnavali skupaj kot eno kategorijo. Na
podlagi Levenovega preizkusa sprejmemo hipotezo o enakosti varianc med
skupinami (F = 2,549; p = ,080). Izratun splo$nega F-preizkusa (F = 1,143;
P = 320) je pokazal, da med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju ne obsta-
ja statisti¢no znacilna razlika v stali$¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj, ki
ogrozajo profesionalno in Zivljenjsko situacijo. Srednje vrednosti stalis¢ za-
poslenih do zaznavanja prisotnosti te skupine veden;j so bile pri posameznih
skupinah anketiranih naslednje: vzgojitelji ( X =10,186), srednjesolski ucite-
lji (X =10,038) in osnovnosolski ucitelji (X =9,521).

Vedenja, ki ogrozajo zdravje posameznika

Med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju se niso pokazale statisti¢no
pomembne razlike v stali§¢ih do zaznavanja prisotnosti vseh posameznih ve-
denj, ki ogrozajo zdravje posameznika.

Poglejmo, kako so odgovarjali zaposleni, ¢e vseh 7 vedenj sestejemo in
obravnavamo skupaj kot eno kategorijo. Na podlagi Levenovega preizkusa
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sprejmemo hipotezo o enakosti varianc med skupinami (F = 1,196; p = 304).
Izratun splo$nega F-preizkusa (F = 0,853; p = ,427) je pokazal, da med za-
poslenimi v vzgoji in izobrazevanju ne obstaja statisti¢no znacilna razlika v
stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti vedenj, ki ogrozajo zdravje posamezni-
ka. Srednje vrednosti stali$¢ zaposlenih do zaznavanja prisotnosti te skupi-
ne vedenj so bile pri posameznih skupinah anketiranih naslednje: srednje-
Solski ucitelji (X =6,377), vzgojitelji (X =6,333) in osnovnosolski ucitelji
(X =6,043).
Tabela s: Izid Kruskal-Wallisovega preizkusa razlik v stalis¢ih pedagoskih

delaveev do zaznavanja prisotnosti vedenj, ki ogroiajo zdravje posamezni—
ka, glcdc na institucijo.

Vedenja, ki ogrozajo zdravje Izobrazeval. | Povpre¢je | Kruskal- P
posameznika ustanova rangov Wallis
Onravdianic sdravia tkodli Vrtec 1,373 4,287 0,117
della:aVJan;e zdravju Skodljivega OVS 1231

SS 1,377

Vrtec 1,294 1,016 0,602
Groznje s fizi¢nim nasiljem 0S 1,299

SS 1,311
Latic fgid " Vrtec 1,333 1,898 0,387

aZje fizi¢no nasilje z namenom =

ustl‘Jahovanja, distipIiniranja OVS 1,231

SS 1,340

Vrtec 1,216 0,518 0,772
Fizi¢no zlorabljanje 0S 1,180

SS 1,217

Vrtec 1,118 0,262 0,877
Odkrit spolni napad 08§ 1,103

SS 1,132

Opombe: 2" smo oznadili primcrc, kjcr scjc med vzgojitdji, osnovnosolski-
miin srcdnjcéo]skimi uéitelji pokazala statisticno pomcmbna razlika.

Skupine in posamezna vedenja psihi¢nega nasilja, s katerimi so

anketirani najbolj soglasali, da jih zaznavajo v njihovi instituciji

Poglejmo najprej, kaks$na so bila stalis¢a vzgojiteljev, osnovnosolskih
in srednjesolskih uditeljev do zaznavanja prisotnosti petih skupin psihi¢ne-
ga nasilja v njihovi instituciji. Srednje vrednosti, ki so jih dosegle posamezne
skupine vedenj psihi¢nega nasilja pri vzgojiteljih, osnovnosolskih in srednje-
Solskih uéiteljih in smo jih navajali sproti v besedilu, smo delili s $tevilom
vedenj v posamezni skupini. Tako smo dobili aritmeti¢no sredino povpre-
¢ij stalis¢ do zaznave prisotnosti vedenj posamezne skupine. Visja, kot je bila
aritmeti¢na sredina, bolj so anketirani soglasali, da zaznavajo prisotnost ve-
denj posamezne skupine v njihovi instituciji. Podatke smo zbrali v Tabeli 6.
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Tabela 6: Skupinc vcdcnj, s katerimi so se anketirani najbolj strinjali, da
jih zaznavajo \% njihovi instituciji, glcde na institucijo, z rangi in aritmetic-
nimi sredinami.

Rang | Skupine Vrtec 08§ SS
X X X
1 Vedenja, ki pomenijo napad na izrazanje | 1,952 1,635 1,928 1,830

in komunikacijo

Skupaj
X

2 Vedenja, ki ogrozajo socialne stike posa- | 1,623 1,432 1,646 1,562
meznika
3 Vedenja, ki pomenijo napad na ugled 1,570 1,401 1,480 1,480
posameznika

4 Vedenja, ki ogrozajo profesionalne in 1,455 1,360 1,434 1,414
zivljenjske situacije

) Vedenja, ki ogrozajo zdravje posa- 1,275 1,209 1,267 1,247
meznikov

Niiji, kot jc rang (oz. viéja, kot jc srcdnja Vrcdnost), bolj Ne) pcdagoéki de-

lavci soglaéali, da zaznavajo Prisotnost posamezne skupine vcdcnj v njiho—

Vi lnStltUClJL

Zanimalo nas je, kaksna so bila stali§¢a do zaznavanja prisotnosti po-
sameznih skupin vedenj psihi¢nega nasilja med pedagoski delavci v posame-
znih vzgojno-izobrazevalnih institucijah. Tabela 6 kaze, da so tako vzgojite-
lji, osnovnosolski u¢itelji in srednjesolski uditelji najbolj soglasali, da v njihovi
instituciji zaznavajo vedenja, ki pomenijo napad na izrazanje in komunikaci-
jo, sledijo vedenja, ki ogrozajo socialne stike posameznika. Vse tri skupine so
manj soglasale, da v njihovi instituciji zaznavajo prisotnost vedenj, ki pome-
nijo napad na ugled posameznika, in prisotnost vedenj, ki ogrozajo profesi-
onalne in zivljenjske situacije. Vse skupine so najmanj soglasale, da v njihovi
instituciji zaznavajo vedenja, ki ogroZajo zdravje posameznikov.

Poglejmo ob koncu $e tista posamezna vedenja, s katerimi so vzgojite-
lji, osnovnosolski in srednjesolski uditelji najbolj soglasali, da jih zaznavajo v
njihovi instituciji. To so tista vedenja, ki so pri vzgojiteljih, osnovnosolskih
in srednjesolskih uciteljih dosegla najvisje srednje vrednosti. Zbrali smo jih v
Tabeli 7 in dodali range ter srednje vrednosti.

Kot je razvidno iz tabele, so anketirani ne glede na institucijo najbolj
soglasali, da v njihovi instituciji zaznavajo naslednjih pet vedenj: »omeje-
vanje moznosti za izrazanje lastnega mnenja«, »kritiziranje dela in iskanje
le napak«, »dajanje nejasnih pripomb«, »kri¢anje, glasno grajanje in Zalje-
nje« ter »izmikanje stikov, odklonilne geste in pogledi«. Vsa ta vedenja so-
dijo v skupino vedenj, ki pomenijo napad na izrazanje in komuniciranje.

Iz tabele so razvidna tudi vedenja, s katerimi so posamezne skupine
pedagoskih delaveev — vzgojitelji, osnovnosolski in srednjesolski uditelji —
najbolj soglasale, da jih zaznavajo v njihovi instituciji. Zaposleni v vrtcu, v
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osnovni in srednji Soli so najbolj soglasali, da v njihovi instituciji zaznavajo
prisotnost Vedenja, ki pomeni »omejevanje moznosti za izrazanje Iastnega
mnenja« in »kritiziranje dela, iskanja le napak«. Kot lahko vidimo iz Tabe-
le 7, se v drugih primerih med vzgojitelji, osnovnosolski in srednjesolskimi
uditelji pojavljajo odstopanja v vrstnem redu posameznih veden;.

Tabela 7: Vedenja, s katerimi so se anketirani najbolj strinjali, da jih zazna-

vajo v njihovi instituciji, glede na institucijo, z rangi in aritmeti¢nimi sredi-

nami.

Vsi Skupine Vrtec oS S¢S Vsi
rangi X X X X

1 Omejevanje moznosti za 2,363 (1) |1,923(1) |2,255(1) |2,162
izrazanje lastnega mnenja
2 Kritiziranje dela, iS¢ejo in 2,284(2) |1,880(2) [2,189(2) 2,108
vidijo se samo napake
3 Dajanje nejasnih pripomb 2,186 (3) |1,812(3) |2,123(4) |2,031
4 Kri¢anje, glasno grajanje, 2,137 (4) | 1,667 (5) |2,170(3) |[1,979
zaljenje
5 Izmikanje stikov, odklonilne | 1,921 (5) |1,761 (4) |1,934(5) |1,868
geste in pogledi
6 Ignoriranje, obnasanje, kot | 1,872 (6) | 1,690 (6) |1,840(8) |1,760

da je posameznik neviden

7 Prekinjanje in loputanje 1,863 1,462 (10) | 1,859 (6) |1,717
z vrati (7-8)

8 Izrazanje dvoma v poslovne | 1,726 1,530 (8) |1,868(7) |1,702
odlotitve (9-10)

9 Obrekovanje, sprozanje neos- | 1,863 1,453 1,660 1,649
novanih, laznih govoric (7-8) (11-13) (10-11)

10 S posamezniki se ne noce 1,726 1,453 1,736 (9) | 1,631
nih&e ve¢ pogovarjati (9-10) (11-13)

11 Verbalne groznje in pritiski | 1,677 (12) | 1,547 (7) 1,660 1,625

(10-11)

12 Nenchno dajanje opazk na | 1,696 (11) | 1,504 (9) | 1,491(17) | 1,560

zasebno Zivljenje

NlZJl, kot je rang, bolJ SO pedagoskl delavci soglasah, da zaznavajo priso-
tnost vcdenja % njihovi instituciji.

Razprava in sklep

V teoreti¢nem delu prispevka smo prikazali temeljne znadilnosti psi-
hi¢nega nasilja med zaposlenimi in pojasnili, zakaj si psihi¢no nasilje med za-
poslenimi v vzgojno-izobrazevalnih institucijah zasluZi posebno pozornost.
Namen empiri¢nega dela prispevka je bil raziskati stali§¢a anketirancev do
zaznavanja prisotnosti posameznih vedenj psihi¢nega nasilja v vzgojno-iz-
obrazevalnih institucijah na razli¢nih stopnjah: v vrtcu, osnovni in srednji
Soli. Glede na naravo vzorca, ki ga je vklju¢ila raziskava, rezultatov ne more-
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mo posplo$evati na celotno populacijo zaposlenih v vzgoji in izobraZevanju
v Sloveniji, kljub temu pa raziskava prina$a nekatera zanimiva in uporabna
spoznanja.

Raziskava je potrdila, da zaposleni v vzgoji in izobrazevanju soglasajo,
da zaznavajo prisotnost raznovrstnih vedenj psihi¢nega nasilja v vzgojno-iz-
obrazevalnih institucijah na vseh stopnjah. Raziskava je pokazala tudi, da so
vzgojitelji v najve¢ primerih najbolj soglasali, da zaznavajo prisotnost posa-
meznih vedenj psihi¢nega nasilja v njihovi instituciji, sledijo jim srednjesol-
ski uditelji. OsnovnoSolski uditelji so najpogosteje najmanj soglasali, da za-
znavajo prisotnost posameznih vedenj psihi¢nega nasilja v njihovi instituciji.
Na osnovi dobljenih rezultatov bi morda bilo mogo¢e pomisliti na to, da je
psihi¢no nasilje najbolj razsirjeno med vzgojitelji in srednjesolskimi uéitelji,
manj pa med osnovnosolskimi u¢itelji. Pri tak$nem posplosevanju rezultatov
je potrebna previdnost. Glede na to, da so nas zanimala stali$¢a vzgojiteljev
in u¢iteljev do zaznavanja prisotnosti posameznih vedenj psihi¢nega nasilja v
njihovi instituciji, na osnovi dobljenih rezultatov namre¢ ni mogoce naredi-
ti zaklju¢ka glede obsega nasilja v posameznih institucijah. Dobljeni rezulta-
ti bi lahko bili na primer tudi posledica tega, da so vzgojitelji in srednjesolski
uditelji bolj empati¢ni in dovzetni za razli¢ne oblike nasilja, zato jih bolj opa-
zijo in posledi¢no bolj soglasajo, da zaznavajo njihovo prisotnost v instituci-
ji. Ceprav je metoda anketiranja utiteljev povsem sprejemljiva metoda za pre-
ucevanje vedenj psihi¢nega nasilja (glej Cowie et al., 2002), pa bi bilo treba v
prihodnosti uporabiti $e druge pristope, s katerimi bi lahko zelo kompleksen
pojav psihi¢nega nasilja osvetlili $e iz drugega zornega kota.

Pedagoski delavci v tej raziskavi najbolj soglasajo, da v njihovi instituci-
ji zaznavajo prisotnost skupine vedenj, ki pomenijo napad na izraZanje oziro-
ma komuniciranje. Tak$ni odgovori so pricakovani. Za vzgojitelje in uditelje
pomeni komunikacija osnovno vsakodnevno orodje, brez katerega si opra-
vljanja pedagoskega poklica ni mogoce predstavljati. Komunikacija poteka
vselej, tudi takrat, ko ne govorimo, saj tudi s svojim vedenjem in kretnjami
povemo marsikaj. V vsaki komunikaciji pa se kdaj pojavijo konflikti. Kon-
flikti sami niso negativni, kaksen predznak bo konflikt dobil, je odvisno od
tega, kako se z njim ravna (Ir$i¢, 200s; P$under, 2008). V primeru, ¢e kon-
flikti niso razre$eni konstruktivno in ob pravem ¢asu, lahko prerastejo v psi-
hi¢no nasilje med zaposlenimi (Zapf in Gros, 1999).

Druga skupina vedenj psihi¢nega nasilja, s katero so pedagoski delav-
ci najbolj soglasali, da zaznavajo njeno prisotnost v njihovi instituciji, zajema
vedenja, ki ogrozajo socialne stike posameznika. Socialni stiki so nedvomno
izjemnega pomena za posameznika, v vzgojno-izobrazevalnih institucijah pa
je sodelovanje pogosto predstavljeno kot nujno zlo (npr. Fullan in Hargre-
aves, 2000; Betaj, 2005). Delorsova komisija (1996) je ob koncu prej$njega
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stoletja izpostavila pomen tega, da je vzgoja usmerjena v spodbujanje med-
sebojnega sodelovanja, saj bi v nasprotju pretiran individualizem lahko celo
ogrozal prezivetje. Potrebo po sodelovanju so izrazili s tretjim izmed stebrov
izobrazevanja, ki kaZejo na nujne usmeritve vzgoje v prihodnosti: u¢enje Zi-
vljenja v skupnosti in eden z drugim. To ucenje naj bi med drugim zajemalo
razvijanje razumevanja za druge ljudi, njihovo zgodovino, izro¢ilo, vrednote,
vklju¢evalo naj bi miroljubno resevanje konfliktov ter ustvarjanje harmoni¢-
nih medosebnih odnosov, kar naj bi pripomoglo k ustvarjanju novega duha
sodelovanja, ki je v sodobnem svetu prepogosto premalo izpostavljen.

Pedagoski delavci vseh skupin so manj soglasali, da v njihovi instituciji
zaznavajo prisotnost vedenj, ki pomenijo napad na posameznika, in vedenj,
ki ogrozajo profesionalno in zivljenjsko situacijo, najmanj pa so soglasali, da
v njihovi instituciji zaznavajo prisotnost vedenj, ki ogrozajo zdravje posame-
znikov. Tak$ne dogovore smo pritakovali. Ceprav avtorji opozarjajo, da po-
sledice psihi¢nega nasilja niso odvisne od samega dejanja, ampak od pogo-
stosti in trajanja posameznega dejanja (glej Leymann, 1996), pa vendarle ni
mogoce prezreti, da se vedenja psihi¢nega nasilja iz skupine v skupino sto-
pnjujejo. Tako v prvih treh skupinah prevladujejo vedenja, ki so sporna zla-
sti iz moralnega vidika, v &etrti in peti skupini pa je mogoce najti tudi taksna
dejanja, ki niso le moralno sporna, temve¢ presegajo hkrati tudi prag kazni-
vosti (npr. odkrit spolni napad).

Sodelavcev na delovnem mestu si ne izbiramo sami, temve¢ smo prisi-
ljeni delati s tistimi ljudmi, ki so zaposleni v isti instituciji kot mi. To je lah-
ko za vsakega posameznika pomembna preizkusnja, da preveri, kako odprt
je do drugace mislecih, koliko je pripravljen poslusati in upostevati mnenja
drugih. Slednjega ne bi smeli, zaradi poslanstva, ki ga opravljajo, spregledati
zlasti zaposleni v vzgoji in izobrazevanju. Ce naj bo vzgoja usmerjena k spod-
bujanju vrednot demokrati¢ne druzbe, potem je nujno, da vrednote demo-
krati¢ne druzbe cenijo in Zivijo najprej zaposleni v vzgoji in izobrazevanju.
Prizadevanja za demokrati¢no $olsko kulturo med drugim zajemajo obliko-
vanje tak$nega Solskega ozradja, kjer je vsakdo spostovan in slisan, obliko-
vanje ozradja strpnosti, demokrati¢nega dialoga in odpravljanje kakr$nega-
koli nasilja. Ce izhajamo iz navedenega, je presenetljivo, da je »omejevanje
moznosti za izrazanje lastnega mnenja« tisto vedenje, s katerim so pedago-
ski delavci najbolj soglasali, da ga zaznavajo v njihovi instituciji. Brzkone je o
navedenem potreben razmislek vseh zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju, ki
pomembno (so)ustvarjajo Solsko kulturo.

S pri¢ujocim prispevkom smo Zeleli opozoriti na pojav psihi¢nega na-
silja med zaposlenimi v vzgoji in izobrazevanju ter spodbuditi pedagoske de-
lavce, da bodo o tem problemu zadeli razmisljati tudi sami. Raziskava je raz-
krila vedenja, ki lahko ob predpostavki, da trajajo dalj ¢asa in se pojavljajo
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tedensko, prerastejo v psihi¢no nasilje. Pokazala je, katerim od teh veden;j
bi bilo treba v vzgojno-izobrazevalnih institucijah nameniti posebno pozor-
nost. Upamo, da bo raziskava v pomo¢ vzgojiteljem in uéiteljem, da bodo v
vsakdaniji $olski praksi lazje prepoznali razli¢ne oblike vedeny, ki lahko pred-
stavljajo psihi¢no nasilje med zaposlenimi. Hkrati je poznavanje razli¢nih
vedenj psihi¢nega nasilja nujno zato, da se bodo tudi sami izogibali vede-
njem, ki lahko predstavlja psihi¢no nasilje do kolegov. Pri¢ujoca raziskava je
v slovenskem prostoru ena redkih raziskav, ki je pozornost namenila preuce-
vanju psihi¢nega nasilja med zaposlenimi v vzgojno izobrazevalnih institu-
cijah, in le upamo lahko, da bodo tej raziskavi v prihodnosti sledile $e druge.
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majority of employees. I will talk about the process of feminizing, which is
meant (in this context) to be the generalization and transferance of the fe-
male work-related stereotypes in all activities, whose direct commercial val-
ue can not be easily measured or expressed in comparative values.

The teaching profession, which seems to be a typical female profession,
has been used as a good example to illustrate the process and consequences
of feminization. Factors, which have promoted the teaching profession as a
‘female’ profession, have become part of our current perception of this pro-
fession. It has become obvious that there is a need to try to think about and
regulate the situation of equal opportunities (also) for both sexes within an
andocentric and fundamentally patriarchal societies of inequalities (the first
of gender). These inherited stereotypes have extremely negative effects.

Key words: women’s professions, stereotypes, polarization of profes-
sions by gender, feminizing.

Mateja Psunder

Problem psihi¢nega nasilja med zaposlenimi v vzgojno-izo-
brazevalnih institucijah

Psihi¢no nasilje je $irsi izraz v primerjavi z izrazom mobing, ki se nanasa na
psihi¢no nasilje v specifiénem okolju, to je na delovhem mestu. Definirano
je kot neeti¢na komunikacija na delovnem mestu, ki jo povzroca ena ali ve¢
oseb in je navadno usmerjena k posamezniku ali skupini. Posledice mobin-
ga so lahko neprijetne za Zrtev, institucijo in celotno druzbo. Zaradi poslan-
stva, ki ga opravljajo vzgojno-izobrazevalne institucije, so lahko tukaj posle-
dice mobinga $e toliko bolj kompleksne in dolgoro¢ne. Vzgojitelji in uéitelji
namre¢ s svojim vedenjem in odnosom do drugih v vrtcu oziroma $oli (so)
ustvarjajo prostor, kjer otroci, u¢enci oziroma dijaki pridobivajo socialno-
-emocionalne izkus$nje.

V pri¢ujodi raziskavi smo problemu psihi¢nega nasilja v vzgojno-izo-
brazevalnih institucijah namenili posebno pozornost. Raziskali smo stali-
$¢a anketirancev do zaznavanja prisotnosti posameznih vedenj psihi¢nega
nasilja v vzgojno-izobrazevalnih institucijah na razli¢nih stopnjah: v vrecu,
osnovni in srednji Soli. Raziskava je potrdila, da zaposleni v vzgoji in izo-
brazevanju soglasajo, da zaznavajo prisotnost raznovrstnih vedenj psihi¢ne-
ga nasilja v vzgojno-izobrazevalnih institucijah na vseh stopnjah. Vzgojitelji,
osnovnosolski in srednjeSolski uéitelji najbolj soglasajo, da v njihovi insti-
tuciji zaznavajo prisotnost skupine vedenj, ki pomenijo napad na izrazanje
oziroma komuniciranje. Ce pogledamo posamezna vedenja, pa so anketira-
ni najbolj soglasali, da v njihovi instituciji zaznavajo prisotnost omejevanja
moznosti za izrazanje lastnega mnenja. Raziskava je potrdila nekatere razli-
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ke v stalis¢ih do zaznavanja prisotnosti posameznih vedenj psihi¢nega nasi-
lja med zaposlenimi v vzgojno-izobrazevalnih institucijah na razli¢nih sto-
pnjah.

Kljuine besede: mobing, psihi¢no nasilje, ucitelj kot zgled, vzgojno-izo-
brazevalne institucije.

The Problem of Psychological Violence between Employees
in Educational Institutions

Psychological violence is a broader term in comparison to the term mobbing,
which refers to the psychological violence that occurs specifically within the
workplace. It is defined as unethical communication in the work environ-
ment caused by one or more people and is usually directed towards an in-
dividual or groups. The consequences of mobbing can be unpleasant for the
victim, the institution and the whole society. Owing to the mission of edu-
cational institutions, the consequences of mobbing in their environment are
even more complex and long-term. Pre-school and school teachers with their
behaviour and relation to others in school or kindergarten co-create a space
where children acquire their social and emotional experience.

In our research, the problem of psychological violence in educational
institutions was given special attention. We have researched which psycho-
logically violent behaviours are, according to interviewees, present amongst
employees in educational institutions on different levels: in kindergarten,
primary and secondary school. The research has confirmed that employ-
ees in educational institutions agree that various psychologically violent be-
haviours are present in educational institutions at all levels. Preschool, pri-
mary school and secondary school teachers most agree that the category of
mobbing behaviour, meaning an attack on expression and communication,
is indeed present in their institution. Amongst individual behaviours, the
interviewees most commonly affirm that in their institution one can find re-
duced possibilities for expressing oneself and his/her opinion. The research
has confirmed some differences regarding the presence of particular mob-
bing behaviours amongst employees in educational institutions on different
levels.

Key words: mobbing, psychological violence, teacher as model, educa-
tional institutions.

Igor Bijukli¢

Globalna druzba in (ne)zmozZnost drzavljanstva
Prispevek skusa prevprasati pogoje danaénjega govorjenja in tematiziranja
drzavljanstva. V sredi$¢u premisleka se nahaja posebna oblika organizirane-
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