Blaz Mesec

PRIMER KVAZI SISTEMSKE
SOCIOLOSKO-ORGANIZACIJSKO USMERJENE
TEORIJE SOCIALNEGA DELA

Knjiga Allena Pincusa in Anne Minahan, tedaj
profesorjev socialnega dela na Univerzi Wiscon-
sin v ZDA, je izéla leta 1973. Kako sploh lahko
utemeljimo predstavijanje 30 let stare teorije so-
cialnega dela, ki je ne bi nadli v sodobnih zhirkah
teorij socialnega dela?” Prvi razlog je, da ta teorija
pri nas fe ni bila predstavljena, kot tudi mnoge
druge ne, in je torej nase socialne delavke, razen
morda v odlomkih, ne poznajo. (Knjiga je med
drugim navedena v Mesec 1986, Rapoia Tajniek
1997, MiloSevi¢ Arnold, Poktrak 2003, Znidarec
Demiar 2003.) Drugi razlog pa je dejstvo, da je
la teorija zanimiv poskus preseéi tradicionalno
delitev metodike socialnega dela na delo s posa-
meznikom, delo s skupino in skupnosine delo.
Med teorijami, ki jih nameravamo predstaviti, zav-
zema po svoji zgradbi posebno mesto in nakazuje
novo mognost oblikovanja teorij, kar bi lahko bil
tretji razlog za njeno predstavitev, Cetrii razlog
so aktualne razprave o naravi teorije socialnega
dela. V teh razpravah se je pokazalo, da preprosto
ne poznamo ne zgodovine ne teorij socialnega
dela. Teorija Pincusa in Minahanove je ena tistih,
ki so v svojem asu vnesle sved veter v preozko
pojmovanje socialnega dela kot kvaziterapeviske-
ga svetovalnega dela s posameznikom. Naj torej
s tem prikazom vsaj nekaj prispevamo k bolj sis-
tematiénemu poznavanju teorij socialnega dela.

Zgodnja sedemdeseta leta v ZDA so bila Ze
moéno pod vplivom itudentske revolucije 1968,
upora prodi sistemu in institucijam in gibanja
Afroameriéanov proti diskriminaciji. V [uéi teh
gibanj za »prevrednotenje vrednot= in upora proti
uveljavljenim druZbenim oblikam (»establifmen-
tux) je treba razumet tudi poskus Pincusa in Mi-
nahanove.

Tabor akademske sociologije je bil razdeljen
na strukturaliste, ki so poudarjali obstoj razred-
nega konflikta in se v praksi zavzemali za razredni

baj, in funkcionaliste, ki so poudarjali sovisnost
druibenih razredov in slojev v prizadevanju za
gladko delovanje druZbe v boju za pretivetje in/
ali blagostanje in si v praksi prizadevali za nena-
silno odprave moten] (funkcionalizacijo) v dru-
#benih odnosih. V taboru, ki je iskal srednjo pot,
je bila posebej priljubliena Buckleyeva aplikacija
splodne teorije sistemov na analizo druZbe, ker
je v funkcionalisti¢ni nazor vkljulila obravnavanje
druZbene dinamike, konflikta in razvoja.

5 sociolodkega vidika je za teorijo Pincusa in
Minahanove znadilno protislovie. Po eni strani
veje iz njune knjige duh revolucionarnih in pro-
testniskih gibanj (Ze izhodiséna zastavitey teorije
kot kritike tradicionalne trojne delitve socialnega
dela je znamenje tega duha), saj poudarjata egali-
tarnost proti hierarhiji, demokratsko vodenje pro-
ti avtokratskemu, se zavzemata za participacijo
uporabnikov, za zagovornidtvo, za iskanje upo-
rabnikov in priblizevanje sluZb uporabnikom s
terenskim delom (reaching out) itn. in se s tem
pridrufujeta protestu proti ssistemu« in zavze-
mata za preoblikovanje tradicionalnih metod. Po
drugi strani pa neprestano uporabljata abstraktni
pojem ssisteme kot konstruktivno oznako ins tem
prevzemata funkcionalistiéno terminologijo.
Mamesto konkretnih izrazov, kot so sskupinas,
sskupnost«, spar«, »organizacijas«, ssluzba« ipd.,
neprestano uporabljata besedg ssisteme. O&itno
je. da je bil pojem sistema moden, tako pri tistih,
ki so nastopali proti »sistemu« in sestabliZmentue,
kot pri onih, ki so v pojmu sistema, povezanosti,
v sistemski teoriji, videli plodno teoretsko in razi-
skovalno orodie.

Ob tem opozarjamo, da postanc pojem »sis-
tem« nesmiseln, &e je zgolj abstrakciia, to je, ez
njim kot bolj abstraktnim poimom nadomestimo
konkretnejbe pojme, kot so skupina, ustanova in
drugi #e omenjeni. Pri tem se izgubi bistvo tega
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pojma, ki je povezanost in sovisnost, Z besedo
»sistems naj ne bi oznacevali realnih enot kar
pocez, tudi e jih ne mislimo obravnavati kot
celote med seboj povezanih in sovisnih delov, &e
ni prav obravnavanje teh sovisnosti in medse-
bojnih vplivoy v jedru nasega zanimanja. Prav to
napako delata Pincus in Minahan. Ceprav nepre-
stano govorita o sistemih, je v njunem delu malo
pravega sistemskega misljenja. Nekaj podobnega
pofnejo tudi mnogi pri nas - ssistem« pad zveni
bolj =strokovnoe, kot ée reemo »ustanovas ali
szavods.®

Za teorijo, ki jo nameravam povzeti, je torej
znadilen izrazit Zargon, ki pa je samo to - poseb-
no strokovnjagko besedicenje, ki vsebinsko (v
glavnem) ni wtemeljeno in bi brez njega pisca pray
tako povsem ustrezno povedala vse, kar sta se
namenila povedati. Prikaz bi bil precej neprebav-
ljiiv, e bi dosledno ohranjal terminologijo, kot jo
uporabljata avtorja teorije. Zato sem pustil termin
»sisteme pri kljuénih pojimih, povsod drugod pa
sem ga, kolikor mogodée, nadomestil z vsakdanii-
mi, konkretnimi pojmi: skupina, sluiba, organi-
zacija ipd.?

Knjiga ima dva dela, tretji je dodatek. ¥V prvem
z naslovom »Okvir za prakso socialnega delas so
obravnavane funkcije socialnega dela, vrednote,
na katerih temelji, predstavljeno je pojmovanje o
gtirih osnovnih »sistemiha pri socialnem delu, o
osnovnih odnosih pri strokovnem delu ter o pro-
cesnih in storilnostnih vidikih socialnega dela. V
drugem, obgirnejiem delu so opisane ve§ine pra-
kticnega socialnega dela: presojanje problemov,
zbiranje podatkov, vzposiavljanje stikov, poga-
janje za delovni dogovor, oblikovanje akcijskih
sistemov, njihovo koordiniranje in vedrZevanje,
vedfine vplivanja in zakljuéevanja obravnave
oziroma »spreminjanja«. Dodani so primeri, ki
naj bi ilustrirali povezanost treh ravni socialnega
dela.

L
POJMOVNI OKVIR PRAKTICNEGA
SOCIALNEGA DELA

Pincus in Minahan (v nadaljevanju P&M) izhajata
iz prepri¢anja, da obstaja skupno jedro pojmov,
veidin, nalog in dejavnosti, ki so bistvene za
socialno delo v vseh okvirih in na vseh ravneh.
Zadala sta si nalogo, povezati te elemente v mo-
del, ki bi predstavljal bistveno enoinost in kohe-

zivnost stroke in bi bil tedi osnova za profesio
nalno identiteto (str, xi)*. Ugotavljata, da imajo
tradicionalna podro&ja socialnega dela v osnovi
veliko skupnega; poiskala naj bi torej splodna
nacela socialnega dela in izdelala model prakse,
ki bi ustrezal vsem trem tradicionalnim ravnem
socialnega dela: delu 5 posameznikom, skupino
in skupnostjo. Njuna teorija je torej poskus pre-
seganja tradicionalne razcepljenosti oziroma nad-
gradnja konkretnejéih oblik z bolj abstraktnim
modelom, Ta poskus je tem bolj upravicen, ker v
praksi posamezni socialni delavec® pogosto dela
na vseh treh ravneh hkrati. »Vedeli smo, da so-
cialni delavei, ki naj bi delali s posameznikom,
delajo s skupinami, skupinski delavei delajo s po-
samezniki, skupnostni pa s posamezniki in sku-
pinami« (str. xii}. To pomeni, da namen njunega
dela ni samo abstrahirati obéa nacela in metode,
ki naj bi veljali na vseh treh ravneh, ampak izdelati
metodiko, ki naj bi omogoéala socialnemu delav-
cu delo na vseh treh ravneh hkrati in tekocée pre-
hajanje med njimi in usklajevanje dela na razliénih
ravineh. 5 tem sta odprla pomemben problem:
Ali je upraviteno razlikovanje in delovno lofeva-
nje teh treh ravni? Al je mogoée nithove pove-
zovanje - kako in pod kaksnimi pogoji?®

Kaksen naj bi torej bil »model« socialnega de-
la, kalup, uporaben za delo na vseh treh ravneh?

1. Model naj ne bi opisoval prakiiénega social.
nega dela z dihotomnimi pojmi, kot so oseba-
okolje, klinitna praksasocialna akcija, mikro-
sistem-makrosistem. »Prepricana sva, da je mog
te stroke v tem, da prepoznava te elemente in
dela s povezavami med njimi« (str. xii). = To je
pogumna in programska trditev, s katere pome-
nom se lahko strinjamo, ¢eprav ni prav jasno iz-
ratena. Socialno delo je vsekakor mogode api-
sovali 2 dihotomnimi pojmi in v tem ni ni€ slabega,
ni pa smiselno lodevaii dela na posameznih rav-
neh, ampak se delo na razliénih ravneh povezuje
pri refevanju doloéenega problema - to bi bil
smisel prvega pogoja.

2. Model naj bi upodteval dejstvo, da socialni
delavec, ko izvriuje svoje naloge, vzpostavija
odnose z ved razlitnimi ljudmi, ne samo z osebo,
ki je formalno njegov klient. Zato mora obvladati
vebiine za delo s temi ljudmi, ne samo s klientom.
- Zelo sprejemljiva misel o hkratnem delu z vsemi
udelefenimi v problemu, ki jo razumemo kot
reakeijo na izkljuéno delo s posameznim klientom
Z namenom, spremeniti njegovo dojemanje situa-
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cije in zmoZnost njenega obvladovanja, ne da bi
hkrati poskuali neposredno spremeniti klientovo
okolje oziroma celoten sistem odnosav, v katerega
e vkljucen,

3. Socialni delavec ne dela samo s posamez-
nikom ali samo s skupino ali skupnostjo, ampak
najveckrat s sistemi razlicnih velikosti, s posamez-
nikom, z drufino, s skupinami v skupnosti. Model
naj torej ne bi loteval teh ravni. - Vpraganje je,
kaj to pravzapray pomeni. Ali gre za dosledno
generalisti¢no stalisée proti specializaciji za po-
samezno raven dela, za stalidée, da specializacija
Za posamezno raven dela ni smizelna, speciali-
zacija, razumljena kot teZigte dela, pretezno delo
na eni od treh ravni, Dosledno migljeno bi to po-
menilo, da socialna delavka, ki dela z zlorabljeno
zensko individualno, dela enako zavzeto (loéeno
ali povezano) tudi 2z njeno druZino kot skupino
(sistemom) ali pa s skupino samopomaodi, in hlkrati
enako zavzeto poskusa pridobiil podpoero v skup-
nosti za ustanovitev azila (varne hide) za trpinéene
#enske ter v ta namen obiskuje vplivne ljudi. Koli-
ko sprimerove bi lahko obdelala na ta naéin? Bolj
ohlapno pa to pomeni, da socialna delavka ob
tem, ko se k njej zatede zlorabljena Zenska in se
socialna delavka posveda delu z njo, vzpostavlja
stike tudi z drugimi ravnmi (v skupino samo-
pomoéi ali v azil povprasa, ali bi Zensko sprejeli,
ali pa sporodi direktorici, da bi bilo res treba usta-
noviti azil). Pri nassmo bili vse do zdaj naklonjeni
generalistiénemu pojmovanju sociainega dela.
Nage socialne delavke so si pridobile znanje o
vseh treh metodah in jih v praksi udi pogosto
kombinirajo, ob tem ko se zavedajo tako njihove
razliénosti kakor tudi skupnih nadel, na katerih
temeljijo. Vendar pa naj taka usmeritev ne bi
preprefevala modnosti za specializacijo za bolj
klini¢no-svetovalno delo s posameznikom in za
skupinsko delo, ¢ posebno pa za skupnostno,
organizacijsko in menedZersko delo, ki zahteva
celega Cloveka in ga je teZko povezovati z delom
na drugih dveh ravneh.”

4. »... model naj ne bi temeljil na nobeni sub-
stantivni [vsebinski] teoretski usmeritvi, kot so
teorija utenja, ego-psihologija, teorija komunika-
cij ali redevanja konfliktov, naj pa bi selektivno
vkljuéeval spoznanja teh teoretskih usmeritev pri
delu v specifiénih situacijah. Vendar pa je treba
model za prakso socialnega dela jasno razlikovati
od uporabljenih vsebinskih teoretskih usmeritev.
V mnogih modelih prakse sta obe ti [tecretski
osnovi] tako prepleteni, da se zdi, kot da teoretske

usmeritve diktirajo namen praktiénega dela social-
nega delavea. Temu problemu se lahko izognemo,
&e kot prvenstveno vodilo pri analizi in obravna-
vanju socialnih situacij uporabimo socialnodelay-
ski referenéni okvir, ki izhaja iz jasne predstave
o funkeiji in namenu te strokes (str, xii). Pri orga-
nizaciji elementov modela se P&M opirata na
sploéno teorijo sistemov (ki pa ni vsebinska teorija
in jo je mogoce uporabiti na vseh vrstah sistemov)
{str. xiii). - P&M torej nasprotujeta enostranski
navezanosti socialnega dela na eno samo teoret-
sko usmeritev {preteino psihologko-psihotera-
pevtskega vira), ampak se zavzemata za teoretski
eklekticizem. To misel sta 30 let pozneje v svojem
uredniskem pregledu teorij klini¢nega socialnega
dela obdelala Lehmann in Coady (2001), v bistvu
pa tudi Payne (1997). Poleg tega se P&M zavze-
mata za jasno razlikovanje »modela prakiiénega
socialnega delax od »substantiviih teorije, to je,
od psiholodkih in psihoterapevtskih teordj, kar je
za tisti Eas zelo napredno stalisée, ki predpostavlja
vpogled, da je teorija socialnega dela vsebinsko
nekaj drugega kot psihoterapeviska teorija. Ta
uvid je prispevek k avionomnosti socialnodelay-
ske teorije.?

5. Model naj bi bil uporaben za analizo social-
nega dela v zelo razliénih situacijah na povsem
konkretni ravni in naj ne bi bil preveé abstrakten.
- Tudi s to mislijo se lahko strinjamo. Razumemo
jo kot zavzemanje za to, da bi bila teorija social-
nega delfa éim blizje prakticnemu dely, naj bi bila
teorija ravnanja (Oppl, Tomaschek 1986; Caéino-
vié Vogrinéi¢ 1991 ) ne pa po vsej sili teorija »sub-
stance ali »pojavove (teorija deviantnosti, priza:
detosti, interakcije, komunikacije), in naj ne bi
pojmovala socialnega dela kot »socializacijes
{Roessner 1975), »dejavnega humanizmas (Ne-
delikovié 1987} in podobnih abstrakcij.

Veeh pet kriterijev smodela praktiénega sociak
niega dela« ali teorije socialnega dela bi tudi danes
v osnovi lahko zadrZali, le da bi jih morali natan-
¢neje opredeliti in obdelati.

Socialno delo je po pojmovanju P&M proces
smoirnega (dobesedno: cilfno usmerjenega) nadr-
nega spreminfanja. Po njima njun model ni nekak-
gen super-model, ki bi kombiniral delo s posamez-
nikom, skupino in skupnostjo, Je reformulacija
teoretskih osnov socialnega dela, ki naj bi social-
nemu delu zagotovila jasno mesto med drugimi
strokami in naj bi bila primerna tako za specialista
kot za generalista - splodnega socialnega delavea.
P&M menita, da sta razvila model ssrednjega
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dometa« ali ssrednje ravnis, ki je dovolj specifi-
&en, da je uporaben za Etudenta in praktika, in
dovolj abstrakten, da ga je mogode uporabiti v
razliénih okoljih in pri razliénih problemih.

P&M sta se torej izrecno in naértno - z ekspli-
kacijo kriterijev, ki jim mora ustrezati - lotila
graditve modela ali teorije praktifnega socialnega
dela, tako kot se odvija ali naj bi se odvijalo.
Gradnja tega »modelas naj bi potekala na osnowvi
analize (tega ne izredeta, vendar tako ravnata)
praktiénega dela, kot se¢ odvija v razliénih okeoljih
in na razli¢aih ravoeh, in ne s prevzemanjem ali
saplikacijo« pojmov te ali one sociolofke ali psi-
holofke (psihoterapeviske) teorije na - kot se zdi,
da nekaleri mislijo - nekoliko manj zahtevno po-
drodje od sprave« terapije.

NARAVA PRAKTICNEGA
SOCIALNEGA DELA

Predmet socialnega dela so po P&M interakcije
med ljudmi in sisteni v drugbenem okolju.” Ljudje
s0 odvisni od pomodi sistemov"™, kadar potrebu-
jejo materialne, dustvene ali duhovne vire in
storitve ter priloZnosti, da bi uresnilili svoje aspi-
racije, in kadar se morajo spopadati  Zivljenj-
skimi nalogami. Pojem #ivljenjske naloge je opisa-
la Harriet Bartlett (1979: 96, po P&M, 1973: 4);

Pojem naloge, kot se uporablja v socialnem
delu, je naéin, kako opisati zahteve, pred ka-
tere so postavljeni ljudje v razliénih Zivljenjskih
situacijah. To so zahteve, poverane z vsakda-
njim Zivljenjem, kot so odradCanje v druini,
udenje v Soli, vstopanje v svet dela, sklenitev
zakonske zveze in ustvarjanje drufine, pa tudi
z obifajnimi travmatskimi situacijami v Zivlje-
nju, kot so izguba blidnjih, lotitve, bolezen ali
denarne teZave, Ob teh nalogah morajo pri-
zadeti ljudje zavzeti stalifée in ukrepati. To so
obigajni problemi, s katerimi se sreéuje velika
ljudi {ali celo vsi ljudje). Njihovi odgovari so
lahko razliéni, toda vedina ljudi se mora tako
ali drugade spopasti s temi teZavami,

Obstajajo tri vrste sistemov virov: neformalni
ali naravni, formalni ali élanski in druzbeni (socie-
talni). Neformalni ali naravni viri so druina,
prijatelii, sosedje, sodelavei in drugi. Pomoé iz
takih neformalnih odnosoy vkljufuje Sustveno
oporo, svetovanje in informiranje in stvarne sto-

ritve, kot so varovanje otroka ali denarno posojilo.
Formalni viri so Elanske organizacije ali drustva
(danes bi jim rekli organizacije civilne druzbe),
ki zastopajo interese svojih Elanov. Vire dajejo
neposredno svojim Elanom ali pa jim pomagajo
pri pogajanjih 2 drugimi drufbenimi sistemi. Pri
tem lahko izborijo koristi ne samo za svoje Elane,
ampak tudi za druge. Poleg tega so formalni viri
neviadne organizacije, ki pa praviloma niso »élan-
skew, ampak delajo v korist drugih, ne svojih éla-
nov {danes npr. Amnesty International ali organi-
zacija, ki se bori proti uporabi pehotnih min).
Societalni viri (s tem mislita P&M javne sluzbe)
so npr. zdravstvene sluzbe, socialne sluzbe, usta-
nove na podrodju vzgoje in izobraZevanja, uradi
za zaposlovanje idr.

YV odnosu med ljudmi, ki potrebujejo dolofene
vire {materialne, informacijske, emocionalne), in
sistemi vitov prihaja do motenj, ki poverodajo
slabo oskrbo ljudi z viri (str. 5-8):

1. Sistem pomodi ne obstaja ali ne daje ustre-
zne pomodi tistim ljudem, ki jo potrebujejo.

2. Ljudje ne poznajo vira pomodi ali oklevajo
iskati pomoé pri doloéenem virw; viri so prostor-
sko, psiholodko, kulturno nedostopni ali teiko
dostopni.

3. Viri sami lahko ustvarjajo nove probleme,
kot je na primer odvisnost, ali pa poslabdajo pro-
bleme.

4. Bistemi pomodi so lahko med seboj v kon-
fliktu, ali pa so konfliktne njihove usmeritve.

5. Sistem lahko ne deluje dobro zaradi no-
tranjih konfliktov ali necrganiziranosti,

6. Clovek sam ne zna poiskati pomodéi pri
sistemih.

Skratka, po nazoru P&M prihaja v odnosu
med ljudmi in sistemi pomoéi do disfunkcionalnih
pojavov. Naloga socialnega dela je, da te pojave
odpravlja in skrbi za &imbolj nemoten pretok
pomodi med ludmi, ki jo potrebuiejo, in sistemi,
ki jo zagotavljajo."

NAMEN IN FUNKCIJE
SOCIALNEGA DELA

Predmet socialnega dela so po P&M interakcije
med ludmi in njihovim druzbenim okoljem, ki vpli-
vajo na sposobnost ljudi za opravljanje njihovih
Zivljenjskih nalog, olajfujejo stisko in realizirajo
njihove aspiracije in vrednote, Namen socialnega
dela je torej izboljfati refevanje socialnih pro-
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blemov in sposobnost ljudi za spopadanje z njimi,
povezovati [judi s sistemi, ki jim ponujajo vire,
storitve in priloZnosti, promovirati uéinkovito in
humano delovanje teh sistemov in prispevati k
razvoju in izboljdanju socialne politike. Pri social-
nem delu se ne osredotoéimo na stiske in tefave
ljudi s samimi seboj, niti ne na notranje probleme
sistemov virov, ampak na interakcijo med posa-
mezniki in sistemi in med sistemi virov samimi.

Razlikujeta sedem glavnih funkcij socialnega
dela:

1. Pomaga ljudem izbolifati in bolj uéinkovito
uporabljati njihove sposobnosti za redevanije tekav
in obvladovanje Zivijenjskih nalog, da bi uresnigili
svoje vrednote in aspiracije (Zelje, nadrie). Poma-
ga jim olajdati stisko v teZavnih poloZajih. - Kot
primer navajata miadega motkega, ki je pridel iz
psihiatri¢ne bolnidnice. Naloga socialnega dela ni
nadaljnja zdravsivena oskrba ali terapija tega ¢lo-
veka, ampak pomot pri njegovi ponovii vidjuditvi
v okolje, da bo, tak kot je, lahko ¢im normalneje
ZFivel in uresnifeval svoje naérte. Za socialno
delavko, ki dela z druino z mentalno prizadetim
otrokom, ni problem mentalna prizadetost otro:
ka, ampak pomoé druind, ki se mora s tem sooditi
in sprijazniti in obvladati vrsto praktiénih nalog
pri skrbi za otroka.

2. Vepostavlja povezave med [judmi in sistemi
virov. - Vzpostavija stike, olajiuje interakeije, jih
preoblikuje in vzpostavlja nove odnose med ljud-
mi in sistemi virov, P&M sicer neinterakcionis-
tiéno zatrdita, da socialni problemi niso lastnost
ljudi, ampak druibene situacije, v kateri so se
ljudje znaili, in tako samo preneseta teZiiie na
drugi pol, ne pa na interakcijo obeh polov. A se
popravita. Vprasanje ni, kdo ima problem, ampak
na kaksen nadin elementi situacije (vkljuéno z last-
nostmi ljudi) inter-agirajo, da frustrirajo ljudi, ki
poskudajo obvladati svoje Zivijenjske naloge. So-
cialna delavka, ki pomaga v zvezi s dolskimi te-
favami otrok iz revne druZine, pomaga flanom
drutine izboljati medsebojne odnose, vpliva na
iolo, naj spremeni odnos do revnih otrok, pomaga
drufini pri komuniciranju s #olo, pomaga drufini
in drugim ustanovam v skupnosti, da izboljiajo
medsebojne odnose. Ce bi socialna delavka spre-
gledala, da je treba urediti odnose s §clo in bi se
osredotodila na odnose v drugini, bi imela druZina
ie naprej tezave, Ce bi se usmerila le na odnose s
$olo, bi odnosi v druzini oteZevali odnose s olo,

3. Olajiuje interakeije, preoblikuje in vzpo-
stavlja nove odnose med ljudmi znotraj sistemov

virov. - Po nazaoru P&M je ena od funkeij social-
nega dela tudi urejanje odnosov znotraj organi-
zacij in sluzb, »sistemov virove, da bi ti sistemi
balje delovali. Tudi druZina je »sistem virove in
naloga socialne delavke je pomagati druinskim
tlanom pri opravljanju njihovih vlog in pri spremi-
njanju odnosov med njimi. Socialni delavec poma-
ga spremeniti napaéne predstave Clanov sistema,
zmanjiati napetosti in sovrainosti med njimi,
odpraviti motnje v komuniciranju, podpira in za-
govarja dibkejie, predlaga spremembe v delovanju
organizacije, informira in uéi veétine, vpelje no-
vega Clana, pomaga skupini ali organizaciji pri
samodiagnosticiranju in zagotavljanju povratnih
informacij.

4. Prispeva k razvoju in preoblikovanju social-
ne politike. - P&M navajata maksimo C. Wrighta
Millsa, da se v individualnih tezavah kaiejo druz-
beni problemi in da je naloga sociologa, da prepo-
zna druZbene probleme v individualnih tezavah
in opozori na te probleme. Tudi naloga socialnega
dela je, da opozori na to zvezo in uporabi vednost
o konkretnih primerih individualnih tezav, da bi
opozorilo na javne drugbene probleme. Socialni
delavci, ki obravnavajo probleme posameznikov
in druZin, se zavedajo &iréih druzbenih vzrokov
te problematike, zato je njihova naloga opozarjati
na dirde druibene dimenzije problemaov in prispe-
vati k oblikovanju in spreminjanju socialne poli-
tike. Taki problemi so na primer revifina, brezpo-
selnost, neustrezen sistem zdravstvenega zavaro-
vanja, neustrezna stanovanjska politika. Ob tem,
ko se zavzemajo za spremembo politike, pa se
morajo socialni delavei zavedati, da zahteva
delovanje v politiki posebne veééine in podporo
in da strokovnega delovanja ne gre enatiti s po-
lititnim delovanjem. Ne glede na to pa socialni
delavci lahko pripravijo informacije o stanju dolo-
¢ene socialne problematike in tako opozorijo na
probleme, kot &lani driavijanskih skupin lahko
zavzamejo staliZta do javnih vpraSanj, lahko
ustanovijo skupine za pritisk, lahko posredujejo
informacije, sodelujejo pri parlamentarnih zaslifa-
njih, vzpostavijo oseben stik s politiki in jih infor-
mirajo, vepostavijo nove programe in preverjajo
socialnopolitiéne odloditve, zakonodajo in po-
litiko uprave. - V poudarjanju socialnopolitiéne
funkeije socialnega dela se kaZe vpliv protestnih
gibanj s konca Sestdesetih let in kritika psiholo-
gistitnega pojmovanja socialnih problemov in
naloge socialnega dela.

5. Razdeljuje materialne vire. - Socialni dela-
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vec ugotavlja potrebo po pomodi, presoja primer-
nost virov pomodi in preverja upravifenost do
pomoéi. Vzpostavija nove neformalne vire pomo-
gi (npr, pridobi soseda za pomod), pomaga najti
ustrezne vire pomodi (npr. rejnitko druZino), us-
posablja ljudi, ki pomagajo (npr. rejnike}, vpeljuje
uporabnike in jih udi, kako uporabljati vire po-
modi, spremlja in nadzoruje smotrno uporabo po-
modi, P&M sicer zelo diroko pojmujeta smaterial-
ne viree (Ce prav premislimo, to res niso samo
denarne pomodi, ampak je tudi rejnitka drufina
tak vir), vendar je prav, da obravnavata to funkcijo
socialnega dela. V nekaterih pregledih teorij so-
cialnega dela, predysem tistih, ki zofeno obray
navajo socialno delo kot »kliniéno« socialno delo
{npr. Lehmann, Coady 2001}, je namreé prisotna
teznja, da bi to funkcijo socialnega dela podcenili
ali kar spregledali. Zanje je bistveno dogajanje v
odnosu med klientom in socialnim delaveem in
spremembe v klientovem ravnanju, do katerih
pripeljejo svetovalni pogovori, administracija ma-
terialnih pomoéi pa kot da ne sodi k zadevam, ki
bi jih bilo treba metodiéno obravnavati.

6. Rabi kot dejavnik socialne kontrole. - So-
cialni delavci izvajajo nadzor nad osebami, ki jim
ie kot prestopnikom sodiiée izreklo kakien vegoj-
ni ukrep (npr. strozji nadzor), nadzorno funkcijo
pa imajo tudi v primerih, ko je ta sestavni del
pomodi, npr. postpenalne pomodi, pomodi po
odpustu iz dugevne bolninice - ceprav dolinost
nadzora ali pooblastilo za nadzor nista izrecno
dolotena. Socialna delavka opravlja nadzorno
funkcijo tudi v primery, ko je njena naloga zadéitid
stranko pred odklonskim ali prestopnigkim vede-
njem druge osebe, npr. ko z omogodanjem umika
v azil (varno hiso) prepreéi nadaljnje izvajanje
nasilja nad Zrtvijo. Socialne slube so pozorne
na znamenja nasilja in zlorab, ki so jim izpostav-
ljeni njihowi klienti, in v takih primerih ustrezno
ukrepajo, zlasti tako, da zavarujejo klienta ali
klientko. Socialna sluiba nadzoruje izvajanje
pomodéi neformalnih in formalnih pomoénikov:
rejnikov, skrbnikov, oskrbovalk in drugih, pa tudi
ustanov, za katere odgovarja: bivalnih enot, dnev-
nih centrov ipd. - P&M cbravnavata nadzorno
funkeijo socialnega dela kot povsem normalno
in pomembno sestavino socialnega dela, ki se
prepleta s pomodjo.

Njuni razpravi lahko dodamo 2gled: Ce Zenski,
ki je bila izpostavljena nasilju partnerja, omogo-
Eimo umik v varno hifo - ji torej pomagamo -, 5
tem hkrati damo vedeti partnerju, da je prekoragil

meje dovoljenega in mu prepreCujemo, da bi s
svojim podetjem nadaljeval - ga torej nadzoru-
jemo. Zenska pa se mora v varni hisi podrediti
pravilom, ki tam veljajo - je torej tudi nadzoro-
vana. Razprave o socialnem delu kot zgolj pomodi
ali zgolj kontroli so tako odvet.

Avtorja dopu3scata tudi drugaéne sezname
funkcij in navajata klasifikacijo po vlogah, ki jih
opravlja socialni delavec: zagovornik, vzgojitelj,
facilitator, organizator, Po njunem taka klasifika-
cifa ni ustrezna, ker ne lodi funkcije od metode,
Pravita, da se pri izvajanju vsaj prvih petih funkcij
socialni delavec pojavija v vseh omenjenih viogah.

Ceprav se zdijo vsem, ki imajo izkusnje s so-
cialnim delom, te funkcije skoraj samoumevne,
ni povsod sprejeto, da bi morala teorija socialnega
dela vkljudevati vse te funkcije in vsebovati meto-
di¢na nalela za vse te situacije.” Danes imamo
na voljo nekaj pregledov teorij socialnega dela,
ki zoZujejo pojem socialnega dela na svetovanje
ali celo neke veste terapijo, in kot teorije social-
nega dela prikazujejo nekoliko (ali sploh nig)
adaptirane psihoterapeviske teorije (npr. Payne
1998; Turner 1996; Lehmann, Coady 2001). Pin-
cusu in Minahanovi torej Stejemo v dobro, da sta
razprostrla Sirok razpon funkcij socialnega dela
in poskusala oblikovati teorijo, ki bi upoitevala
vse te funkcije™.

Opredelitey socialnega dela kot naérinega
spreminjanja (planned change effort, str. 33) je
problematiéna, saj bilahko vsebovala preved togo
predstavo o nadrejeni viogi socialnega delavea kot
naériovalca in izvajalca spreminjanja klienta kot
objekta, obravnavanca ali obdelovanca. P&M pra-
vita, da sta se za tako opredelitev edlodila premi-
iljeno. Socialno delo je naértno v pomenu smotr
nega in premiéljenega ravnanja v skladu z vnaprej
zamisljeno shemo in metodo za dosego dolode-
nega namena ali cilja. Beseda sspreminjanje« pa
pomeni, da gre pri socialnem delu za premik, za
razliko ali spremembo situacije ali razmer od ene
casovne totke do druge. »Po nafem je socialno
delo zavestno, namerno in smotrno prizadevanje
za nadrino spreminjanje« (str. 33). Izid socialnega
dela je vsekakor sprememba. Tudi ne moremo
zanikati, da gre pri socialnem delu za smotrno in
premiiljeno delo, delo s predvidevanjem in na-
Ertovanjem.

To kar pogrefamo v tej definiciji, je zagotovilo,
da gre za vzajemno naértovanje korakov k refitvi
zagate (naértovanje, ki ga izvaja socialni delavec
z udelefenimi v problemu), in da poudarjanje
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spreminjanja »v prvem planu« metodiéno ni do-
bra pot, saj se ljudje branijo spreminjania, in je
etiéno nesprejemljivo, ker odreka Eloveku subjek-
tivnost, pravico do samo-doloanja in odgovar
nost za lastno Zivljenje. Pot do sprememb vodi
{€e vodi) prek sprejemanja Eloveka, kakrien je,
prek dopuiéanja biti in prek odpovedi predruga-
cenju, toda 2 razprtjem moZnosti in dopustitvijo
svobode, to je, moZnosti spremembe, ob aktivnem
razpiranju mogodih klientovih odloéitey, ob iskre-
nem preveemanju tveganja (klientove svobode),
da do sprememb morda ne bo priflo oziroma ne
v tisti smerd, kot bi si Zelel. Tega P&M nista do-
mislila, Takeo ostaja v njuni opredelitvi socialnega
dela kot nadrinega spreminjanja duh socialnega
inZenirstva. To je razumljivo, ée upoftevamo, da
sta se pri svojem delu moéno opirala na organk
zacijsko literaturo, v dobri meri na aviorje s po-
drodja human relations - pojem spreminjanja
organizacij je bil v tem okviru tedaj priljubljen.™
Danes vemo, da si z vnaprejinjo odloitvijo za
naértno spreminjanje drugega ali drugih (brez
odloéitve drugega za spremembo) naloZimo pre-
teiko breme in da je to pot, ki zanesljivo vodi v
neuspeh oziroma - kar je isto - k navideznim
reditvam.

P& M nadtevata v nadaljevanju vrednote social-
nega dela, kot so individualizem (»posameznik
je v srediséu skrbi«, enkratnost posameznika),
soodvisnost in soodgovornost ljudi, socialna od-
govornost, sodelovanje pri urejanju druibenih
zadev in odgovornost drube za posameznika.
Poudarita predvsem tole: druzba je dolina zago-
toviti ljudem dostop do viroy, sredstev, storitev
in priloznosti, ki jih potrebujejo za opravljanje
razliénih Zivljenjskih nalog, olajfevanje stiske in
uresniéenje njihovih aspiracij in vrednot. Pri zago-
tavljanju tega je treba spostovati dostojanstvo in
individualnost posameznika (str. 35). Spregleda-
ta, da je njuno »naérino spreminjanje«, razumlje-
no kot od zunaj vodeno, brez bistvenega soodlo-
canja klienta, v nasprotju z vrednoto dostojanstva
in individualnosti posameznika.

STIRJE OSNOVNI SISTEMI
SOCIALMNEGA DELA

Sistem spreminjevalca (change agent, sistem po-
moénika, sistem socialnega delavea). Dosledno v
skladu s svojim pojmovanjem socialnega dela kot
naérinega spreminjanja pojmujeta socialnega de-

lavca kot nadrinega spreminjevalca oziroma na
kratko spreminjevalca™: »... spreminjevalec je
pomagajoti [helper], ki je zaposlen prav z name-
nom, da bi ustvaril naérine spremembes (str. 54).
Spreminjevalci so po njunem razliéni pomagajodi
razliénih strok, ki delajo z razliéno velikimi siste-
mi {mitljeno je: s posameznikom, skupino, organi-
zacijo, skupnostjo). Mirno bi ta sistem imenovali
sistem pomagajoéega ali sistem socialnega delav-
ca, Sestavljajo ga namred socialni delavec in orga-
nizacija, v kateri je zaposlen. Naloga spreminje-
valca je povzroditi spremembe, lahko v svojem
lastnem sistemu (spreminjevalnem sistemu) ali v
zunanjem sistemu, Poudarek je na vplivu sluZbe,
njene usmeritve, vrednot, politike na ravnanje
socialnega delavea. - Tu torej (vsaj zaenkrat) ni
govora o tem, da bi pojmovali socialnega delavea
in klienta kot odnosni sistem. P&M ostajata pri
misli, da je na strani tistih, ki naj bi pomagali (po
svoji poklicni dolznosti ali na drugl osnovi), lahko
ne samo ena oseba, ampak vet judi, in da lahko
sestavljajo med seboj povezane skupine ali orga-
nizacije. Do tedaj previadujoto predstavo, da gre
prisocialnem delu za odnos med dvema osebama,
socialnim delavcem in klientom, dopolnita z ugo-
tovitvijo, da je na strani socialnega delavea prav-
zaprav cel sistem (socialna sluZba in drugi poma-
gajoti) in da je socialni delavec odvisen od tega
sistema (»'pladani’ socialni delavec je pri svojem
spreminjevainem delu pod vplivom sistema, v
katerem je zaposlen in od katerega je placans,
str. 35). Druga njuna misel je, da je vpliv spremi-
njevalnega sistema na spreminjevalca drugaéen,
ée je spreminjevalec sam del sistema, ki ga spre-
minja (socialna delavka, ki vpeljuje spremembe
v ‘svojem’ domu za stare), kot e ni del sistema,
ki ga spreminja (socialna delavka, ki dela z dru-
Zino), Z vsake od teh pozicij deluje na osnovi dru-
gatnih pooblastil; vsaka pozicija ima svoje pred-
nosti in pomanjkljivosti za proces spreminjanja.
V primeru, ko je socialni delavec sam del sistema,
ki ga spreminja, poudarjata njegovo materialno
odvisnost (zaposlitev) kot dejavnik, ki vpliva na
ta proces.

Sistem klienta. To so ljudje, ki prosijo za po-
moé socialnega delavea in jim to pomoé odobrijo.
P&M navajata tri pogoje, da bi imeli sistem za
klientski. Klienti so ljudje, ki naj bi jim storitve
socialnega delavea v konéni posledice koristile,
ki prosijo za pomoé in pridobijo ali naroéijo
storitve socialnega delavca, ki sklenejo delovni
dogovor s socialnim delaveem v vlogi spreminje-
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valca, in tako odobrijo (sankcionirajo) poseg so-
cialnega delavea (str, 56). Dogovor navaja namen
ali cilj dela in metode dela s celotnim klientskim
sistemom ali njegovim delom. Nekaj primerov
klieniskih sistemov: Ce je problem zmanjianje
ufendeve odsotnosti iz Jole, je Sola klientski si-
stem. Ce je problem najti mladostniku priloznost
no zaposlitey, je klient mladostnik. Ce je naloga
dobiti sponzorja za ureditev igriéa, je klient so-
seska ali krajevna skupnost, Ce socialni delavec
posega v druZina, kjer je spolno nasilje nad otro-
kom, deluje po pooblastilu druzbe (driave), ki je
torej klient (!). Socialni delavec lahko z napredo-
vanjem dela poveda klientski sistem, vkljutuje po
potrebi nove in nove &lane, vendar tako, da izpolk
njujejo omenjene tri pogoje, lahko pa zmanjsa
zacetni klientski sistem, Poleg splodnega poobla-
stila, ki ga ima socialni delavec za delo 2 ljudmi,
pooblastila, ki izvira iz njegovega strokovnega na-
ziva in sluzbene ali poklicne vioge, dobi posebno
pooblastilo od samega klientskega sistema, ko ta
prostovelino sklene delovni dogovor z njim in se
tako spremeni iz potencialnega klienta v dejanske-
ga, P&M poudarjata etifni in metodiéni pomen
klientovega sodelovanja pri sklepanju dogovora
in opozarjata, da je prva faza dela namenjena
sklepanju takega dogovora s potencialnim klien-
tom kot pogoja za sodelovalni odnos: »... bodo
ljudje bolj uspesno sledili spreminjanju in se, ée
bo treba, spremenili tudi sami, ée so odobrili
spreminjanje in so bili vkljuéeni v doloéanje ciljev
spreminjanja in metods« (str. 38). - Klient je torej
narotnik, pogodbeni partner, plaénik (ée gre za
zasebno prakso).

Ciljni sistem (target system - ssistem-taréa«")
je sistem, ki ga je treba spremeniti ali na katerega
je treba vplivati, da bi dosegli cilje spreminjanja.
Maloga socialnega delavea je, da postavi cilje spre-
minjanja v sodelovanju s klientskim sistemom in
da nato dolod konkretne ljudi - ciljni sistem (tar-
ée) -, ki jih bo treba spremeniti, ¢e naj bi te cilje
dosegli. Aviorja ugotavljata, da lahko socialni de-
lavee dela na dva nadina, s klientskim sistemom
ali v imenu klieniskega sistema, in navajata pri-
mer. Skupina ob&anov prosi skupnosinega delav-
ca, naj jim pomaga izboljiati stanovanjske pogoje.
Ciljni sistemi (tarle) 50 lastniki stanovanj, stano-
vanjski indpekiorji, sanitarna infpekeija in drugi.
To pomeni: klientski sistem ni vedno sistem, ki
ga je treba spremeniti, ampak je lahko zgolj naroé-
nik posega, socialni delavec pa nastopa kot zago-
vornik klientskega sistema v odnosu do ciljnega

sistema. Ce ciljni sistem ni isti kot klientski sistem,
je lahko v skiadu ali nasprotju s cilji klientskega
sistema. Strategija socialne delavke bo odvisna
od tega, ali ima ciljni sistem iste cilje kot klientski
sistem, oziroma, ali vidi klientove cilje, kot da so
vinteresu ciljnega sistema, ali so zanj prezahtevni,
ali so konfliktni z njegovimi. Pri tem ne smemo
domnevati, da se bo ciljni sistem vedno upiral
spremembi: lahko bo takoj pristal, lahko bo ravno-
duen, lahko se bo upiral, Ni torej nujno, da bi
ilo za konflikten odnos. - Uvedba pojma »ciljni
sistem« poleg klieniskega sistema se 2di v zatetku
nepotrebno zapletanje. Vendar je res, da se social-
ni delavel pojavijajo v viogah, kier je to razliko-
vanje smotrno. Taka je prav vloga zagovornika
klienta v odnosu do drugih, npr. do institucij, kjer
ne gre za to, da bi se moral spremeniti medsebojni
odnos med klientom in institucijo, to je, ravnanje
obeh, ampak kjer je treba vetrajati pri spremembi
ravnanja ene same strani v odnosu, npr, institu-
cije. Primer odnosa med lastniki in najemniki
stanovanj, ki ga navajata P&M, lahko uporabimeo
za ilustracijo, & razvijemo njegove implikacije.
Ce najemniki (kot klienti) izpolnjujejo svoje ob-
veznosti, lastniki pa ne skrbijo za redno vedrie-
vanje stanovanj, fe upraviéeno pritisniti nanje, da
izpolnijo svoje zakonske obveznosti (ciljni sistem).
Ce pa lastniki ne skrbijo za vzdrzevanie stanovanj,
ker najemniki ne pladujejo najemnine ali ker z
neustreznim ravnanjem povzrodajo ikodo in
znizujejo vrednost stanovanj, ti pa to poénejo,
ket so stanovanja nevedrZevana, gre za zadarani
krog, to je, za chojestranski odnosni problem. ¥
takem primeru razgladanje enega od obeh siste-
mov 24 ciljnega, drugega pa zgolj za klientskega
{naro¢nika) ni ustrezno in ne more peljati h kon-
struktivnd reditvi, ¥V takem primeru s socialni de-
lavec sicer lahko iz idecloskih razlogov postavi
nekritiéno na stran klientov, ker je preprican, da
so zatirani delavski razred, ki ga izkorii€ajo kapi-
talisti. Taka pristranska strategija vodi do stopnje-
vanja konflikta in do nadaljnjega propadanja
stanovanjskega fonda. Stanovanjski lastniki lahko
(kot klienti} najamejo drugega socialnega delavca,
ki bo prav tako nekriticno do lastnikov, ki ne iz-
polnjuieio svojih obveznosti po zakonu, poskugal
»poboljfati in pozdraviti« najemnike (ciljni sis-
tem), da ne bodo pijani razgrajali in se pretepali
ter unicevali stanovanjske imovine in ugleda na-
selja. Tudi ta strategija ne more biti plodna, ker
spregleduje, da podpira nekoga, ki ravna neza-
konito,
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P&M uvidevata, da gre pri razlikovanju med
klientskim in ciljnim sistemom za razlikovanje
funkeij, vlog. To pomeni, da so iste konkretne
strukture (skupine, organizacije) lahko nosilci
razlicnih vlog hkrati, ali, kot ne prav ustrezno
pravita, da se sistemi prekrivajo.

Klientski in cilini sistem s¢ pogosto delno
prekrivata. Na primer, potem ko je Zena (klientski
sistem) alkoholifnega moZa (cilini sistem) prisla
k socialnemu delaveu po pomot za mofa, bo
socialni delavec odkril, da tudi Zenino vedenje
prispeva k moZevim teavam s piljem. Poleg tega,
da bo delal z mofem, bo poskufal vplivati tudi
na £eno, da bo spremenila svoje vedenje, kar po-
mend, da bo Zena postala ciljni sistem.

Pravzapray je pri socialnem delu obigajna
situacija, da se klientski sistem in cilini sistem
prekrivata, oziroma, da se, e soclalni delavec
zavzame vlogo posrednika (mediatorja, sinter-
pozicijos po Liissiju) med dvema strankama, vlogi
izmenjujeta - zdaj je sistem A klientski in B ciljni,
v naslednjem trenutku pa A cilini in B klientski,
Prav to hitro menjavanje Zarisénega mesta pro-
blematizira razlikovanje teh sistemov oziroma
funkcij in napeljuje na manj togo razlikovanje
socialnega delavea v interpoziciji in udelezencey
v problemu, ki med obravnavo zavzemajo razlié-
ne vloge. Veporednica tej predstavi je pravzaprav
Setrti sistem - akcijski sistem.,

Akcijski sistern. Sestavljajo ga socialni delavec
in ljudje, s katerimi sodeluje pri doseganju ciljev
in vplivanju na ciljni sistem. Uvedba pojma akcij-
ski sistem nas preseneti, saj smo menili, da je
spreminjevalni sistem tisti, ki z odobritvijo klienta
dela na spreminjanju ciljnega sisiema. P&M spre-
minjevalnega in akeijskega sistema ne razmejita
prav jasno, vendar se zdi, da je razlika tale. Spre-
minjevalni sistem sestavijata socialni delavec in
organizacija, ki ga zaposluje; ta organizacija mor-
da ne sodeluje neposredno pri delu socialnega
delavea. Daje le legitimnost njegovemu delu in
splono pooblastilo. Akcijski sistem pa sestavljajo
socialni delavec in sodelaved v okviru danega
primera ali celo le v dolodeni fazi dela: v zaéeini
fazi sklepanja delovnega dogovora s klientom, pri
opredelitvi problema, postavijanju ciljev in pri
vplivanju na glavne ciline sisteme. ¥ okviru dolo-
¢ene problemske situacije lahko socialni delavec
dela s pomodjo razlicnih akeijskih sistemov. P&M
navajata naslednji primer dela v zagetni fazi, ko
je bilo treba potencialne kliente pridobiti, da b
postali dejanski.

Socialno delavko v domu za stare je direktor
doma prosil, naj vpliva na oscbje, da bo spre-
menilo svoj odnos in vedenje do stanovaleev, V
tistemn {renutku bi lahko socialna delavka imela
direktorja za klienta (ker jo je prosil za pomod
oziroma narodil in odobril dela), ostalo osebje
pa z4 cilini sistem. Vendar misli, da bo bolj uspes-
na, &¢ bi jo osebje prosilo za pomod in jo odobrilo,
to je, ée bi bilo osebje klient. Skupaj z direktorjem
poskusata prikazati osebju poloZaj tako, da bi bilo
pripravljeno sprejeti pomoé socialne delavke pri
spreminjanju svojih ravnanj in skleniti delovni do-
govor, Socialna delavka in direktor sestavljata ak-
cijski sistem, ki poskusa vplivati na potencialnega
klienta (osebije), da bi odobril spreminjanje same-
ga sebe (kot ciljnega sistema). Ko socialni delavec
zbira podatke o starejiih ljudeh, da bi organiziral
pomeod na domuy, lahko v svoj akeijski sistem prite-
gne prostovoljce kot anketarje. Socialni delavec
pomaga skupini priseljencey (klientski sistem), da
se naselijo v skupnosti. Akcijski sistem sestavljajo
razliéni segmenti skupnosti: fola, podjetniki, poli-
cija, sindikati. Socialni delavec lahko oblikuje ak-
cijski sistern na novo (pridobi anketarje), lahko
pa da kakéni obstojeli skupini funkcijo akcijskega
sistema (iz stanovalcev doma za stare oblikuje
akcijsko skupino za spremembo hisnega reda).
Akcijski sistem pa lahko sestavljajo tudi socialni
delavei razliénih sluzb, ki sodelujejo pri refevanju
primera, ¢eprav morda niso v neposrednem stiku,

Seveda se ne moremo znebiti pomisleka, da
vse to razlikovanje vendarle ni tako zelo pomem-
bno, Vrnimo se k primeru Zene, ki pride k socialni
delavki, da bi ji pomagala v zvezi £ moZevim pi-
tjem, Spreminjevalka (se pravi, socialna delavka,
ki se zaveda svoje naloge in pooblastil in omejitev,
ki jih ji nalaga sluzba!} opredeli Zeno kot klientko,
ker prijavi zadevo in sklene z njo delovni dogovor
{ali ga res lahko brez moZa?), moza opredeli kot
cilini sistem (ali pa morda hkrati tudi kot poten-
cialnega klienta, ki ga je treba pridobiti za pravega
klienta?}, potem pa ugotovi, da tudi Zena prispeva
k moZevemu alkcholizmu in je torej tudi ona cilini
sistem, moZ pa medtem tudi postane klient, ki
pristane na urejanje in se vkljuci vanj (kjer je spet
cilini sistem!), potem ko sta spreminjevalka in ak-
ciiski sistem {podietje, bolniZnica, KZA) uredila,
kar je treba. Cemu vsi ti udeni nazivi, vsa ta maska-
rada? Kakino razliko vnesejo v primerjavi z de-
lom, ki bi potekalo brez poznavanja ssistemovs?

Iz razprave Pincusa in Minahanove razbere-
mo, da so ti »sistemis, kot ze redeno, zgolj vloge
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ali funkeije, ki jih lahko med refevanjem zadeve
prevzame katera koli siruktura. Isti udelezenci v
problemu so zdaj klienti, zdaj ciljni ali akeijski
sistem. Stirje elementi se kot v kalejdoskopu
vedno znova prerazporejajo in ustvarjajo nove
in nove konfiguracije. Kakina je torej korist od
te klasiflikacije? Vprafanje je upravideno, saj se
zdi, da sta P&M vzpostavila neko razlikovanie,
da bi nato spet vse pomesala. P&M navajata ved
koristi, ki jih lahko povzamemo v nekaj wolfk: (1)
Mavaja nas, da si v vsakem trenutku dela zastavi-
mo vpradanje, kako so v tem trenutku porazdelje-
ne vloge in ali so vse zasedene (ali smo opravili
vse potrebne): Kako sluba, v kateri socialni de-
lavec dela, v tistem trenutku doloda ali omejuje
njegovo ravnanje? Kdo prosi za pomoé in odobri
poseg - komu od udeleZenih je socialni delavec
odgovoren? Na koga je usmerjena pozornost, da
bi se spremenil? Kdo pomaga socialnemu delay-
cu? (2) Prispeva k bolj prilagodljivemu delu, pri
katerem premikamo pozornost in tefidée obrav-
nave  ¢nega na drugega udeleZenca, namesto
da bi vztrajali pri togi opredelitvi cilinega sistema.
Klient ni vedno tudi ciljni sistem. (3) Ta klasifika-
cija naj bi po P&M jasno pokazala, da je razlike-
vanje in lotevanje treh tradicionalnih ravni ali vrst
socialnega dela neustrezno, saj pri vsakem proble-
mu posegama na vse tri ravni - tudi ko delamo s
posameznikom, so posredno ali neposredno v igr
socialna sluiba, posameznikova drukina, podje-
tje, obéina, skratka skupine, zlasti pa organizacije.
{4) Razprava o teh vlogah opozori na vlogo social-
nega okolja pri nastanku problema, ne le osebnih
dejavnikov svetovanca, opozori na obstoj in rabo
nesodelovalnih, namerno pristranskih pristopov
socialnega dela, zagovornidtva in nasprotovania
(konflikta}, saj dopuiéa, da klientski in cilini si-
stem ne sovpadata. (3) Razlikovanje ve viog je
opozorilo, da je socialno delo, tudi ée se navidez
odvija le med dvema osebama kot odnos med
socialnim delaveem in klientom, umeséeno v Sirfe
druzbeno okolje, ki na ta odnos vpliva in v njem
sodeluje.

Zdi se torej, da ima razlikovanje ved ssiste-
move predysem teoretiéni pomen kot dirjenje
zavesti o kompleksnosti polja, ki je vkljuéeno v
vsak postopek socialnega dela; manjia pa je njego-
va korist kot delovnega pripomodcka, kot metode
ali tehnike - Eeprav je hotelo biti prav to.

Premik teiiCa obravnave od dela s posamez-
nikom na delo »5 sisiemi«, poudarjanje vioge
socialnega okolja, moénih organizacij in boja proti

njim - strankarskih strategij socialnega dela - so
tipicni za paradigmo socialnega dela, ki se je
razvila neposredno na podlagi protestnih gibanj
s konca festdesetih let,

VRSTE ODNOSOV

Vpliv nazora, da je lahko (naj bi bilo?) socialno
delo »strankarskos v pomenu pristranskosti ali
zagovorniitva (s»postaviti se na eno stran proti
drugi«}, se kaze tudi v klasifikaciji vrste odnosov,
ki se pojavljajo v socialnem delu. Poleg sodeloval-
nega odnosa, ki je bilo do tedaj norma socialnega
dela, se pojavljata $e pogajanje in nasprotovanje,

Sedelovanje je po sodbi P&M obifajen odnos
v socialnemu delu. Pri tem odnosu socialni dela-
vec in klient skleneta delovni dogovor ali pakt,
kar pomeni, da se sporazumeta o ciljih dela in
metodah za dosego teh ciliev. Sodelovalne odnose
spodbujajo tudi vrednote socialnega dela, ki
poudarjajo samodeterminacijo in demokratiéno
odloéanje. Ljudje hodo bolj pripravljeni izvrievati
naloge, ¢e so sami pristali na spreminjanje, sode-
lovali pri postavljanju ciljev in razvili zaupanje
do socialnega delavca, Za sodelovalni odnos je
pomembno vzduije sprejemanja, ustvarjanje
zaupanja, pristnosti in podtenosti med socialnim
delaveem in klientom, Socialni delavec se bo
odlodil za sodelovalni odnos, kadar bo k temu
nagnjen tudi sistem, s katerim dela.

Pogajanje se pojavi tudi v okviru sodelovalnega
odnosa. Pri prvem stiku s klientom se na primer
socialni delavec in klient pogajata - drug drugega
preskudata in poskuSata ugotoviti, kakine name-
neima drugi, kakinim zahtevam bo treba ustredi
in kaj naj bi bil izid dela. Ce se izkaie, da pogaji
za sodelovalni odnos obstajajo, lahko v nadalje-
vanju utrjujemo ta odnos, Ce pa cilji sogovornikov
niso identicni, ¢e se klientu zdi, da cilji socialnega
delavea niso popolnoma skladni z njegovimi in
da so zahteve prehude, ali &e socialni delavec vidi,
da se klient upira, se odnos pogajanja nadaljuje.
Pogajanje pomeni, da lahko vsaka stran nekaj do-
bi in nekaj izgubi. Pogajanje je minimalna oblika
sodelovanja - v skrajni posledici sodelovanja do
ugotovitve, da ne moremo sodelovati, ali pa da
lahko zares sodelujemo. Lahko bi rekli; uspeéna
pogajanja vodijo do sodelovanja, neuspeina v kon-
flikt. In narobe: iz konfliktnega odnosa pridemo
prek pogajanj do sodelovanja.

Socialni delavee pride v pogajalsko situacijo,
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kadar se njegovi cilji in cilji naroénika (klientski
sistemn) razlikujejo od ciljev cilinega sistema, kadar
cilini sistem sodi, da cilji spreminjanja niso v nje-
govem interesu, kadar ciljni sistem ni pripravljen
na vedje spremembe in kadar zunanji pogoii silijo
stranke k pogajanjem.

P&M razlikujeta situacije, kjer je socialni dela-
vec posrednik pri pogajanju med drugimi stranmi,
od situacij, v katerih je socialni delavec sam ena
stran ali predstavnik ene strani v pogajanjih, ¥
prvem primeru je socialni delavec nevtralen in
to njegovo pozicijo drugi sprejemajo in zaupajo
v njegovo posredniStvo. ¥V drugem primeru pa ni
neviralen in lahko po mnenju P&M uporabi raz-
liéna sredstva pritiska in zvijade.

Zasluga P&M je, da obravnavata pogajanje kot
enega od odnosov v socialnem delu, vendar s¢
njunaobravnava tega odnosa zadne pri omenjanju
pogajanja na ravni medosebne interakeije kot psi-
holodkega merjenja modi sogovornikov in uskla-
jevanja pri¢akovanj in ne na ravni metodiénega
pristopa, in konéa pri ugotovitvi, da sta paé dve
mogodi situaciji, v katerih se v odnosu do tega
pristopa znajde socialni delavec. Drugo, nenev-
tralno pozicijo socialnega delavea samoumeyno
sprejemata kot mogodi pristop v socialnem delu.”
Bistvenih vpraganj v zvezi s pogajanjem kot pri-
stopom in vlogo socialnega delavea kot zagovor-
nika se ne lotita™,

Tretja vrsta odnosa v socizlnem delu je kon-
fliktni odnos. Ce pride do polarizacije, stopnje-
vanja razlik med dvema stranema glede ciljev in
zahtev in ¢e pogajanje ne uspe, sledi konflikt, za
katerega so znadilni tekmovanje, protestiranje, ki
se lahko stopnjuje v unievanje. P&M pravita, da
socialni delavec naleti na situacije, v katerih bi
moral uporabit konflikino strategijo. Kot primer
navajata odnos socialnega delavea s stardi, ki zlo-
rabljata otroka (klient je druZba s svojimi agenci-
jami, v imenu katere ali katerih nastopa socialni
delavec), ali odnos socialnega delavea, ki zastopa
stanovalce, do lastnikov stanovanj. Socialni dela-
vec v teh odnosih ne deluje v skladu z obidajnimi
vrednotami (sodelovalnega) socialnega dela, kot
50 odkritost, zaupanje v odnosa do ciljnega siste-
ma. Pri poskusih vplivanja na ciljni sistem lahko
uporablja taktike, kot so protest, demonstracije,
odkrita konfrontacija, grognje, toiba. V okviru
splogne kritike sistema ob koncu Sestdesetih in v
rafetku sedemdesetih let so tudi etablirano so-
cidlno delo obtozevali, da zanemarja konflikino
strategijo in da bi se moralo postavljati na stran

revnih in prikrajianih, se zavzemati za druzbene
spremembe in deprivilegiranim izboriti boljse
Zivljenjske pogoje in druibeni poloZaj, P&M
pravita, da ni veliko socialnih delaveey, ki bi pri-
stali na uporabo nasilja, in da tega ne dopuséa
etika socialnega dela, Po drugl strani pa se socialni
delavec tudi ne bi smel pustiti skooptiratis v
sistem, ki odreka klientom, kar jim po zakonu
pripada.

P&M ugotavljata, da se lahko v vsakem od-
nosu pojavljajo vsi trije pristopi, da so pravzaprav
vii trije umeiteni na isti kontinuum od konflikta
prek pogajanja do sodelovanja in nazaj. Socialni
delavec, ki je v dilemi med sodelovanjem in upo-
rabo pritiska, lahko to dilemo redi na tri nadine:
tako da menjava obe strategiji, tako da prepusti
drugim (npr. adwokatom), da uporabijo pritisk,
ali tako, da izbere tako konfliktno taktiko, ki
najmanj kvarno vpliva na sodelovanje.”

Pincusu in Minahanovi lahko ofitamo, da ena-
cita konfliktni odnos in uporabo prisile, protesta
ali celo nasilja, Konflikt interesov je v socialnem
delu vsakdanji pojav - redujemo ga s pogajanii,
zato je pogajanje (po Liissiju) v jedru socialnega
dela. Uporaba prisile je tudi eno od mogoéih rav-
nanj, ki pa ni tako pogosto (intervencija). Metode
politiénega pritiska in nasilja, kot so demonstra:
cije, protesti, neposredna akcija (zasedbe) ipd.
so lahko legitimna ali nelegitimna sredsiva izra-
Zanja volje driavljanoy, niso pa metode socialnega
dela, Resnici na ljubo: P&M jih ne obravnavata
kot take.

PROCES V SOCIALNEM DELU

V sklepnem poglaviju splofnega dela obravnavata
P&M proces v socialnem delu kot »sistematiéno
vrsto dejanj, usmerjenih k doloéenemu smotrue.
Smoter pa dolotajo konéni cilji ali izidi vseh
sistemiov (klientskega, akcijskega, ciljnega in spre-
minjevalnega). Poleg konénih ciljev sestavljajo
proces socialnega dela metodiéni cilji. P&M pred-
stavita te kot zaporedje delovnih faz: od konsta-
tacije potrebe po spremembi, vzpostavitve stika
in odnosa, razjasnitve klientove teZave, raziskave
mo#nih poti ali ciljev, dela v smeri teh ciljev do
stabiliziranja sprememb, evalvacije in konanja
odnosa. Ali na kratko: kontakt, kontrakt in konec.
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1.
VESCINE SOCIALNEGA DELA

PRESOJAN]E PROBLEMOV

Tako smo prevedli »assessments, izraz, ki ga P&M
rabita ofitno namesio izraze »diagnoza« in se
tako pridruZujeta tistim, ki vsaj verbalno zavra-
tajo medicinski in/ali diagnostiéni model obrav-
navanja socialnih problemov. Socialna delavka
ves éas presoja situacije in se odloCa glede tega,
kaj je treba storiti in kako, tako da je presojanje
problema njeno stalno opravilo. Poleg tega pa je
to tudi posebno opravilo ob zatetku dela na pri-
meru. Tedaj j¢ socialna delavka pred vprafanjem,
kako presoditi, kaj je v danem primeru problem,
kako oblikovati konéne in metodiéne cilje in
nacriovati strokovno delo.

V okviru presoje problema poskusa socialna
delavka razumeti situacijo in jo individualizirati,
razumeti jo v njeni posebnosti. K temu si ne pri-
zadeva z namenom, da bi situacijo ali udelefene
v njej klasificirala in jih diagnosticirala, ampak
da bi se lahko odlogila glede tega, kaj naj stori in
kako usmeri svoje delo v prihodnosti. Presoditi
mora, za katerega od veé mogodih pristopov naj
se odlodi, Ob tem je treba vedeti, da mora socialna
delavka pogosto ukrepal hitro in na podlagi nepo-
polnih podatkov. To pomend, da mora delovati
na podlagi predpostavk in hipotez. Pri tem je ne-
varnost, da se preved oklene svojih pryvih domnev,
ne da bi jih pozneje preverila, Zato je dobro imeti
veé hipotez, »ved Zelez v ognju«, in jih neprestano
preverjati z novimi dejstvi, Presoja problema ni
enkratno dejanje, ampak proces spreminjanja
prvotne opredelitve v skladu z novimi spoznanii,
do katerih pridemo med delom,

Kaj je v dani situaciji problem in katere so
njegove sestavine, presodimo v vel korakih: (1)
identifikacija in formulacija problema, (2) analiza
dinamike socialne situacije, (3) oblikovanje ciljev
in ciljnih skupin, (4} dolofitev nalog in strategij,
(5) stabiliziranje spremembe.

1. Mdentifikacijia in formulacija problema. ¥V
splofnem je problem druZbena situacija (druibe-
ne razmere), ki jo je nekdo ocenil kot nezaZeleno.
To pomeni, da nobena drufbena situacija ni sama
po sebi problem, ¢e je nihée tako ne opredeli,
Problem sestavljajo dolodene socialne razmere
ali situacija, ljudje, ki tc razmere ocenjujeio kot
prablemati€ne, in razlogl ali merila za tako oceno,
Primer: nezaposieni mladostniki, ki niso konéali

3ole, postavajo ckoli. To je problem za lastnike
trgovin, ker se bojijo, da bo prisotnost teh fantov
odganjala kupce. Je problem za starie, ker kaze
na njihov neuspeh kot starsev. Policija je zaskrblje-
na, ker se lahko pojavi prestopnitko vedenije. Je
problem za socialno delavko, ker fantje zaprav-
ljajo svoje potenciale in so slab zgled za druge v
kraju. Fantje lahko vidijo svoj poloZaj kot proble-
matien, ker jim je dolg€as in ker nimajo zaposlitve.

Socialna delavka zaéne razjasnjevati situacijo
tako, da ugotovi, kdo so udeleZenci v problemu,
na koga problematiéna situacija vpliva, Nato
ugotovi, zakaj posamezni udeleZenci ocenjujejo
situacijo kot problematiéno. Lahko jo vidijo kot
kritev druzbenih norm, kot pomanjkanie, izpo-
stavljenost obremenitvam, kot ogroZenost ipd.
Razlogov je lahko veé, raelitni udeleienci nava:
jajo razlitne razloge. Posebno tisti udelefenci, ki
so bili napotent proti sveii volji, vidijo poloiaj
drugade kot tisti, ki so prisli sami od sebe. Ob
tem je treba poudariti, da problem ni lastnost
posameznikov, tlemved znatilnost interakeije med
ludmi.

Pri opredelitvi problema navadno izhajamo iz
tako imenovancga predstavijenega problema, to
je problema, ki ga navaja klient kot razlog, zaradi
katerega je prisel. Lahko pa je to problem, kot ga
predstavi tisti, ki je koga napotil. Socialna delavka
sedaj raziste tako predstavljeni problem - naravo
socialne situacije, kako jo dofivljajo razliéni
udelefenci in kako jo ocenjujejo, pred kakine
naloge jih postavlja, kako obvladujejo naloge,
katera sredstva jim manjkajo. UpoSteva nujnost.
»Ceprav je socialni delavec odgovoren v prvi vrsti
za obravnavanje klientovih tezav, je njegova po-
klicna dolZnost, da opozori tudi na s tem pove-
zane javne probleme, &e s jih zaveda« (str, 107).
Primer: star ¢lovek, ki bi potreboval pomoé na
domu, ki je ni mogote dobiti, ker ta sluiba ni
organizirana.

Po opredelitvi problema socialna delavka pre-
sodi, kaj so naslednji koraki. Morda strokovna
pomoé ni potrebna, morda njena sluZba nima
primernih sredstev in napotl klienta drugam.
Lahko pa nadaljuje obravnavo.

2. Analiza dinamike socialne situacije. Socialna
delavka ne i3¢e kaksnega posameznega vzroka
tefav, da bi ga odpravila, temvet poskuda razu-
meti, kako razliéni elementi situacije soudinkujejo
pri vzpostavljanju danih problemati€nih socialnih
razmer, Ugotoviti poskuda, kateri so relevantni
socialni sistemi, v katerih temelji problematiéna
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situacija, tako neformalni kot tudi formalni. To
pomaga nakazati meje sitvacije in nakaie, kdo
so potencialni Elani klientskega, cilinega in akcij
skega sistema. Socialna delavka se poskusa oza-
vestiti dejavnikov, ki prepreéujejo ljudem, da bi
utinkovito obvladali situacijo, in ki oteZujejo
delovanje sistemov virov. Skratka, razumeti po-
skusa, kako problemska situacija nastaja in se
vedriuje, kje so ovire za zadovolievanje potreb
udelezenih.

3. Postavijanje cilfev. Naslednji korak je postav-
ljanje ciliev obravnave. Najprej moramo uposte-
vati, da je ciljev navadno ved in jih lahko razdelimo
na kratkoroéne in dolgorodne, na nadrejene in
padrejene. Bolj obseZne cilje je treba razéleniti
na sestavine, na bolj specifi¢ne cilje ali na etapne
cilje, Pripravljeni moramo biti na to, da bomo med
samim delom dodajali nove cilje, nekatere opu-
stili, spet druge spremenili. Drugié, oceniti mora-
mao dosegljivost ciljev oziroma izvedljivost nalog.
Cilji naj bi bili realisti®ni, dosegljivi, kajti nerea-
listiéni cilji, ki jih ni mogode doseé, peljejo v fru-
stracije, apatijo in beg od dela. Ko postavljamo
cilje, naj bi ocenili, ali so na voljo viri in sredstva
za njihovo uresnifevanje, kakor tudi, na kakine
ovire, odpore in tefave utegnemo naleteti, Pod
viri in sredstvi razumemo ¢as, denar, materialna
sredstva, zveze s pomembnimi ljudmi, posebno
Znanje, motivacijo, zanimanje, socialne veséine.
Ko razmifljamo o ciljih, se moramo tudi zavedati,
da so najpomembnejii vir za doseganje ciljev ob-
ravnave udelezenci sami, &e se seveda usmerimo
na njihove lastne moéi (perspektiva moéi), ne pa
na pomanjkljiivosti in defekte. Vsaka obravnava
zahteva tudi spreminjanje stalisé in ravnanja ude-
lezenih. Ce jih ne vkljuéimo v obravnavo aktivno,
bomo naleteli na odpor, saj ne bodo dojeli, da so
spremembe v njihovem interesu. Tretjic, doloditi
moramo prioritete, Olajsanje neposredne stiske
in zadovoljitev osnovnih potreb po hrani, stano-
vanju in zdravsiveni oskrbi je pri delu s klienti
vedno prioriteta.« (str. 112). Od tod naprej pa je
tefje dolodati prioritete. Vsekakor naj bi klient
pri tem sodeloval.

4. Doloditer nalog in strategij. lzdelati je treba
nadrt intervencije, to je, predvideti, kdo bo naredil
kaj, kdaj in v kakinem zaporedju, in oceniti po-
trebni &as, napor in sredstva. Pri tem nam poma-
ga, te vemo, da je mogoce razlitne funkcije social-
ne delavke uvrstiti v te kategorije: izobragevanje
in usposabljanje, facilitacija in zagovornidtvo. Kot
izobragevalka ima socialna delavka vioge udite-

ljice, izvedenke in svetovalke, ki omogoéa, da
klienti dobijo informacije, znanje in ve&éine, tako
da v okviru svetovalnega odnosa informira, sve-
tuje, pouduje, izvaja igranje vlog, rabi za vzor in
demonstrira ravnanje. Kot facilitatorka olajiuje
izvajanje nalog, podpira klienta, posreduje med
klienti oziroma med klienti in sluzbami in priskrbi
sredstva. Njene naloge so vepostavljanje in posre-
dovanje povezav v sistemih in med sistemi, kre-
pitev povezanosti sistemoy, pomod pri prevlado-
vanju apatije in dezorganizacije, pomoé pri mobi-
lizaciji notranjih virov in zagotovitey zunanijih
virov, pomod pri ustvarjanju novih sistemov, iz-
vabljanje informaci] in mnenj, olajfevanje izra-
Zanja Gustev, interpretacija vedenja, razprava o
alternativnih potekih dejanj, razjasnjevanje situa-
cij, opogumljanje ipd. Kot zagovornica zastopa
in zagovarja klienta v odnosu do druZbenih siste-
mov, pomaga posamezniku ali sistemu pridobiti
sredstva ali storitve, ki jih potrebuje, ali vplivati
na politiko sistema, Poleg opozarjanja, dokumen-
tiranja potreb in pogajanja uporablja tudi druge
metode, kot so demonstracije ali protest.

5. Stabiliziranje spremembe. Na koncu je treba
predvideti, kaksni novi problemi bi se lahko po-
javili in kaj je treba narediti, da se bodo spremem-
be obdriale. Najbolj zanesljivo je, ée delamo tako,
da razvijemo sposobnost ljudi samih za obvlado-
vanje teZav in reSevanje problemov.

Vse to je dobro zelo konkretno zapisati. To
nas prisili, da smo eksplicitni, da sami pri sebi
razjasnimo, kaj vemo in éesa ne, kaj so nase
domneve, Zapis presoie o problemu nam pomaga
pri pogajanjih in dogovorih, olajfuje komuni-
kacijo in pomaga oceniti napredek obravnave, je
merilo uspeha,

ZBIRANJE PODATKOV

Po Pincusu in Minahanovi mora socialni delavec
obviadati vei€ino zbiranja podatkov, ker v celot-
nem procesu spreminjanja potrebuje podatke o
razliénih osebah in sistemih. Zato mora poznati
celo paleto tehnik za zbiranje podatkov. Pisca
predpostavljata, da gre za zbiranje podatkov v
okviru obravnave (»procesa spreminjanja«), tj.,
v okviru dela s posameznikom, skupino ali skup-
nostjo za neposredno uporabo v obravnavi, V
nadaljevanju podajata precej povrien pregled
razlicnih tehnik znotraj treh glavnih nadinov
zbiranja podatkov: sprasevanja, opazovanja in
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uporabe obstojedega pisnega gradiva. Pri tem
omenjata, da ima npr, pogovor {interviu) pri delu
z druzino dvojno funkeijo: pomaga delavki, da si
ustvari sliko o dogajanju v druini, hkrati pa na-
pelje druZinske &lane, da prisluhnejo drug dru-
gemu. Ne odobravata neindividualizivane upo-
rabe vprafalnikov in raznih popisnic ob prvem
stiku s sluzbo kot dela rutinskega postopka, ne
glede na klientovo sposocbnost razumevanja in
stopnjo pismenosti. Poudarjata, da lahko upo-
rabimo razliéne vprafalnike, da spodbudimo po-
govor v skupini, kakor tudi v situacijah, ko Zelimo
dobiti neodvisna mnenja. Omenjata uporabo so-
ciometrije, vpradalnikov za evalvacijo ipd. Tudi
ustne ali pishe projektivne tehnike, kakrina je npr.
test dopolnjevanja stavkov, lahko uporabimo, da
beseda laZje steée, poleg tega pa nam dajo po-
datke o klientih. Tudi opazovanje, ki je lahko bolj
ali manj sistematiéno, imata za neloéljiv del vsake
obravnave, Se najmanj vsiljivo je, ée uporabimo
e obstojete pisno gradivo sluZb, kol so dosjeji,
zapisniki sestankov, porotila idr. Opozarjata, da
naj bi delavka vedno presodila. kako lahko upo-
raba razli¢nih tehnik za zbiranje podatkov vpliva
na klienta oziroma na odnos med njo in khenti,
in uporabila tehnike za zbiranje podatkov tudi
kot pripomodek za aktiviranje élanov, struktu-
riranje razmiiljanja, spodbujanja odgovornega
izvrievanja vlog, ustvarjalnega gledanja na po-
loiaj, skratka v funkeiji ciljev obravnave. Ker se
bralec o pedrobnostih omenjenih in drugih tehnik
poudi v literaturi o raziskovanju, se tu ne bomo
spuddali vanje.

VZPOSTAVLIANJE STIKOV

Stik je prvo, zadetno sredanje socialne delavke in
potencialnega ali dejanskega klienta, akcijskega
ali cilinega sistema. Do njega pride na veé naci-
nov: lahko sam poisée socialno delavko, lahko ga
napoti tretja stran, pogosto pa socialna delavka
vzpostavi stik na svojo pobudo. Vepostavljanje
stikov je metodiéni problem, saj nas postavlja pred
vpradanja, kot so: femu vepostaviti stik, kdaj dati
pobudo za stk in kdaj ne, kako vepostaviti stik
ipd,

Cemu vzpostaviti stik? Interakeionistiéni pri-
stop k socialnemu delu poudarja, da je treba k
obravnavi pritegniti mnoge sisteme, povezane s
socialnim problemom. Ceprav pomoé socialne
delavke i%Ce en sam sistem (mati 2 otrokom, ki

ima probleme = olo), bo morala socialna delavka
na svojo pobudo vzpostaviti stike z drugim siste-
mom (Solo). Kadar id¢e pomoé del sistema (za-
konski partner, élan organizacije), mora socialna
delavka vzpostaviti stik z drugimi &lani sistema.
Medtem ko se v stroki vetina strinja, da je treba
vzpostaviti stike s potencialnimi akeijskimi in cilj-
nimi sistemi (tj., s tistimi, ki naj bi prispevali k
regitvi tezav klienta), je sporno, ali je smotrno
tudi »iskati kliente«, vzpostavljati stike s potencial-
nimi klientskimi sistemi (reaching out).

Mekatere sluzbe sprejemajo samo klienie, ki
sami prosijo za pomod, in svojih klientov ne i5éejo
aktivno. V sploinem navajajo tele razloge za tako
ravnanje. (1) Pravijo, da mora biti klient motiviran
ra sodelovanje, saj ni mogoée pomagati nekomu,
ki ni motiviran za spreminjanje, ki ne doZivlja kri-
ze. Pri tem se opirajo na psihodinamsko teorijo,
po kateri naj bi socialna delavka s pogovor poma-
gala klientu priti do uvida v njegove probleme.
To je mogole delati z verbalno sposobnimi klienti
srednjega razreda, ki so motivirani za tak intro-
spektivni postopek. Na ravni skupnostnega dela
pa naj bi skupini ali skupnosti najbolje pomagali
takrat, ko kljutni ljudje v teh organizacijah sami
prepoznajo, da imajo problem, in so pripravljeni
na spremembe. (2) Drugi razlog za zavratanje
aktivnega iskanja klientov je finanéne narave.
Financerji morda ne Zelijo, da bi se klientela pove-
cevala in da bi Slo za socialo 3¢ vel sredstev. (3)
Sluiba, ki mora dokazovati svojo uspefnost, je
zainteresirana za lahke primere. To pa so tisti, ki
sami iéejo pomod in so motivirani za spremem-
be. Iskanje resniéno tezko ogroZenth, ki sami ne
iféejo pomodi, bi bilo zamudno in zato drago,
delo 2 njimi pa manj uspeino. (4) Aktivno iskanje
klientov je po mnenju nekaterih vsiljive vmeSava-
nje v Eivljenje ljudi in zanikanje njihove pravice
do samoodlo€anja. Clovek ima pravico, da paé
pride samo po dénarno pomod in jo dobi (e izpal-
njuje pogoje); ni treba, da bi ga sprafevali Se druge
stvari, mu vsiljevali nasvete ali odkrivali njegove
potlatene komplekse.

So pa tudi razlogl za aktivno iskanje klientov.
(1) Nekateri zagovarjajo aktivno iskanje fudi, ki
potrebujejo pomod, pasebno revnih iz niZjih raz-
redav, ker menijo, da so njlhove tekave pogojene
objektivno in ne subjektivno. Menijo, da morajo
priti v stik s temi ljudmi, da bi s spreminjanjem
druzbenih sistemov spremenili razmere, v katerih
#ivijo. Ljudem naj bi pomagali priti do druibene
moéi za spreminjanje institucij. Ker ni pricakovati,
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da bodo ljudje iz niZjih razredov sami iskali po-
mod, razen v nujnih primerih, jih je treba poiskati
in organizirati (v sindikate, skupine za élovekove
pravice, skupine samopomodéi, svete stanovalcev
ipd.), da bi se skupno borili za boljse Zivlienjske
razmere, (2} Ljudje so lahko v stiski, pa ne vedg,
da obstajajo poti iz nje. Ne vedo, da obstajajo
ustrezne sluibe in oblike pomodi, ali pa niso zmo-
#ni prositi za pomot. Ce poiidemo potencialne
kliente, ki so apati€ni in nezmoini poskrbeti zase,
s tem povelamo njihovo samodeterminacijo, saj
jim omogodimo, da se zalnejo zavzemali za boljfo
kakovest svojega Zivljenja. (3) Ljudje lahko za-
vratajo obstojele storitve, ker niso ustrezne. Ce
pa bi jim ponudili primernejie oblike pomoéi, bi
o sprejeli. Zato si velja prizadevati in pridobit
potencialne kliente za sprejem pomodi, (4) Pray
tako je iskanje klientov nujno, kadar je treba zava-
rovati skupnost pred odklonskim vedenjem. Pre-
ventivna predavanja po Solah so primer aktivnega
vzpostavljanje stika s potencialnimi klienti na
pobudo socialne delavke, Uligno delo z mladimi
je drug tak primer. Torej: iskanje klientov je upra-
viceno, kadar gre za krepitev moéi depriviranih,
za obveicanje o dostopnih virih, za krepitev samo-
determinacije pri pasivinih in depresivnih in kadar
je treba zavarovati skupnost pred nasiljem in dru-
gimi negativnimi pojavi s preventivinim delom s
potencialnimi klienti.

V nadaljevanju razprave o vepostavljanju sti-
kov obravnavata P&M vpraSanje motivacije za
spreminjanje in odpor pred spreminjanjem, Prica-
kovati moramo, da bo klient v zaetku ambivalen-
ten do vkljuditve v spreminjanje: po eni strani je
za obravnavo motiviran, po drugi strani Suti od-
por. Socialna delavka naj poskusa predvideti, kak-
sne koristi si klient obeta od obravnave in kakénih
negativnih uéinkov se boji (cosis-benefits), Na os-
novi te ocene naj izdela strategijo, kako bo spod-
budila pozitivno klientovo motivacijo in zmanjiala
njegov odpor.

P&M navajata naslednje dejavnike, ki povedu-
iejo odpor do spreminjanja; (1) ljudje neradi pri-
znajo nemot, (2) bojijo se, da bodo izgubili polo-
£aj ali sredstva, s katerimi razpolagajo {npr. zapo-
sleni ob spremembah v podjetju), (3) prepricani
50, da sprememba ni mogoéa, (4) niso pripravljeni
Zrtvovati svojega ¢asa, (3) lahko obstajajo prakiié-
ne ovire za sodelovanje. Skupni imenovalec vseh
teh ovir je obfutje negotovosti. Motivacijske sile
pi so te: (1) pripravljenost sprejeti pomot, (2)
zelja po polozaju ali povedanju modéi (ali sredstev),

(3) prepri¢anje, da je sprememba mogota, (4)
upanje na olajianje stiske, (3) strah pred izgubo
privilegijev, pooblastil, podpore ali naklonjenosti,
(6) nesebitnost in skrb za druge.

S katerim delom sistema naj socialna delavka
najprej vzpostavi stik? P&M sledita nasvetu iz
organizacijske literature, da s tistim delom, ki ima
vzvode v rokah, z osrednjim, pomembnim, ki ima
zveze in vpliv. V organizacijah je lahko to vodja
vodilne stranke oziroma izvoljeni predstavnik
organizacije. Pri delu z druZino je v nekaterih
kulturah primerneje najprej stopiti v stik z mater-
jo, v nekaterih pa z ofetom. Tudi pri delu z mla-
dostniki je treba presoditi, na koga se bomo naj-
prej obrnili, da si zagotovimo njihovo sodelovanie.
Druga moznost je strategija vstopa na vec ravneh,
k ved podskupinam ali k veé vplivnim osebam,
Ta strategija je primerna takrat, kadar v skupnosti
oziroma sistemu ni dominantne skupine in ko je
treba zagotoviti sodelovanie vseh.

Stik lahko vzpostavimo neposredno, da paé
spotrkamo na vratas, P&M pravita, da je to pri-
merno, fe se sistem Cuti mocnega, e meni, da je
znamenje modi, da sprejme zunanjo svetovalko,
in ¢e ima dobre izkuinje s socialnimi delavkami
ali drugimi zunanjimi svetovalci. V nasprotnem
primeru je balje, ¢e vzpostavimo stik posredno,
prek vplivnega cloveka v sistemu ali zunaj njega,
Eloveka, ki mu zaupajo in ki nam lahko zgladi
pot. Tako lahko na primer vzpostavimo stik s
skupino mladostnikov prek lastnika lokala, kjer
se zhirajo, ¢e ima z njimi dobre odnose in mu
zaupajo. Tretja moZnost je, da se pridrugimo
drugim strokovnjakom v okviru timske obravnave
klienta in si tako v njegovih oéeh pridobimo legi-
timnost. Do ¢iljnega sistema lahko pridemo tudi
s pomodjo ljudi, ki so sami &lani ciljne populacije
{odvisniki, bivii zaporniki, bivii klienti, &lani etni
éne skuping ipd.) - tako imenovani »domorodski
delaveiw, Pri druge vrste pristopu pa poskudamo
v skupnost ustvariti pogoje, da potencialni klienti
sami pridejo v stik § strokovnim osebjem. Primeri
tega pristopa so dnevni centri za razlifne vrste
klientov, npr. sdrop-in centrix za odvisnike, varne
sobe ipd. V teh centrih je neformalno vzdudje v
skladu z Zivljenjskim slogom klientov. Stik s klienti
je seveda moéno olaj§an, e socialna delavka dela
v instituciji, kjer se nahajajo potencialni klienti,
tj., v Soli, na zavodu za zaposlovanje, v bolnici,
zaporu. Pri legitimiranju akeije in vzpostavijanju
stika & SirSimi skupinami in populacijami lahko
pozitivno vlogo odigrajo mediji.
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Pomembna je ugotovitev, da je pri klientih,
kjer pricakujemo odpor do spreminfanja, potreben
oseben stik socialne delavke ali kakine vplivne
osebe. Ce je ciljni sistem motiviran za spreminja-
nie, tak neposreden stik morda ni potreben. V
primerih, ko ni mogoée identificirat posameznih
Zlanov ciljne populacije, pa velja ustvariti tako
vzduije v skupnosti, da bodo ti sami upali poiskati
pomod,

POGAJANMNJE IN SKLEPAN|E
DELOVNEGA DOGOVORA

Da bi socialna delavka obvladala to veidino, mora
poznati vrste dogovorov, strategije in tehnike
pogajanj in tehnike premagovanja odpora.

Potem ko je socialna delavka vzpostavila stk
z drugim sistemom, si zaéne prizadevati, da
sklene z njim dogovor o spreminjanju oziroma
obravnavi (kontrakt). Vsaka stran pristopi k
sodelovanju z razliénimi pricakovanji, zato se je
treba sporazumeti o ciljih in pravilih skupnega
dela. Tak sporazum je delovni dogovor, ki je lahko
bolj ali manj formalen. Do dogovora pridemo s
pogajanji, kar pa ne pomeni, da izhajamo iz
nesoglasja (kot pri pogajanjih v politiki), ampak
da je vsaka stran pripravljena prisluhniti pogle-
dom in dodivljanju druge strani in se dogovoriti
za skupno sprejemljive pogoje dela. Dogovor s
klientskim sistemom je primarni dogovor, dogo
vori z drugim sistemi pa so sekundarni dogovori.
Dogovor je mogode med potekom obravnave spo-
razumno spremeniti. Vseboval najbi (1) dogovor
o ciljih obeh strani, (2} o nalogah obeh strani, in
(3) o postopkih v okviru procesa spreminjanja,

Dogovor s sistermom spreminjevalea je dogovor
med socialno delavke in njenim delodajalcem, tj.,
sluZbo (centrom, bolnico, §olo). Ta dogovor poleg
sploénih in posebnih pogojev, pod katerimi se
sklepa delovno razmerje, doloda pristope, metode
in tehnike, ki jih lahko soclalna delavka uporabi,
in s tem pristope, ki jih ne sme uporabiti, ker niso
v skladu s politiko sluZbe. P&M tudi sodita, da
ima socialna delavka (posreden) dogovor s Sirso
skupnostjo (druibo), tj., upodtevati mora zako-
nodajo na razliénih ravneh.

Bistvena sestavina dogovora 5 klientskim siste-
mom so cilji, ki naj bi jih skupno dosegli, iz niih
pa izhajajo delovni postopki. Cilj je lahko zmanj-
fanje konfliktov v druZini glede vedenja otrok,
temu sledi dogovor o nalogah posameznih dru-

zinskih Elanov, da bi dosegli ta cilj. Druge sesta-
vine dogovora so kraj, ¢as, pogostost, razporedi-
tev in trajanje srecanj s socialno delavko, raz-
poreditev skupinskih in individualnih pogovorav,
plagilo ali druge materialne obremenitve in strodki
ipd.

Pogosto akeijski sistem sovpada s klientskim
sistemom (tako kot v gornjem primeru druZine)
in takrat zadostuje en dogovor. Kadar pa akeijski
sistem ne sovpada s klientskim sistemom, je treba
skleniti poseben dogovor z akcijskim sistemom,
P&M navajata primer, ko vodstvo skupnostnega
centra narodi skupnostni delavki, naj oblikuje ak-
cijski sistem izvedencev in predstavnikov skupno-
sti, ki naj proudi ustreznost urbanistifnega nadrta.
S &lani tega sistema je treba skleniti dogovor o
ciljih in nadinu dela. (V tem primeru bi bila skup-
nost klientski in ciljni sistem, delovna skupina
akeijski sistem, skupnostni center sistem spremin-
jevalca.)

Tudi eiljni sistem pogosto sovpada s klientskim
sistemom; tedaj sporazuma ni treba podvajati. To
velja tudi, Ce je cilini sistem del akcijskega sistema.
Razlika med klientskim sistemom in cilinim siste-
mom je najbolj ofitna v primerih zagovornifiva
(klientskega sistema v odnosu do ciljinega siste-
ma). Ce socialna delavka zagovarja dufevnega
bolnika pred delodajaleem, mora z delodajaleem
kot ciljnim sistemom sklenili dogovor, da bo za-
poslil njenega klienta, socialna delavka pa bo
spremljala klientov napredek.

Pri pogajanju za dogovor lahko uporabimo
razline strategije in tehnike. Socialna delavka
poskuia najpre] vzpostaviti zadetni odnos, da bo
lahko oblikovala delovni dogovor, Pri tem mora
upoitevati, da stopajo ljudje v odnos z njo na
osnovi pozitivnih ali negativnih izkuienj s takim
sodelovanjem ali predsodkov in stereotipov o so-
cialnih delaveih. Prav tako pa ima twdi socialna
delavka svoje izkuinje, pri¢akovanja, predsodke
in bojazni, Tega naj bi se zavedala, se varovala
prehitrega posplodevanja in se driala osnovnega
pravila, da je treba drugim spostljivo prisluhniti,
se zanimati za njihova staliféa in jih poskuSati
razumeti,

Nato mora ugotoviti namen dogovora, Social
na delavka mora najprej na razumljiv nafin pojas-
niti klientu ali drugim udeleZenim v problemu, s
katerimi pride v stik, femu je tu. Povedati mora,
kdo je, koga predstavija, kaj je namen te sluZbe
in zakaj in s kakinim namenom je vzpostavila
stik s klientom. Najbolje je, da to pove preprosto
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in naravnost. Neka praktikantka ni mogla vzpo-
staviti pravega stika s skupino problematiénih
deklet, dokler jim ni rekla, da je prisla zato, da bi
jim pomagala izdelati Solo. V drugem primeru je
socialna delavka stopila v stik z materjo in ji rekla,
da razume, da se njeni otroci v Soli ne podutijo
dobro in da bi rada pomagala. Po nekaj neuspes-
nih poskusih, da bi pridobila nezaupljiivo mater
ta sodelovanje, se je opogumila in rekla: »Vasa
starejia dva sina so zalotili pri nekaj manjiih kra-
jah, mlajsi tako smrdi, da nihée node sedeti 2 njim,
héerka se pa spuia v odnose s fanti. Tukaj sem
zato, da pogledava, kaj se da storiti.« Potem je
mati zacela sodelovati. Nejasno besedifenje glede
namena in vioge socialne delavke vebudi nezau-
panje in odpor. Tudi poudarjanje, da hotemo po-
magati, vebudi pri klientu ob&utek, da je socialna
delavka vsevedna dobrotnica, ki o njem misli, da
ie nesposoben, da bi sam kaj ukrenil.

Posebno prineprostovoljnih klientih moramo
biti neposredni in doloéni, saj tako ali tako vedo,
da socialna delavka zastopa druzbo, proti kateri
s0 s pregredili. Ko se je mladoletni prestopnik
znasel v zavodu pri socialni delavki, mu je ta rekla,
da mu zeli pomagati. On pa jo je vprasal, kam ga
namerava odpeljati. Ko je rekla, da ne razume,
kaj misli, ji je odvrnil; »Ko mi je uéitelj rekel, da
mi hoée pomagati, me je peljal k ravnatelju. Raw
natelj mi je rekel, da mi hote pomagati, in sem se
znasel na sodisfu. Na sodiséu so mi rekli, da mi
hoéejo pomagati, in 30 me dali v zavod. Kam me
boste pa vi peljali?« Delavka bi morala fantu stvar-
no pojasniti, kaj o njem ve, kaj je namen njegovega
bivanja v zavodu, kakéna so pravila v zavodu, kaj
mora narediti, da bo prigel ven, in ga vprasati,
kaj hode v zavodu delati in k ¢emu si prizadevati.
Klienti, ki sami pridejo po pomoé, pricakujejo
od socialne delavke, da bo Ze pri prvem stiku go-
vorila z njimi o problemu, zaradi katerega so pri-
§li. Ce se tone zgodi, ne pridejo ponovno. Hkrati
pa raziskave ugotavljajo, da je lahko Ze prvi po-
globljeni pogovor dovolj, da se zadeve uredijo.

Razjasnjevanje dolodil dogovora je osrednje
opravilo pri sklepanju delovnega dogovora. Nje-
gova osnovna funkeija je zmanjfanje negotovosti
sodelujoéih glede narave sodelovanja. Dogovor
naj vsebuje doloéila o ciljih sodelovanja, nalogah
udeleZenih, o razpolozljivih moinostih in o pos
topkih. Socialna delavka mora tudi povedati, éesa
ne more ali noée storiti zaradi osebnih ali institu-
cionalnih omejitev.

Razjasniti te zadeve je pomembno iz ved razlo-

gov in ima ve¢ namenov: (1) udeleZenci zvedo,
kaj se med obravnavo ne bo zgodilo; s tem prepre-
éimo neupraviéena priakovanja. (2) Ker vkljudi
v dogovor tudi cilje in predloge klienta in drugih
sistemow, socialna delavka potrdi, da je pripravije-
na spoitovati njihovo avtonomijo in dopustiti, da
lahko tudi oni vplivajo nanjo. (3} Ko dogovor do-
lo¢i naloge in odgovornost posameznih udelezen-
cev, omogodi presojo o tem, ali bodo te naloge
sposobni izvrditi, in s tem prispeva k dolofanju
uresniéljivih ciljev. (4} Ko se doloéijo naloge, po-
stane tudi jasno, da bo potreben napor, ée naj bi
se zadeve uredile - zanimivo je, da klient, od
katerih se ved zahteva, tudi bolje ccenjujejo obray-
navo. (5) Ko delavka sama prevzame dolotene
naloge, dokaZe, da je zavzeta za ugoden razplet
zadeve, {6) Ker pridejo v dogovor samo postavke,
s katerimi se udelezenci strinjajo, =e zmanjsa
njihov odpor do sodelovanja. (7) Isti uéinek ima
moiznost dogovora glede casa in kraja sestankov
ter materialnih (stroski) in organizacijskih po-
drobnosti. (8) Socialna delavka tudi pojasni dolo-
tila dogovorov, ki jih ima z drugimi sluzbami in
ustanovami, in zakonske omejitve ter tako pre-
preci, da bi udeleZenct zasli v skusnjavo, da bi jo
napeljali k cemu nezakonitemu ali k éemu, kar
bi bilo v nasprotju z drugimi obveznostmi socialne
delavke. (9) V dogovoru je treba jasno opredeliti
dolodila glede zaupnosti podatkov. UdeleZencem
mora biti jasno, kakina dokumentacija se vodi o
primeru in kdo ima do nje dostop. V primerih,
ko se kombinira individualno in skupinsko delo
{npr. pri delu z druZino ali drugimi skupinami),
mora biti jasno, s katerimi podatki iz individualnih
pogovoroy se lahko seznani celotna skupina (dru-
zina). (10) Dolotila dogovora naj bodo jasna in
eksplicitna, da ne bi priflo do nesporazumov.
Raziskave kaiejo, da ne prihaja do nesporazumoy
z udelezenimi v problemu, ¢e se socialni delavei
potrudijo, da v zadetku obravnave oblikujejo ja-
sen dogovor in z njegovimi doloéili seznanijo so-
delujoce. Formalni pisni sporazumi niso nujni (ra-
zen ée tako doloda zakonodaja), so pa mogodi.
Vendar je treba dobro premisliti, preden se odlo-
Eimo za formalni pisni dogovar, da ne bi s tem
odhili klienta. (11) Ali se dogovor spostuje ali ne,
je razvidno iz ravnanja udeleienih, to je, ce
prihajajo na dogovorjena sreéanja, ée izpolnjujejo
naloge itn. Ce udelezenci ne spoitujejo dogovora,
je treba razmisliti 0 moZnosti, da se zadevo pre-
kine oziroma konéa, Véasih je o konéanju obrav-
nave prav tako dobro skleniti izrecen dogovor, ki
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ga udelefeni podpisejo, vendar k temu ni treba
giliti, saj je tudi pri tem treba premisliti nadaljnji
razvoj dogodkov in pustiti odpria vrata za more-
bitno poznejée sodelovanje. (12) Seveda je tudi
obilo moinost, da s tem ali onim sistemom ni
mogoée skleniti dogovora, ker so nestrinjanja
prehuda in odpori preveliki. V takih primerih paé
poskuia socialna delavka delati s tistimi, kjer je
delovni dogovor moZen.

Kaj storiti, kadar naletimo na odpeor do sodelo-
vanja pri klientskem ali drugem sistemu? Na voljo
imamo veé strategij. (1) Pomembno je, da klienta
(ali drug sistem) kolikor mogode aktivno vkljudi-
mo v oblikovanje dogovora. To zmanja strah
pred negolovostjo, pred neznanimi zahtevami,
pred neuspehom. Tudi pri neprostovaljnih klien-
tih so vedno podroéja, o katerih lahko tudi oni
dajejo predloge in se pogajajo. Sicer pa je vkljude-
vanje dobra metoda pri ljudeh, ki mislijo, da je
sodelovanje v procesu pomodi znamenje dibkosti
in nesposobnosti, kot tudi pri onih, ki se bojijo
izgubiti status, moé, denar ipd., oziroma na sploé-
na, ki se bojijo, da bodo ved izgubili kot pridobili.
Z aktivno vkljuditvijo si lahko izpogajajo pogoje,
na katere lahko pristanejo. (2) Ce je nasprotova-
nje bolj prikrito in se izraZa v apatiji, pomaga, ¢e
nanj opozorimo in omogoéime, da se izrazi, Tako
priznamao, da je odpor nekaj legitimnega, ob tem
pa udeleZenci tudi zaéutijo, da socialna delavka
spostuje njihovo doZivijanje. Ko se odpor izrazi,
se lahko o njem pogovarjamo in pogajamo o pogo-
jih sodelovanja. (3) Tretja strategija, da motivi-
ramo sistem za spreminjanje, je, da porufimo
ravhoteZje sistema, njegovo ustaljeno delovanje
na nezadovoljivo nizki ravni, in povero&imo krizo
in neugodje ter tako »odmrznemos sistem, To
lahko storimo tako, da vnesemo nove informacije,
ki ka#ejo, da samozadovoljstvo ni upravitene, da
opozorimo na neupraviceno prelaganje odgovor-
nosti £a negativna dogajanja na druge. Pomem-
bna tehnika je, da zagotovimo povratno informa-
cijo {feedback) drugih sistemov (kako oni vidijo
klienta). (4) Odpiranje perspektive in upanja je
prav tako dobra tehnika za pridobitev apatiénega
klienta. Povzroditev krize sama namreé ne zado-
5éa, ¢e hkrati ne zbudimo upanja na njeno reditey
- ¢e ne pokafemo, da je sprememba mogoéa, Ce
ne govorimo o mogodih izidih obravnave, ée ne
podpremo klienta in ne pokatemo razumevanja
za njegovo dozivljanje. (5) Zelo koristno je, &e se
¢imprej sporazumemo o neposrednih ciljih in jih
zafnemo uresniéevati, Tako se premaknemo z

mrive tocke in dosezemo prve uspehe. Doseganje
kratkoroénih ciljev okrepi upanije, da je spremem-
ba moZna. (8) Odpor lahko premagamo s tem,
da ljudem, ki s¢ upirajo spremembi, pokaiemo
zgled uspednega spreminjanja, tako da na primer
povabimo na sreanje bivie kliente, ki so uspeino
premagali teZave. (7) Skupinske delo namesto in-
dividualnega je tudi dobro sredstvo za premago-
vanje odpora, saj bolj aktivai in motivirani Elani
skupine pridobijo manj motivirane. ¥ skupini se
odpor laZje izrazi, klienti vidijo, da niso sami s
svojimi teZzavami, poveéa se njihova pogajalska
mod,

OBLIKOVANIE AKCIJSKIH SISTEMOV

Akcijski sistem sestavljajo socialna delavka in lju-
dje, s katerimi sodeluje pri uresniCevanju nalog
in doseganju metodicnih in konénih ciljev. Pri
vsaki obravnavi lahko socialna delavka oblikuje
razli€ne akcijske sisteme: za zbiranje podatkov,
ocenjevanje problema, vepostavljanje zaéetnih st-
kov, pogajanie za delovni dogovor ali za vplivanie
na glavne ciline sisteme. Akcijski sistem je sred-
stvo, prek katerega socialna delavka vpliva na cilj-
ne sisteme, da bi se spremenili. Seveda pa je lahko
akeijski sistem hkrat tudi cilini - tako je morda
celo v vedini primerov, K vedini oblikovanja akcij
skih sistemaov sodi torej preudarek o tem, s kom
bo socialna delavka delala - ali 5 posameznikom
ali skupine - in kako naj sestavi skupino, Socialna
delavka mora upodtevati tr znadilnosti akeijskih
sistemov: velikost, sestavo in delovne postopke.

Velikost akijskega sistema. Primer; delavka v
skupnostnem centru za duevno zdravije naj bi
pomagala materi najstnika, ki s¢ je sredal z dro-
gami in zabredel v teZave s policijo, sodiféem in
folo. Socialna delavka se mora odlofiti, s kom
bo delala: ali bo poskuala vkljugiti vso druZino
v akeijski sistem, ali bo delala sama v akcijskemu
sistemu s fantom, ali bo sestavila skupino, v kateri
bodo poleg fanta njegovi vrstniki, ali bo delala
individualno s Solskim osebjem, s predstavniki
policije in sodiséa, ali bo prosila fanta in/ali nje-
govo druZino, naj jo spremljajo na sestanek s
predstavniki fole in sodiiéa. Socialna delavka bo
morda oblikovala veé akcijskih sistemov. Mogoce
bo ugotovila, da so tefave te drufine v medse-
bojnih odnosih in z drubenim okoljem padobne
kot pri mnogih drugih, s katerimi se srefujejo v
centru. Zato bo morda hotela prispevati kaj k
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refevanju Sirfega drufbenega problema odvisno-
sti: k boli#i koordinaciji obstojecih sluzb, spre-
membi politike teh slutb, zakonodaje itn.
Akcijski sistemi so torej lahko razlicno veliki,
v bistvu pa so dveh vrst: dvojiski (socialna delavka
in Se kdo) ali skupinski. P&M navajata kot primer
dvojifkega akcijskega sistema dvojico, ki jo se-
stavljata socialna delavka in kakéna vplivna oseba.
Socialna delavka prepria to osebo potrebi po
spremembi zakonodaje o drogah, on pa se nato
z isiim namenom spravi na kaksnega politika, Na
ta nagin lahko socialna delavka vzpostavi akeijski
sistem vplivnih ljudi, ki se sicer nikoli ne sreCajo
(slcer bi bili skupina, ne diade), ki pa lahko ugin-
kovito vplivajo na ciljni sistem - zakonodajno telo.
V skupinskem akcijskem sistemu so ljudje v
neposredni interakeiji in vplivajo drug na druge-
ga. Ce je tak akeijski sistem hkrati tudi cilini sistem
(zapleteno poimenovanje skupinske obravnave
po P&M), je spreminjanje uspeénejie, saj élani
skupine vplivajo drug na drugega, so drug dru-
gemu zgled, se podpirajo, opogumliajo in ravnajo
po priporoéilih skupine. Skupinski akcijski siste-
mi 50 uspedni pri udeh, ki imajo podobne tezave,
Pritem je lahko namen skupine, da pomaga rediti
individualne probleme ¢lanov, lahko pa je njen
namen kolektivna akcija, na primer akcija stariey
za uvedbo dodatnega pouka za umsko prizadete
otroke, Skupine zainteresiranih in vplivnih ljudi,
ki sami morda niso neposredno prizadeti, lahko
dosezejo spremembe v organizacijah in 3irsi drug-
bi. ¥ skupinah, katerih namen je izboljiati stro-
kovno izobrazbo in usposobljenost osebja v
socialnih slutbah, s lahke udeleZenc izmenjujejo
izkuinje in se tako utijo drug od drugega.
Kadar naleti socialna delavka na Ze obsiojed
sistem, na primer na druZino, naj bi presodila,
ali bo uspedneje delala s posameznikom (v paru)
ali 5 skupino, Ce pride v stik z enim élanom dru-
Zine, naj bi se odloéila, ali bo delala samo z njim
ali zvso druino oziroma s posameznimi podsku-
pinami (stardi, otroki), morda izmenjaje. P&M
torej opozarjata, da je akcijske sisteme mogoce
sestaviti na razliéne naine in da togo opredelje-
vanje bodisi samo za delo s posameznikom bodisi
samo za delo s skupino ali skupnostjo ni smiselno.
Velikost in znacilnosti ciljnega sistema, Odloéy-
tev za delo v paru (socialna delavka-klient) ali v
skupini je po P&M odvisna od znadilnosti ciljnega
sisterna, Socialna delavka je prisiljena delati s po-
sameznikom, ¢e ta ne zeli sodelovati v skupini. ¥V
nadaljevanju P&M povzemata po literaturi indika-

cije za individualno oziroma skupinsko obravna-
vo. Skupinska situacija je za nekatere fjudi prevec
ogroZajoda, zato je z njimi bolje zadeti individual-
no. Taka obravnava je indicirana tudi, ée klient
meni, da je njegov problem tako specifiéen, da
prisotnost drugih ne bi prispevala k njegovi us-
pedni obravnavi. Ce je klient, ki ima tezave pri
vzpostavljanju stikov z drugimi, vepostavil dober
stik s socialno delavko, je morda bolje, da izko-
ristimo to dejstvo in ga obravnavamo individual-
no, Vindividualni obravnavi klient lazje zavaruje
svoj ugled, kar je pomembnao pri ljudeh z vigjim
statusom in odgovornimi vlogami. Podobna indi-
kacija je zaupnost informacij. Véasih, v konflikt-
nih situacijah, pa je treba klienta tudi fiziéno za-
varovati pred drugimi.

Skupinska obravnava je indicirana, ée klient
sam tako Zeli in hofe sodelovati z drugimi, e
laZje govori v druzbi sebi enakih kot na itiri odi,
¢e Zeli dobiti povratno sporodilo (feedback) od
drugih, e potrebuje skupino kot oporo v odnosu
do socialne delavke. Socialna delavka ima torej
na voljo razlitne mo#nosti. 1zbrala bo tisto, s
katero bo zagotovila sodelovanje klienta.

Sestava akeijskega sistema. Ce socialna delavka
lahko vpliva na sestavo akcijskega sistema, bo
sestavila tako »medanicos ljudi, da bo sistem
gladko deloval in dosegal cilje. Izbrala bo ljudi,
ki bodo pomagali drug drugemu, ki bodo izkusnje
prenesli v druge situacije in ki bodo opravili tudi
naloge zunaj akcijskega sistema.

Kriterij bolide ali slabde sestave skupine je torej
funkcioniranje skupine navznoter in navzven.
Pé&:M delita lastnosti €lanov skupine na opisne in
vedenjske; opisne so socialno-demografske znadil
nosti, vedenjske pa ravnanje flana v skupinski
situaciji.

Pé:M posebej obravnavata vpliv razliénih zna-
Cilnosti na gladko notranje delovanje skuping, po-
sebej njihov vpliv na doseganje namena in zunanje
delovanije, in tako neupraviceno (in tudi nedosled-
no) lo¢ujeta vidike, ki so neloéljivo povezani. Tega
njunega razlikovanja v tem prikazu ne bomo
upoitevali.

Vedenjske znadilnosti, ki vplivajo na delovanie
skupine, so na primer, ée se kdo ne vkljutuje v
skupinske dejavnosti, ée obiéajno posreduje v
sporih, e skusa druge disciplinirati ipd. Med take
svedenjske atributes naj bi spadale tudi znaéilne
vloge, ki jih posamezniki zavzamejo v skupini
(povzemata jih po Benne, Sheat 1961). Obstajajo
tri vrste viog: (1) storilnostne vioge v skupini (Elan
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is¢e informacije, prosi za mnenje, koordinira, daje
pobude, energizira, skrbi za proceduro), (2) vioge
ohranjanja skupine in graditve skupine (&lan spod-
buja, harmonizira, sklepa kompromise, postavija
standarde), (3) vloge, usmerjene na zadovoljitev
osebnih potreb (élan nastopa agresivno, zavira,
if¢e priznanje, se samoizpoveduje, dominira, iiée
pomod, pledira za posebne interese). Heterogeno
sestavljene skupine naj bi bile bolj ustvarjalne in
produktivne od homogenih.

Na delovanje skupine vplivajo tudi opizne, tj.,
socialno-demografske znadilnosti Elanov, kot so
spol, starost, status, rasa, religija itn. P&M s tem
v zvezi navajata, da se v zadetku ljudje zdruZujejo
po podobnosti, da pa so pozneje mefane skupine
bolj ustvarjalne. Za vodjo (socialno delavko) pa
velja, da je njena strokovna kompetentnost po-
membnejia od drugih njenih znaéilnosti, teprav
lahko te znadilnosti vplivajo predvsem na boljle
ali slable vzpostavljanje zatetnega stika s skupino.
Tako bodo belopolto socialno delavko temnopelt
sprejeli bolj nezaupljive, &e pa se bo izkazala 2
vodenjem skupine, jo bodo prav take dobro
sprejeli kot delavko svoje rase,

Razlika v opisnih znaéilnostih je lahko tudi
prednost. P&M navajata primer mlade socialne
delavke, ki jo lahko skupina starih bolje sprejme
kot starejdo delavko. Glede vpliva opisnih znaéil-
nosti Elanov in vodje torej ne moremo posploge-
vati, vedeti pa je treba, da so te znaéilnosti po-
membne in da je treba v vsakem primeru posebej
presoditi, kakien utegne biti njiihov vpliv.

Sestava skupine naj ne bi bila odvisna le od
danih opisnih znadilnosti tlanov, temved od na-
mena in od tako imenovanih kritidhih znadilnosti.
P&M navajata primer dela s telesno prizadetimi
otroki. Ce je namen skupine usposabljanje teh
otrok v specificnih veifinah, bodo primernejie
skupine, sestavljene samo iz prizadetih otrok,
recimo gluhih, ki jih je treba nauéiti branja z
usinic. Ce pa je namen izboljati integracijo teh
otrok, bomo sestavili mesane skupine, v katerih
bodo tudi otroci, ki niso prizadeti.

Kritiéna znatilnost je v tem primery, ée neko-
liko skrajgamo, spotreba otrok po druzenju z dru-
gacnimiw«. Se pravi: v skupino bomo vkljutili samo
otroke, ki imajo to potrebo, drugih pa ne. Kako
jo bomo ugotovili? Lahke domnevamo, da imajo
to potrebo vsi otroci, a potem to pac ne mare biti
kriterij, kriticna ali izlogilna znagilnost, ker nice-
sar ne razlikuje. (Na tem mestu se P&M spustita
v logiZno in stvarno nevedrine abstrakcije in pos-

plogitve, ki jih kritiéno obravnavamo na koncu
tega besedila.)

P&M priporofata, naj bi pri izboru éanov v
akcijski sistem premislili o temle: (1) kateri ljudje
bodo zasedli razliéne vioge v skupini, storilnostne
invzdrievalne, (2) kdo bo dovolj podoben drugim
in se bo dovalj uskladil s potrebami drugih, da
bo lahko komuniciral, (3) kdo bo vzor drugim,
(4) kdo bo aktivao vplival na cilje zunaj akcijskega
sistema, {5) éigave »kritiéne znatilnostic so v skla-
du z namenom akcijskega sistema. Tudi 5 temi
priporodili izrazata nerazumevanje skupinskega
defa, razen e hoéeta s tem povedati, da v skupino
pad ni mogoée vkljufiti koga, ki je iz povsem dru-
gega konteksta, ki se v skupino ne bo mogel vklju-
&iti ali prispevati k njenim ciljem. Pri skupinskem
delu ni mogode vnaprej doloditi, kdo bo zavzel
kakino viogo, kdo bo komu vzor itn, Tudi vsa
nadalinja izvajanja o sestavi in delovanju akeij-
skega sistema so povrina in niti pribliZno ne za-
doitajo kot navodilo za skupinsko ali skupnostno
delo.

Operativii postapki. Bolj ali manj jasno je, da
s¢ lahko skupine sestanejo enkrat ali veckrat, da
njihova sreanja trajajo daljSi ali krajsi &as, da so
neckatere obravnave dolgotrajne, druge pa kratke,
in da so lahko oboje uspeine ali neuspedne. Po-
gostost sredevanja je odvisna od zahtevnosti nalo-
ge in rokov in se lahko pri isti skupini spreminja.
Trajanje posameznega srecanja je odvisno od na-
mena, sestave skupine, programa in Stevila Elanov,
Skupina se lahkeo sreduje v institucionalnem oko-
lju ali zunaj njega, v vsakdanjih ckoljih clanowv.
Vpra$anje kraja sreanja in okolja je lahko zelo
pomembno pri terapeviskem delu, pa tudi pri
skupnostnem. Pri pogajanjih, na primer, ki naj bi
bila na nevtralnem ozemlju, P&M opozarjata na
simbolni pomen kraja in prostora in na vpliv opre-
mijenosti na pri¢akovanja élanov in vadusje v sku-
pini. Dogajanje v skupini, interakcija med &lani
in odloéanje se odvijajo po pravilih, ki so lahko
vnaprej dologena ali pa jih sprejmejo élani sami.
Vsebina pravil je odvisna od namena, Stevila in
znadilnosti &lanov, Pravila omogoéajo vedjo ali
manj$o stopnjo avtonomije, dopustljivosti,

VZDRZEVANJE IN KOORDINIRANJE
SISTEMOV

Probleme notranjega delovanja akeijskih sistemov
lahko obravnavamo z razvojnega vidika in z vidika
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delovanja druzbenih sistemov. Ce gledamo z raz-
vojnega vidika, nas zanima zgodovina interakeij
med ¢lani in njihov razvoj v prihodnosti. Ce gle-
damo s funkcionalnega vidika, nas zanimajo ko-
munikacijski vzorei, porazdelitev viog, medosebni
odnosi in odloGanje,

Problemi v zvezi z razvojem odnosov. Ko se ze
obstojeéi skupini pridruZi socialna delavka, se s
tem ustvari nov sistem, na katerega vpliva njegova
pretekla zgodovina in v katerem se razvijejo novi
odnosi med ¢lani in socialno delavko. Novo obli-
kovana skupina gre skoz razliéne razvojne faze.
V zadetku so ¢élani ambivalentni glede svojega
sodelovanja. Ko sklenejo dogovor o sodelovanju,
preidejo v fazo boja za poloZaje in oblast v sku-
pini. Ko se skupina strukturira, postane koheziv-
na, {lani sprejemajo individualne razlike in sode-
lujejo. Obtutja medsebojnega sprejemanja omo-
gotajo sodelovanje in doseganje skupinskih ciljev.
Ko skupina doseie svoje cilje, preide v fazo kon-
cevanja in logitve. Nekaj podobnega se dogaja
tudi v dvojitkem odnosu med klientom in socialne
delavko.

Med razvojem skupine se pojavljajo problemi
treh vrst. (1) Clani so lahko na razliénih stopnjah
povezanosti § skupino. Medtem ko so nekateri
Ze popolnoma predani skupini, so drugi &2 ambi-
valentni in nezaupljivi. Delavka naj ne bi precenje-
vala posameznikove vkljuéenosti in naj ne bi za-
htevala od njega preveé, saj lahko sicer prencha
sodelovati. (2) Spremembe v sestavi élanstva lah-
ko zavrejo razvoj skupine. Ce je skupina e pregla
fazo boja za status, pa se vkljuéi nov élan, se bo
ta faza ponovila, dokler se novi&lan ne asimilira.
Statusni boj se obnovi tudi, Ze &lan odide, poseb-
no fe, fe je imel bolj osrednji poloZaj. (3) Tako
skupina kot posameznik lahko ostaneta fiksirana
na dolofeni stopnji razvoja, ali pa regradirata na
fe preseeno stopnjo. To se zgodi predvsem, de
je kakor koli moteno medsebojno zaupanje med
lani,

Problemi delovanja. Ti problemi se pojavijo na
podrodju porazdelitve vlog, komuniciranja, med-
osebnih odnosov, porazdelitve modi, konflikinih
pripadnosti, vrednot ali stalis€ ali v 2vezi z name-
nom skupine.

Porazdelitev vlog. Ljudje ne igrajo vedno vleg
v skladu s pri¢akovanji, nekatere vioge ostanejo
nezasedene, ali pa élan skupino zapusti. Pri ob-
stojecih skupinah je problem neustrezno izvajanje
storilnostnih in vzdrievalnih vlog. Skupine navad-
no poudarjajo storilnostni vidik. lzdelajo natané-

na delovna navodila, pravila, defovne naloge, niso
pa pozorne na socialno-emocionalne potrebe Ela-
nov. Clani postanejo nezadovoljni, kar se odraza
na njiliovi storilnosti in fluktuaciji. Pri delu s posa-
meznikom pa so po mnenju P&EM v odnosu s
socialno delavko dobro zadovoljene socialno-
emocionalne potrebe, pogosto pa ni dovolj pou
darka na delovnih nalogah, doseganju namena,
zato je tak odnos neudinkovit in lahko tudi raz-
pade.

Komuniciranje. Nekateri €lani poskugajo do-
minirati v komunikaciji, drugi se bojijo govorili,
poskuiajo spremeniti predmet pogovora in se
neobvezno pomenkovati, niso pozorni ali ne po-
sluiajo. Skupina je morda prevelika za dobro ko-
municiranje, ali pa okolje ni primerno urejeno,

Medosebni odnosi, TeZzave se pojavijo, ko se
oblikujejo podskupine in klike, ko se pojavi v sku-
pini gredni kozel, ali pa skupina osami posamez-
nika. Med ¢&lani se pojavijo nesprejemanje in
razlike v priljubljenosti. Ce take teZave vztrajajo,
skupina ne bo dovolj kohezivna, da bi dosegla
cilj, Tudi v dvojitkem odnosu lahko pride do tega,
da se ne vzpostavi spotljiv in sodelovalen odnos
ali vsaj odnos pogajanja, Ce delamo 2 Fe vepostav-
liene skupino (druina), so glavni problem njihovi
obstojed odnosi. Ljudem v taki skupini je treba
pomagati (tako P&M), da bi dosegli veajemno
zadovoljivo raven odnosov in vzpostavili zadovo-
ljive odnose z drugimi sistemi.

Porazdelitev moéi. Nekateri élani imajo veé
maéi in vpliva kot drugi. Svoj vpliv lahko uporab-
liajo za doseganje ciljev skupine, lahko pa za
nadzorovanie drugih Elanov, za prisiljevanje ali
za upiranje socialni delavki. Ce nekateri domini-
rajo, lahko drugi postanejo apatiéni, se umaknejo
in ne prispevajo k skupini. Drugi se upirajo do-
minantnim &lanom in tako se razvije konflikt. Ce
v dvojitkem odnosu klient dogivija, da socialna
delavka nima dovolj avtoritete, da ni kompetent-
na, ¢ilj dela ne bo doseken. Ce pa jo dozivija kot
avtoriteto, ji morda ne bo zaupal, Ce je obstojeda
skupina del akcijskega sistema, nastanejo teZave,
ker se stari odnosi prenesejo v novi kontekst:
dominantni ofe postane avtokralski predsednik
komisije.

Konfliktne lojalnosti. Ljudje, ki se vkljufijo v
akeijski sistem, so pogosto v prvi vrsti lojalni do
ljudi zunaj akeijskega sistema, ne do tistih znotraj.
Ljudje od zunaj vplivajo na skupino. Dejavnosti
v skupini lahke povzroéijo konflikte s temi zuna-
njimi odnosnimi skupinami, ali pa se &lani bojijo,
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da bodo {zgubili svoj poloZaj v zunanjih skupinah,
Zato se uplrajo sodelovanju, poskuSajo spreme-
niti namen akeijskega sistema, ali pa izstopijo.
Tak primer je skupina vodij razliénih organizacij,
ki se zdruijo v akeijski sistem - upirali se bodo
vsaki dejavnost, ki bi ogrozila interese njihove
Osnovne organizacije.

Konflikine vrednote in nameni, Ce lani nima-
jo podobnih vrednot, ne bodo mogli sodelovati,
Ce se kdo ne strinja 5 konfliktno strategijo do
drugih skupin, ne bo mogel sodelovati v skupini,
ki jo zagovarja, Ce élani skupine mislijo, da ni
mogoce dosedi cilja skupine, ne bodo hoteli sode
lovati, prav tako, ée se ne strinjajo z od zunaj
postavljenim ciljem, kadar mislijo, da nimajo
dovolj moéi za uresni€itev zamisli ali da cilj ni
dovolj pomemben,

Resevanje problemaov delovanja. Socialna de-
lavka reduje omenjene probleme 2 zavzemanjem
ustreznih vlog, z ustrezno procedure, s program:
skimi dejavnosimi, z vkljudevanjem &lanov v
redevanje tekay in z zamenjavo ¢lanov,

Vloge socialne delavke. Socialna delavka ima
storilnostno in vedrzevalno (odnosno) viogo ozi-
roma razliéne storilnostne in vzdrievalne vioge.
Ko se skupina uigra, lahko posamezne vioge pre-
vzamejo sami clani. Tudi pri delu s posameznikom
deluje na odnosni (ohranjanje sistema) in storilno-
stni ravni (doseganje ciljev in opravljanje nalog).
Socialna delavka naj prevzame manjkajoe vioge
v skupini. Ker je tezko igrati ve¢ vlog naenkrat,
je dobro uporabiti pomoénike, sovodje in koters-
pevte. Pri skupnosinem delu socialna delavka obi-
¢ajno ni vodja skupine, ampak prepusti to viogo
nekomu iz skupnosti, ki je dovolj neviralen, da
lahko koordinira delo. Socialna delavka pa poma-
ga vodii, da lahko dobro odigra svojo viogo; sama
prevzame dopolnilne vioge, Pri tem je vzor dru-
gim (pozorno poslufa, spodbuja tihe ¢lane, da
spregovorijo, obravnava druge s spodtovanjem,
nakazuje tofke soglasja med podskupinami, pod-
pira manj prodorne Elane).

Procedure. Socialna delavka lahko spremeni
ali predlaga spremembo osnovnih pravil delova-
nja skupine: urnika, okolja, pravil interakcije in
odloéanja, tako da zagotovi sodelovanje vseh Ela-
nov. Lahko vpelje razli¢ne tehnike za spodbujanje
sodelovanja in komuniciranja.

Programske dejavnosti. Razliéne dejavnosti
zahtevajo od élanov razliéne odzive. Ce hoce so-
cialna delavica zmanjiati tekmovalnost ali kon-
fliktnost, lahko vpelje dejavnosti, ki zahtevajo

sodelovanje. Ce hote izboljsati status élanom z
nijim statusom, vpelie dejavnosti, kjer se lahko
izkaZejo. 5 pomotio dejavnosti izboljia komuni-
ciranje. Koristna je uporaba razliénih komunika-
cijskih in drugth iger.

Participacija clanaov, Clani naj sami analizirajo
probleme skupine, da bi dojeli, kako njihovo rav-
nanje prispeva k problemom, in poskusali spre-
meniti svoje vedenje. Socialna delavka lahko da
pobudo za ponovno pogajanje o delovnem dogo-
voru ali za razpravo o razpustu skupine,

Zamenjava élanov. Obicajno je mogoée koopti-
rati élana v skupino ali koga izloéiti, ali oblikovati
sploh drugaden akeijski sistem, ée sedanji ne de-
luje.

Koordiniranje akcijskih sistemov. Sccialna
delavka mora veékrat koordinirati delovanje veé
akeijskih sistemov, da se socialni problem ustrez-
noredi. Velikokrat opazimo kot problem prav po-
manjkanje koordinacije med veé sistemi, ki obrawv-
navajo isti primer.

VPLIVANIE

Veéino tega, kar socialna delavka dela v okviru
naérinega spreminjanja, kot P&M imenujeta pro-
ces socialnega dela, je (po njiju) izvajanje vpliva
ali na kratko vplivanje. Ko poskusa ustvariti pri-
merno vedudje za odprti interviu, ko se pogaja
ob sklepanju delovnega dogovora, ko poskusa
motivirati klienta za sodelovanje, ko priporoéa
dugevnemu bolniku, naj se vkljuéi v skupino sa-
mopomodi, ko preprifuje krajana, naj prevzame
vodenje odbora - uporablja vplivanje. Vplivanje
je poverotanje sprememb. Tako definirano je
osrednji pojem v okviru teorije, ki pojmuje social-
no delo kot proces spreminjanja. Vplivanje je
dvosmerni proces, odvisen od znadilnosti tistega,
ki vpliva, kot tudi od znadilnosti tistega, na kate-
rega vplivamo.

Osnove vpliva fvplivnosti). Tisti, ki vpliva, se
opira na razliéne vire ali osnove vplivanja, ki so
pravzaprav viri druibene moéi. Te bomo v nada-
lievanju na kratko obravnavali.

1. Znanje in izvedenost. Znanje in strokovnost
socialne delavke sta najpomembnejsa osnova nje-
ne vplivnosti, Njene socialne veiéine, vedtine
komuniciranja, znanje o medosebni dinamiki, o
vodenju, posredovanju, podpiranju in druge, ji
pomagajo oblikovati in ohranjati veliko razliénih
odnosov, Znanje naériovanja, analiziranja ji olajia
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plodno usmerjanje spreminjevalnih naporov. Po-
dobno ji koristi znanje o razvojnih znadilnostih,
o krizah, stresu, obvladovanju obremenitey, o dru-
zbenih sluzbah, njihovi organizaciji in storitvah.

2. Materialni viri. Socialna delavka lahko bolj
ali manj samostojno razpolaga z materialnimi
sredstvi, ali pa lahko priporoéa, kako naj se upo-
rabijo. Odloéa ali soodloéa o denarju, o namestitvi
v zavod, o upravicenosti do gospodinjske pomodi
ipd. Tudi ta njena moé je pomemben vir vplivanja.

3. Legitimna oblast {(avtoriteta), Socialna de-
lavka ima lahko vlogo, v kateri upravieno (po
zakonu) ukazuje drugim, fim daje navodila, zaupa
naloge, dodeljuje sredsiva, nadzoruje ipd., npr.
kot direktorica sluzbe, vodja ali predsednica kak-
inega organa ali ustanove, Poleg tega lahko vpliva
na druge osebe na vplivnih poloZajih.

4. Status in ugled. Mediem ko je legitimna ob-
last znadilnost pozicije ali vloge in jo ima vsakdo
na dolotenem polozaju, dokler ga zaseda, sta
status in ugled bolj osebni znacilnosti. Socialna
delavka, ki ufiva ugled kompetentne, pametne,
objektivne, zaupanja vredne osebe, bo lahko bolj
vplivala na proces spreminjanja kot oseba z manj-
g§im ugledom. Pomemben je tudi ugled ustanove.

5. Karizma in osebna privlatnost. Mekateri
ljudje so osebno bolj priviaéni, drugi manj. Bolj
karizmaticni laZje pridobijo ljudi za sodelovanje
in doseZejo, da jih drugi spoftujejo. To pomeni,
da tudi laZje vplivajo na ravnanje drugih ljudi.
Socialna delavka pa lahko deluje twdi iz ozadja,
¢e najde med ljudmi karizmatiéne osebe, ki so
naravni vodje, vzpostavi z njimi dober odnos in
deluje prek njih.

6. Kontrola toka informacij. Informacija je
moé, pravi rek. Tisti, ki je bolje obvedten, ima
vedjo mot, je bolj vpliven. Socialna delavka ima
na voljo zelo razliéne informacije in jih lahkoupo-
rabi v procesu vplivanja. Toda tudi klient se zave-
da meodéi informacij, zato morda zadrZuje pomem-
bne informacije o sebi in tako vpliva na potek
obravnave,

7. Vzpostavljeni odnosi 2 drugimi ljudmi (zve-
ze in poznanstva) so prav tako osnova, ki jo lahko
socialna delavka uporabi v obravnavi.

Procesi vplivanja. 1z teh pozicij socialna delav-
ka vpliva na proces spreminjanja na v nadaljeva-
nju opisane nadine.

1. Induciranje (nagrajevanje, kaznovanje). In:
duciranje (vpelievanje) pomeni, da vplivamo na
cilini sistem tako, da nagrajujemo (pohvalimo)
ubogliive vedenje in kaznujemo neubogljiva. Da

bi lahko uporabili tak nacin, moramo imeti nad-
zor nad sredstvi, ki so pomembna za klienta ozi-
roma za ciljni sistem sploh, in moZnost sankcio-
niranja. Gojenec vzgojnega zavoda, na primer,
dobi moznost izhoda, potem ko en teden ni na-
padal drugih gojencev. Uspeéno delo sodelavea
nagradimo z napredovanjem na delovnem mestu.
Vedeti moramo, da kaznovanje povzroéi negativ-
ne obéutke do tistega, ki kaznuje. S kaznovanjem
lahko dosezemo ubogljivo vedenje, tegje pa vpli-
vamo na vrednote, stalidéa in preprifania ljudi.

2. Prepri¢evanje. Ta nadin uporabimo, kadar
Zelimo, da bi se ciljni sistem prostovoljno odloéil
za spremembe na osnovi premisieka in sklepa,
da so argumenti socialne delavke pravilni. Pre-
pri¢evanje sodi kot metoda bolj na skupnostno
raven, kjer je pomembno, kakine argumente ima-
mo in ali jih znamo logiéno povezati, da pridobi-
mo ljudi za kako akeijo, na primer za ustanovitev
stanovanjske skupine v zavodu. Prepri¢evanje bo
morda uspeino tudi kot metoda zagovornidiva,
ko poskugamo na primer delodajalcu prikazati
prednosti zaposlovanja invalidov ipd.

3. Uporaba odnosa. Socialna delavka vpliva
na klienta (ciljni sistem) s tem, da vzpostavi z njim
posebne vrste kakovosten medosebni odnos. Prvi
dejavnik tega odnosa je klientovo sprejemanje so-
cialne delavke kot osebnosti, ki ji pripisuje dolote-
ne pozitivie znadilnosti, ki izvirajo iz njene vioge,
strokovnosti ali iz njene osebne karizme. Drugi
dejavnik pa je spretnost soctalne delavke priurav-
navanju medosebnih dinamiénih znadilnosti od-
nosa. Socialna delavka, ki uspe vzpostaviti odnos,
za katerega so znadilne odkritost, pristnost in
zaupnost, si je s tem tudi omogoéila vplivanje na
klienta v smeri zaZelenih sprememb.

4, Uporaba okolja, tako fiziénega kot druzbe-
nega, je pomembno sredsivo vplivanja. Pridelu s
posameznikom kot tudi pri skupinskem delu je
pomembna ureditev okolja, kjer poteka razgovor
ali sretanje skupine. Mnogi ukrepi temeljijo na
premestitvi klienta v bolj spodbudno okolje, na
primer iz primarne drufine v rejnidko, iz zavoda
v stanovanjsko skupino, iz enega razreda ali 5ole
v drugo, z enega delovnega mesta na drugo. Ve
likokrat se dejavnosti, zlasti pri delu z mladino,
odvijajo v naravi. Vse to ima svoj pomen, kajti
okolje samo vzbudi pri ljudeh doloéena zadrianja
in spodbudi doZivljanja in vedenja, ki peljejo k
spremembam. Okelje deluje na ljudi neposredno
s svojimi fiziénimi znadilnostmi (prostor z ovirami
ali brez njih, zavarovan ali izpostavljen, udoben
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ali neudoben), lahko pa tudi simbolno, saj posre-
duje udelezencem obéutek, da so vredni ali ne-
vredni, spoétovani ali omalovaZevani ipd.

Navadno kombiniramo ved procesov vplivanja
in se opiramo na razliéne vire modi, P&M sodita,
da je treba v vsakem primeru »igrati z odpriimi
kartami« in 2 nadimi nazor in namerami seznaniti
cilini sistem. NajveCkrat bosta ciljni sistem in so-
cialna delavka druZno v vzajemnem procesu obli
kovala cilje spreminjanja, zato bi bilo pregrobo
in neustrezno, ¢e bi si predstavljali, da s sredstvi
vplivanja socialna delavka le usmerja klienta k
ciljem, ki jih je postavila ona. P&M zato opozar-
jata na materialne in éloveske sstrofkes takih
zlorab modi.

KONCEVANIE PROJEKTA
SPREMINJAN]A

Na to, da se bo delo na dolofenem projekiu nekod
konéalo, je treba misliti od samega zaletka. Mar
sikateri delni cilji so doseieni Ze med potekom
dela, preden je konéan projekt kot celota. Ze ob
zafetku povemo, kdaj se bo delo predvidoma
konéalo, kolike asa imamo na voljo. Ce se le da,
formuliramo jasne cilje, in klient sam lahko
spremlja njlhovo doseganje in ve, kdaj je cilj
dosezen. Se posebej skrbno pa je treba ravnati,
ko se delo s klientom bliZza dokonénemu koncu,
Ob koncu se odvijejo trije procesi: evalvacija,
razpustitev odnosa in utrditev sprememb,
Evalvacija. Ze med delom neprestano skupaj
s klientom ocenjujemo napredek pridelu. Za tako
ocenjevanje, 3e zlasti za konéno oceno, sta vsaj
dva razloga. Prvi je ta, da smo akeijskemu sistemu
(sluZbi) in klientskemu sistemu dolini porocai,
v kakini meri so bili doseieni smotri, za katere
smo s¢ dogovorili v delovnem dogovoru. Drugi
razlog je, da nam pregled uspehov in neuspehov
pomaga izboljievati delovne pristope in postopke.
Evalvacija vsebuje oceno doseganja ciljev in
oceno postopkov ali procesa. Doseganje cilfev
bomo lahko ocenili, e smo si pred zafetkom
obravnave zagotovili podatke o stanju pred pose-
gom, tako da bomo lahko primerjali stanje klient-
skega ali ciljnega sistema pred in po obravnavi
na kriterijskih (ciljnih) variablah. V evalvaciji
mora pesteno opisati tako pozitivne kot tudi nega-
tivne izide. Pri evalvaciji procesa nas zanima ovre-
dnotenje uporabljenih postopkov, tehnik, metad
in strategi]. Zastavljamo si vprafanja o uspeSnosti

posameznih metod, njihovi uginkovitosti, o tem,
kako 50 te metode in tehnike (in ravnanje socialne
delavke same) olajievale ali zavirale doseganje
ciljev, o tem, ali je proces potekal v skladu z vred-
notami socialnega dela in metodiénimi pravili.

Koncanje odnosa. Ko zaéenjamo delo s klien-
tom, je treba upoStevati psiholodki kontekst: oce-
nili moramo klientovo motivacijo in odpore do
sodelovanja v nacriovanem procesu spreminjanja,
pigeta P&M. Prav tako moramo upostevati psiho-
lotkeo dinamiko, ko konéujemo; pripravijeni mora-
mo biti na razliéne klientove reakcije. Pojavijo se
ambivalentna éustva, Se zlasti, ée je klient doZivel
sodelovanje kot plodno in smiselno. Klient je po
eni strani hvaleien, po drugi strani pa kot da
zameri socialni delavki, ker ga zapuida,

Take reakcije so dobro vidne v skupinah, ki
se priblizujejo koncu obravnave. V njih se pojavi
zanikanje dejstva, da se sre¢anja konZujejo. Clani
»pozabijo«, da se bodo srefanja konéala, in na
zadnjem srecanju sprasujejo, kdaj bo naslednje
srecanje. Pojavijo se razlicne custvene reakeije:

1. Regresija. Pojavi se nazadovanje sposobnosti
za obvladovanje interpersonalnih in organizacij-
skih nalog. Skupina se povrne na prejinje, nikje
ravni delovanja. Poveajo se zahteve po odvisnosti
od vodje. Pojavijo se izbruhi jeze med élani in do
vodje, ker se konuje sreéevanje.

2, IzraZanje potrebe. Clanom skupine se zdi,
da se bodo sestajanja nadaljevala, ée bodo poka-
zali, da fe potrebujejo delavkino pomod. Poveta
se problematiéno vedenje, profnje za nadalje-
vanje, ali pa &lani zatno govoriti o novih teZavah.,
Clani dobro vedo, kakéni problemi posebej vzne-
mirijo socialno delavko in jo skufajo manipulirati.

3. Rekapitulacija. Clani se spominjajo pretek-
lih dogodkov in vEasih pri tem zaidejo v regresijo.
Zahtevajo, naj bi ponovili kakéno dejavnost, v
kateri so v preteklosti uiivali. Véasih podrobno
opisujejo pretekle dogodke.

4. Evalvacija. Tesno povezana z rekapitulacijo.
Clani skuiajo oceniti smisel in vrednost dodivetij
v skupini.

5. Beg. Dve vrsti bega sta. Eden je destruktivna
reakcija na loéitev, ki zanika vsak pozitiven po-
men doZivetja v skupini. Clani kaZejo veliko za-
vrafajotih vedenj in veden], ki izzivajo zavrnitev,
da bi dokazali, da socialna delavka ni dovolj skr-
bela zanje ali da zakljutuje skupino zato, ker so
se slabo vedli, Druga vrsta bega je pozitivna. Po-
javijo se konstruktivne poteze zmanj$anega sode-
lovanja v skupini. Clani si najdejo druge skupine,
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dejavnosti, prijatelje zunaj skupine, medtem ko
f¢ hodijo na skupino. Ti novi stiki pomenijo, da
so Elani razdirili svoje interese in ved&ine in da so
dozoreli,

To dinamiko lahko opazimo tudi pri individual-
nem delu. ¥V okviru enega sredanja se lahko pojavi
vet teh reakcij.

Tudi socialna delavkaima svoje teave pri kon-
cevanju. Vzbudijo se dustva, povezana s Elani in
njeno viogo. Ni se lahko loéiti od ljudi, s katerimi
smo razvili smiseln odnos. Spraduje se o uspes
nosti svojega dela, o kakovosti dela, pojavijo se
obcutki krivde, ker ni imela ¢asa ali ni znala bolj
ali drugade pomagati. Lahko se pojavijo dvomi o
trajnosti sprememb in teZnja, da bi fe nadaljevala
sredanja,

Ce si socialna delavka ni na jasnem s svojimi
tustvi ob kondevanju, se lahko ujame v resonanco
z reakeijami klientov, posebno e, ée poskusajo
podaljsati sre¢evanje. Obéutek, da se as izteka,
ustvari pritisk pri klientu, da pride na dan z novimi
tezavami,

Kako pripraviti kliente na konec srecevanja?
Socialna delavka mora Ze na zafetku jasno napo-
vedati, kdaj se bo srelevanje koncalo, nato pa
naj periodiéno pregleda napredek in evalvira.
Mekaj tednov pred koncem naj spomni klienta
(skupino) na predvideni konec, nato pa naj to pri
nadalinjem srecevanju de vetkrat omeni opozori,

Pri nadrtovanem kratkotrajnem delu klienti
ynaprej sprejmejo dejstvo, da sredanj ne bo veliko
in da se bo odnos konéal bolj neprizadeto kot del
strukture storitve. Tisti, ki so bili vkljuteni v odpr-
to dolgotrajno svetovanje, pa so najavo konca
sprejeli bolj negativno, ée da se bo zadeva konda-
Ta, ker niso pokazali dosti napredka.

Ko se blizamo koncu, je véasih koristno zmanf
gati popostost ali trajanje stikov - postopno konde-
vanje ali izzvenevanje. To omogota klientu, da
se postopno deangadira in prevzame samostojno
odgovornost. To ni vedno mogode, zlasti ¢e ima
skupina delovno nalogo, saj se dejavnost poveca,
ko se bliZa rok, ko je treba nalogo opraviti. Zadnja
sredanja ustvarijo napetost v medosebnih od-
nosih, zato je priporoéljivo prirediti slavnostno
sklepno sredanje, ceremonijo, da se napetost
Sprosti.

To je posebno pomembno, ée hoce socialna
delavka obdriati dobre odnose s posameznimi
&lani, da bi lahko 2 njimi v prihodnje e sodelo-
vala. Taka prireditev je tudi znamenje, da se je
sred¢evanje v tem okviru nepreklicno koncalo,

Viasih se stiki s ¢élani nadaljujejo v drugem
kontekstu: socialna delavka pusti vrata odpria,
¢ bi se pri kom pojavile nove tezave, ali pase bo
s kom sre¢ala v okvira kakéne delovne skupine
ipd. Ce se bodo stiki s ¢lani nadaljevali v drugem
kontekstu, socialna delavka redefinira odnos, v
bistvu sklene nov delovni dogovor. Lahko pride
do tega, da se konéa delo v skupini, ne konéa se
pa odnos s Elanom ali Elani - v novem konteksiu
se ti odnosi preoblikujejo.

Stabilizacija sprememb. Socialna delavka mora
zagotoviti, da bodo spremembe, ki jih je vpeljala,
obstale e potem, ko je ne bo ved zraven. To lahko
stori tako, da poskrbi za podporo klientu, da vzpo-
stavi dejavnost ali strukturo, ki bo skrbela za do-
loéene storitve (uvajalni seminar), Oceniti mora,
koliko se je povecala sposobnost klienta za ob-
vladovanje podobnih situacij v prihodnje.

Viasih ostane za doloéenim projektom, poseb-
no pri skupnostnem delu, tako imenovana »sis-
temska zapui€ina«, formalni ali neformalni odno-
si oziroma organizacijske strukture, vodstvo in
razliéni plaéani ali prostovoljni pomoéniki. Pre-
misliti je treba, kako so 3e lahke koristni, in jih
uporabiti za nove projekte,

Socialna delavka najob koncu klientu tudi za-
gotovi, da mu je na voljo, ¢e bi jo potreboval ob
krizi ali drugi nenadejani tezavi. Seveda pa lahko
v ta namen pridobi drugega strokovnjaka ali sluZ-
bo in klienta po potrebi napoti tja. Ce klient potre-
buje nadaljevanje storitve, naj mu jo zagotovi ta-
ko, da ga napoti ali opozori nanj ustrezno sluzbo.

m

Zaradi ¢asovne odmaknjenosti in pomanjkljive
dokumentacije iz tistega casa sem v knjiZnici nagel
le eno recenzijo tega dela (Triseliotis 1975). Re-
cenzent ugotavlja, da je v tem delu nadel »&irgi
pogled na socialno delo kot kjer koli drugje« in
da je lahko to delo osnova za sunitarni pristope
k socialnemu delu, pri ¢emer & tem pojmom ra-
zume poenoten pristop, ki zdrufuje vse tri ira-
dicionalne metode. Delo vsebuje sskupno jedro
konceptov, veicin, nalog, ki so bistvene za prak-
tiéno socialno deles. Posebno ugodno ocenjuje
prvi del (v tem se z njim strinjamo). Pohvali, da
avtorja kot izhodiiée socialnega dela pojmujeta
pomoé pri izvajanju Zivljenjskih nalog, pri ob-
vladovanju tezav, ki jih prinese Zivljenje. Prav tako
se mu zdi ustrezno, da sta avtorja izbrala za
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teoretsko osnovo sistemsko teorijo. ObZaluje pa,
da nista v uvodu povzela vsaj osnovnih pojmov
te teorije (s tem nas utrjuje v prepriéanju, da pojmi
sistemske teorije v delu pravzaprav niso zares
upodtevani). Recenzent sodi, da avtorja predstav-
ljata prepritljiv in domiseln model socialnega
dela, ki ni ve razdeljeno na tri metode.
»Praktiki bodo %e vedno delali s posamezniki,
2 druzinami, s skupinami in skupnostmi, vendar
ne izolirano, Intervencija v poloaj posameznega
klienta ali skupino predpostavija, da se delavec
zaveda drugih moZnih sistemov in procesov, ki
vplivajo na sedanje Zivljenje.« (Triseliotis 1975:
107). Avtorja teorije ne razpravljata o teorijah,
ki naj bi bile uporabne za socialno delo; njun
model pa omogofa uporabo najrazli¢nej$ih teordj,
od psihologije jaza do teorij o druzbenih konflik
tih. ¥ tem pomenu potrebuje knjiga dopolnila.
Avtorja poudarjata obvladovanje Zivljenjskih

nalog in interakeijo med ljudmi in vire za zadovo-
lievanje njihovih potreb, Ta poudarek premakne
zorni kot od sprafevanja po determinantah in
vzrokih in od linearnega miSlienja k razumevanju
funkcioniranja v smislu sistemske teorije. Tu pa
po mnenju recenzenta nekako podcenjuie posa-
meznika in njegovo enkratnost, Premik od indivi-
dualnega odnosa k §irdi mredi je dobrododel, toda
praktik, ki dela s posameznikom, si bo moral po-
magati §¢ z drugo literaturo - tako meni recen-
zent. Oceno sklene napoved, ki pravi, da bo ta
model v naslednjih letih previadoval v socialnem
delu, Teko je dokumentirano oceniti, ali se j¢ to
res zgodilo, Vsekakor pa lahko reemo, da dana-
Enje razmidljanje o soclalnem delu upofteva os
novno misel Pincusa in Minahanove, da pri refe-
vanju socialnega problema delamo hkrati na veé
ravneh, ne glede na to, na kateri ravni smo delo
zaceli ali na kateri ravni delamo preteini del &asa.

164



PRIMER KVAZ] SISTEMSKE SOCIOLOSKO-ORGANIZACIISKO USMERIENE TEORIJE ...
OPOMBE

" lzraz »teorija socialnega dela« morda zavaja. Dela, ki opisujejo, kako j¢ treba delati socialno delo,
nimajo naslova steorija socialnega dela« ali, SirSe, steorija socialne pomodi«. Shulmanova teorija se
pojavlja pod naslovom »Vei&ine pomodis. Liissi je svoje delo naslovil Sistemsko socialno delo: Prakticni
uchenik socialnega svetovanja. Tudi delo Pincusa in Minahanove v naslovu nima izraza steorijas.
Naslovljeno je kot »Praksa socialnega dela: model in metodas. Knjiga seveda ni praksa, je pisanje o
praksi. Pisanje in govorjenje o praksi pa sta - v najéiriem pomenu besede - razmisljanje, teoretiziranje.
»Model« je pojem blizu pojma »teorijax, je sponazoriteve, skalupe, spasplogitev bistvenih odnosove.
Ni vsako pisanje ali govorjenje o praksi e teoretiziranje, teorija. Pri nas poznamo posebno vrsto
govorjenja o praksi, ki bi ga lahko imenovali sjamranjes«, ne steorijas, Izraz wteorija« prihvanimo za
sistematiéno, logiéno povezano razmifljanje, v katerem oblikujemo pojme in jih med seboj povezujemo
v sodbe in sisteme razlag, pojasnitev in/ali z razlagami utemeljenih navodil za ravnanje. Besedilo
Pincusa in Minahanove ima vsekakor znadilnosti takega resnega razmigljanja, po namenu in obliki.

 Na to razlikovanje rabe termina »sistems= me je opozoril Bernard Stritih, za kar se mu zahvaljujem.

* »Sistemskemue Zargonu je nasedel tudi Liissi, ki odobravajode poveame: sKompleksen sistemski
*model za prakso socialnega dela’ predlagata Pincus in Minahan, Razlikujeta Stiri sisteme (sistem
spreminjevalea ali ‘change agent’, sistem klienta, ciljni sistem in akeijski sistem) in pojmujeta socialno
delo kot ravnanje znotraj teh druzbenih sistemov in z njimi« { Liissi 1991: 63). Z opredelitvijo, da gre
za skompleksen sistemski model«, bi se pisec tega ¢lanka tezko strinjal.

* Kjer je navedena samo Stevilka strand, je navedek vzet iz obravnavanega dela Pincusa in Minahanove.
Pri vseh drugih navedkih citiramo kot obiéajno.

* P&M uporabljata mosko obliko za oznaditev nadega poklica (obliko social worker, ki jo v kontekstu
nadomesti osebni zaimek he, on), zato smo jo obdrZali tudi mi, razen kjer je v kontekstu bolj smiselna
Zenska oblika,

® Naj spomnim, da v predmetniku ljubljanske Sole za socialno delo ta loditev (ne le razlikovanje)
obstaja: imamo sosebno pomof s svetovalnim deloms, s éimer razumemo delo s posameznikom,
poseben predmet ssocialne delo s skupinos in predmet »skupnostno socialno delos.

" O problematiki tradicionalnega razlikovania (in lofevanja) treh metod ali ravni socialnega dela gl.
Liissi (1991),

* Razvoj je Sel v dveh smereh: po eni strani v oblikovanje specifitne socialnodelavske teorije (npr.
Liissi), po drugi pa v nadaljnje prevzemanje psihoterapeviskih teorij, resda morda na bolj eklektizen
nadin (pregledi steorij socialnega dela« - ki to niso ali pa so le pogoino kot teorije klinicnega socialnega
dela - npr. Payne (1998), Turner (1996), Lehmann in Coady (2001).

* To je vsekakor prediroko, preabstrakino in nespecifiéno opredeljen predmet socialnega dela. Tudi
P&M se ne moreta znebiti ssubstantivistiénes opredelitve predmeta, Nié ju ne bi stalo, ée bi predmaet
socialnega dela eksplicitno definirala kot socialne pomeoé, kakor koli bi jo Ze potem opredelila.
Navsezadnje ga implicitno tako definirata v nadaljevanju, ko pravita, da so ljudje odvisni od pomodéi
ssistemovs - lorej gre za pomog, za posebne vrste interakeijo, ne za interakeijo in abstracto. Vendar
je ta recours na »substantivno« definicijo znailen, Stevilni pisci (npr. Nedeljkovi¢ 1987; Roessner
1975) ne zmorejo miselnega preskoka, ki je potreben, da definirad predmet vede o socialnem delu
kot namerno ravnanje (npr. dajanje pomodi) in ga uvrstid med znanosti o ravnanju (gl. Oppl in
Tomaschek 1986; Cadinovié Vogringi& 1991).

" Pincus in Minahan uporabljata tu termin »sistema kot abstrakten pojem, skupni naziv za ustanove,

organizacije, sluzbe, torej precej snesistemsko«, Vendar smo tako rabo pustili prav zato, da bi ilustrirali
njuno razumevanje pojma ssistems,
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" Liissi (1991) prav tako navaja kategorije disfunkcionalnosti sistemov in sodi, da je naloga socialnega
dela funkcionalizacija socialnih problemskih sistemow, tj., izboljanje delovanja teh sistemov,

2V pregledih teorij socialnega dela npr. ne bomo nadli razprave o tem, kako klient dofivlja prejemanie

ali neprejemanje denarne pomodéi. O tem pa zelo poglobljeno kot o pomembnem vprafanju razpravija
Stritih (1993).

" To klasifikacijo funkcij socialnega dela sem uporabil v svoji raziskavi o oblikah samopomodi med
obé&ani, v kateri sem skugal med drugim odgovoriti na vprafanje, katere funkeije dejansko izvaja
krajevna organizacija Rdecega kriza (Mesec 1986).

" Tudi pisec tega pregleda je delo s taborniki, pri katerem je sodeloval v letih 1997-1980, pojmovno
opredelil kot sspreminjanje organizacije prostega ¢asa s skupnostnim socialnim delomes (Mesec 1980;
1981: 1984), saj se je opiral na podobno (deloma isto) literaturo kot P&M (npr. W. Bennis, K.
Benne, R. Chin {ur,) (1961), The Planning of Change. New York: Holt, Rinehart & Winston. )

" lzraz spreminjevalec {(chamge agent) so po P&M prvi uporabili Lippitt, Watson, Westley (1958:
12).

" Avtorja sama pravita, da obZalujeta konotacijo tega izraza, a ne najdeta boljSega. Izraz sam pa je
razdirjen v organizacijski literaturi,

" Liissi ocdmerja pogajanju osrednjo vlogo v socialnem delu, Obravnava ga na dveh mestih, najprej v
sklopu nagel ravnanja, nato kot enega od Sestih nadinov ravnanja. Pri tem predpostavlja, da gre pri
pogajanju za odnos med udeleZenimi v problemu, ne za odnos med njim in klientom. Pravi: »Socialni
delavec se socialnega problema, posebno konflikinega, loti v prvi vrsti s pogajanjems (1991: 288).
Dalje: »Ce kdo vprasa, po ¢em se lahko v prvi vrsti spozna sistemskega socialnega delavea, je odgovor
naslednji: po tem, da se pogaja« (op. cit.: 404}, Pri pogajanju naj bi socialni delavec strogo upoSteval
nafelo interpozicije (neviralnosti). Lissi obravnava kot posebno obliko dela pogajanje v okviru
zagovorniStva ali zastopanja (vertreterische Verhandlung). Celo pri tej obliki, kjer socialni delavec
zagovarja klienta v odnosu do tretje strani, »ne sme [ta pristop] zapeljati [socialnega delavca] v
enostransko zastopanje interesov klienta« {op. cit.: 436). Po tem se vloga socialnega delavca-
zagovornika razlikuje od vloge advokata-pravnika. Na tehniéni ravni pa Liissi dopuiéa »punktualno
pristranskost« {ap. cit.: 407), tj., da socialni delavee med pogajanji podpre zdaj to, zdaj ono stran v
tej ali oni (tudi postranski) zadevi.

" Za problemu doraslo obravnavo vpradanja pogajanja je pac treba pogledati Liissija (1991).

"* Menjava (alterniranje) sodelovalnega in konflitnega pristopa se nam je dogodila pri delu s taborniki
v letih 1977-1980 (Mesec, 1980; 1981; 1984; 1998),
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