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Epiktet
Nas glas je spet pred vami. V tokratni Stevilki glasila vam plulslavljdmn kot glavno temo strateski projekt v DROGI -
” Celovito obvladovanije kakovosti poslovanja vy DROGI PORTOROZ
Ze iz naslova projekta lahko razberemo njegov namen : kako doseci stont!stnlno kakovost na vseh podrocjih dela. Tu
seveda ni miSljena samo proizvodnja ali samo nek izdelek, ki mora biti kakovosten, temvec tudi prodaja, nabava,

racunovodstvo, finance,... - skratka - stoodstotna kakovost v vsaki najmanjSi organizacijski enoti, ki izvaja neko poslovno
funkcijo v podjetju.

N 09 9. /',

Zavedati se moramo, da so vse poslovne funkcije med seboj ozko povezane in tesno prepletene; proizvodnja je npr.,
povezana z nabavo, nabava s financami, finance s prodajo,... Povezav in kombinacij je neSteto in nihée ne more delati
dobro, uspedno, predvsem pa * kvalitetno * brez povezanosti in v odvisnosti od ostalih. Zato smo prav VSI ZAPOSLENI
zadolZeni in odgovorni za stoodstotno kakovost na svojih delovnih mestih.

In med njimi ste tudi VI!

Ne glede na to, kaj delate in kako dolgo Ze delate, ste odgovorni, da opravljate svoje delo dobro ze PRVIC in VSAKIC -

ob tem, da ugotavljate in izpolnjujete Zelje in potrebe vasSih strank.

Morda se vam zdi, da nimate strank, ker niste v neposrednem stiku z ljudmi, ki kupujejo ali uporabljajo nase izdelke ali

storitve. I)Ljd[h]\(] pa ima vsakdo stranke - bodisi v podjetju ali zunaj njega. Vsi tisti ljudje oz. sodelavei, ki uporabljajo,
kar jim vi dostavljate ( npr: podatke ), so VASE STRANKE.

Sicer pa, kakovosti ne ustvarjamo ali nudimo zaradi kakovosti same ali ljubezni do kupca, ustvarjamo in nudimo jo zato,
ker na ta nacin lahko ustvarimo vecji dobiéek.

UREDNISTVO
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DROGINI REZULTATI

POROCILO O POSLOVANJU V LETU 1993

Okvire poslovanja DROGE v letu 1993 so narekovali
pogoji gospodarjenja v Sloveniji : rast drobnoprodajnih
cen 23%, rast teCaja marke 25%, padec industrijske
proizvodnje za 5%, nicelna rast druzbenega proizvoda
in povecanje nezaposlenosti na 15%.

V letu 1993 se je v DROGI zaustavil negativni trend
zmanjSevanja proizvodnje in prodaje, ki se je zacel z
izgubo trgov v bivsi Jugoslaviji. V Sloveniji smo prodali
za 10% vec kot v predhodnem letu, izvoz pa je bil nizji
za 30%, predvsem zaradi polovico manjSe prodaje na
HrvaSko. Posebej pomembno je, da se je zgodilo prvic,
da je izvoz gotovih izdelkov vecji od “ klasi¢nega”izvoza
gob, polzev in zelis¢. Glavni izvozni trgi so bili : Hrvaska,
Rusija, Makedonija in Svedska.

V prodaji smo uspeli zadrzati trzne deleze pri kavi, rizu
in soli, navkljub mo¢ni konkurenci predvsem uvoZenih
izdelkov. Prodaja je bila podprta predvsem z mocno
marketinSko dejavnostjo in udelezbo na domacih (Alpe
- Adria, Kmetijski sejem Gornja Radgona) kot tudi tujih
sejmih ( Anuga, Krakow, Moskva). Prodaja sladoleda je
kljub zmanjSanemu obsegu glede na predhodno leto
(skoraj cela ekipa je Sla v konkurencéno podijetje) dala
dobre rezultate. Uspesna sta bila odkup in prodaja polzev
in svezih gob.

Ce je bil $e v letu 1992 obseg proizvodnje kar za 35%
nizji kot v letu 1991, je bil v letu 1993 celo za 6% vedji
kot v letu 1992. Ugodni proizvodni rezultati so bili
dosezeni predvsem na nosilnem proizvodnem programu
kave, kjer je bila proizvodnja s 3990 ton presezena za
20% v primerjavi s tisto v predhodnem letu. Povecan
obseg proizvodnje je tudi povecal sicer slabo
izkoriS¢enost kapacitet.

Z dokapitalizacijo MAN - a smo izboljsali strukturo
kapitala tako, da je sedaj vec kot 70% trajnega kapitala.
[zboljali smo rocnost kreditov ( z banko Koper smo del
kratkoro¢nih kreditov pretvorili v dolgoro¢ne kredite )
in ceno kreditov (povpre¢na cena najetih kreditov je bila
konec leta R + 18), medtem ko zadolZzenosti nismo
znizali, predvsem zaradi investicij in povecanja zalog ter
lerjatev.

Pridobljena so bila pomembna sredstva iz republiskega
proracuna za prestrukturiranje gospodarstva (za zniZzanje
obresti in nepovratna sredstva). Velik problem pa so
predstavljale finan¢na nedisciplina in zahteve trgovcev
po odpisu terjatey.

Poslovanje organizacijskih enot v tujini ni dalo ustreznih
rezultatov. DROGA Hrvatska je zaradi tezkih razmer
na hrvaskem trgu poslovala v bistveno manjsem obsegu
kot leto prej. V DROGI Madzarska so bili boljsi rezultati
dosezeni konec leta, celotni stroSki poslovanja, glede na
realizacijo, pa previsoki. Z organiziranjem DROGE
Svedska in s prodajo na Svedsko se je tudi kasnilo tako,

da je vidnejSe rezultate pricakovati letos. Preko
MERCANTILA Trst smo v preteklem letu uvazali
predvsem surovine (riz), opremo (susilnica) in ostale
nabave iz Italije. Poslovanje HP je bilo vezano predvsem
na posle s Kenijo.

V letu 1993 smo presli iz funkcionalne organiziranosti
na programsko organiziranost v okviru profitnih centrov.
Rezultati tak§ne notranje organiziranosti bodo znani na
daljSi rok, dejstvo pa je, da je kljub doloc¢enim
pomanjkljivostim in tezavam nova organiziranost
pripomogla k bolj u¢inkovitemu poslovanju.

Stevilo zaposlenih smo v letu 1993 zmanjsali za 7% in
sicer iz 760 (739 za nedolocen ¢as in 21 za dolocen cas
na zacetku leta) na 708 ( 689 za nedolocen ¢as in 19 za
doloc¢en ¢as). ZmanjSanje gre predvsem na racun
delovnega dovoljenja (29 zaposlenih) in sporazumnega
prehoda v drugo podjetje (11 zaposlenih). V lanskem
letu se je skoraj v celoti zamenjalo vodstvo.

Povprecna placa v DROGI je bila 74.914 SIT in se je
gibala v okviru slovenskega povprecja.

Vrednost investicij v osnovna sredstva v letu 1993 je
znaSala 3 mio DEM, od tega najve¢ za suSilnico soli in
vlagalec soli. Delna finan¢na obremenitev v letu 1993 je
bil nakup stroja za polento in stroja za pakiranja Cajev
(vrecka v vrecko). Med ostalimi vlaganji velja omeniti
se posodobitev racunalniske obdelave tako, da smo
konec leta v celoti presli iz stare centralizirane obdelave
na sistem medsebojno povezanih mrez.

V letu 1993 so bile sklicane Stiri seje upravnega odbora
in ena seja skupscine. Sprejeti so bili nov statut, nova
sistemizacija in dopolnjen pravilnik o delovnih
razmerjih. Procesa privatizacije v letu 1993 ni bilo mo¢
speljati, ker ni bilo ustreznih institucionalnih okvirjev.

MATIAZ CACOVIC
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AKTUALNA TEMA

CELOVITO OBVLADOVANJE KAKOVOSTI POSLOVANJA (CEOKA)
KAJ TO JE?

Celovito obvladovanje kakovosti je sistem vodenja

Nekoc je obvladovanje kakovosti pomenilo stratesko
prednost pri osvajanju nasih trgov, danes je to (CEOKA)
odlucujoc¢ dejavnik za ohranitev trga in pomeni vedjo
konkurenéno sposobnost. Novi odnosi na trziscu,
gospodarska kriza in konkretne zahteve kupcev zahtevajo
drugacen nacin vodenja.

Kakovost dobiva v trzno usmerjenem gospodarstvu vedno
vedji pomen zaradi:

- hitrega tehnoloskega razvoja,

- skrajSanja Casa osvajanja novih izdelkov,

- obstoja trzis¢a kupcev, ne trziséa proizvajalcev,

- internacionalizacije in za$Cite trzisca,

- zmanjSanje porabe energije in surovin,

- vecgje zascite Clovekovega okolja,

- problema odpadkov po uporabi izdelkov.

ol

Ce zelimo s koncepom celovitega obvladovanja kakovosti
zagotoviti kakovost izdelkov, storitev in procesov, moramo
za kakovost delati VSI.

To pomeni, da za kakovost, ki jo zahteva trzis¢e, ni dovolj
samo obvladovanje kakovosti v proizvodnem procesu,
ampak moramo obvladovati kakovost od zacetnih trznih
raziskav do poprodajnih storitev.

Popolna zabloda je zelo razsirjeno prepricanje, da je sluzba
za kakovost (ali “kontrola”) v podjetju edina odgovorna za
kakovost. Kakovost pri nas pojmujemo kot filter, ki lo¢uje
dobro od slabega, na zahodu pa pomeni element vodenja,
s katerim je mogoce doseci prednost pred konkurenti.
Zagotavljanje kakovosti ne more biti stvar sluzbe za
kakovost, saj izdelka ne nacrtuje, ne nabavlja, ne proizvaja,
ampak le nadzoruje in ugotavlja ustreznost in skladnost s
predpisanim.

Napake je treba preprecevati, ne le odpravljati. Celovito
obvladovanje kakovosti (CEOKA) je uc¢inkovit in dinami-
¢en sistem, ki povezuje napore vseh oddelkov oziroma enot
(sluzb) v podjetju pri na¢rtovanju, vzdrzevanju in izboljSanju
ravni kakovosti. Cilj je zagotoviti trzenje, nacrtovanije,
razvoj, proizvodnjo inuporabo izdelka na najbolj ekonomi-
¢ni stopnji, tako da le-ta (izdelek) zagotavlja popolno
zadovoljstvo kupca.

Obvladovanje kakovosti temelji na delovnih procesih in
izboljSevanju in pomeni spreminjanje tistega dela procesa,
ki ne deluje.

Prvi korak k izboljsavi je, da ugotovis, kaj moras narediti.

Vsak zaposleni (ne glede na delovno mesto), ki opravlja
dolo¢en delovni proces, mora sam odgovarjati za kakovost
tega procesa.

1o je njegovo delo in ne delo njegovega Sefa. Zato mora
vsak zaposleni poznati svoje odgovornosti in dolZnosti,
hkrati mora dobiti tudi ustrezno informacijo.

Bistvo celovitega obvladovanja kakovosti je:
SODELOVANJE VSEH
NA VSEH RAVNEH
VES CAS
s ciljem:
\; }/SAKEM TRENUTKU ZADOVOLIJITI KUPCA
glede:

KAKOVOSTI
CENE
ROKA
KOLICINE

Obvladovanje kakovosti je sistem, ki zdruZuje vse poslovne
funkcije za dosego planirane kakovosti, ki jo Zeli in zahteva

KUPEC.

Trg, kupec ————
Trzenje
kakovost

Razvoj novih izdelkov

’ kakovost
Nabava

l kakovost
Proizvodnja

’ kakovost
Transport, dostava

‘ kakovost
Poprodajne storitve

[ kakovost
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Pomembno je usmerjanje kakovosti v poslovnih funkcijah
v celotnem poslovnt. m procesu. Ves trud usmerjanja
oziroma izvajanja kakovosti podaja zgornji krog kakovosti:
zaCetek in konec predstavlja trziSce, kupec.

Miselni preskok in sprememba kulture je v tem, da moramo
napake predvideti in ne iskati - napore usmerjati v iskanje
uspesnih resitev in ne v iskanje napak.

Trzne raziskave raziskujejo trzidce in analizirajo zahteve
kupcev. Usmerjanje kakovostiv fazah trznih raziskav je zelo
pomembno in odloc¢ilno za ugrajevanje in doseganje
kakovosti v naslednjih fazah.

KAKOVOST JE SKLADNOST Z ZAHTEVAMI IN
ZELJAMI KUPCA.

Informacije, ki jih posredujejo trzne raziskave so pogoj za
planiranje kakovosti izdelka, ki bi zadovoljil potrebe kupcev.
Usmerjanje kakovosti v razvoju in tehnologiji pomeni ugra-
jevanje kakovosti v izdelek.Skladno s predpisanimi
standardi se zagotavlja funkcionalna kakovost v skladu z
zmoznostmi izdelave v proizvodnem procesu.

Cilj sistema obvladovanja kakovosti je zagotavljati stalen nivo

kakovosti izdelkov. TrZisce, ki zahteva kakovost, zahteva, da je
ta stalna in trajna za neko obdobje.

Tehnologija obvlada sposobnost in stabilnost proizvodnega
procesa, ki zagotavlja planiran nivo kakovosti izdelkov.

Nabava raziskuje moznosti nabave surovin in materialov, ki
jih kakovost izdelka zahteva. Osnovno nacelo je, da se
planirana kakovost vhodnih materialov proizvede pri
proizvajalcu.

KAKOVOSTI NE BOMO DOSEGLI S
KONTROLIRANJEM, KAKOVOSTEN IZDELEK
MORAMO NAREDITIL

Proces izdelave v proizvodnji osvaja poleg ostalih zahtev
ze projektirani nivo kakovosti. Stopnja uspeha zagotavljanja
kakovosti je odvisna od aktivnosti v pripravljalnih fazah
(razvoj in tehnologija) ter od tehni¢ne in organizacijske
sposobnosti osebja, da doseze planirani nivo kakovosti
proizvoda. Tako usmerjanje kakovosti v sistemu
obvladovanja kakovosti doseze le organizacija, Ki priznava
kakovosti interdisciplinarnost, ji daje zelo pomembno vlogo
ter ji omogoca pot k cilju - zadovoljiti in pridobiti KUPCA.
Osnovni koncept nacionalnega programa kakovosti je
celovito nlwlatl(w‘uuu (upravljanje) kakovosti (CEOKA)
in dolo¢anje njegovega uresnic¢evanja v skladu z
mednarodnimi standardi ISO 9000, Cilj teh standardov je
poenotiti sistem obvladovanja kakovosti v nasih podjetjih z
upostevanjem njihove specificne proizvodnje in
organizacije. Leta 1992 so iz8li prvi slovenski standardi
skupine SLS ISO 9000, ki so v celoti povzeti mednarodni
oziroma evropski standardi.

PREPRECUJMO NAPAKE Z ODPRAVO VZROKOV.

Omenjeni standardi dajejo sistematic¢en pristop za uvedbo
sistema obvladovanja kakovosti v podjetju, vse funkcije
obravnava ISO 9001, ki obravnava razvoj, trzenje,
proizvodnjo in poprodajne aktivnosti.

STRATEGIJA?
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Sistem kakovosti v skladu z ISO 9001 mora biti
dokumentiran, zato je pri njegovem uvajanju izredno
pomembna dokumentacija, katere smisel je, da je
pripravljena tako, da se jo pri delu s pridom in dosledno
upoSteva ter uporablja. Temeljni dokument, ki natacno
opredeljuje sistem obvladovanja kakovosti v podjetju, je
POSLOVNIK KAKOVOSTI. Ostali dokumenti so $¢
organizacijski predpisi, ki so referen¢ni dokumenti oz.
interni predpisi, ki podrobno opisujejo organizacijo
izvajanja zagotavljanja kakovosti, ter navodila za izvajanje
vseh aktivnosti. Dokumenti zajemajo tudi vso razvojno,
tehnolosko in kontrolno dokumentacijo o izdelku. V
sistemskih dokumentih je opredeljena tudi odgovornost za
izvajanje, evidentirane morajo biti spremembe, prejemniki
posameznih dokumentov, itd....

Kontroliranje je potrebno, boljsa je NEPOSREDNA
kontrola, Se boljsa SAMOKONTROLA.

Pridobitev certifikata Se ne pomeni prodor na tuje trzidce,
vsekakor pa vecjo moznost uspeha oz. v prihodnje tudi klju-
¢en pogoj za vstop na evropsko in tudi domace trzisce.
Hkrati pa je to priloznost, da bomo odpravili vse
pomanjkljivosti v celotnem poslovanju.To pa pomeni
zadovoljstvo vseh zaposlenih in tudi kupcey.

Za kakovostno delo na razli¢nih delovnih mestih je
ODGOVOREN TISTI, ki ga OPRAVLJA.

KAKOVOST je skupek vseh lastnosti in karakteristik
proizvoda, procesa ali storitve, ki se
nanasajo na sposobnost, da izpolnijo
postavljene ali neposredno izrazene
zahteve.

(definicija, ISO 8402)

Ko je sistem obvladovanja kakovosti, ki izpolnjuje vse
zahteve mednarodnega standarda ISO 9001, vpeljan, ga
strokovnjaki neodvisne institucije ocenijo in podjetju
podelijo mednarodni certifikat za sistem kakovosti. V
Sloveniji je certifikat za sistem kakovosti v skladu z ISO
9000 pridobilo Ze ve¢ kot trideset podjetij, med njimi tudi
podjetja prehrambene industrije.

Celovito obvladovanje kakovosti kot vodenje sistema
kakovosti pomeni:

. PROCES STALNIH IZBOLJSAV
.PREVZETI ODGOVORNOSTI

. 1ZPELJATI NALOGE

. ZAUPATI SODELAVCEM

4= L b —

KAKOVOST ZAHTEVA SPREMEMBE
IN NOV ODNOS VSEH ZAPOSLENIH
DO DELA!

MARUSA LENARCIC

-

REZULTAT
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KAKOVOST JE STVAR KULTURE NARODA

Nacionalni program kakovosti Republike Slovenije (NPKRS)
ODLOCITEV ZA KAKOVOST

Projekt Nacionalni pro-
gram kakovosti Republike
Slovenije je izdelan in
uspesSno predstavljen Sirsi
slovenski javnosti v letu
1993. Nacionalni program

kakovosti  Republike
Slovenije je ideja, ki se je
porodila ze pred leti v 0zji
skupini strokovnjakov, ki
je zelela, da se razmiSljanje
in delo na podrocju

kakovosti dvigne na raven
drzave.

Nacionalni  program
kakovosti  Republike
Slovenije je odlocitev za
kakovost, je gibanje za

IZVAJALCI NACIONALENGA PROGRAMA (NPKRS)

Zdravstvene
institucije __hl

nacioalocgs

kakovost

Agencija
NPKRS

resorji in
ministratva

priznanja za

Slovensko
1drulenje za
kakovost

Standar-
dizacija

Ministratvo 12
rnanost o

Nacionalni
sistem
kakovosti

Izobratevalne
institucije

Osnovaoe
{ole

zbornica
Slovenije

Raziskovalne
in rarvojoc
institucije

Proizvodna

Storitvene
organizacije

Strokovna
zdrulenjs
in druftva

kakovost.

V predstavitvi programa so
zapisali, da je namen
izvajanja Nacionalnega
programa kakovosti
Republike Slovenije, ki ga
na kratko poimenujemo
"Odli¢na kakovost",
izboljSanje  kakovosti
zivljenja v Sloveniji.

Z drugimi besedami: cilj
Nacionalnega programa

kakovost je povecati
kakovost proizvodov/
storitev in procesov/

sistemov na evropsko oz.
svetovno raven. IzboljSanje
kakovosti pa ni le naloga
kakovostnikov, ampak
druzbe kot celote, vsakega
podrodja, vsakega podjetja
in ustanove ter ne
nazadnje vsakega posa-
meznika poseba;.

Podana je opredelitev naj
koncept mednarodnih
standardov ISO 9000
postane strategija tudi v
Sloveniji. Filozofija stran-
dardov skupine 1SO 9000
je ena od temeljnih stra-
tegij nacionalnega progra-
ma kakovosti, ki kot svoj
osredni koncept in nacio-
nalno strategijo promovira
celovito upravljanje (ob-
vladovanje) kakovosti (To-
tal Quality management -
TQM), v okvirih katerega
je v srediS¢u pozornosti
CLOVEK.

Osnovne faze in mejniki
programa:
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. faza * 1993 - 2000 evropska in mednarodna
primerljivost.
2. faza * 2001
kakovost.

3. faza * 2011 - 2020 odli¢na kakovost.

S projektom Nacionalnega programa kakovosti

- 2010 konkurenc¢na in kompetivna

VPLIV DOBRE KAKOVOSTI NA DRUZBO

Republike Slovenije je predvideno, da bi z izvajanjem 1.
faze "NPKRS" priceli na podlagi vladne odlo¢itve in
staliS¢, kot naj bila opredeljena v "Beli knjigi vlade
Republike Slovenije o pomenu kakovosti in
konkurencnosti izdelkov in storitev" ter na podlagi
sprejetega "Zakona o nacionalnem programu kakovosti
Republike Slovenije".

DOBRO SODELOVANJE
Z RAZVITIMI DRZAVAMI

POLITIKA DELUJE
DOLGOROCNO,
LJUDJE USTVARJAJO
KAKOVOST ZIVLJENJA,
VEC INOVACIJ

POLITICNA

UGODNA DRUZBENA KLIMA

DOBRA KAKOVOST
IZDELKQV IN STORITEV

STABILNOST IN NEODVISNOST,

KONKURENCNA
PODJETJA IN UCINKOVITO
NEGOSPODARSTVO

DOBICKI V
GOSPODARSTVU

PRIHRANKI V
NEGOSPODARSTVU

RAST ZIVLJENSKE RAVNI
MANJSA BREZPOSELNOST

i

"Kakovost je ena tistih cudeznih besed, ki jo imamo zadnje case vsi zelo pogosto v mislih, pa se ob Zelji po preivetju ne
utegnemo ukvarjati z njenim pomenom in vsebino. Cas je, da to spremenimo",

(M. Kudéan, predsednik RS)




ST 1 - APRIL 1994 - NAS GLAS

AKTUALNA TEMA

NEKAI MISLI O KAKOVOSTI

Na vpraSanje, kaj pomeni
kakovost poslovanja v
podjetju, bi marsikdo
odgovoril, da gre zase
kakovost konc¢nega
izdelka, ki naj bo tak, da
kupci nanj ne bodo imeli
nobenih pripomb. To je
sicer popolnoma res,
vendar kakovost
poslovanja je mnogo veé
kot to. Kakovost izdelkov,
ki jih prodajamo kupcem,
je samo kon¢ni rezultat
vseh drugih aktivnosti na
podroc¢ju kakovosti t.j.
nabave, proizvodnje,
prodaje, razvoja, infor-
matike in izobrazevanja.
Kakovost poslovanja je
kakovost podjetja.

Lansko leto smo zaceli s
projektom  vpeljave
kakovostnih standardov
ISO 9001 v poslovanju
DROGE. V Sloveniji je
zZe 34 podjetij, ki se lahko
pohvalijo, da imajo
certificiran sistem kako-
vosti. Ta podjetja se lahko
glede na elemente
poslovanja enakopravno

kosajo z evropskimi
podjetji in tudi za
DROGO je velik izziv, da
uvrsti v ta seznam.

Z razpadom Jugoslavije
se je  slovenskim
podjetjem, torej tudi
DROGI, mo¢no zmanjsal
trg. Edina reSitev za
prezivetje je usmeritev na
izvoz, tu pa je potrebno
dokazati vrednost v tekmi
s celim svetom. Z
uporabo instrumentoyv
ISO bo prodor na izvozne
trge lazji. Konkurenca je
huda, zato bi moral biti
naS moto "Nobena
napaka se ne sme nikoli
ponoviti". Da bi to lahko
dosegli, potrebujemo tak
sistem zagotavljanja
kakovosti, ki bo vodstvu
podjetja omogocil, da
lahko na podlagi hitrih in
sprotnih  informacij
sprejema primerne
reSitve problemov in
ukrepe, s katerimi se bo v
bodoc¢e moc¢ izogniti
podobnim tezavam.

Verjetno je najtezji prob-

lem pri vpeljavi sistema kakovosti poslovanja, kako
ljudi motivirati za ¢imboljSo kakovost. Mislim, da je
klju¢ v vodenju procesa kakovosti spoznanje, da
morajo vsi vodilni in vodstveni delavci spoznati "nujo”
po kakovosti in to tako, da jo spoznajo tudi ostali
zaposleni. Pri nas podjetja razumemo kot ustanove,
kamor hodimo po placo, ki jo skuSamo zasluziti po
nacelu "Nihée me ne more manj placati, kot lahko
naredim”. In samo tu ti¢i eden izmed bistvenih
problemov pri uvajanju politike celovite kakovosti.
Spremeniti je potrebno misljenje in odnos do
kakovosti, le ¢e bo ta sestavni del poslovanja, je uspeh
zagotovljen.

S SISTEMOM CELOVITEGA OBVLADOVANJA
KAKOVOSTI (CEOKA) OZIROMA S
CELOVITIM VODENJEM KAKOVOSTI LAHKO
DOSEZEMO OPTIMALNO ZAGOTAVLJANJE
KAKOVOSTI.

V DROGI bomo v letoSnjem letu nadaljevali s
projektom standardov kakovosti ISO 9001. Verjetno
nam letos §¢ ne bo uspelo pridobiti licence tega
standarda, vsekakor pa bomo obdelali vse poslovne
funkcije in pripravili ustrezne podlage za dokoncanje
projekta. Rezultat bo seveda v marsicem odvisen od
angaziranja tako vodstva podjetja kot ostalih
zaposlenih. Stalno pa moramo imeti pred o¢mi
spoznanje, da brez kakovosti poslovanja ni prihodnosti.

MATJAZ CACOVIC
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AKTUALNA TEMA

DOSEDANJE AK'I'IVNOS'I'I NA PODROCJU CEOKA V NASEM PODJETJU

Prvi poskusi postavljanja sodobnejSega sistema
obvladovanja kakovosti v DROGI Portoroz segajo v cas,
ko je nastalo enovito podjetje s skupno Sluzbo za nadzor
kakovosti.

Takrat je “Na§ glas” objavil ¢lanek Kako celovito
obvladovati kakovost. Govoril je o temeljnih izhodiSéih
sistema CEOKA. Istocasno je bil predstavljen tudi program
za izboljSanje kakovosti.

Za uspesno uvajanje in vzdrzevanje sistema celotnega
obvladovanja oz. upravljanja kakovosti v podjetju je
potrebno najprej spremeniti odnos do kakovosti. Potrebno
je razumeti kakovost v najSirSem pomenu besede.
Pomembna je osvescenost in sodelovanje vseh zaposlenih.
Vodstvo podjetja, z direktorjem na ¢elu, mora s svojim
odnosom do kakovosti kot najvecje vrednote podjetja
ustvarjati klimo za izboljSanje kakovosti dela.

CELOVITO OBVLADOVANJE KAKOVOSTI SE
PRICNE IN KONCA Z IZOBRAZEVANJEM.

(Japonski strokovnjak za kakovost, K. ISHIKAWA )

Prav zato smo se pri nas v zadnjih dveh letih zavedali
pomena izobraZevanja o kakovosti: organiziranih je bilo
ved seminarjev za vodilne in vodstvene delavee ter za
strokovne delavce po delovnih podrogjih.
Istocasno smo izgradili sistem kakovosti na posameznih
segmentih, in sicer : z organizacijo kontrole kakovosti in
zagotavljanjem kakovosti kontrolne tehnologije, z nabavo
na podlagi vzorcev, z urejanjem dokumentacije ¢ajey itd.
Na osnovi odlocitve vodstya - kolegija podjetja smo konec
septembra 1993 zaceli sistemati¢no uvajati in postavljati
sistem kakovosti v skladu z ISO 9001. Pri tem nam je
pomagala svetovalna organizacija Produktivnost iz
Ljubljane.
Projekt, ki naj bi trajal dve leti, zajema naslednje naloge:
Postavitev in uvajanje sodobnega sistema kakovosti, v
katerem bodo standardi ISO 9001 usklajeni z vsemi
specificnostmi organizacije in proizvodnje nasega podjetja.
Mednarodni standardi ISO 9000 so organizacijski standardi
za vodenje in zagotavljanje kakovosti zmednarodno veljavo.
So sicer neobvezni, ko jih dolo¢ena trzisca oz. kupci
predpisejo kot pogoj za poslovno sodelovanje, pa postanejo
obvezni. Posamezni standardi predpisujejo naslednje:
IS0 9000 - standardi za vodenje in zagotavljanje kakovosti-
smernice za izbiro in uporabo

IS0 9001 - sistemi kakovosti - model zagotavljanje kakovosti
v nacrtovanju/razvoju, proizvodnji, vgradnji, servisiranju
ISO 9002 - sistemi kakovosti - model zagotavljanja
kakovosti v proizvodnji in vgradnji

ISO 9003 - sistemi/kakovosti - model zagotavljanja
kakovosti v konéni kontroli in preskuSanju

ISO 9004 - vodenje kakovosti in elementi sistema kakovosti
-navodila
Na prehrambenem podroc¢ju morajo biti poleg zahtey
standardov ISO 9001 izpolnjene zahteve dobre proizvodne
prakse (G M P) in dobre laboratorjiske prakse (G L P), ki
jih predpisuje svetovna zdravstvena organizacija (WHO)
ter zahteve naSe in evropske zakonodaje.
Dokumentiranje sistema kakovosti v obliki Poslovnika
akovosti.

[zobrazevanje za kakovost, ki zajema informativno
1zobraZevanje s podrocja CEOKA in vloge posameznika v
sistemu kakovosti.

Ustvarjanje pogojev, v katerih bo zunanja institucija
presodila, ¢e podjetje lahko pridobi mednarodni certifikat
o0 sistemu zagotavljanja kakovosti.

Delo pri postavljanju sistema CEOKA usmerjajo in vodijo:
* POSLOVODNI TIM ZA KAKOVOST, to je kolegij in
vodja Sluzbe za nadzor kakovosti, vodi pa ga direktor

podjetja. Ta tim opredeli politiko kakovosti v podjetju in jo
aktivno uresnicuje s pomocjo vseh zaposlenih,

* OZJIPROJEKTNI TIM ZA KAKOVOST, ki ga sestavljata
svetovalecza kakovost in vodja Sluzbe za nadzor kakovosti.

* DELOVNE SKUPINE oz, strokovni timi za kakovost po
podrocjih dela (nabava, trzenje, razvoj, proizvodnja,
kontrola, itd...).

Sistem kakovosti trenutno urejajo in izboljSujejo v vec
delovnih skupinah in podskupinah: nabavi, trzenju,
obvladovanju proizvodnega procesa v PC Zac¢imba in PC
Sudest. Nacin dela: delovne skupine napravijo posnetek
sedanjega stanja in na podlagi tega ugotavljajo skladnost z
zahtevami standarda ISO 9001. Svetujejo, kaj je potrebno
izbolj3ati, dograditi in narediti, da bodo dosezeni zastavljeni
cilji projekta. V pripravi je Ze ve¢ organizacijskih predpisov,
kot n. pr.: O.P. 6.5.:ReSevanje reklamaciji surovin in
embalaze, O.P. 3.2.: ReSevanje reklamacij kupcey, itd.

Na podlagi smernic za oblikovanje politike kakovosti, ki so
jih izoblikovali ¢lani kolegija, je izdelan predlog politike
kakovosti podjetja DROGA Portoroz, Ki je predlozen v
sprejem poslovodnemu timu za kakovost.

Zaposleni bodo s Politiko kakovosti seznanjeni v naslednji
Stevilki NaSega glasa.

Zavedati se moramo, da bomo uspes$no vzpostavili in
vzdrzevali sistem celovitega obvladovanja kakovosti le, ¢e
se bo prav VSAK na svojem delovnem mestu potrudil, bil
discipliniran in bo dosledno izvajal dane naloge. Potrebno
bo veliko vztrajnosti in dela, da bomo dosegli zastavljeni
cilj.

Neki Anglez je dejal: “Ko postavljas sistem kakovosti, noris,
besnis, obupujes. Ko ga postavis, ves, da se je izplacalo.”

MARUSA LENARCIC
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EARL GREY

aromatizirana ¢ajna mesanica

Ljubitelji in poznavalci
pravega ¢aja vedo povedati, da
se v majhni Skatlici s tem
nazivom skriva zlahtna vsebina
z zanimivo zgodovino.
Oglejmo si Se mi delcek te
zgodovine,

Aromatizirana ¢ajna mesanica
EARL GREY sodi med
najpopularnejse ¢ajne
mesanice, kljub temu da dega
njen rojstni datum v dvajseta
leta tega stoletja. Ceprav je
torej na evropskem trziScu
pravega Caja, Ze kar spostljivo
dolgo obdobje, sta njen
prijetni vonj in blagi okus Se
med najbolj popularnimi.
Naziv te ¢ajne meSanice je
neprevedljiv, daj se imenuje
kar po njenem avtorju,
Edwardu Greyu, Earl pa je
plemiski naslov, s katerim se je
ponasal. Po recepturi, ki jo je
dobil od kitajskega mandarina
v znak spo$tovanja, je
londonska firma Jackson prva
zacela pripravljati to ¢ajno
mesSanico. Priprava je
zahtevala in seveda zahteva Se
danes, da se ¢ajni meSanici
doda aroma bergamotke. To
je tehnoloSko obéutljiv posto-
pek, ki ostaja skrivnost
proizvajalca.

Sicer pa je bergamotka
botani¢no podvrsta pomaran-
¢evca (Citrus aurantium ssp.
bergamia). Rastline iz rodu
Citrus na splodno slovijo po
tem, da iz njihovih cvetov ali
plodov pridobivajo dragocena
eteri¢na olja za perfumerije.
Bergamotkino eteri¢no olje
iztiskajo iz lupin njenih
rumenih plodov hruskaste
oblike, ki sluzijo le v ta namen,
sicer pa niso uzitni. Eteri¢no
olje bergamotke je slovelo ze
pred pricetkom aromatiziranja
¢aja z njim; od 18. stoletja dalje
je ena glavnih sestavin znane
kolonjske vode (Eau de Co-
logne).

Danes je povprasSevanje po
eteri¢nem olju tako veliko, da
najvedji proizvajalci arom s
pomocjo najnovejsih

tehnologij pridobivajo aromo
bergamotke, ki je po kemijski
sestavi identi¢na aromi
eteri¢nega olja.
Begamotka torej nasi Cajni
mesanici prispeva prijeten von,.
Osnovni okus ¢aju pa daje
mesanica treh pravih cajev. Za
razliko od Ze uveljavljenega
izdelka Indian tea, v katerem
uporabljamo ¢rni ¢aj izkljuéno
iz Indije, se v EARL GREY
¢aju pojavljata poleg indijskega
Se cejlonski in indonezijski ¢aj.
NaSa Zzelja pri oblikovanju
izdelka EARL GREY je bila,
da ljubiteljem tega caja ne bo
treba ponj v tujino, da bodo
obcasni uzivalci pravega Caja iz
radovednosti segli po njem in
se prepricali o njegovi
kakovosti. Radovednezem
svetujemo, naj v ¢aju dodajo
kancek mleka - z zadovoljstvom
bodo ugotovili, da pride tako
aroma Se bolj do izraza.
Poskusite!

LJUBICA NAGY

LUPINASTA
NOZNICARKA
Dobili smo nov proizvod iz
programa gob, vlozenih v
kisu : Lupinasto nozni¢arko
(Valvaria volvacea), neto

280g.

Gojena goba z nenavadnim
imenom je novost na
slovenskem trgu.

Je manj izrazitega okusa in
vonja kot druge gobe,
primerna je za vlaganje,
podobno kot gojeni
Sampinjon.

Izredno lep izgled gobe -
barva in oblika - napravi
izdelek privlacen in zanimiv.

Poskusite, pa DOBER

TEK!

HELENA COK

SADNI CAJ

z okusom MALINE
obogaten 7 VITAMINI

Najnovejsi trendi v tehnologiji priprave in obogatitvi vsebine
pri sadnih ¢ajih gredo v smeri dodajanja vitaminov v ¢ajno
mesanico.

Po osnovni sestavi se novi sadni ¢aj torej ne razlikuje od ze
obstojecih - sestavljajo ga hibiskus, suha jabolka, Sipek,
dodatki in aroma. Poglavitna novost je, da so dodani
vitamini v granulah in sicer v obliki vitaminske meSanice
10 osnovnih vitaminov. Sestava vitaminske meSanice je
natan¢no navedena v deklaraciji na izdelku.

Caj je namenjen potro$nikom, ki morajo zaradi razli¢nih
vzrokov pouziti ve¢ vitaminov - zaradi potreb v Casu rasti,
rekonvalescence, vrocinskih in prehladnih bolezni in
podobno, ali tistim, ki imajo vi§je zahteve v skrbi za svoje
zdravje. Zaradi naravnega in izredno prijetnega okusa in
vonja pa menimo, da si bo SADNI CAJ z okusom MALINE,
obogaten z VITAMINI, pridobil Sirok krog potrodnikov.

LJUBICA NAGY
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DROGINI NOVI IZDELKI

NOVUA PREOBLEKA ZA
INSTANT MLEVSKE [ZDELKE

Med Droginimi izdelki, ki Ze vrsto let niso doziveli nobenih
sprememb, lahko brez dvoma izpostavimo instant mlevske izdelke
- polento, ajdove Zgance, griz, bebe in koruzne Zgance.
Posodobitev dizajna embalaZe je bila namre¢ Ze velkrat
prelozena. Z investicijo v novo pakirno linijo in s prehodom na
nov na¢in pakiranja instant mlevskih izdelkov se je pojavila tudi
priloZznost za posodobitev dizajna. Instant mlevski izdelki bodo
tako vkljuéeni v blagovno znamko ZLATO POLIJE ob ohranitvi
obstojecih razpoznavnih znakov, kar za dizajnerja ni bilo lahko
delo.

Zaceli smo s pakiranjem Instant polente 450g, vendar bomo v
naslednjih mesecih presli tudi na manjsa pakiranja 250g. Tako bi
postopoma celotni asortiman instant mlevskih izdelkov lahko
potro$niku ponudili na izbiro v obeh gramaturah. Prav tako lahko
tako pakirane izdelke ponudimo tudi na najbolj zahtevnih
zahodnih trgih, kajti ustrezajo vsem zahtevam evropskih
standardov.

Poleg marketinskega vidika pa najpomembnejSo pridobitev
predstavlja izbor emabalaze, ki zagotavlja popolno zascito pred
zunanjimi dejavniki in s tem onemogoca sekundarno okuzbo pri
skladis¢enju. Le - ta posebno v toplih mesecih predstavljala velik
problem, kajti potro$niki so nas velikokrat po krivem obtoZevali,
v resnici pa je vzrok tical v neustreznem skladiscéenju izdelkov pri
samih trgoveih. To bo nedvomno tudi na$§ prispevek k
zagotavljanju kvalitete izdelka v zadovoljstvo kupcev, potroinikov
in nas samih.

Med prednostmi nove vrecke lahko omenimo tudi :

- vrecka se enostavno odpira in shranjuje, tudi po Ze delni uporabi
vsebine,

- pri shranjevanju zavzema le malo prostora, ¢esar bodo
gospodinje nedvomno vesele kajti doma je vedno premalo
prostora,

- ni neposrednega stika med Zivilom in lepilom ( zahteve ISO),
- pri proizvodnji ni odpadkov lepil (ekoloski vidik), hkrati pa je
uporaba le - teh minimalna,

- v tekstih na embalazi je zajeto neprimerno ve¢ informacij ,
pomembnih za potrosnika,

- embalaza je poceni,

- izdelki imajo estetski videz.

Vi pa presodite, ali je (bo) nova embalaza dosegla svoj namen.
VILI KLEVA

KOTICEK ZA
SLADKOSNEDNE

Drogino ponudbo praskastih napitkov smo v lanskem letu
popestrili kar z dvema novima proizvodoma. Osvezilnemu
ICE TEA - ju se je pridruzil S¢ COKOPARTY - prasek za
gosti kakavov napitek.

Oktobra smov PC ARGO priceli s proizvodnjo gostinskega
pakiranja (vrecke 500 g). Izdelek za Siroko potrosnjo (125 -
gramski kartoncek, v katerem je 5 vreck po 25 g) smo na
trgu ponudili decembra. Pri slednjem so nam s pakirnim
strojem priskoéili na pomoé v PC ZACIMBA, da smo
medtem ustvarili pogoje za pakiranje v PC ARGO.
Proizvod je namenjen pripravi gostega toplega napitka,
bolje poznanega kot topla oz. vroca ¢okolada. Cokoparty
ni instant napitek, vendar je priprava kljub temu enostavna.
Vsebuje velik delez kakava in se pripravlja z mlekom, zato
ima visoko hranilno vrednost. Theobromin, ki ga vsebuje
kakav, pa prispeva k rahlo pozivljajo¢emu u¢inku. Ta zvrst
napitka je Ze dolgo zelo priljubljena v tujini, $¢ posebno v
Italiji. V zadnjih dveh letih si naglo utira pot tudi po
Sloveniji.

Zmotno bi bilo mnenje, da je Cokoparty namenjen samo
otrokom, saj se¢ vsi radi posladkamo in polepSamo
morebitne grenke urice. Tistim, ki jim je izdelek prirasel k
srcu ( ali pa jim Se bo), se poletini treba odpovedati
cokoladnemu napitku. Okusen je tudi ohlajen, z malo
domisljije pa ga lahko uporabimo pri pripravi raznih sladic
in koktejlov.

Kot zgodovinsko zanimivost bi dodala, da so staroselske
mehiske indijanske civilizacije ( Maji in Azteki) pripravljale
napitke iz kakava ze dolgo pred njegovim prodorom v
Evropo. Azteki so verjeli, da je bozanskega izvora. Na
podlagi tega je rod rastlin, ki mu pripada kakavovec, dobil
botani¢no ime “ Theobroma “ - “ hrana bogov .

SEVERINA VOGRIC
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~_ SE POMNITE, DROGOVCI... |

Le kdo ne pozna kave BARCAFFE? Skoraj vsak ljubitelj dobre kave ve, da je to DROGINA KAVA. Kava s tradicijo
dobre kvalitete. V pricujo¢em ¢lanku vam odstiramo tancico prahu s poti nastajanja te cenjene blagovne znamke -

BARCAFFE.
(nadaljevanje iz prejSnje Stevilke)

BARCAFFE NAS VSAKDANJI - PO LETU 1970

Proti koncu prejs$njega ¢lanka sem omenila pomen dobre
emabalaze. Kava vsebuje okoli 14% mascob. Zaradi vpliva zraka,
vlage in svetlobe se te mascobe spreminjajo. Postajajo zarke. To
vpliva na poslabsanje vonja in okusa kave. Kvalitetna emabalaza
nekoliko upocasni negativne spremembe, ki so posledica staranja
kave. Odloéili smo se za folijo iz celofana, aluminija in polietilena,
Dodali smo ji §e sodoben dizajn, ki je imel za podlago Sokantno
kardinalsko rdeco barvo. V vrecko smo dali meSanico prazene
mlete kave, pripravljeno po novi recepturi. Okus te kave je bil
nekoliko drugacen. Izdelek je po videzu in vsebini odstopal od
celotne ponudbe kavnih izdelkov na jugoslovanskem trgu.

Nas novi izdelek je dobil ime BARCAFFE. Rodil se je 8.5.1970
v drugi izmeni. Rojevanje je bilo nebolece, skoraj neopazno. Ko
se je pojavil na trgu, je izzval veliko pozornost potrosnikov.
Kupovaliso le po eno 100 gramsko vrecko, da bi ugotovili, kaksne
kvalitete je.

* barcafTe.
==\ 7

Po rojstnem dnevu smo BARCAFFE prazili v drugi izmeni pet
tednov, nato spet dva tedna,pa en teden,... Presledki med prazenji
so postajali vse krajsi. Kmalu smo ugotovili, da smo pri
oblikovanju novega izdelka imeli sre¢no roko. Kavo so takrat
prazili g.Lojze Juri¢ in g. Armando Bizjak, ob¢asno tudi g.Silvo
Stibilj in g. Egidij Zudic. 82::-‘. prazenja posameznih SarZ je bil dovolj
dolg, da smo ga velikokrat izkoristili za kratek klepet. Cepray je
od tedaj minilo Ze skoraj cetrt stoletja, Ceprav sta Lojze in
Armando Ze pokojna, so mi tisti Casi ostali v lepem spominu. Iz
pogovorov se je dalo izlus€iti naSe prepricanje, da mora biti nas
izdelek boljsi od ostalih. To prepri¢anje je mo¢no vplivalo na
dobro kvaliteto izdelka. Na§ BARCAFFE smo primerjali z
ostalimi Droginimi kavami. Primerjali smo ga s podobnimi izdelki
na nasem trgu. Leta 1970 so to bili : GOLD mesanica iz Kolinske,
MINAS iz Francka, P - KAVA SPECIAL iz Prehrane,
DELAMARIS prazena kava, KAFA BRAZIL iz Centroproma,
JAKOBS mesanica iz Podravke, MERKATOR domaci ekspreso,
MLETA KAVA iz Sadje - zelenjava,... Konkurenca je bila moc¢na.
Pocasi smo jo dohitevali, dohiteli in premagali. Vse bolj smo
verjeli, da je nasa novorojena kava najboljsa. To so ugotovili tudi

njeni potrodniki. Sledila so priznanja in nagrade. Veselili smo se
prvih zlatih medalj. Medalje pa so kmalu postale samoumevne.
Bilo jih je veliko. V dolocenem trenutku smo se odlocili, da
tovrstnih priznanj ne potrebujemo veé. Kavo smo dobro prodajali.
Prodajali smo jo tako, da je moral trgovec ob kavi imeti $e nekaj
ostalih Droginih proizvodov. Za orientacijo samo podatek, da
smo januarja leta 1970 sprazili v celem mesecu 36.573 kg kave.
Sedaj jo dnevno predelamo tudi vec kot 30.000 kg.

Zaradi mo¢no povecanega Stevila potrodnikov nase kave smo
zacutili odgovornost do njih, pojavil se je strah, da jih ne bi
razocarali, Skrbeli smo in Se vedno skrbimo za kvaliteto nase kave.
Leta 1971 smo zgradili novo prazarno. Posodobili smo jo leta
1990. Uredili smo laboratorij za kavo, ki nam je pri delu v veliko
pomoc¢. Surova kava, ki jo kupimo, je vedno vnaprej pregledana
in izbrana, Skrbimo tudi za stalne recepture , ¢eprav jih letno
izdelamo okoli petdeset. Razlike med posameznimi recepturami
so minimalne. Zaznajo jih lahko le najboljsi degustatorji.
Spremembe so nujne, ker kvaliteta surove kave ob¢asno moéno
niha. Vzroki so vremenske spremembe , na novo osvojena
tehnologija za predelavo,... Ob¢asno se pojavljajo tudi nove sorte
kave.

[z osnovnega izdelka 100 g BARCAFFE so se rojevali drugi
sorodni izdelki. BARCAFFE je postala blagovna znamka. Mlajsi
izdelki iz serije BARCAFFE do sedaj niso zasencili slave 100 g
mlete kave. Ta je e vedno dopadljiva, Se vedno ostaja drugac¢na
in seveda dobra. Lahko ji zaZzelimo, da bi takSna ostala Se vrsto
let, da bi nam skodelica kave pomagala preziveti neprijetne
trenutke in da bi ob njej lahko lepe trenutke zivljenja spremenili
vie lepse.

MARIJA TUL
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DOHODNINA

DOHODNINA PO NOVEM

Novi zakon o dohodnini je bil objavljen v Uradnem listu
Republike Slovenije §t. 71/93, veljati pa je zacel 1. januarja
1994,

V osnovo za dohodnino se po 6. ¢lenu zakona o dohodnini

vitevajo;

- letni znesek place, nadomestil place in drugih prejemkov
iz delovnega razmerja, vklju¢no s povracili stroskov
delaveey, kolikor presegajo zneske, dolocene s posebno
uredbo vlade, ter stimulacije in bonitetev zvezi z delovnim
razmerjem.

Vsiti prejemki se zmanjsujejo za plaane obvezne prispevke;

- prejemki, dosezeni na podlagi pogodbe o delu, delovrine
pogodbe oziroma prevzema opravljanja storitev in poslov
na drugi podlagi, v velikosti, od katere je bil obracunan
davek od osebnih prejemkov;

- katastrski dohodek od kmetijskih in gozdnih zemljisc,
zmanjSan za katastrski dohodek zemljis¢, za katera so
priznane oprostitve in olajSave, ter zmanjSan za obvezne
prispevke in pristojbine;

- dobicek, dosezen s prodajo kapitala;

- dobicek, dosezen z opravljanjem dejavnosti, v velikosti,
od katere je bil odmerjen davek in dejavnosti;

- letne obresti na posojila, od katerih je bil odmerjen
oziroma obracunan davek od dohodkov iz premozenja;

- dohodki, dosezeni z udelezbo pri dobicku;

- dohodki, dosezeni z oddajanjem premozenja v najem, v
velikosti, od katere je bil odmerjen oziroma obracunan
davek od dohodkov iz premozenja;

- dohodki iz premozenjskih pravic v velikosti, od katerih je
bil odmerjen oziroma obracunan davek od dohodkov iz
premozenjskih pravic.

ZMANJSANJE OSNOVE ZA DOHODNINO

Osnova za dohodnino se zmanjsa:

1.Po 7. €lenu Zakona se vsem zavezancem osnova zmanjsa
za 11% poprecne letne place zaposlenih v Sloveniji v letu,
za katero se dohodnina odmerja. S tem je za razliko od
dosedanjega sistema uveden neobdavéljivi del dohodkov,
kise kot davcna olajSava priznava vsem zavezancem, ne da
bi jim bilo treba dokazovati njegovo namensko uporabo.
Pomembno je, da se tovrstno zmanjSanje osnove za
dohodnino uveljavlja Ze med letom pri placah, pokojninah
in placilih za zacasno ali ob¢asno delo ucencev in Studentov,
prejetih prek posrednikov na podlagi  pogodb o koncesiji.
2.V 8. ¢lenu Zakona so predvidena posebna zmanjSanja
osnove za dohodnino za invalide s 100-odstotnimi telesnimi
okvarami, ¢e jim je priznana pravica do tuje nege in pomoci.
Osnova se zmanjSa za celo poprecno letno placo zaposlenih
v Sloveniji.

Zaucence in Studente, ki zacasno delajo prek posrednikov,
ki imajo ustrezne koncesije, s¢ osnova zmanjSa za 40%

zaposlenih v Sloveniji.

3. Osnova za dohodnino se lahko po 9. ¢lenu zmanjsa za

3% izkjucno za zavezanca za :

- sredstva, vloZzena v vrednostne papirje, katerih izdajatelj
je Republika Slovenija in katerih vracilni rok je daljsi od
12 mesecev. Olajsava se lahko uveljavjla le enkrat, kar
pomeni, da bodo taks$ne vrednoste papirje davéni organi
tudi v bodoce oznacevali;

- sredstva za nakup ali gradnjo stanovanjske hiSe ali
stanovanja za reSitev stanovanjskega problema zavezanca,
za vzdrzevanje teh objektov in odpravo arhitekturnih in
komunikacijskih ovir za invalida teh objektov;

- prispevke in premije, namenjene za povecanje socialne
varnosti zavezanca na podrocjih pokojninskega in
invalidskega zavarovanja, zdravstvenega varstva in
zaposlovanja, placane pravnim osebam s sedeZem na

obmocju Republike Slovenije, ter znesek sredstev, viozenih

v nakup zdravil, zdravstvenih in ortopedskih pripomockov;

- sredstva, Ki jih lastnik naravne znamenitosti ali kulturnega

spomenika vlozi v njegovo vzdrzevanje v letu, za katero se

dohodnina odmerja;

- sredstva za nakup uc¢benikov in druge strokovne litera-
ture, namenjene pridobivanju izobrazbe;

- placane zneske za Solnine (naprimer glasbeno, jezikovno,
podiplomsko izobrazevanje, itd...);

- placane prostovoljne denarne prispevke in vrednost daril
v naravi za humanitarne, kulturne, izobrazevalne,
znanstvene, Sportne, ekoloske in religiozne namene, kadar
so izplaCani osebam, ki so v skladu s posebnimi predpisi
organizirane za odpravljanje takSnih dejavnosti, ter
navedeni prispevki oziroma darila izplacana invalidskim
organizacijam;
- placani znesek sredstev, ki jih zavezanec v skladu s
pogodbo dodatno prispeva v okviru cene za telefonski
prikljucek ali prikljucek za vodovod, kanalizacijo, plinovod,
toplovod ali kabelsko televizijo, v celoti ali deloma zgrajen
s sredstvi samoprispevka;
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- plac¢ane ¢lanarine politiénim strankam in sindikatom;

- sredstva, vlozena v nakup delnic zasebnih ali drzavnih
skladov, ki so namenjena izklju¢no razvoju znanosti in
tehnologije;

- znesek sredstev, ki jih lastnik vlozi v obnovo decionalizi-
ranega premozenja do visine valorizirane zmanjSane
vrednosti denacionaliziranega premozenja v primerjavi z
vrednostjo premozenja ob podrzavljenju.

4. Osnova za dohodnino se lahko zmanjsa tudi za

samoprispevek ne glede na velikost.

5.V novem zakonu so vecje posebne olajSave za vzdrZzevanje

druzinske ¢lane, tako se olajSava za prvega otroka oziroma

vsakega drugega druzinskega ¢lana prizna v velikosti 10%

poprecne letne place zaposlenih v Sloveniji. Za vsakega

naslednjega otroka pa se olajSava poveca za 5% poprecne
place.

Torej je olajSava za tri otroke po novem 45% poprecne letne

place. Odpravljena pa je posebna olajSava za otroke, Ki se

Solajo v kraju izven stalnega prebivalisca.

Za otroke z motnjami v razvoju se priznava olajSava v

velikosti 50% poprecne letne place zaposlenih v Sloveniji.

Tudi po novem zakonu se olajSava za vzdrzevane druzinske

Clane zmanjsa za njihove lastne dohodke, le da je krog

prejemkov vzdrzevanih druzinskih ¢lanov, ki te olajSave ne

zmanjsujejo, po novem bistveno §irsi. Tako se olajSava ne
zmanjSa za prejemke iz naslova socialno-varstvenih pomodi,

prispevke za  prezZivljanje otroka, Stipendije in placila
ucencev, dijakom in Studentom za obvezno pocitnisko delo,
placila Studentom in  ucencem, prejeta prek posrednikov
z ustreznimi koncesijami, in sorazmerni del druzinske
pokojnine.

6.Na podlagi omenjenih novosti se torej osnova za
obdavcitev prejemkov iz delovnega razmerja ugotovi takole:
Bruto placa

+ Povracila stroskov, kolikor presegajo znesek po uredbi
vlade

+ bonitete in stimulacije

Bruto placa
— Prispevki za socialno varnost
— 11% poprecne place predpreteklega meseca

— 100% poprecne place predpreteklega meseca (samo za
invalide s 100-odstotnimi telesnimi okvarami),

~ 8% poprecne place predpreteklega meseca (samo pri
starosti nad 65 let),

— olajSave za vzdrZzevane druzinske ¢lane

Osnova za davek od osebnih prejemkov

Stopnje davka od osebnih prejemkov so dolocene v 18. ¢lenu
zakona o dohodnini.

IVAN RAKOVEC

NAS GLAS ODGOVARJA

NOVA RUBRIKA, NOVA RUBRIKA, NOVA RUBRIKA, NOVA RUBRIKA

_ v kateri vi sprasujete,
NAS GLAS VAM ODGOVARJA

Informacij je vedno premalo, vpraSanj pa vedno veliko. Zato
smo se odlocili,da oblikujemo stalno rubriko “ NAS GLAS
ODGOVARJA . Za vsa Vasa vpraSanja, ki se nanasajo na
dogodke in dogajanja v DROGTI ali pa izven nje, bomo
poskusili poiskati ¢imbolj izérpne odgovore. Na vsa
vpraSanja bodo odgovarjali naj-pristojnejsi, pooblaséeni
ljudje v DROGI ali pa tudi izven nje, ¢e bo potrebno.

Da bi Vam lahko pomagali odgovoriti na VaSa vprasanja,
morate izpolniti kupon ( e Zelite, ga lahko tudi podpisete)
in ga posljite na naslov :

UREDNISTVO NAS GLAS
66 320 PORTOROZ

P.S.: Do sedaj $¢ nismo prejeli nobenega vpraSanja!

E e e e - >3

Vprasanje za rubriko
NAS GLAS ODGOVARJA
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SINDIKALNI KOTICEK

POSEBNO OBVESTILO

Clane vseh treh organizacij sindikata v druzbi DROGA
Portoroz opominjamo, da se v aprilu '94 zacenja postopek
za

VOLITVE SINDIKALNIH ZAUPNIKOV.

Julija letos namre¢ potece mandat zaupnikov sindikata
v PC Zacimba, Argo, Sudest, Zlato polje, Gosad in v
Skupnih sluzbah.

Sindikat solinarjev pa je na polovice mandatne dobe, torej
bodo v Solinah volitve leta 1995!

Vse ¢lane sindikatov in druge delavee pozivamo, da svoje
predloge za nove sindikalne zaupnike posredujejo
sedanjemu zaupniku.

KRATEK OPIS POSTOPKOV ZA VOLITVE NOVIH

ZAUPNIKOV :

1.Svet sindikatov DROGE razpiSe VOLITVE - v aprilu

1994,

2. Po PC in Skupnih sluzbah se organizirajo ¢lanski sestanki,

na katerih se potrdi KANDIDATNA LISTA ( za vsak PC

in Skupne sluzbe posebej) za volitve sindikalnih zaupnikov;

voli se zaupnik in njegov namestnik, mozno pa je voliti

tudi ve¢ zaupnikov, torej izvrSilni odbor sindikata.

3. Volitve na dan X.

4.0Objava rezultatov volitev.

Ob tej priloznosti pozivamo vse delavee, Ki §e niso ¢lani

sindikata, da lahko ¢lani postanejo, in sicer tako, da

sindikalnemu zaupniku izrazijo svojo Zeljo in vse bo urejeno.
Svet sindikatov
DROGE d.o.o.

Ml MED SEBOJ

TEHNIK ODVEZE VRECO IN TAKRAT VE, KAKSNA JE KAVA!

Kdo med vami se lahko pohvali, da je ob prihodu v DROGO in pri
svojem nadaljnjem delu ob sebi imel in ima v eni osebi nadrejenega,
strokovnjaka, sodelavea, prijatelja. Nekateri se zelo dobro spominjate
zdruZitve DROGE in DELAMARISA leta 1978. Zaradi prerazporeditve
iz enega v drug Kkraj, v drugo okolje, na drugo delo, je bilo prizadetih
veliko delaveev, Stroji so tezki, ostali so na istem mestu, delavei smo
dobili kos papirja in morali oditi!

Med temi sem bila tudi jaz. Iz DELAMARISA, ribje industrije, sem
prisla v DROGO, v opoj kave.

Tesnoba in pri¢akovanja so drugaéna od tistih, ko se za spremembe
odlo¢amo prostovoljno. Sprememba je bila neodvisna od moje volje in
spominjam se prvega prebliska - koliko o kavi sploh vem, kako bom
sprejeta.

Pogosto se spominjam tistih davnih dni. In vem, da se redko zgodi, da so
redki taksni ljudje...

Sprejeta sem bila - prijazno! Tako preprosto, a vendar neposredno in
odloéno, ¢e§, saj to je normalno. Enostavno normalno je, da si tu, in ne
bi moglo biti drugace, kot da si dobrodoSla! In spominjam se
prenekaterega primera med sodelavci, ko drug drugemu niso znali dati
¢lovecnosti, dobrosrénosti in predvsem nesebi¢nosti pri vsakdanjem delu.
Nekateri so odsli iz DROGE, ker niso naleteli na tisto, na kar sem jaz,
na sreco!

Nikoli ne bom pozabila nekega dogodka na jugoslovanskem srecanju
strokovnjakov za kavo in kavine izdelke. Priznan strokovnjak za kavo je
glasno izjavil, da njegov tehnik vidi vrece s kavo v skladidcu in Ze ve,
kaksna kava je v njih! Gospa Tulova je Se bolj glasno dejala, da njen
tehnik odveze vreco in takrat ve, kaksna je kava.

Zame je to bila nepozabna pohvala, vredna ve¢ kot marsikak tolar.

Na ze omenjenem srecanju strokovanjakoy za kavo sem spoznala, da je
ga. Tulova zelo visoko cenjena strokovanjakinja za svoje podrocje, saj so
se prisotni neprestano sklicevali na njena mnenja o kavi in jo vse vprek
prosili za sodelovanje.

Poudariti pa Zelim, da sem bila po prihodu v DROGO delezna
ucinkovitega izobrazevanja, ki se mu rece nesebi¢no, preprosto in
razumno posredovanje znanja nadrejenega, Kar je zaleglo veé kot
marsikakSen seminar, simpozij ali izobrazevanje kjerkoli po Sirnem svetu.
Vem, da trud gospe Tulove ni bil zaman!

Ni nepomembno, ¢e nadrejeni sodelavec razume nase vsakodnevne
teZzave, skrbi in stiske. V vseh dolgih letih sem vedno znova dozivljala le
razumevianje in toplo soc¢ustvovanje. TakSen odnos ni veljal le meni,
temve¢ slehernemu okoli nje. Mnogi ste imeli priloznost videti, da je
bila vedno prva, ki je poskrbela za pomo¢ tistemu, Ki je pomo¢ potreboval.
Se sama ne vem, zakaj sem se za to pisanje odlogila ravno sedaj, saj te
misli Ze dolgo nosim v sebi. A ker je to vendarle sedaj, zelim gospe
Tulovi vse najlepSe za njen pomemben zivljenjski jubilej, ki ga praznuje
te dni. IN HVALA ZA VSE!

MILJANA PRODAN
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- MALO ZA SALO, MALO ZARES

KUNIGUNDINI ZAUPNI POMENKI

Draga Kunigunda,

dobil sem regres za dopust. Vsota
se¢ nekako ne ujema z mojim
predracunom poditniskih stroSkov.
Da ne gre morda za napako pri
obrac¢unu?

Razoéaran

Vso stvar si narobe razumel; pri
regresu ne gre za 1o, da podjetje
prilagaja znesek tvojim Zeljam in
potrebam, ampak jih moras ti
prilagoditi znesku.

Draga Kunigunda,

po reorganizaciji na profitne cen-
tre me je zacelo skrbeti, da bomo
v kratkem podlegli nekdanji
tozdovski miselnosti; potem bomo
spet podobni vozu, v katerega je
vprezeno pet konj, od katerih vsak
vlece na svojo stran. Kaj mislis ti?

Mislim, da je marsikaj odvisno od
furmana; ¢e bo vpregel konje na
pravi strani in jim dal zobati
dobrega ovsa, bo tudi voz krenil v
pravo smer.

Draga Kunigunda,

sem slisal, da je eden od ciljev
podjetja tudi izobrazevanje
kadrov, Ker se tu in tam slisi o
spodrsljajih v zvezi z obnaSanjem,
sem mnenja, da ne bi Skodilo tudi
kakSno predavanje o bontonu za
vse, ki imajo bodisi bezne bodisi
tesnejSe stike s strankami oziroma
poslovnimi partnerji. Se strinjag?

Ne strinjam se! Skoda denarja! Z
bontonom je namre¢ tako kot §
Solsko izobrazbo: Ce ni v tebi
nagnjenja in ¢e nimas Zilice,ti vsa
predavanja tega sveta ne
pomagajo!

Draga Kunigunda,

na racun obljubljene trinajste
place sem se zadolzil (kot mnogo
drugih) in ker s tem ni bilo nic¢, sem
prosil za odlog vracila dolga. Dobil
sem regres za dopust in dolg
odplacal, ostal pa sem bez denarja
za dopust. Ali naj se spet
zadolzim?

Ali sem prav razumela? Ali si res
nacrtoval dopust, za katerega bi
zadostoval regres? Lepo te
prosim, sporo¢i nam, v ¢em je
skrivnost tvojega sistema?

Draga Kunigunda,

vcasih zavijem v kakSen bife in
opazam, da se tamkaj vse preved
nasih usluzbencev v prostem casu
pajdadi z ljudmi iz konkurenénih
podjetij. Glede na to, da alkohol
razveze jezik, se bojim, da
marsikatera informacija o nasi
firmi zaide v neprava uSesa. Taka
poznanstva so zelo nezdrava. Se
strinjas?

Ne, nisem tvojega mnenja. Ob
takih srecanjih je namre¢ ¢vekanje
objestransko, kar pomeni, da so
vse nadaljnje akcije, z namenom
povzroditi Skodo nasprotniku (na
podlagi prejetih informacij),
obsojene na propad. Le mirno kri
torej, nobenih materialnih izgub
ne bo na ta nac¢in! Edina Skoda, ki
pri tem nastane, gre samo na racun
ugleda podjetja....

S. B

RESITEV NOVOLETNE KRIZANKE

AZBEST, AR VLASTA, RR, TANTA,
AGA, OTI, NALOG, KO, SKRB,
APARATURA, DROGA, IMAM, PO,
LOM, LIDO, GOSAD, OVOJ,
OMENEK, RTINA, RECEPTOR,
ORNE, OTRE, RADIRKA, ZID, 5TO,
NOE, AJANT, DNINA, REALKA,
ANJA, KASTOR, ILKA, TIM, ZRAK,
IZANKA, VLAGA, AETIJ, REA,
LAO, AN, CY, TOLEDO, TOLPA,
IME, SIR, FANT, ARES, MORSKA
KRAVA, OTARU, BN, 00, EON,
LETA, OD, ATAL, KRN, TOTO, ATE,
RIKO, DIR, ENOSIS, IVANEK
PECAR, EDIKT, OVSENA SLAMA,
LARA,
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