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ey e

vzdrzevanje e-vodicev, Se posebej ob sodelovanju s strokovnjaki racunalniskih centrov fakultete.
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1 UuvoD

Hiter razvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij je mocno vplival na podrocje
delovanja visokoS$olskih knjiznic. Kot pomemben partner so visoko$olske knjiZznice udelezene
v pedagoskem in raziskovalnem procesu, zato se morajo hitro prilagajati razvoju, trendom in
novim potrebam $tudentov. Vse bolj morajo biti usmerjene v pridobivanje in uporabo e-virov,
storitev in servisov, spremljati morajo spremembe pri uvajanju in uveljavljanju novih oblik in
metod ucenja in izobrazevanja Studentov. Z vsem tem pa se knjiznicam odpirajo nove moznosti
sodelovanja pri izvajanju Studija, predvsem preko informacijskega opismenjevanja Studentov v
obliki obveznih u¢nih vsebin, ki so lahko vkljuéene v posamezne predmete, ali pa tudi kot
samostojne ucne vsebine. Knjiznice lahko s pomocjo informacijskih virov in s svojim
strokovnim znanjem ucinkovito prispevajo k dvigu kakovosti in uspeSnosti Studija na fakulteti
(Oven in Sauperl, 2005; Koler-Povh in Turk, 2018). Zato je v njih zelo pomembno izvajati
kvalitetne in strokovne storitve, med njimi tudi dostop do aktualnega gradiva in virov.
VisokoSolske knjiznice se morajo, ¢e zelijo okrepiti svojo vlogo v izobrazevalnem in
raziskovalnem prostoru, posodobiti oz. prilagoditi druzbenim spremembam in tehnoloskemu
razvoju ter spremenjenim potrebam uporabnikov knjiznice. Pomembno je, da skupaj s svojimi
uporabniki razvijajo nove ideje in predloge za izboljSave ter posledi¢no povecajo kakovost
knjizni¢nih storitev. Vecina visokoSolskih knjiznic v Sloveniji omogoc¢a uporabnikom dostop
do tradicionalnih oblik tiskanega gradiva, hkrati pa tudi elektronski dostop do razli¢nih vrst
digitaliziranih vsebin. Upraviencem (Studentom z aktivhim statusom in zaposlenim na
visokoS$olskih ustanovah) omogocajo prost dostop do informacijskih virov, ki jih potrebujejo
pri Studiju in svojem delu. Poleg tega skrbijo za izbor, inventarizacijo in hranjenje gradiva ter
posredovanje gradiva uporabnikom. Navidezno se zdi, da se vloga visokoSolskih knjiZznic zaradi
dostopanja do virov preko spleta manjSa, saj uporabniki lahko od koderkoli in kadarkoli
zavedajo pomembne vloge visokoSolskih knjiznic, to je izgradnje informacijskih sistemov in

izbora kakovostnih in preverjenih informacijskih virov.

Zelo pomembno je, da knjiznice svoje informacijske storitve preko spletnih povezav ponudijo
strukturirano, skladno s specificnimi potrebami svojih uporabnikov, lahko v obliki dostopa do
ustreznih podatkovnih zbirk in elektronskih publikacij. Za ucinkovitejSo uporabo
informacijskih virov in dostop do njih je smiselna uvedba izobrazevanj preko spleta. Studenti,

kljub temu da je mozno do vecine informacij priti preko svetovnega spleta, Se vedno radi
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obiskujejo knjiznice, ker se v njih pocutijo dobro, preko njih so povezani s Studijskim okoljem,
v njih lahko v miru $tudirajo in raziskujejo. Knjiznice jim predstavljajo tudi druzabni prostor,
kjer lahko svoje znanje izmenjujejo ali delijo z ostalimi in se medsebojno druzijo. Ce Zelijo
visokoSolske knjiznice ohraniti svojo pomembno vlogo v Studijskem procesu tudi v bodoce,
morajo ponuditi nove modele storitev, kot so oddaljen dostop, kratek odzivni ¢as in

brezplacnost storitev, ve¢jo u¢inkovitost delovnih procesov (Ambrozic, 2012).

Pri Studentih nase fakultete opazamo slabo poznavanje sistema COBISS in njegovih
podsistemov, zato jim zelimo preko spletne strani knjiznice ponuditi dostop do storitev, kot so
rezervacija in podalj$anje izposojenega gradiva preko podsistema Moja knjiznica. Zelimo jim
tudi priblizati informacije o knjiznici in njenih razpolozljivih strokovnih virih ter jim omogociti
hiter in enostaven dostop do strokovnih gradiv v elektronski obliki. Kot uporabno sredstvo
prepoznavamo spletne vodice, zato je namen nase naloge izvesti Studijo primerov uporabe
spletnih vodi¢ev v VSK v svetu in v Sloveniji, na osnovi katere bomo izdelali idejno $tudijo za

postavitev spletnih vodic¢ev v knjiznici UL FGG.

Na zacetku naloge bomo prikazali vlogo visokoSolskih knjiznic v digitalnem okolju in
izpostavili spletno stran knjiznice Fakultete za gradbenistvo in geodezijo (v nadaljevanju UL
FGG) kot vstopno toc¢ko do elektronskih virov s podro¢ij gradbenistva in geodezije. Sledil bo
pregled obstojece literature. V nadaljevanju bomo predstavili nekaj primerov dobrih praks
uporabe spletnih vodicev iz tujine. Raziskali bomo tudi uporabo spletnih vodi¢ev v slovenskih
visokoSolskih knjiznicah in izpostavili prednosti in pomanjkljivosti uporabljenih orodij.
Podrobneje bomo predstavili visokosolsko knjiznico UL FGG), analizirali njeno obstojeco
spletno stran in predstavili informacijske storitve, ki jih nudijo svojim uporabnikom. Na osnovi
Studije primerov bomo v poglavju 5 predstavili idejno zasnovo spletnega vodica knjiznice UL
FGG.

V raziskavi je bila uporabljena deskriptivna metoda za opis obstojecih tujih in domacih praks v

izgradnji spletnih vodicev v zasnovi spletnega vodi¢a knjiznice UL FGG.

Knjiznica UL FGG je visokoSolska knjiznica znotraj Univerze v Ljubljani. Njena dejavnost se

odvija na dveh lokacijah, in sicer na Jamovi cesti 2 (gradbenistvo, geodezija) in na Hajdrihovi

cey e

postavljeno po sistemu prostega pristopa, v vsaki stavbi pa se nahaja tudi knjizni¢ni arhiv.
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Knjiznica na Jamovi cesti 2 je za izposojo odprta od 8. do 16. ure, ¢italnica pa vsak dan do 20.
ure. V njej je 50 Citalniskih mest, ki so polno zasedena predvsem v ¢asu priprav na kolokvije in
v izpitnih obdobjih. Obisk knjiznice UL FGG in izposoja gradiva v zadnjih nekaj letih rahlo
upadata (razlog za to je manjsi vpis), poveCuje pa se obisk ¢italnice in e-dostopanje do ¢lankov
tujih revij, kar je prikazano v Preglednici 1 in je skladno s poslanstvom hibridne knjiznice v

digitalni dobi.

Preglednica 1: Uporaba mednarodnih revij preko oddaljenega dostopa na UL FGG v letih 2011 do 2017,
(Vir: Letno porocilo UL FGG za 2017, str. 48)

Leto 2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 | 2016 | 2017

Stevilo uporabe | 13.465 | 14.465 | 15.720 | 15.369 | 11.919 | 14.812 | 17.673

V knjiznico UL FGG se vpisujejo Studenti, ki prihajajo iz razli¢nih okolij, z razli¢nimi
navadami glede uporabe knjiZznic in z razli¢nimi nivoji informacijske pismenosti. Glede na
izkuSnje knjiznice UL FGG S$tudenti za Studij uporabljajo tiskane vire, za izdelavo seminarskih
in zaklju¢nih nalog pa e-vire, predvsem ¢lanke iz revij. Studentom s statusom je za potrebe
Studija omogocen tudi oddaljen dostop do e-virov knjiznice UL FGG s katerekoli lokacije in do
konzorcijsko pridobljenih e-virov ostalih ¢lanic UL, NUK-a in CTK. Pri vseh pa morajo

knjizni¢arji in uporabniki spoStovati licen¢na doloc¢ila ponudnikov oz. zaloZnikov

informacijskih virov, ki so navedena v pogojih uporabe.
2  VISOKOSOLSKE KNJIZNICE IN DIGITALNO OKOLJE

Visokogolske knjiznice (v nadaljevanju VSK) so informacijski in referalni centri za znanstveno
in strokovno informiranje, ki svojim uporabnikom zagotavljajo in posredujejo informacije s

strokovnih podroc¢ij mati¢nih ustanov, na katerih delujejo. Kot je opredeljeno v zakonu,

cen e

cen e

dejavnosti na univerzah, pri nabavi in ponudbi gradiva za svoje uporabnike, medknjiznic¢ni
izposoji, izdelavi bibliografij za visokosolske ucitelje in znanstvene sodelavce in izgradnji
informacijskih sistemov, kot je npr. COBISS. Med nalogami visokos$olskih knjiznic so tudi

pridobivanje in trajno hranjenje obveznih gradiv, objavljenih v okviru univerze (diplomske



Adamlje, E., Informacijske storitve visokoSolskih knjiznic v digitalnem okolju: primer spletnih
vodicev knjiznice Fakultete za gradbeniStvo in geodezijo. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

naloge, magistrska dela in doktorske disertacije) in pripravljanje in izvajanje programov

cey e

2.1 VLOGA IN POMEN VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Na Univerzi v Ljubljani (v nadaljevanju UL) deluje 38 knjiznic na 26 ¢lanicah in Centralna
tehniska knjiznica (CTK) ter Narodna in univerzitetna knjiznica (NUK), ki sta tudi pridruzeni
¢lanici UL. Poslanstvo visokoSolskih knjiznic je izvajanje knjizni¢nih storitev in upravljanje z
informacijami ter znanjem v podporo Studijskemu procesu za Studente ter pedagoski in
raziskovalni dejavnosti zaposlenih na visokogolskih zavodih! (Univerza v Ljubljani, 2018b).
Za svoje uporabnike (predvsem za Studente UL) organizirajo izobrazevanja o iskanju,
vrednotenju, izbiri in uporabi razliénih vrst ter oblik informacijskih virov? (Univerza v

Ljubljani, 2018b).

Studenti najraje i$¢ejo informacije na spletu, s spletnimi brskalniki izvajajo poizvedbe po
Googlu, bolj izkuSeni uporabniki za bolj opredeljene znanstveno-raziskovalne poizvedbe raje
uporabljajo Google Scholar (Koler-Povh, 2017). Ne is¢ejo navodil za iskanje virov, temveé
Zelijjo najhitreje najti doloceno informacijo in vire za temo, ki jo morajo pripraviti pri
doloc¢enem Studijskem predmetu. Ker pa se Studenti med seboj razlikujejo po izobrazbi,
predznanju in potrebah po informacijah (Kerec, 2002), je vloga visokokosolskih knjiznic pri
njihovem usposabljanju za dostop do virov in njihovo uporabo zahtevna in velikokrat
prilagojena posamezniku. Kot je ugotovljeno v $tudiji, ki jo je opravila Ambrozi¢ (2012),
Studenti e-gradivo, ki ga najdejo na spletu, najraje pretocijo na svoj racunalnik, ¢e to gradivo
tudi dejansko preberejo, pa ni dokazov. Kljub Stevilnim sodobnim na¢inom, ki jith omogoca
danasnja tehnologija, pa raziskave kazejo, da se informacijska pismenost Studentov Se ni
izboljSala, saj povrSno poznajo svoje informacijske potrebe, malo Casa posvetijo izboru

relevantnih virov, ki jih je zaradi nepoznavanja nacina iskanja lahko tudi zelo veliko.

Informacijska znanja v zelo hitrem spreminjanju tehnologij postajajo vse pomembnejSa in
nujno potrebna, da uporabnik lahko obvlada raznoliko in predvsem bogato ponudbo informacij.
Okolje, v katerem se Studenti aktivno vkljucujejo v Studijski proces, zahteva informacijsko
pismenega Studenta, ki se je sposoben posvetiti reSevanju problemov in zmore v tem procesu

razmiSljati kriticno. Pri tem je pomembno dobro sodelovanje med Studenti, profesorji in

1 Ve¢ na https://www.uni-lj.si/knjiznice/organiziranost_knjiznic/

2 Vet na https://www.uni-lj.si/knjiznice/organiziranost_knjiznic/
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........

uporabnikom ponuditi storitve, aplikacije in gradiva, ki bodo podpirala njihove potrebe po
dostopu do publikacij kjerkoli in kadarkoli. Informacijski viri morajo biti uporabnikom
ponujeni enostavno, v ospredju mora biti ustrezen izbor vsebin za takoj$njo in ucinkovito
uporabo. Mnoge visokoSolske knjiznice so Ze prijazne do svojih uporabnikov in odprte od jutra
do poznega vecera, v njih je ustrezno Stevilo racunalnisko opremljenih Citalniskih sedezev,

nekatere so ze uvedle mentorje in tutorje, ki jih pri samostojnem delu vodijo (Ambrozic¢, 2012).
2.2 KAJIJEDIGITALNO OKOLJE V KNJIZNICARSTVU?

Po prevladi svetovnega spleta kot orodja za komunikacijo se VSK soo¢ajo z najvedjimi
spremembami in izzivi v zgodovini knjiznic. Digitalno okolje v knjiznicah predstavlja nove
priloznosti ter nudi nove nacine posredovanja gradiva v e-obliki. Informacije v digitalnem
okolju so dinami¢ne in spremenljive. Velika prednost digitalnega okolja je enostavnejSi in

hitrejsi dostop do strokovne in znanstvene literature v e-obliki, pri tem pa so potrebna nova

oy e

cen e

prostor, kjer se trenutno nahajajo (Ambrozi¢, 2012; AmbroZi¢, 2015). Kot je opredeljeno v
Merilih in kazalcih informacijske pismenosti v visokem $olstvu (2010), naj bi bili visokosolski
pri iskanju, odkrivanju in uporabi informacij ter jih spremljati skozi ves proces, od iskanja do
ovrednotenja, izbire, uporabe in razsirjanja informacij. Za visokosolske knjiznice to predstavlja

velik izziv.
2.3 INFORMACIJSKE STORITVE VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Danasnje visokoSolske knjiznice delujejo v precej drugacnem okolju, kot so pred dvajsetimi
leti. [zobraZevanje bolj kot kadarkoli doslej temelji na dostopnosti virov, ki niso vec le v tiskani
obliki knjig in ¢lankov, ampak vsebujejo interaktivne vsebine in orodja. Danasnji Studenti so
Studenti, ki »Zivijo na spletu«. Iskanje informacij v zacetku Studija za¢nejo in obicajno tudi
koncajo z Googlom. Pri tem pa je zelo pomembna kakovost pridobljenih informacij, saj je
svetovni splet poln nepreverjenih informacij. Visoko$olske knjiznice tu opravljajo pomembno
vlogo, saj zbirajo in omogocajo dostop do gradiva, v katerem so objavljene preverjene
informacije, kar je za izobrazevalni proces bistvenega pomena (Cu§ Babi¢, 2014). Coffmann

(2005) ugotavlja, da je glede na to, da uporabniki za zadovoljitev svojih informacijskih potreb
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najpogosteje uporabljajo splet, povsem logi¢no, da bodo morale tudi visokosSolske knjiznice
ponudbo gradiva preusmeriti od prasnih polic k spletu, izbirati najboljse gradivo in ga urediti
tako, da ga bodo uporabniki hitro nasli. Pomembno vlogo pri tem lahko opravijo spletni vodici,

ki omogoc¢ajo na enem mestu najti ustrezne informacijske vire. Pomenijo velik izziv za

cenv e

cen e

cen e

v $tudijski proces (Koler-Povh in Turk, 2018). [zobraZevanje izvaja ze kar veliko visokoSolskih
knjiznic, ki Studente (pa tudi raziskovalce, profesorje) izobrazujejo o uporabi tako tiskanih kot
e-virov v obliki raznih delavnic in preko spletnih strani knjiznic. Na spletni strani UL so zbrane
visokoSolske knjiznice, ki so vodilne v izvajanju izobraZevanj za svoje uporabnike, lo¢ene SO
po podro¢jih biomedicine, druzboslovja in interdisciplinarnih ved (Univerza v Ljubljani,
2018a).

NajpogostejSa izobrazevanja, ki jih visokoSolske knjiZznice izvajajo za svoje uporabnike, so
naslednja:

- iskanje po elektronskih informacijskih virih (e-¢lanki in e-knjige),

- uporaba portala Digitalna knjiZznica Slovenije,

- iskanje informacij s pomoc¢jo COBISS/OPAC,

- iskanje po elektronskih informacijskih virih,

- odprti dostop,

- delo z bralniki,

- citiranje in navajanje virov, upravljanje zbirke virov in uporaba izpisnih formatov

referenc,

- preverjanje podobnosti vsebine gradiv (Univerza v Ljubljani, 2018a).

Knjiznice se spreminjajo, so Zive, rastejo in se razvijajo s ¢asom, danes nudijo vec storitev in
na drugacen nacin — prilagojeno novim tehnologijam. Spreminjajo pa se tudi uporabniki
knjiznic. Danasnje generacije Studentov so zrasle z napredno tehnologijo, ki jo je nujno vkljuciti

cey e

in sodobno knjiZnico, v katero vkljucujejo sodobne poti komunikacije, kot je tudi dostop preko
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mobilnih telefonov (Roberts in Hunter, 2011). Odprti dostop kot gibanje v znanosti bo verjetno
povzroc¢il zmanjsanje vloge visokoSolskih knjiznic kot neposrednih ponudnikov informacij,

krepila pa se bo njihova vloga graditeljev informacijskih sistemov (Koler-Povh, 2016).

v obstojece informacijske sisteme, kajti samo na ta naéin bodo ugodili zahtevam svojih

uporabnikov, ki sodobno tehnologijo uporabljajo v svojem vsakdanjem zivljenju (Kirar, 2015).
2.4  SPLETNA STRAN KNJIZNICE UL FGG IN NJENE INFORMACIJSKE STORITVE

Spletne strani knjiznic naj bi bile uporabnikova vrata do informacij v elektronski dobi (Novljan,
2003) in danes Ze vsaka visokoSolska knjiznica promovira svoje storitve na spletni strani v
okviru mati¢ne ustanove. Uporabniki zelijo priti do informacije ¢im hitreje, zato je pomembno,

da knjiZnice na svoji spletni strani ponudijo informacije in storitve na pregleden nacin (Samsa,

2015).

Spletna stran knjiznice UL FGG (Slika 1) je bila izdelana leta 2005, isto¢asno kot osrednja
spletna stran fakultete (Porocilo o delu, 2006), zadnja prenova pa je bila narejena jeseni 2016.
Vsebinsko gradivo za spletno stran knjiznice je pripravila vodja knjiZznice, za izdelavo in
postavitev pa je poskrbel ra¢unalniski center fakultete, ki je tudi skrbnik oz. vzdrzevalec spletne
strani. Spletna stran knjiZnice se nahaja na osrednji spletni strani Fakultete za gradbeniStvo in

geodezijo.?

Studenti oz. uporabniki na njej najdejo naslednje podatke:
- delovni ¢as knjiznice in Citalnice ter splo$na obvestila,
- telefonsko Stevilko in e-naslove zaposlenih v knjiznici,
- cenik in pravilnik o poslovanju knjiZnice,
- napotke, kako se v€laniti v knjiZnico,
- seznam naroCenih strokovnih revij,
- seznam ucbenikov, ki jih lahko Studenti kupijo v knjiZnici,

- seznam standardov in drugih tehniskih predpisov.

3 Ved na https://www.fgg.uni-1j.si/organizacijske-enote/knjiznica/
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Slika 1: Vstopna spletna stran knjiznice UL FGG (Vir: Fakulteta za gradbenistvo in geodezijo Univerze
v Ljubljani, 2018)

Oblikovanje spletne strani knjiznice zahteva veliko ¢asa, truda in znanja vseh zaposlenih, pri

tem pa sta zelo pomembni podpora in dobro sodelovanje z racunalniskim centrom fakultete.

V knjiznici UL FGG so zaposlene 4 strokovne sodelavke, ki izvajajo osnovne storitve, kot so
katalogizacija in izposoja gradiv, izgradnja bibliografij raziskovalcev v sistem COBISS,
tehni¢ni pregled visokoSolskih del in preverjanje podobnosti vsebin. Knjiznica sodeluje na
informativnem in promocijskih dnevih fakultete in izven nje in izvaja prodajo ucbenikov.
Knjiznica sodeluje tudi pri informacijskem opismenjevanju doktorskih §tudentov znotraj vsebin
obveznega $tudijskega predmeta in ob¢asno pri izobrazevanju Studentov zacetnikov. Leta 2010
je bil na pobudo knjiznice na UL FGG vzpostavljen digitalni institucionalni repozitorij
DRUGG. Na podlagi sprotnega spremljanja statistike uporabe DRUGG-a se je zgodaj izkazalo,
da je bila vzpostavitev repozitorija dobra odlocitev, saj je bilo v treh mesecih od pricetka
delovanja registriranih ve¢ kot 20.000 ogledov z vsega sveta (Koler-Povh, Turk in Mikos,
2012). Leta 2016 je bil DRUGG preseljen v novoustanovljen Repozitorij Univerze v Ljubljani
(RUL). Konec leta 2017 je bil DRUGG iz razlogov oteZenega tehniSkega vzdrZevanja ukinjen
kot samostojni repozitorij. V vseh letih obstoja je belezenih po 700 ogledov vsak dan, 100 od
njih iz razli¢nih koncev sveta, tudi z Daljnega vzhoda in oddaljenih dezel Afrike, Avstralije,

Nove Zelandije (Koler-Povh in Turk, 2018).
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Ob kadrovski okrepitvi v letu 2017 se je ponudila moznost za prenovo spletne strani knjiznice
in pripravo dodatnih vsebin. Predvidena je priprava spletnih vodiéev, s katerimi bi spletno stran
knjiznice UL FGG naredili preglednejSo, Kjer bi uporabnikom na enem mestu pripravili
tematsko razvrSéene informacije in vsebine, ki jih bodo potrebovali pri Studiju in
raziskovalnem delu. S tem bo knjiznica UL FGG sledila trendom hitrega tehnoloskega razvoja

in razvila novejSe in prijaznejSe storitve za uporabnike.

Kaj so spletni vodi¢i, kako jih VSK v tujini in v Sloveniji uporabljajo ter kako bi se tega projekta

lotili v knjiznici UL FGG, je opisano v naslednjih poglavjih.

3 SPLETNI VODICI V VISOKOSOLSKIH KNJIZNICAH

3.1 SPLETNIVODICIV VISOKOSOLSKIH KNJIZNICAH V TUJINI IN PRI NAS

Spletni vodiéi (v nadaljevanju e-vodi¢i) v univerzitetnih knjiznicah so namenjeni uporabnikom,
ki i8¢ejo navodila za zbiranje literature za $tudij. Kot spletne podstrani knjiznicam omogocajo,
da preko ze obstojece spletne strani na preprost nacin prikazejo vsebine posameznih predmetnih
podrocij (odvisno od vrste univerzitetne knjiznice). E-vodici so lahko ustvarjeni kot posamezne
povezave na spletne strani ali pa so dinami¢no ustvarjeni iz virov, vnesenih v dolo¢eno bazo
podatkov. Velika vecina knjiznic ima vsaj en e-vodi¢, v katerem so podane splosne in najbol;
aktualne informacije o knjiZnici, npr. odpiralni ¢as, novosti, kontakti. Nekatere od knjiZnic pa
e-vodice uporabljajo tudi kot domaco spletno stran knjiznice (Courtois, Kapur in Higgins,
2005). Erb (2015) izpostavlja, da lahko knjiznice z e-vodic¢i ustvarjajo lastne vsebine, pri tem
pa niso odvisne od skrbnikov spletnih mest za objavo novih ali spremenjenih vsebin e-vodica.
E-vodici ustvarjalcem vsebin omogocajo pridobiti podatke, kolikokrat in kateri e-vodici so bili

obiskani, kar je zelo dobra povratna informacija o tem, ali je e-vodi¢ dosegel svoj namen.

V ta namen smo izvedli raziskavo o e-vodi¢ih v tujih univerzitetnih knjiznicah. Ugotovili smo,
da velika vecina univerzitetnih knjiznic za izdelavo e-vodicev uporablja orodje Springshare's
LibGuides (v nadaljevanju LibGuides), ki ga je leta 2007 razvilo podjetje Springshare*. Po
podatkih, ki smo jih nasli na spletni strani tega podjetja, njihovo orodje LibGuides v februarju
2018 uporablja vec¢ kot 5.700 knjiznic v 80 drzavah po celem svetu (Slika 2).

4 Ve¢ na https://www.springshare.com/libguides/
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V tujini e-vodici LibGuides predstavljajo podporo uporabnikom zZe ve¢ desetletij, v letu 2018
jih uporablja 1.725 univerzitetnih knjiznic®. Pri pregledovanju literature o e-vodi¢ih v tujih

univerzitetnih knjiznicah smo v obdobju pisanja te naloge (december—februar 2018) ugotovili,

da e-vodi¢e LibGuides najpogosteje uporabljajo v ZDA (1.536 univerzitetnih knjiznic).®

°
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Slika 2: Spletna stran podjetja Springshare (Vir: Springshare, 2018)
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Slika 3: Spletna stran LibGuides podjetja Springshare (Vir: Springshare, 2018)

Anderson in Springs (2016) ugotavljata, da ve¢ kot 2.100 univerzitetnih knjiznic v ZdruZenih
drzavah Amerike uporablja LibGuides predvsem zaradi enostavne uporabe in prijaznega
izgleda. Conerton in Goldenstein (2017) sta predstavila primer dobre prakse uporabe e-vodi¢ev

5 Veé na https://community.libguides.com/?action=0&inst _type=1

6 Ved na https://community.libguides.com/?action=0&inst_type=1&country=United States of America&state=
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v univerzitetni knjiznici Univerze v Wyomingu (Slika 4). To univerzo, ki izvaja $tudij na
daljavo, obiskuje okrog 12.500 studentov. Njihove knjiznice s pomocjo e-vodic¢ev Studentom
omogocajo dostop do informacij, literature in raziskav, ki jih potrebujejo za $tudij. Prvotno (do
leta 2004) so e-vodic¢e uporabljali izkljuéno samo za raziskovalce, leta 2010 pa so priceli
uporabljati orodje LibGuides, ki je ponujalo uporabo e-vodicev tudi za Studente. Ob tem so

I

zadovoljstvu z e-vodici.

Ugotovitve njihovih anket in raziskav so pokazale naslednje rezultate:
- e-vodic¢i so bili vsebinsko preobsezni (potrebnih je bilo preve¢ klikov na dodatne
povezave znotraj e-vodica),
- preko njih niso dobili dovolj informacij, ki so jih pri¢akovali glede na naslov e-vodica,
- v8ec jim je bila uporaba videoposnetkov znotraj e-vodicev,

- zelo so se jim zdele uporabne kontaktne informacije z referen¢nim knjizni¢arjem

(skrbnikom e-vodic¢a) (Conerton in Goldenstein, 2017).
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Slika 4: Spletna stran vodi¢ev Univerze v Wyomingu (ZDA) (Vir: Univerza v Wyomingu, 2018)

Tudi primer ameriSske univerzitetne knjiznice George Washington University's Gelman
Library (Slika 5), ki je za svoje uporabnike pripravila e-vodice, je pokazala, da so bili
knjiznicarji preseneéeni in navduseni nad mnozi¢no uporabo e-vodicev, ki so se jih uporabniki
v letu 2002 posluzili ve¢ kot 147.000-krat. Res pa je, da pri analizi uporabe e-vodicev niso
dobili podatka, v koliksni meri so e-vodi¢i zadovoljili potrebe uporabnikov (Courtois, Higgins
in Kapur, 2005).
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Slika 5: Spletna stran vodi¢ev univerzitetne knjiznice Univerze George Washington (Vir: George
Washington University, Gelman's Library, 2018)

3.2 SMERNICE IN PRIPOROCILA KNJIZNICAM ZA VZPOSTAVITEV SPLETNIH
VODICEV

Ko se knjiznice odlo¢ijo za postavitev e-vodicev, naj pri tem upoStevajo naslednje smernice:

na spletni strani knjiznice morajo biti e-vodic¢i na vidnem mestu, da jih studenti lahko

takoj najdejo,

- uporabiti ¢im manj zavihkov oz. povezav znotraj posameznega e-vodica,

- uporabiti samo en nacin iskanja po vsebini e-vodi¢a za vse e-vodice,

- e-vodice je potrebno vsaj nekajkrat na leto preverjati (delovanje spletnih povezav,
morebitne vsebinske spremembe),

- Ce knjiznice izdelajo predmetne vodice, naj bo na tisti strani, kjer so vsebine predmeta,

narejena povezava na e-vodic, ki to vsebino pokriva,

- zaradi morebitnih tehni¢nih tezav pri vzpostavitvi in spremembah vsebine e-vodicev je

racunalniskim centrom fakultete,
- e-vodi¢i morajo biti narejeni tako, da se ob spremembi vsebine v dolocenem vodicu
samodejno posodobi vsebina tudi v vseh ostalih e-vodicih, ki so kakorkoli povezani s to

spremembo (Costello et al., 2015; Roberts in Hunter, 2011; Anderson in Springs, 2016).

Knjiznice naj pri postavitvi e-vodicev upostevajo tudi naslednja priporo¢ila:
- obseg in namen e-vodi¢a morata biti na zacetku jasno razvidna, tako da uporabniki vedo,
katere vsebine so zajete v e-vodicu,
- uporabljajo naj jasen, dosleden in smiseln jezik, ki ga bodo Studenti razumeli, npr.

“Poisci knjigo”, saj se tako poveca uporabnost e-vodica,

12
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- namesto bibliografskih izrazov (monografija, periodika) naj se uporabljajo izrazi
naravnega jezika, kot so knjige, revije,

- vsebine v e-vodi¢u naj bodo kratke, s ¢im manj pomikanja znotraj vsebine e-vodica,

- vsebine naj bodo skrbno izbrane iz kljuénih virov, pri tem naj bodo ponujeni vsi
razpolozljivi viri, ki se nanasajo na dolo¢eno tematiko,

- viri znotraj e-vodi¢a naj bodo navedeni po vrstnem redu glede na pomembnost in ne po

abecednem redu (Duncan, Lucky in McLean, 2015).

Izkus$nje tujih univerzitetnih knjiznic z e-vodi¢i so navedene v nadaljevanju:
- enostavno vzdrzevanje brez specializiranega znanja 0 HTML ali spletnem

programiranju,

cey e

cen e

- potrebno je redno spremljanje vsebine (zastarelo literaturo oz. vire je potrebno

zamenjati in nadomestiti z novejsimi) (Baker, 2014).

Iz navedene literature smo ugotovili, da je skrbniStvo =za e-vodice trajnostna naloga za

cen e

cey e

storitve, ki bodo njihove uporabnike zadovoljile, med njimi tudi za e-vodi¢e. Podobno
ugotavljajo tudi v Univerzitetni knjiznici Maribor, kjer Ze izvajajo interna izobrazevanja za
skrbnike e-vodi¢ev (Petrovic, februar 2018). V mnogih Studijah iz tujine je ugotovljeno, da je
zaradi spreminjanja elektronskih lokacij posameznega vira potreben nenehen nadzor in sprotno

objavljanje sprememb v e-vodic¢ih (Baker, 2014; Duncan, Lucky in McLean, 2015).

Nekaj primerov e-vodicev, ki jih uporabljajo univerzitetne knjiznice v tujini, je prikazanih na
slikah 6 in 7. Zaradi teznje po sorodnih vsebinah smo se v raziskavi osredoto¢ili na knjiznice

tehniskih univerz in fakultet.
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Getting Started Materials Science and Engineering

Fsi s e Use the tabs above to find more information on finding information in Materials Science and Engineering

Finding Books « Ready Information Sources: Encyclopedias, handbaoks, dictionaries and databases with ready information
Finding Articles + Finding Books® A quick guide to searching for books in the U-M Library

« Finding Articles: Links to databases for Materials Science and Engineering research
Citation Management Tools « Gitation Management Tools: Links to various Gitation Management 100ls.
Pawanss « Palents: Links (o the lutorials and websiles that can help you with palent searching

+ Standards: A quick guide lo finding industrial standards
Standards

Other Useful Research Guides

Library Contact

« Chemical Engineering

awani Last Updated Apr 5, 2018 1350 views this year
by

Last Updated Jan 18, 2018 759 views this year

Leena Lalwani by Paul Grochowski Last Updated Mar 27, 2018 2158 views this year

Contact:
2392 Duderstadt Center

2281 Bonistee! Blvd

Ann Arbor, M| 48108-2094

Slika 6: Spletna stran vodi¢ev univerzitetne knjiznice Michigan (Vir: University of Michigan Library,
2018)

£ Guides By Subject - LibGuid.

[%E Walter Schroeder Library

UNIVERSITY

Milwsukee School

Library Guides

Research assistance, subject guides, and useful resources compéied by your friendly hbrarians. Know what we know - find i herel

A-Z Database List

BY SUBJECT BY TYPE BY OWNER
Full list of Databases the Wbrary subscribes 10, Including iral access

Search Search
Showing 31 Subjects Your Friendly Librarians
About the Library
Biomedical Engineering
BloMolecular Engineering

Business, Marketing & Economics

Civil and Engineering and Construction

Sarah Rowell

+ AE CVE and CM Resources @

Denise Gergetz

« AE/CV 100

« Architectural Engineering MSAE Resources @

« Civil Engin

ing MSCVE Resources @

+ Structural Engineering Resources @)

Slika 7: Spletna stran vodicev univerzitetne knjiznice Milwaukee School of Engineering (Vir:
Milwaukee School of Engineering, 2018)

V slovenskih visokoSolskih knjiznicah je strokovne literature o uporabi e-vodi¢ev Se malo, saj

e-vodice ponuja samo pescica knjiznic. Predstavljene bodo v naslednjem poglavju.
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3.3 PREDNOSTIUPORABE SPLETNIH VODICEV V VISOKOSOLSKIH KNJIZNICAH

E-vodici so rezultat hitrega tehnoloskega napredka in knjiznicam ponujajo Stevilne prednosti.
Z njihovo pomocjo se gradi sodobna e-knjiznica, ki prenasa uporabne vire v svetovni splet.
Vsebine e-vodicev so prilagojene potrebam uporabnikov, na razpolago so jim 24 ur na dan in

predstavljajo neposredno podporo izobrazevalnemu procesu (Kirar, 2014).

Namen e-vodicev je, da knjiznicam:
- pomagajo pri izobrazevanju uporabnikov,
- pomagajo pri odgovorih na najpogostejs$a vprasanja uporabnikov v najkrajsem moznem
¢asu,
- omogocajo, da svoje uporabnike seznanjajo s storitvami, ki jih nudijo (Kirar in Mur,
2017).

V e-vodicih lahko knjiZnice:
- objavijo teme, o0 katerih uporabniki pogosto sprasujejo,
- ponudijo vsebine in teme, ki so zanimive za SirSi krog uporabnikov (tudi za

cey e

- ponudijo specifi¢ne teme za dolo¢ene skupine uporabnikov (Kirar in Mur, 2017).

Preko e-vodi¢ev lahko knjiznice Studentom in raziskovalcem:
- pribliZzajo najpomembnejSe vsebine posameznim skupinam uporabnikov,
- nudijo ustrezno podporo informacijskemu opismenjevanju uporabnikov,
- nudijo in omogocajo deljenje znanja,
- spodbujajo sodelovanje med knjiznicami in fakultetami,
- zagotovljajo spostovanje avtorskih pravic pri uporabi informacijskih virov,
- pomagajo pri pravilnem navajanju virov in posledicno zmanjSujejo moznost

plagiatorstva (Majcenovic et al., 2014; Univerzitetna knjiznica Maribor, 2018a).

Prednosti uporabe e- vodic¢ev za uporabnike so navedene spodaj:
- ustrezajo potrebam Studentov z razli¢énimi uénimi slogi,
- priro¢ni SO za Studente, Ki knjiznic ne obiskujejo,
- Studentom omogocajo najti ustrezne vire, ki jih potrebujejo pri Studiju,
- nudijo pomo¢ pri izbiri ustreznih informacijskih virov in sluzijo kot izhodis¢e za

raziskovanje,
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- nudijo pomo¢ pri raziskovanju dolo¢enega strokovnega problema (Kirar in Mur, 2017,

Majcenovi¢ et al., 2014 in Baker, 2014).

4  RAZISKAVA O SPLETNIH VODICIH V SLOVENSKIH VISOKOSOLSKIH
KNJIZNICAH

Namen nase raziskave je na osnovi izkus$enj tujih in domacih visokosolskih knjiznic izdelati
idejno zasnovo za vzpostavitev e-vodicev v knjiznici UL FGG. Za zacetek bi se osredotocili na
pripravo e-vodi¢a za uporabo vzajemnega kataloga COBIB, za dostop do e-gradiv, s katerimi

razpolaga knjiznica UL FGG ter za pravilno navajanje virov.

Podrobno bomo raziskali uporabo e-vodicev v slovenskih visoko$olskih knjiznicah in
izpostavili prednosti in pomanjkljivosti uporabljenih orodij v knjiznicah, kjer so e-vodice ze
vzpostavili, te so Univerzitetna knjiznica Maribor, Osrednja druzboslovna knjiZnica JoZeta
Goricarja na Fakulteti za druZbene vede v Ljubljani (FDV) in Centralna medicinska knjiznica
v Ljubljani (MF). Zelimo spoznati orodja, v katerih so omenjene VSK zgradile e-vodi¢e in
operabilne zahteve za njihovo delovanje. Posebno pozornost bomo namenili izku$njam
dodatni obremenitvi za vzrdZzevanje e-vodicev. V ta namen bomo analizirali spletne strani
omenjenih VSK in z njimi vzpostavili osebni stik za pridobitev podrobnih informacij.
Upostevali bomo posebnosti, ki izvirajo iz njihovih vsebinskih podrocij. Z ozirom na to, da v
UKM vkljucujejo tudi tehni¢na podrocja, med njimi tudi gradbenistvo, pri¢akujemo, da bodo

njihove izkusnje z e-vodi€i za nas posebej zanimive in ustrezne.

Za raziskavo smo uporabili deskriptivno metodo. Analizirali smo stanje na podro¢ju uporabe

e-vodi€ev v univerzitetnih knjiZznicah v svetu in visokoSolskih knjiZznicah v Sloveniji.

Podrobno smo analizirali karakteristike dveh najpogosteje uporabljenih orodij za e-vodice.
Usvojena znanja in spoznanja smo uporabili za izdelavo idejne zasnove za izgradnjo e-vodicev
v knjiznici UL FGG.

4.1 SPLETNI VODICI UNIVERZITETNE KNJIZNICE MARIBOR (UKM)

Univerzitetna knjiznica Maribor (v nadaljevanju UKM) se je za postavitev e-vodicev (Vv UKM
so jih poimenovali raziskovalni vodi¢i) odlo¢ila zaradi tega, ker Univerza v Mariboru ni imela
enotne vstopne informacijske tocke, kot jo ima Univerza v Ljubljani. To vlogo je zato prevzela

UKM oz. njena spletna stran.
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Ker je v knjiznici UKM premalo zaposlenih za zadovoljivo neposredno izobrazevanje
uporabnikov, so se odlo¢ili, da bodo s pomocjo e-vodi¢ev svojim uporabnikom omogo¢ili bolj
racionalen dostop do informacij. Namen vzpostavitve njihovih e-vodi¢ev je bil, da svojim
uporabnikom na enem mestu ponudijo relevantne informacijske vire, razvr$éene po predmetih
in vsebinskih skupinah, jim pomagajo pri iskanju informacij, jim predstavijo orodja za citiranje
in navajanje literature, zanje izberejo priro¢nike za akademsko pisanje, predstavijo orodja za
izgradnjo lastne zbirke virov in njihovo navajanje in citiranje ter zberejo najpogostejsa

vprasanja svojih uporabnikov in ponudijo odgovore nanja (Petrovi¢, februar 2018).

Glede na dosedanje izkusnje z uporabo e-vodicev v UKM ugotavljajo, da njihovi e-vodici
predstavljajo nov nac¢in organizacije in prikaza informacijskih virov. Preko njih je zagotovljeno
spostovanje avtorskih pravic za uporabo informacijskih virov, saj posredujejo informacije za
pravilno navajanje in citiranje virov in s tem zmanjSujejo moznosti plagiatorstva. Ugotavljajo
tudi, da e-vodi¢i nudijo pomo¢ pri izobrazevanju in prispevajo k informacijski pismenosti
Studentov ter omogocajo dobro povezanost med profesorji, Studenti in knjiznico (Univerzitetna

knjiznica Maribor, 2018a).

Za postavitev vodi¢ev so V UKM na zacetku uporabljali odprto dostopno orodje SubjectsPlus.
Kmalu so ugotovili, da je to orodje tehni¢no zahtevno, posledi¢no bi za vzdrzevanje potrebovali
ve¢ oseb. Glede na to, da so vsebine njihovih e-vodicev zelo obsezne in jih je potrebno stalno

vzdrzevati, so se odlocili, da uporabijo komercialno orodje LibGuides podjetja Springshare.

To orodje je za urejanje in vzdrZevanje e-vodicev za zaposlene v UKM tehni¢no manj zahtevno,

cen e

cen e

programski in vsebinski del e-vodic¢ev. Za posamezne e-vodice kot strokovni referenti skrbijo
tudi drugi sodelavci v knjiznici, zadolzeni za razlicna strokovna podrocja, npr. za orodja za
navajanje virov. VVsi omenjeni morajo stalno skrbeti za vzpostavljanje in vzdrzevanje e-vodicev,
za katere so zadolZeni. V ta namen izvajajo veliko internih izobrazevanj ter uvajanj za nove

sodelavce (Petrovic, februar 2018).

UKM ima na osrednji spletni strani (Slika 8) vzpostavljeno hitro povezavo do raziskovalnih

vodicev.
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DIJAKE IN DRUGE UPORABNIKE
Spostovani
’ e EEES=

Raziskovalni vodici b prijateljev UKM Sodelujte z UKM

Rebernik, Miroslav, Sirec

= @  mEm
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GlUH Ekonomija
INEQUALITY

L

.,;;—u Ekonomika podjetja
o Ekonomija

Hitri povezavi Aktualno v UKM

Na tej spletni strani uporabljamo piskotke Zelim ve¢ informacij

S Kiikom na katerokoll povezavo se strinjate z namestitvijo pikotkov na va raéunanik.

Slika 8: Spletna stran Univerzitetne knjiznice Maribor (Vir: Univerzitetna knjiznica Maribor, 2018d)

Na hitri povezavi so na voljo povezave do izobrazevanj, ki jih v knjiznici izvajajo za svoje
uporabnike. Zbrane so povezave na najbolj popularne e-vodice:

- DKUM - Digitalna knjiZnica Univerze v Mariboru,

- EndNote basic — uporaba orodja za organizacijo referenc in citiranje,

- Orodja za citiranje in organizacijo citatov,

- Mendeley — uporaba orodja za organizacijo referenc in citiranje,

- ODPRIMO: UM, EndNote X8 — uporaba orodja za organizacijo referenc in citiranje,

- Zotero — uporaba orodja za organizacijo referenc in citiranje.
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Slika 9: Raziskovalni vodic¢i v Univerzitetni knjiznici Maribor: Dobrodosli v vodi¢ih UKM (Vir:
Univerzitetna knjiznica Maribor, 2018b)

Uporabniki lahko ob kliku na e-vodic na posamezni povezavi izbirajo iskanje
med vsemi e-vodici, ki jih nudi knjiznica, lahko izberejo e-vodic¢e po skupini, temi, vrsti in
skrbniku (Slika 9). Znotraj posameznih zavihkov skupin e-vodicev pa imajo dodatno moznost

iskanja po abecedi, popularnosti in med najnovejs$imi e-vodi¢i.

UKM je, skladno z napotki o spletnih vodi¢ih v tujini, na ta nain zelo dobro uporabila
smernice, ki naj bi jih knjiznice ob postavitvi e-vodi¢ev upostevale. E-vodi¢i so na vidnem
mestu na spletni strani, vsebine v e-vodicih so kratke, s ¢im manj pomikanja znotraj vsebine,
vsebine so skrbno izbrane iz klju¢nih virov, obseg in namen e-vodic¢ev pa sta jasno razvidna.
Ker v okviru UKM deluje tudi UM, Fakulteta za gradbenistvo, prometno inZenirstvo in
arhitekturo, bi bil lahko njihov e-vodi¢ za tehniko — gradbenistvo vsebinsko ustrezen tudi za
uporabnike knjiznice UL FGG. Ta e-vodi¢ (Slika 10) vsebuje hitre povezave na tiskane in e-
knjige s podro¢ja tehnike, seznam elektronsko dostopnih revij s podrocja gradbenistva in
povezavo na Digitalno knjiznico UKM. Inovativna je storitev, kjer uporabniki s pomocjo

obrazca predlagajo nakup gradiva. V e-vodicu je vzpostavljen tudi kontakt do skrbnice.

Vsebinsko razporeditev tem e-vodi¢ev za podro¢je tehnike ocenjujemo kot zelo ustrezno, zato

bi jo lahko uporabili tudi pri zasnovi e-vodica za uporabnike knjiznice UL FGG.

19



Adamlje, E., Informacijske storitve visokoSolskih knjiznic v digitalnem okolju: primer spletnih
vodicev knjiznice Fakultete za gradbeniStvo in geodezijo. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Gradbenistvo

Slika 10: Raziskovalni vodi¢i v Univerzitetni knjiznici Maribor — Tehnika — Gradbenistvo (Vir:

Univerzitetna knjiznica Maribor, 2018c)

4.2 SPLETNI VODICI OSREDNJE DRUZBOSLOVNE KNJIZNICE JOZETA
GORICARJA

Osrednja druzboslovna knjiznica Jozeta Goricarja na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani (v
nadaljevanju ODKJG) je ena od prvih visokoSolskih knjiznic v Sloveniji, ki je pricela
uporabljati e-vodi¢e (Kirar, december 2017). Tudi oni so jih poimenovali raziskovalni vodici.
Z njimi so zeleli svojim uporabnikom na enem mestu ponuditi osnovno pomo¢ pri iskanju
gradiva in ponuditi teme, ki so najpogosteje iskane in zanimive za Studente, raziskovalce in za
zunanje uporabnike. Uporabniki spletne strani knjiznice ODKJG lahko na osrednji spletni strani

najdejo povezavo do e-vodicev (Slika 11).
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Poslanstvo ODKIG

0DKIG opravija knjenicarsko, informacijsko in

Iskanje v katalogu ODKJG (COBISS)

PoRZ

Digitalna knjiznica Univerze v Ljubljani

Pomo¢ uporabnikom

Slika 11: Spletna stran Osrednje druzboslovne knjiznice Jozeta Goricarja (Vir: Fakulteta za druzbene
vede Univerze v Ljubljani, 2018b)

Za postavitev e-vodicev so uporabili odprtokodni sistem SubjectsPlus (Slika 12), ki ga je razvila
Ithaca College Library v ZDA, in po mnenju ODKJG omogoca preprosto izdelavo e-vodicev.
Iz pogovora z glavnim skrbnikom e-vodicev smo izvedeli, da za ustvarjanje e-vodicev z
orodjem SubjectsPlus ni potrebnih posebnih specifi¢nih znanj. Glede na to, da je to brezpla¢no
orodje za izdelavo e-vodi¢ev, niso potrebovali posebnih finanénih sredstev. Na Arnesu so
morali odpreti GVS (gostovanje virtualnega streznika), ki je tudi brezpla¢no, in nanj namestiti
orodje SubjectsPlus. Za vzdrZevanje e-vodicev in za programski ter vsebinski del e-vodic¢ev
skrbijo Se nekateri drugi sodelavci knjiznice ODKJG (Kirar, december 2017).

21



Adamlje, E., Informacijske storitve visokoSolskih knjiznic v digitalnem okolju: primer spletnih
vodicev knjiznice Fakultete za gradbeniStvo in geodezijo. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

-4 Fealures Requirements & Installation Helpl About Sites using SP Download
e 1 is a free and open source tool
SubjectsPlus  tohelp you manage several

interrelated parts of your

library website.
—
Install Create Users Add Resources Create Research
SubjectsPlus Hey, now you have a ..and a database list! Guides
staff list!

You can also create FA@Qs, set up a Suggestion Box, manage videos. .. read on!

Slika 12: Spletna stran podjetja SubjectsPlus (Vir: SubjectsPlus, 2018)

V ODKJG so v e-vodicih zbrali teme, ki so najbolj aktualne za njihove uporabnike Studente,
raziskovalce in knjiznic¢arje. E-vodi¢i so glede na vrsto uporabnika razporejeni v 3 skupine,

znotraj teh pa je uporabniku omogocena tematska izbira.

Seznam e-vodicev, ki so jih izdelali, je prikazan na spodnji sliki (Slika 13). Ob kliku na
posamezni e-vodi¢ lahko uporabnik najde informacije in storitve, ki se nanaSajo na vsebino e-

vodica.

Raziskovalni vodiéi

Najnovejsi vodici
« Reputable joumals for doctoral students of
Wl Sunstuides ¥l Course Guides Topic Guides Social Sciences

« Iskanje po Googlu in zgodovina spletnih strani
vpliv in vidnost: i in

Iskanje po Googlu in zgodovina spletnih strani Topic alternativna metrika
« Zakljuéna visokosolska dela
KnjiZznica za nove uporabnike Topic « Nepoétene zaloznigke prakse v
kol
Mobilni dostop do E-virov Topic oele
NepoStene zaloZniSke prakse v akademskem okolju Topic Najnoveje zbirke podatkov
Odprti dostop za raziskovalce Topic -
- Vimeo
Raziskovalni vpliv in vidnost: tradicionalna in alternativna metrika Subject « Google napredno iskanje slik
+ CCTRAX
Reputable journals for doctoral students of Social Sciences Topic « EngageMedia
« Free Music Archive
Teorija organizacije Course
Uporaba vsebin pod licencami Creative Commons Topic
VisokoSolski uébeniki in uéna gradiva v odprtem dostopu Topic
Vzpostavitev dostopa do EDUROAM omrezja Topic
Zaw ina visokoSolska dela Subject

Slika 13: Raziskovalni vodi¢i v Osrednji druzboslovni knjiznici Jozeta Goricarja (Vir
druZbene vede Univerze v Ljubljani, 2018a)
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V primerjavi z e-vodi¢i v UKM so tudi v ODKJG pri izdelavi e-vodic¢ev upostevali smernice
za postavitev e-vodicev, kot so:

- e-vodici so na vidnem mestu na spletni strani,

vsebujejo kratke vsebine znotraj e-vodica,

vsebine so izbrane iz klju¢nih virov,

obseg in namen e-vodicev sta jasno razvidna.
4.3 SPLETNI VODICI CENTRALNE MEDICINSKE KNJIZNICE

V Centralni medicinski knjiznici ha Medicinski fakulteti v Ljubljani (v nadaljevanju CMK), so
se za izdelavo e-vodicev (poimenovali so jih LibGuides) odlo¢ili zato, ker na svoji spletni strani
knjiznice niso mogli prikazati obseZznih vsebin. Zato so poiskali primere knjiznic v tujini, Ki S0
se verjetno soocale s podobnimi teZavami, in ugotovili, da so to resile preko uporabe e-vodicev.
Prvotno so razmisljali, da bi e-vodice izdelali z orodjem SubjectsPlus, vendar se zanj niso
odlo¢ili, ker bi to orodje morali namestiti sami, sicer brezpla¢no na Arnesu, ter ga tudi sami

redno posodabljati in vzdrzevati. Odlocili so se za orodje LibGuides, ki je bilo predstavljeno

cen e

cen e

vodicev, kar je bil tudi njihov namen. Pri orodju LibGuides za vse nadgradnje in varnostne
popravke skrbi podjetje Springshare, preko katerega imajo najeto orodje LibGuides. Pri
vzpostavitvi e-vodic¢ev so sodelovali z UKM, saj so oboji isto¢asno postavljali svoje spletne
vodice z istim orodjem. S tem orodjem so do sedaj zelo zadovoljni in ga nameravajo uporabljati

Se naprej (Majcenovi¢, november 2017).
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. zaprta.
’?ddaue“' dcff""’ DK CMK » Urnik tegajev v CMK: marec 2018
Wgjigrice UL | DK CMK || Katalog CMK || E-revije CMK MF || Katalog u¢benikov || PubMed | Ovid || EBSCO || COBISS » Mentor leta 2017
o Podportali L T = Rektorjeva nagrada za naj
. e » inovacijo Univerze v Ljubljani
aKatalogi » Testiranje zbirke JoVE
20 knjiZnici > - - Priznanje Andreja Otona
- Centralna medicinska knjiZznica bo v petek, 9. 3. 2018, izvajala selitev uZbeniskega » Zupan&ida za Etudijsko leto
RS e gradiva v nov prostor, kjer bo omogo&en prosti pristop. 2017/2018
“Povezave ,» LAVRICEVA PRIZNANIA ZA
~Pomoi KnjiZnica bo v petek, 9. 3. 2018, zaprta. STUDDISKO LETO 2017/2018
V casu, ko bo CMK zaprta, izposoja, vracanje in pedaljSevanje gradiva ne bodo *vse novice
08.03.2018 8:22 mozni. Dostop do digitalne knjiZnice bo deloval nemoteno. Za vsa vprasanja vam
bomo na voljo na telefonski Stevilki 01/ 543 7731 in elektronskem naslovu Izbor povezav Erss
@ > - Oddaljeni dostop DK CMK

- Moja knjiznica
- Zbirka E-revij CMK MF
- Katalog uébenikov

Hvala za razumevanje!

VABLJENI NA OGLED RAZSTAVE- ZAMBIJA 2017 - IzobraZevanje
Cas odprave: februar, marec in april 2017 - Elektronske knjige
Kraj: Mangoma, Zambija - Mobilna CMK

Clani: Ana Petek Bahar, Anja Vidmar, David Zupanéi¢, Ester Petek, Miha

Zibert Hitre povezave
Nepozabna odprava v svet slonov, prekuhane vode, tropskih bolezni in - Biomedicina Slovenica
glinenih hisk. Nangoma je na &lane odprave pustila velik in nepozaben vtis, svoj pecat pa so tef vasic - IBMI spletna orodja
pustili tudi oni z vsem medicinskim materialom in pomoéjo (tako denarno kot strokovno), ki so jo - Knjiznica (CMK)
nudili majhni misijonski bolnisnici v osréju Zambijskega podeZelja. - Ehvoar
Razstavo si lahko ogledate v prostorih CMK. - Spletna posta
- Spletna posta - stara

Urnik tecajev v CMK: marec 2018 - Navodila za KIM MF
Vljudneo vas vabimo na izobraZevalne tecaje za u€inkovito uporaboe elektronskih informacijskih virov. v _ Medicinski slovar
marcu 2018 so na voljo naslednji tetaji v prostorih knjiznice: _ VIS (novi e-Student)

= Program za urejanje referenc in citiranje EndNote Site License: zaletni tefaj - VIS (Biomedicina)

Datum: 20. marec od 9.00 do 11.00
2 Osnove iskanja medicinske literature: spoznajmo PubMED
Datum: 21. marec od 9.00 do 10.30

o Iskanje relevantne literature v sistemu PubMED: nadaljevalni tecaj
Datum: 22. marec od 2.00 do 11.00

- Spletna ucilnica MF (IBMI)
- Za senat MF

- KUL (Kakovost - Univerza v
Ljubljani)

Slika 14: Spletna stran Centralne medicinske knjiznice (Vir: Medicinska fakulteta Univerze v
Ljubljani, 2018b)

CMK ima na osrednji spletni strani knjiznice (Slika 14) narejeno hitro povezavo do podportalov

CMK, znotraj njih pa je povezava (Slika 15) na e-vodice, poimenovane LibGuides, lo¢ene po

skupinah uporabnikov, kot so Studenti, zdravniki in zobozdravniki. V posameznih e-vodic¢ih so

na enem mestu zdruzene informacije in viri o dolo¢eni temi ali vsebinskem podro¢ju, razvr§éeni

pa so po vsebinskih sklopih.

Obiskovalec spletne strani CMK lahko izbira med ve¢ e-vodiéi, ki so razvrsceni po vsebinskih

sklopih. Nekateri med njimi so (Slika 15):

Digitalna knjiznica CMK in Oddaljeni dostop,

Izbor najpomembne;jsih licen¢nih in prostodostopnih elektronskih virov (tu so narejene
lo¢ene povezave za posamezne skupine uporabnikov: Studente, zdravnike in
zobozdravnike, znotraj teh skupin pa so zopet urejeni e-vodici za omenjene skupine
uporabnikov),

Specializirani podportali (tu so zbrane zbirke vsebin in povezav za posamezna aktualna
podrogja),

Zdravje za vse (namenjen splosni javnosti kot dodaten vir zdravstvenih informacij).
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Centralna medicinska knjiznica

IRk
B0

Univérza v Ljubljl e —————_——
fakultets b
Centralna fhedicinska k

i LibGuides AK | Podportali za uporabnike

CMK: rodportali za uporabnike e PoiEi

Podportali CMK na enem mestu zdruZujejo informacije in vire o doloceni temi ali podroéju. Razvrstili smo jin po vsebinskin skiopih

Digitalna knjiznica CMK in Oddaljeni dostop Vodici po e-virih Specializirani podportali

Digitalna knjiznica CMK ponuja dostop do Izbor najpomembnejsin licenénin in prosto Zbirke vsebin in povezav za posamezna aktuaina
vseh elektronskih virov knjiznice. Dostop dostopnih elektronskih virov, ki so v pomoc pri podrogja
‘brez prijave je mozen samo v prostorih < = ,

5 2 7 s 2 reSevanju najpogostejsin informacijskin

knjiznice. Uporabnikom z MF je na voljo e
tudi oddaljeni dostop do digitalne knjiznice. problemov « Strokovne smermnice @

« Digitalna knjiznica In Oddaljeni dostop CMK € o Zaétudente @ nj

« International students €@ Odprti dostop v biomedicini €

« IzobraZevanje uporabnikov v knjiznicah UL €)
Zdravje za vse

Zbirki Zdravje za vse in Katalog poljudnih « EndNote Site Licence €@
del sta namenjeni laikom kot dodaten vir
zdravstvenih informacij.

Zbirke povezav
« Zdraviezavse @ i

« Zdravje za vse: Katalog poljudnih del € Zbirke povezav zdruZujejo veje sklope povezav
do drugih virov na spletu.

« Medicinska podrocja €
« Navodila za avtorje €

« Knjiznice @

Slika 15: CMK: Podportali za uporabnike (Vir: Medicinska fakulteta Univerze v Ljubljani, 2018a)

44 UGOTOVITVE

Na podlagi studije primerov o e-vodi¢ih v univerzitetnih knjiznicah v tujini in visokoSolskih
knjiznicah v Sloveniji in na podlagi $tudije objav o e-vodi¢ih v visoko$olskih knjiznicah smo
prisli do naslednjih ugotovitev:
- e-vodici (izdelani z orodjem LibGuides) so v tujini, predvsem v ZDA, Ze uveljavljena
oblika storitev, ki jih ponujajo univerzitetne knjiznice,
- v Sloveniji so e-vodice v ¢asu raziskave ponujale vsaj tri visokosolske knjiznice,
- v svetu in v Sloveniji prevladujeta dve orodji za izgradnjo e-vodic¢ev, LibGuides in
SubjectsPlus,
- prevladuje orodje LibGuides, predvidoma zaradi tehni¢cno manj zahtevne izgradnje in
podpore sistema in zaradi moznosti zasnove platforme tudi za kompleksnejse vsebine,
- obe orodji lahko knjiznicam sluzita za izgradnjo spletne strani knjiznice,
- e-vodice je potrebno nenehno preverjati (delovanje spletnih povezav, morebitne
vsebinske spremembe),
- za brezhibno delovanje sistema je potrebno dobro sodelovanje knjiznice in

racunalniSkega centra,
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- pri zasnovi e-vodicev je nujno potrebno pridobiti podatke o potrebah uporabnikov

knjiznice.

Vzpostavitev e-vodicev zahteva temeljito vsebinsko pripravo in zagotovitev tehni¢ne podpore
za zanesljivo delovanje. Zelo pomembna je tudi analiza predvidenih stroskov, kjer so kot
enkratni stroski opredeljeni izbira ustreznega orodja za izdelavo e-vodicev in stroski dela za

vzpostavitev sistema, stroski za vzdrzevanje pa kot trajni.

Ugotovili smo, da bi bilo potrebno pred odlocitvijo glede morebitne vzpostavitve e-vodicev v
knjiznici UL FGG razmisliti o moZnostih, da bi se visokoSolske knjiznice UL med sabo
povezale in uskladile o vsebinah, ki bi jih na skupnem mestu ponudile vsem uporabnikom VSK
Ljubljani, ki je napovedala pripravo vodi¢a o raziskovalnih vodi¢ih naVSK znotraj UL. V ¢asu
pisanja te naloge so na spletni strani Univerze v Ljubljani objavili povezavo do raziskovalnih
vodicev, v katerih so navedene vsebine izobrazevanj za uporabnike, ki jih nudijo VSK Univerze

v Ljubljani (Univerza v Ljubljani, 2018a).

5  SPLETNI VODICI V KNJIZNICI FAKULTETE ZA GRADBENISTVO IN
GEODEZI1JO

Namen postavitve e-vodi¢ev na obstoje¢i spletni strani knjiznice UL FGG je zbrati in
uporabnikom posredovati informacije in omogociti storitve, ki jith uporabniki najpogosteje
potrebujejo. Uporabnikom, predvsem Studentom, ki imajo tezave z uporabo sistema COBISS,
z izbiranjem in pridobivanjem Studijskega gradiva, ki potrebujejo pomoc¢ pri dostopanju do e-
virov ali pri pisanju zakljucnih del in navajanju virov, bi z e-vodici nudili pomembno podporo
pri Studiju in pomembno prispevali k njihovi informacijski pismenosti. V ta namen smo izvedli
raziskavo, v kateri smo proucili, zakaj se univerzitetne knjiznice odloc¢ijo za izgradnjo e-
vodicev in katere vsebine najpogosteje ponujajo svojim uporabnikom. Ugotavljali smo, kaksne
so prednosti in slabosti dveh najpogosteje uporabljanih orodij za izgradnjo e-vodicev. Ugotovili
smo, da velika veina univerzitetnih knjiznic za izdelavo e-vodiCev uporablja orodje

Springshare's LibGuides (v nadaljevanju LibGuides).
51 ANALIZAPOTREB UPORABNIKOV

Z namenom prepoznati navade uporabnikov knjiznice UL FGG smo v februarju 2018 analizirali

podatke o obisku spletne strani knjiznice UL FGG v letu 2017. Podatke smo pridobili pri
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skrbniku spletne strani UL FGG. Obstojeco spletno stran knjiznice UL FGG je v letu 2017
obiskalo 2.934 razli¢nih obiskovalcev, opravili so 47.672 obiskov. Najve¢ obiskovalcev je
obiskalo osrednjo spletno stran knjiznice (47.343), nato seznam standardov (188) in
promocijsko predstavitev u¢benikov UL FGG (136) (Klinc, 2018).

5.2 REZULTATIRAZISKAVE

Skladno s presojo o potrebah uporabnikov knjiznice UL FGG in skladno s pregledom ponudbe
e-vodiCev proucevanih treh visokoSolskih knjiznic, ki smo jih navedli v prejSnjem poglavju,
ugotavljamo, da bi v knjiznici UL FGG bilo primerno pripraviti naslednje e-vodice (Preglednica
2):

Preglednica 2: Prikaz predvidenih vsebin spletnih vodicev v knjiznici UL FGG

Informacije o Informacijski sistemi in storitve | Akademsko objavljanje
knjiznici UL FGG | knjiZnice

Vpis v knjiznico COBISS Navajanje virov
Vprasaj Moja knjiznica Preverjanje podobnosti vsebin
knjizniCarja

Obvestila knjiznice | Izobrazevanje uporabnikov

Uporabne povezave | Medknjizniéna izposoja

Rezervacija gradiva

Prodaja u¢benikov

Oddaljeni dostop do e-virov UL FGG

Digitalni repozitorij UL - RUL

Standardi

Pred vzpostavitvijo e-vodicev bi bilo potrebno izvesti anketo med uporabniki knjiznice. Tako
bi pridobili mnenje uporabnikov o nujnosti vzpostavitve posameznih e-vodicev, navedenih v
Preglednici 2, kar bi uporabili kot vodilo za vrstni red pri vzpostavitvi e-vodi¢ev. Na osnovi

ocene potrebnega Casa za vzpostavitev posameznega e-vodica bi pripravili casovnico izgradnje
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posameznega e-vodiCa in hkrati ¢asovnico za izgradnjo vseh predvidenih e-vodicev. Za
pripravo finan¢ne kalkulacije bi morali pridobiti ponudbe ve¢ ponudnikov za izgradnjo e-

vodi¢ev, iz izkuSenj analiziranih treh knjiZnic je trenutno najugodnejsi ponudnik LibGuides.

Vklju€iti bi morali tudi kalkulacijo predvidene delovne obremenitve raCunalniCarja iz

cey e

njegovo sprotno vzdrzZevanje.
6 ZAKLJUCNE MISLI

Sodobna informacijska tehnologija in internet sta v zadnjih letih povzroc¢ila, da lahko ljudje v
e-okolju pridobijo v kratkem &asu veliko koli¢ino informacij. Se pred leti je bilo pomembno
iskanje in pridobivanje informacij, danes pa je pomembno, da iz mnozice informacij izlus¢imo
prave in jih koristno uporabimo (Stopar, Kotar in Pejova, 2008). V pricujo¢i nalogi smo se
osredotocili na pomen visokoSolskih knjiznic in na storitve, ki naj bi jih v prihodnosti nudile
svojim uporabnikom. VisokoSolske knjiznice bodo morale v prihodnosti svojim uporabnikom
ponuditi storitve, aplikacije in gradiva, ki bodo podpirala njihove potrebe po dostopu do
informacij in gradiv kjerkoli in kadarkoli. Informacijski sistemi bodo morali uporabnikom
ponuditi enostavno dostopanje do preverjenih informacij in vsebin. Skladno s tem smo v nalogi
podrobneje analizirali visokoSolske knjiZnice v Sloveniji, ki so za svoje uporabnike na svojih
spletnih straneh izdelale e-vodice. Ti zagotavljajo hiter dostop do informacij in e-virov, Ki so
pomembni za uporabnika. Namen e-vodicev je, da knjiznice na enem mestu zberejo uporabne
e-vsebine, ki so dostopne kadarkoli in od koderkoli, da z njimi omogocijo razsirjanje znanja,
spodbujajo sodelovanje med knjiznicami in fakultetami, da podpirajo izobraZevanje in
podporo pri izvajanju izobraZevanj uporabnikov za potrebe informacijskega opismenjevanja,

uporabnikom pa so v pomoc¢ pri Studiju in raziskovalnem delu.

Med razpolozljivimi orodji za izgradnjo e-vodi¢ev trenutno prevladujeta LibGuides, ki je
placljiv, in prostodostopni SubjectsPlus. Obe sta uporabljeni tudi v slovenskih visokoSolskih
knjiznicah, ki so e-vodi&e Ze vzpostavile. Iz raziskave o obstoje¢ih e-vodi¢ih v VSK v Sloveniji
je mozno sklepati, da je za skrbnike sistema in uporabnike bolj primerno orodje za postavitev
e-vodi¢ev LibGuides. Ugotovljeno je, da ob ustrezni kadrovski zasedbi izgradnjo in

cen e

osrednjih spletnih strani fakultet in z raCunalniSkim centrom fakultete.
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V nalogi je podrobneje predstavljena visokoSolska knjiznica Fakultete za gradbenistvo in
geodezijo in njena spletna stran, na kateri zelimo za svoje uporabnike ponuditi nove
informacijske storitve v obliki e-vodicev. Iz analize uporabe spletnih strani knjiznice v letu
2017 je razvidno, da bi uporabnikom najbolj ustrezali e-vodié¢i s sploSnimi informacijami o

knjiznici in z neposrednim dostopom do iskalnika po gradivih fakultete UL FGG, arhiviranih v

cenv e

cey e

obstojecih e-vodicih. Kot smo ugotovili v svoji raziskavi, predvidevamo, da bi bila izgradnja
lastnih e-vodi¢ev za vsako VSK znotraj UL neustrezna resitev. Predlagamo centralizirano
postavitev e-vodic¢ev na nivoju Univerze v Ljubljani za informacije, skupne vsem uporabnikom
visokoSolskih knjiznic. Zaradi mnogoterosti, raznovrstnosti in posebnosti vsebinskih podrocij,
registriranih na UL, ki se odrazajo tudi v Stevil¢nosti njenih visokoSolskih knjiznic znotraj UL,
pa predlagamo vzpostavitev specializiranih e-vodicev, ki zajemajo posebnosti posameznega

podrocja, na spletni strani posamezne ¢lanice UL.
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